RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 03%2019/DP-PAD
Lima, 08 MAYO 2013

VISTO:

El Memorando N° 0082-2019-DP/OGDPTI, que
adjunta el proveido N° 28893 de la Secretaria General recaido en el Memorando N° 0080-2019-
DP/ OGDPTI que adjunta el proyecto de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico de la
Defensoria del Pueblo al 2018, propuesto por la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacion de la Defensoria del Pueblo, relacionado con la emision de la
resolucion aprobatoria de la Evaluacion del Plan Operativo Informético de la Defensoria del
Pueblo al 2018;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peru se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo y sus modificatorias, y mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP se aprob0 su
igente Reglamento de Organizacion y Funciones,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM, se aprobé como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
nformatico (POIl) de las entidades de la Administracién Publica”, asi como la Guia de
Elaboracién, en adelante la Guia, definiendo al Plan Operativo Informatico como un instrumento
de gestion de corto plazo, que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la
Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, el articulo 4° de la citada Resolucion Ministerial

° 19-2011-PCM dispone que el Plan Operativo Informatico las entidades a que se refiere el

articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, debera ser registrado anualmente en la pagina web del Portal del
Estado Peruano,

Que, por su parte, la Guia norma los procedimientos y
lineamientos técnicos para la Formulacién Anual del Plan Operativo Informatico de las entidades
de la Administracion Publica, acorde con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Desarrollo
e la Sociedad de la Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruanayy la Estrategia Nacional
Gobierno Electrénico; asi como la elaboracion y registro de la evaluacion anual del Plan
perativo, propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados;

Que, de acuerdo con el literal a) del numeral 4.2 de la
Guia, la Direccion de Informatica detalla que cada entidad publica, o la que haga sus veces,
formulara, registrara y evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico;

Que, ante las razones expuestas en los parrafos
precedentes la institucion mediante la Resolucion Administrativa N° 043-2018/DP-PAD de fecha
05 de julio de 2018, aprobo el Plan Operativo Informatico de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria del Pueblo al 2018;

Que, asimismo en el Articulo Segundo de la
Resolucion Administrativa N° 043-2018/DP-PAD dispone que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Telecomunicaciones realice el registro y posterior evaluacion del Plan Operativo
Informatico de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones de la Defensoria
del Pueblo al 2018, en el Portal del Estado Peruano;
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Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 69° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion
Defensorial N° 007-2019/DP, la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion de la Defensoria del Pueblo se encuentra encargada de planificar, organizar,
conducir y ejecutar las politicas y estrategias relacionadas con el desarrollo e implementacion
del Gobierno Digital, tecnologias de la informacién y telecomunicaciones; asimismo es
responsable de la Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion, asi como aplicar la
estion del conocimiento para lograr la modernizacion de los servicios brindados a la ciudadania
la gestion interna de la Defensoria del Pueblo;

Que, en cumplimiento de este marco normativo,
mediante Memorando N° 0082-2019-DP/OGDPTI la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacion de la Defensoria del Pueblo solicita se apruebe la Evaluacion del
Plan Operativo Informatico de la Defensoria del Pueblo al 2018;

Que, mediante Resolucién Administrativa N° 030-
2017/DP de fecha 12 de abril de 2017 se deleg6 al Primer/a Adjunto/a (e) la facultad de aprobar
el Plan Operativo Informatico de la Defensoria del Pueblo y su evaluacion;

Que, por las consideraciones expuestas, corresponde
aprobar la Evaluacién del Plan Operativo Informatico de la Defensoria del Pueblo al 2018 de la
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informaciéon de la Defensoria del

Pueblo;
\ Con los visados de la Secretaria General y de las
oficinas de Asesoria Juridica y de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion
de la Defensoria del Pueblo ;

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 13° y los
\ rales d), p) y q) del articulo 14 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria
d¢| Pueblo;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la Evaluacion del Plan
Operativo Informatico de la Defensoria del Pueblo al 2018, el mismo que consta de nueve (09)
paginas y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Institucional de la Entidad y en Portal de Transparencia de la
Defensoria del Pueblo, al dia siguiente de su emision.

ugenia Fernan Zegarra
Primera Adjunta (e)
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Informes y Recomendaciones Defensoriales

Descripcién del proyecto:

Aplicacion WEB asociado al Portal que permita visualizar ON-LINE Estadisticas y

Reportes de la implementacion de las recomendaciones defensoriales por parte de
las Instituciones.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad

1
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 15000 Usuarios que 10
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Implementacioén de un SGSI

Descripcion del proyecto:

Es de importancia clave para la Defensoria del Pueblo mantener su imagen de
solidez y confiabilidad y una manera de conseguirlo es manteniendo en reserva los
datos personales de los ciudadanos que recurren a ella.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
Prioridad

1
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 32000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 777 Usuarios que 777
Demandan
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
"Mentoring" de Desarrollo Seguro y de "Pentesting"

Descripcidn del proyecto:

Empleo técnicas de programacion denominadas "seguras” y de aceptacion
internacional y realizar frecuentemente pruebas de vulnerabilidad de sistemas
(pentesting).

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
3
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 10
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 31000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 777 Usuarios que 8
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Nueva Intranet Institucional

Descripcién del proyecto:

Cambiar el disefio actual para una mejor apariencia y mayor versatilidad. Mostrara
la informacién de forma mas ordenada que permita una mejor busqueda de la
informacion beneficiando al usuario interno.

TJPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 850 Usuarios que 850
Demandan

EVALUACION DE POI 2018



Defensoria del Pueblo

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Transparencia — Entrega de documentos aprobada con firma digital

Descripcién del proyecto:

Aplicacion WEB que permita atender los pedidos de informacién de los
ciudadanos aplicando la firma digital a los documentos entregados.

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad

1

Indicadores de Avance:
% Anual 100

% de Cumplimiento 0
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 15000 Usuarios que 10
Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Orden 6
Renovacién de equipos de Red LAN - Switch Core
Descripcion del proyecto:
Implementacion de 04 switches core en |a sede central
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 135000 Presupuesto 135000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 850 Usuarios que 850
Demandan
EVALUACION DE POI 2018
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucién 777
2.- Personal con acceso a la computadora 777
3.- Personal con acceso a Internet 777
4.- Total de personal informatico 18

Il. ANEXO N° 02

FORMATO Ne 01 '

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA '
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 72034700
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 3839743
Presupuesto asignado a actividades informaticas 2246230
Presupuesto asignado a los proyectos. 198000

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 1395513

informaticas.

Otros s

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 0.36667
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0.1111111
Cobertura del servicio (1) 1327.505
% Personal que accesa a la tecnologia (12) 100

% del presupuesto institucional destinado a las TI 5.3

(13)
% de acciones orientadas al ciudadano (14) 50

% de acciones orientadas a la capacitacion (I5) 0
% de acciones orientadas a la gestion interna (16) 50
Indice de atenciones realizadas (I7) 97.4
Productividad del area de informatica (18) 208.5
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Informes y Recomendaciones Defensoriales

Descripcion del proyecto:

Aplicacion WEB asociado al Portal que permita visualizar ON-LINE Estadisticas y
Reportes de la implementacién de las recomendaciones defensoriales por parte de
las Instituciones.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

El cambio de dos Jefes de la Oficina de TIC durante un afio y los respectivos

cambios de rumbo frenaron el desarrollo de los proyectos planteados al principio
del 2018.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se realizara el desarrollo una vez cumplidos los compromisos previos de la
jefatura anterior.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
No hay

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Implementacién de un SGSI

Descripcién del proyecto:

Es de importancia clave para la Defensoria del Pueblo mantener su imagen de
solidez y confiabilidad y una manera de conseguirlo es manteniendo en reserva los
datos personales de los ciudadanos que recurren a ella.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

El cambio de dos Jefes de la Oficina de TIC durante un afo y los respectivos

cambios de rumbo desfinanciaron algunos de los proyectos planteados al principio
del 2018.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Replanteamiento para el POI del 2019
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Sugerir a SEGDI una campafia de concienciacién sobre Seguidad de la
Informacién dirigida a los altos funcionarios del Estado y no al personal de TIC,

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
"Mentoring" de Desarrollo Seguro y de "Pentesting"

Descripcién del proyecto:

Empleo técnicas de programacién denominadas “seguras”y de aceptacion
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internacional y realizar frecuentemente pruebas de vulnerabilidad de sistemas
(pentesting).
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

El cambio de dos Jefes de la Oficina de TIC durante un afo y los respectivos
cambios de rumbo desfinanciaron algunos de los proyectos planteados al principio
del 2018.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Conversaciones con la Secretaria General y la Oficina de Presupuesto para
obtener los recursos necesarios.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Sugerir a SEGDI una campafa de concienciacién sobre Seguidad de la
Informacién dirigida a los altos funcionarios del Estado y no al personal de TIC

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Nueva Intranet Institucional

Descripcion del proyecto:

Cambiar el disefio actual para una mejor apariencia y mayor versatilidad. Mostrara
la informacién de forma mas ordenada que permita una mejor busqueda de la
informacion beneficiando al usuario interno.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Aunque el proyecto se desarrollé en su totalidad, pudo hacerse de manera mas
fluida.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Mejorar la coordinacién con las areas usuarias.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
No hay.

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Transparencia — Entrega de documentos aprobada con firma digital
Descripcién del proyecto:

Aplicacién WEB que permita atender los pedidos de informacién de los
ciudadanos aplicando la firma digital a los documentos entregados.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES
El cambio de dos Jefes de |a Oficina de TIC durante un afio y los respectivos
ca:nztg?sé de rumbo frenaron el desarrollo de los proyectos planteados al principio
dMeEDIDA.S CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Replanteo del proyecto e insercién del mismo en la cartera.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se debera de adquirir un software firmador que funcione como webservice y no

como applet como el actual, de manera que no dependa de la version o marca del
navegador empleado.
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Renovacién de equipos de Red LAN - Switch Core

Descripcién del proyecto:

Implementacién de 04 switches core en la sede central

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

No hubo. El reemplazo Yy programacion se realizé sin inconvenientes.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No fueron necesarias

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Es necesario reemplazar ahora los switches de borde. Ya tienen mas de 8 afios en
operacion continua y el fabricante ya no garantiza stock de repuestos.
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar:

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto
Redisefio Intranet institucional
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
EVALUACION DE POI 2018 9




