N°e Ol -2017-OTASSIDE

Lima, 14 FEB, 207
VISTOS:

El Informe N° 003-2017-OTASS-OA-Hbustamante formulado por el
Especialista Informatico de la Oficina de Administracién y el Informe N° 028-
2017/OTASS/OA de la Oficina de Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aproh¢ la
“Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POIl) de las Entidades de la
Administracion Pdblica” y su respectiva Guia de Elaboracion;

. Que, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la referida
; "% Guia, la Direccion de Informatica de las entidades publicas formulara, registrara y
7[A NN\ evaluard su respectivo POI; cuya aprobacién es realizada por la méxima autoridad de la
&1 entidad;

Que, el articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM establece
que cada Afio Fiscal las entidades deben registrar en la pagina web del Portal del Estado
Peruano (www.peru.qob.pe/poi), el POl correspondiente, asi como su evaluacion;

Que mediante Resolucién Directoral N° 040-2016-OTASS/DE, del 31 de
agosto de 2016, se aprobd el Plan Operativo Informatico - PO! del Organismo Técnico
de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, correspondiente al Afio
Fiscal 2016;

Que, mediante Informe N° 003-2017-0TASS-OA-Hbustamante, de fecha
24 de enero de 2017, el Especialista Informatico de la Oficina de Administracion, efectuo
la Evaluacién del Plan Operativo Informatico — POI, correspondiente al Afio Fiscal 20186,
en el que indica, ademas, que la evaluacion del POI ha sido realizada conforme a las
disposiciones establecidas en la precitada Guia;

Que, mediante Informe N° 028-2017/OTASS/OA del 31 de enero de
2017, el Jefe de la Oficina de Administracidon valida [a evaluacién realizada por la
Jefatura_de Tecnologias de la Informacion y solicita se continde con el tramite




De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OTASS, aprobado por el Decreto Supremo 017-2014-VIVIENDA, vy la
Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacién del
Plan Operativo Informatico — PO! de las Entidades de la Administracién Publica y su
Guia de Elaboracion;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Evaluacion del Plan Operativo Informatico — POl
del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS
correspondiente al Afio Fiscal 2016, contenida en el Informe N 003-2017-OTASS-OA-
Hbustamante, realizado por el Especialista Informatico de la Oficina de Administracion,
el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Administracién registre en Ia
pagina web del Portal de Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) y en la pagina web del
OTASS (www.otass.gob.pe), la evaluacién del Plan Operativo Informatico — POI del
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS
para el Afio Fiscal 20186, dentro del plazo previsto para ello.

Registrese y comuniquese.

Director Ejecutivo v
Organismo Téenico de la Adminlstracién
de los Servicios de Saneamiento
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Presentacion

El presente documento contiene la evaluacidn del Plan Operativo Informatico del Organismo
Técnico de la Administracidon de los Servicios de Saneamiento - OTASS correspondiente al afio
2016, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 40-2016-OTASS/DE de fecha 31 de Agosto
del 2016; dicha evaluaciéon ha sido realizada, en observancia al articulo 4° de la Resolucidon
Ministerial N°® 019-2011-PCM que aprueba la Formulacidén y Evaluacién del Pian Operativo
Informatico en las entidades de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracion.

En término de indicadores de resultado, e! desemperio no ha sido muy favorable, debido a que
el POI 2016 se formuld a finales de Agosto ¥ no desde comienzos de afio, consecuencia de esto
hubo un limitado presupuesto destinado a fortalecer la plataforma tecnoldgica para el dptimo
funcionamiento de los sistemas de informacion y servicios informaticos.

En cuanto a la modernizacion de los sistemas de informacion, se realizd desde Agosto del 2016
con un piloto de la implementacion de la firma digital en el Sistema de Gestién Documental (SGD)
de la ONGEI asi como se firmé un convenio con FONAFE a fin de contar con el Sistema de
Intercambio y Notificaciones Electronicas de Documentos entre el OTASS y EPS de su ambito.
En cuanto al SIGA MEF se realizd la instalacién y configuracion del servidor virtual. De otro lado
se trabajo en la Implementacién de una nueva Pagina Web institucional en los servidores
virtuales de aplicaciones y base de datos a fin de que nos garantice mayor seguridad,

En cuanto a la modernizacion de la Infraestructura Tecnholdgica se realizd la migracién de los
servicios Active Directory, File Server, SIAF, Firewall, Antivirus, entre otros. Se continué con el
servicio de Hosting para algjar el Sistema de Informacion de Indicadores de Gobernabilidad y
Gobernanza V 3.0 — GyG lo cual se realizé desde comienzos de afio del 2016 hasta Julio.

Ce otro lado, se brindd la adecuada atencidn y soporte técnico de manera presencial, correos,
llamadas y otros con la finalidad de generar mayor eficiencia en el servicio.

Finalmente, respecto al Indice de atenciones se alcanz6 el 100% cubriendo la totalidad de ellas,
para el calculo se tomé como referencia la atencion que brinda el Area de Tecnologias de la
Informacion de la Oficina de Administracion; este valor refleja la continuidad de la politica de
gestion, orientada a una mejora contante en la calidad y oportunidad del servicio.
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I.  ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

La Alta Direccion del OTASS en el afio 2016 tomo en cuenta el componente tecneldgico
para el logro de los objetivos estratégicos de la institucidn, los cuales estan orientados
hacia una modernizacidon de los servicios de saneamiento, excelencia operacional,
asegurar la transparencia, fortalecer la imagen institucional y su relacién con el entorno
a través de la administracion de los servicios de saneamiento.

La incorporacién de tecnologla en la ejecucién de los procesos de la institucion debe
realizarse con base en una planificacién corporativa con vision y objetivos claros,
alineada a los objetivos institucionales y con un enfoque de soporte efectivo a sus
procesos, por lo que es necesario contar con un Plan de Sistemas de Informacion a
ejecutarse.

El Plan de Sistemas de Informacién debe reflejarse en un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién (PETI), el cual debe alinear los planes de inversion de Tl
con las directrices estratégicas y de la institucidn, tener un foco en las necesidades de
los usuarios y procesos abarcando aspectos tales como software, hardware,
infraestructura, capital humano, servicios, entre otros. La idea es que se incorpore
mejores préacticas, tendencias de mercado y aspecios de innovacion tecnoldgica,
quiando la transformacion de los servicios Tl y asegurando la generacion de valor para
todo el periodo que se esta planificado.

A continuacion se realiza el analisis y evaluacion bajo las siguientes perspectivas:

Financiera

La entidad viene brindando recursos para TICs, de este modo se debe continuar
fortaleciendo la Plataforma Tecnolégica para el adecuado funcionamientc de los
sistemas de informacién y servicios informaticos, asi como permitir implementar
innovaciones tecnologicas en plazos determinados conforme al crecimiento de nuestra
institucion asegurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién.

Procesos Internos y Cliente

La entidad ha promovido una serie de actividades y proyectos orientados a:

- Fortalecer y modernizar nuestros procesos internos y de esta manera lograr mejoras
en nuestra Gestion Institucional.

- Nuestros Clientes (Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento — EPS,
Entidades Publicas y Privadas, Persona Natural).

Sin embargo algunas de ellas presentaron algunas limitaciones y se adoptaron las
medidas correctivas correspondientes.

Capacitacion -- Fortaleza Institucional

El equipo técnico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacicnes de la Oficina de
Administracion, no habla programado capacitacion alguna por lo que no ha recibido
presupuesto para capacitacion técnica en Tecnologias de Informacion.

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS
EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016



NRO

SISTEMA;YIO
APLICATIVO-
INFORMATICOQ

-

?' 3 f_'"' "\f“
IMPORTANCIA

- VASIGNADA( ) Rosk

USUARIOS
BENEFICIA
‘DOS -

PRESUPUESTO
"PLANIFICADO -

o‘v'f..

|4 PRESUPUESTO
. “EJECUTADO

ORIENTADO A LA GESTION INTEé

NA

1

Proyecto Sistema de
Gestién Documental con
Firma Digital

10

100%

50%

50

50

S/ 24,000.00

$/12,000.00

Proyecto de Automatizacién
de Procesos de Supervisién
y Fiscalizacion de la
Direccidn de Monitoreo del
OTASS

10

100%

0%

15

15

S/ 31,500.00

S/0.00 (*)

Proyecto de Sistema
Integrado de Gestion
Adminisirativa — SIGA

10

100%

0%

40

40

$/0.00 (**)

$/0.00

Mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de
computo del OTASS

10

100%

0%

75

75

$/0.00 (**)

$/0.00

Adaquisicion de Discos para
el Data Storage (Rackeable)

10

100%

0%

75

75

$/0.00 (**

§70.00

Adaquisicién de licencia de
SQL Server

10

100%

0%

75

75

5/ 45,600.00

S/0.00 ()

Adquisicion de licencia de
Windows Server

10

100%

100%

75

75

S/ 19,000.00

8/ 17,444

8

Adguisicion de equipo de
Backup y cintas para
respaldo

10

100%

0%

75

75

S/0.00 (**)

S/0.00

ORIENTADO AL CIUDADANO Y/O EMPRESAS

Proyecto de Sistema de
Intercambio y Notificaciones
Electrénicas de
Documentos entre el
OTASS y EPS de su ambito

10

100%

0%

120

120

$/0.00 (*)

$/0.00

(*) Cancelacion de los requerimientos por parte de la Direccion de Monitareo en el marco de [a Resolucién Ministarial N° 364-2016-VIVIENDA de fecha 19/10/2016.
{**) No estuvo Planificado dentro del Presupuesto Institucional Modificado (PIM), por no contar con este.
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b) Evaluacién de la gestion global del Area de Informatica para lo cual se
estableceran indicadores de desempefio:

En las siguientes tablas se presentan indicadores que permiten medir el
cumplimiento de las estrategias definidas, a través de diversas actividades y/o
proyectos en el afio 2016.

i. Recursos Humanos

PERSONAL | "CANTIDAD
¢ Total de Personal en la Institucidn 70
@ Personal con acceso a la computadora 67
o Personal con acceso a Internet 67
o Total de personal informatico 02

ii. Presupuesto del Area de Informatica

PRESUP
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 381,706.00
° Presupuesto asignado a actividades informaticas 64,600.00
o Presupuesto asignado a los proyectos 55,500.00
o Presupuesto asignado a capacitacién 0.00
o Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas 261,606.00
iii. Indicadores

D] - .-  NOMBREDELINDICADOR . . . ~.'¢ |. INDICADOR

E1 |° Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.17

E2 | o Eficiencia en el uso de recursos {Presupuesto) 0.23

11 | e Cobertura del servicio 100

12 | % Personal que accede a ta tecnologia 95.71

13 | ° % del presupuesto institucional destinado a las Ti 2,51

14 | ° % de acciones orientadas al ciudadano 11.11

15 | % de acciones orientadas a la capacitacion 0

16 |° % de acciones crientadas a la gestién interna 88.89

I7 |° Indice de atenciones realizadas 100%

I8 | ° Productividad del area de informatica 655%

Comentarios:

E1: Eficacia del cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion de las
actividades efectuadas con respecto a lo planificado y lo reprogramado. Se alcanzé una
eficiencia de 0.17 en el cumplimiento de las aclividades, las causas de no alcanzar 1 se
indican el item Il punto b).
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E2: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la dptima utilizacion de los
recursos asignados a cada actividad. Llego a alcanzarse la eficiencia de 0.23 en el uso
de recursos (Presupuesto), las causas de no alcanzar 1 se indican el Item Il punto a).

{1: Cobertura de Servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por fas actividades,
el cual es 100% que indica que existe una cobertura de servicio 6ptimo.

I12: Porcentaje de personal que accede a la tecnologla, el 95.71% de trabajadores del
OTAGSS tiene acceso a la tecnologia.

I3: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Tl, la proporcién del
presupuesto institucional asignado a las tecnologias de la informacion en el OTASS es
de 0.025%.

14: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 11.11% de acciones estan
orientadas al ciudadano.

I5: Porcentaje de actividades orientadas a la capacitacién respecto al total de
actividades, el cual es 0%.

I6: Porcentaje de actividades orientadas a la gestion interna, el 88.89% de las acciones
estan orientadas a la gestion interna.

I7: [ndice de atenciones realizadas, indica el porcentaie de cumplimiento con respecto a
las solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es de 100%.

I8: Indice de productividad, muestra la relacion entre el valor del cumplimiento de
atencién de servicios entre el numero total del personal informatico, el cual es 655%; en
el afio se atendieron un total de 1310 servicios informaticos.

Il.  IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

El Plan Operativo Informatico 2016 se formuld a finales de Agosto del 2016 y no desde
comienzos del afio, por lo que estuvo previsto un limitado presupuesto en Tecnologias
de la Informacién para los tltimos 04 meses, como consecuencia de esto, falto alcanzar
los valores maximos de los indicadores de eficacia y eficiencia, los siguientes aspectos
afectaron a la gestion:

a) Limitado presupuesto destinado para fortalecer la plataforma tecnolégica para el
adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién y servicios informaticos,
aseqgurando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

b) Reducida cantidad de personal especializado para atender los diversos servicios de
TICs solicitados por las distintas areas del OTASS y usuarios externos.

¢) Actualmente la Estructura Organica del OTASS, no dispone de una Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y la Oficina de Administracién
asume la funcién de gestionar las tecnologlas de informacion y comunicacidn, asi
como brindar el soporte técnico necesario a las distintas areas del OTASS y
usuarios externos.
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d) No se cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién {(PETI) que
cuente con un analisis de tendencias tecnolagicas y propuestas de cartera de
proyectos TICs.

e) No se dispone de una metodologia de ciclo de vida del software, politicas de
seguridad de la informacién de acuerdo a las buenas practicas de la Norma Técnica

IIl.

Peruana.

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

ACTIVIDAD, PROYECTO, MEDIDAS OBSERVACIONES
NRO | SISTEMA Y/O APLICATIVO | LIMITACIONES CORRECTIVAS YIO
INFORMATICO IMPLEMENTADAS SUGERENCIAS
ORIENTADO A LA GESTION INTERNA
Se realizé el piloto
. . de firma digital en los .
Proyecto Sistema de Gestion . . Se programara en
1 Documental con Firma Digital Ninguna organos de el POl 2017.
asesoramiento y
apoyo.
N Se realizé la cancelacion del proceso de
s;ogfgézsg: dglggmeargiz:;g:_?n adquisicion por el Decreto Legislativo N°
2 Fiscalizacién de Iap Direcci()r): Legal 1280-2016 gue aprueba la Ley Marco de la
de Monitoreo del OTASS Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.
o |y e SSem | e | TSN | S0 programars
A CSIGA P configuracién  del | el POI 2017
SIGA-MEF.
- . Se coordind con
Mantenimiento prevenfive y ) .
4 correctivo de equipos de Presupuestal dwersog | Slepgzozgé?;nara en
cémputo del OTASS proveedores para el | €
tema de cotizacion.
Adquisicidn de Discos para el _ Se programara en
5 | Data Storage (Rackeable) Presupuestal el POI 2017
Adquisicién de licencia de No autorizo dicha | Se programard en
6 | salL server Presupuestal | - ompra. el POI 2017
7 ch:gg?\:: ;08'1 o r\?:r licencia - de Ninguna Se realizd la adquisicidon de la licencia.
Adquisicidtn de equipo de i Se programara en
8 Backup y cintas para respalido Presupuestal i} el POI 2017
ORIENTADO AL CIUDADANO Y/O EMPRESAS
Proyecto de Sistema de . _—
. . - Se realizé las coordinaciones con el
Intercambio y Notificaciones e
9 Electrénicas de Documentos Presupuestal ECI!I\SU;EIJE Ipara fa f._’.tntrt_aogatFiel_codl%o fu_enle1
entre el OTASS y EPS de su e la capacitacion técnica y funciona
ambito ya fue realizada.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica:

» |Implementacién de mejoras en los aplicativos de formulacion y evatuacién del
PO, facilitando constancias al término de los registros.
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e Publicacion oportuna de los documentos emitidos por las entidades pulblicas y
aprobados por la Presidencia de! Consejo de Ministros con relacién al POl

c) Propuestas de Proyectos, Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:

“ACTIVIDAD,
PROYECTO,:
ISTEMA YO, .
{ABLICATIVO -
.+ INFORMATICO

ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

Servicio de Analisis
1 de Vulnerabilidades X X X 5/8,000.00
de Tl

Senvicio de Disefio e
Implementacién  del

2 Sistema de Gestion X X S/ 10,000.00
de Seguridad de Ia
Informacidn
Servicio de Disefio e
Implementacion  del

3 Plan de Contingencia X X $78,000.00
de Tl
Senvicio de
Elaboracion de! Plan

4 Estratégico de X X S§/15,000.00
Tecnologias de Ila
Informacion
Servicio de
Implementacion  de

5 propuesta de Intranet X X $/7,000.00
del OTASS
Mantenimiento

6 preventivo del Centro X X $/10,000.00

de Datos del OTASS
Mantenimiento
7 preventivo de X X

impresoras S/ 10,000.00
multifuncionales
Adquisicién e
Implementacién  del

8 Sistema de Mesa de X X $/50,000.00
Ayuda
Adquisicién de
software para control

o | im’eﬁ“aﬁo e X X S/ 15,000.00
equipos y software
Adquisicién de
herramientas para el

10 monitoreo y X X S/ 12,000.00
administraciéon de la
red
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Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento Orpanismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

[l. ANEXO N° 02 1. DATOS PARA LA EVALUAGION

I. Deneminacién de la actividad o proyecto Orden 2
FORMATO No 01 B anyen?;o de Aulnl_'natizaciﬁn de Procesos de Supervision y Fiscalizacion de la
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA Doseripoian ael proyector
a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

Se requiere implementar un Sistema [ntegrade de Gestidn de Procesos de
Supervisidn y Fiscalizacion, a fn dar cumplimientos a las labores especificas de la
Direccibn de itorea, respecto al desarrolle propio de las acclanes de
1. DATOS PARA LA EVALUACICN supervisién y fiscatizacién.
TIPO:

I. Denominacisn da 1a actividad o proyecto QOrden 1
Proyecto Sisterna de Gestidn Documental con Firma Digital.

Proyecto
Dascripcian del proyecie!

TIPO DE ORIENTACION:

El OTASS viene propiciando el vzlor probatorio de los documentos que se Orientado a [a Gestién Intema

gastionan internamente y los que inlercambia con fos usuarias, empresas y

Prioridad

administracidn piblica, e que permitira reducir en forma progresiva el uso de papel 10
¥ los costas que conllevan la emisién de los mismos, ademas de agilizar los
procesas de gestion documentaria en Jas unidades crganicas del OTASS. Indi¢tadores de Avance:

TIPG: % Anual 100 % de 0

Proyecto Cumpfimiento
TIPO DE ORIENTAGION: Presupuesto:
N . Presupuesto Planificado 31500 Presupuesto [+]
Crientado 1 la Gestidn Interna Ejecutada
Pricridad Usuarios:
10 Usuarios Beneficados 15 Usuarios que 15
Indicadores de Avance: Demandan
% Anual 100 % de 50
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 24000 Presupueslo 12000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarics Beneficadas 50 Usuarios que 50
Demandan

EVALUACION DE POl 2016 EVALUACION DE PO! 2016
3 4



Orpanismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

1. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacién de 1a actividad ¢ proyecto Orden 3

Proyecto de Sistema de Intercambio y Netificaciones Electrénicas de Decumentos
entre el OTASS y las Entidades Prestadoras de Sarvicios da Saneamiente de su
Ambito. (1era Etapa)

Descripeién del proyecto:

EI'OTASS desarrollara un sistema de intercambio y notificaciones electrénicas de
documentos, que permila establecer un mecanismo de intercambio de documentos
entre OTASS y las Entidades Prestaderas de Servicios de Saneamiente — EPS con
la finalidad de aherrar tiempo y fecursos a través del uso de un models electronico
de intercambio de informacion, usando Ta lecnologia de Fimma Digital..

TPO:

Proyecto
TIPG DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 0
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuaste Planificado o Presupussto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 120 Usuarios que 120
Demandan

EVALUACION DE POI 2016
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 4
Proyecta de Sistema Integrado de Gestidn Administrativa — SIGA (1ra Etapa)

Descripcién del proyecto:

El Sistema Int do de Gestidn Administrativa (SIGA) del Ministerio de Eccnomia
y Finanzas (MEF) o2 una herramienta informatica que cuenta eon un interfaz con el
SIAF para llevar acabo de forma automaética la certificacion presupuestal,
compromisa anual mensual y devengade, entre ofres, el cual simplifica los

proceses administrativos siguiende las normas establecidas por los Organos
Rectores de los Sistemas Adminisirativos del Estado.
TIPC:

Proyeeto
TIPC DE ORIENTACION:
COrientado a la Gestién Interna
Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 160 % de a
Cumplimianto
Presupuesto:
Presupuesio Planificada Y Presupuesto c
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 410 Usuarios que 10
Demandan
EVALUACION DE POI 2016
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Orpanisme Téenico de la Administracion de los Servicios de Sancamiento

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Danominacion de la actividad o proyecto
Adquisicidn de discos para el Data Storage {Rackeable).

Deseripeién del proyecto:

Adgquisicidn de discos parz e! Data Storage {Rackeable).
TIPO:

Qrden

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Qrientado a fa Gestidn Interna
Prioyidad
10
Indicadores de Avance:
- % Anual 100 % de o
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado [} Presupuesto 0
Ejacutada
Usuarios:
Usuarios Beneficadas 75 Usuarios que 75
Demandan
EVALUACION DE PCI 2016
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1. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto

Mantenimiente preventivo y comectivo de equipus de computo del OTASS

Descripeitn del proyecto:

Mantenimiento preventive y comectivo de equipos de compute del OTASS

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestidn Interna

Pricridad
10
Indicadores de Avancea:
% Anual 100 % de a
Cumplirniento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto o]
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 5 Usuarios que 75
Demandan
EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Téenico de |2 Administracion de los Servicios de Saneamiento

L. DATOS PARA LA EVALUACION

1. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Qrden 7 1. Deneminacién de [a actividad o proyesto Orden
Adquisicién de licencla de SQL Server Adquisicidn de licencia Windows Server

Descripeitn del proyecto: Descripcién del proyecto:

Adquisicidn de licancia de SAL Server Adquisicitén de licencia Windows Server

TIPO; TIPO:

Actividad Actividad
TIPO DE ORIENTACION: TIPO DE ORIENTACION:
Orientade a la Gestién Intema Crientado a la Gestidn Intemna

Prioridad Prioridad

1C 10

Indicadores de Avance: Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 1] % Anual o0 % de 100
Cumplimiento Cumplimients
Presupuesto: Presupuesto:
Prasupuesto Planificado 45600 Presupuesio o Presupuesto Planificado 15000 Presupuesto 17444
Ejecutade Ejecutado

Usuarios: Usuarios:

Usuarios Beneficadss 75 Usuarics que 75 Usuarics Beneficados 75 Usuarios gue 75

. Demandan Demandan

EVALUACION DE POI 2016
9

EVALUACION DE POl 2016
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Organismo Técnico de la Administracién de los Servicies de Saneamiento

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o prayecto Orden 9
Adquisicién de equipo de Backup y cinlas para respaide.

Descripcién del proyecto:

Adquisicién de equipo de Backup y cintas para el respaldo da informacién del

OTASS.
TIPO;
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interma
Prieridad
10
Indicadares de Avance;
% Anual 100 % de 0
Cumplimiente
Presupuesto:
Presupuesto Planificado a Presupuesic 0
Ejecutado
Usuaries:
Usuaries Beneficados 75 Usuarios que 75
Demandan

ST ANTE
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EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Sancamiento

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la instituclén 70
2.- Personal con accese a la computadora &7
3.- Personal con accesa a Internet 5T
4.- Total de personal informitico 2

EVALUACION DE POI 2016
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Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuaste Presupuesto
PRESUPUESTG INSTITUCIONAL 15189025
PRESUPUESTC DEL AREA DE INFORMATICA 381706
Presupuesto asignado a actividades informaticas 64600
Presupuesto asignado a los prayectos. 55500

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 261606

Iinformaticas,

Otroa 0

EVALUACION DE POI 2016

14



Orpanismo Téenico de Ia Administracién de los Servicios de Saneamiento

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTICON INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimients de actividades (E1} 0,166E7
Eficiencia en el uzo de recursos (E2) 0.2321344
Cobertura del servicio (11} 100
% Personal que accesa a la tecnologia {12) 95.7

) % del presupuesto institucional destinado a las Tl 25
Eflust)ie acclones orientadas al cludadano {I4) 14
% de acclones orientadas a la capacilacién (i5) ]
% de acclones grientadas a I3 gestién intema (16) 88.9
[ndice da atenciones realizadas (17} 100
Preductividad del 4rea de informatica (12) 855

FIGo

QUSTAMARTE ]

EVALUACION DE POI 2016
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

|, DATOS PARA LA EVALUACION

I, Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 1
Proyaclo Sistemna da Geslidn Documental con Firma Digital.

Descripeion del proyecto:

E1 OTASS viene prepiciande el valor prebatorio de los documentos que se
gestionan internamente y los que intercambia con los usuarios, empresas ¥
administragién pablica, lo que permitird reducir en forma progresiva el uso de papel
y los coslas que canlievan ta emislén de los mismes, ademas de agilizar los
preceses de gestion documentaria en las unidades orgénicas del OTASS.

TIPQ DE ORIENTACICN:

Orientado a la Gestidn Interna
LIMITACIONES
Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Se realizo e! piloto de firma digital en los Srganos de asescramiento y apoyo.
OBSERVACICNES YIO SUGERENCIAS
Se programara en el PCl 2017,

EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Téenico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad ¢ proyecte Orden 2

Proyecte de Automatizacion de Proceses de Supervision y Fiscalizacién de la
Cireccién de Monitoreo del OTASS
Descripcion del proyecto:

Se requiere implermentar un Sistema Integrado de Gestidn de Procesos de
Supervision y Fiscalizacion, a fin dar cumplimisnto a las labores especificas de la
Direccidn de Monitoreo, respecto al desarolia propia de las acciones de
supervision y fiscalizacidn,

TIPD DE QRIENTACION:

Orientado a [a Gestién Interna
LIMITACIONES

Legal

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se realizd Ia cancelacion de! procesa de adquisicion por el Decreto Legislativo N°
1280-20186 que aprueba |a Ley Marco de la Gestion y Prastacién de los Servicios
de Saneamiento.

OBSERVACICNES Y/0 SUGERENCIAS

Se realizd |a cancelacién dal procesc de adquisicidn por el Decreto Legislativo N°
1280-2016 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de fos Servicios
de Saneamiento.

EVALUACION DE PO1 2016
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1. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominaegién de Ja actividad o proyecto Crden 3

Proyecto de Sistema de Intercambio y Notificaciones Electronicas de Decumentos
entre el OTASS y las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento de su
Ambito. {1era Etapa)

Descripcidn del proyecto:

El OTASS desarrollard un sisterna de inlercambio y netificaciones electronicas de
documentas, que permita establecer un mecanismo de intercambio de documentas
entre OTASS vy las Entidades Prestadoras de Servicios de Sangamiento — EPS con
la finalidad de aharrar iempo y recursos a través del use de un modelo electrénico
de intercambio de informacion, usande la tecnologia de Firma Digial.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientados al ciudadane
LIMITACIONES
Presupuastal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se realizd las coordinacicnes cen el FONAFE para la entrega del cédige fuente
del SIED, la capacitacion lécnica y funcionzl ya fue realizada.
OBSERVACIONES YJO SUGERENCIAS

Se realizd las coordinaciones con el FONAFE para la entrega del cédige fuente
dal SIED, la capacitacién técnica y funcional ya fue realizada.

EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Técnico de la Administracién de tos Servicios de Saneamiento

1. DATOS PARA LA EVALUAGION

|. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 4
Proyecto de Sistema Integrado de Gestion Adminisirativa — SIGA (1ra Etapa)}

Descripcién del proyecto:

Ef Sistema Integrado de Gestibn Adminisirativa (SIGA) del Ministerio de Economia
¥ Finanzas (MEF) es una herramienta informatica que cuena con un interfaz con el
SIAF para llevar acabo de forma automatica [a cetificacian presupuestal,
compromiso anual mensual y devengado, entre olros, el cual simplfica los
precesas administrativos siguiendo las normas establecidas por los Grganos
Rectores de los Sistemas Administratives del Estado,

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestitn Interna
LIMITACIONES

Presupuestal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Se ha iniciado la instalacion y configuracion del SIGA-MEF.

OBSERVACIONES YO SUGERENCIAS

Se programard en el POL 2017

EVALUACION DE POI 2016
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1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denaminacion de la actividad o proyecto Orden
Adquisicion de discos para el Data Storage (Rackeable):

Descripcign del proyecto:

Adquisicion de disces para el Data Sterage (Rackeable),

TIPO DE ORIENTACION:

Qrientado a la Gestidn Interna

LIMITACIONES

Presupuestal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
OBSERVACIONES Y/0 SUGERENCIAS

Se programara en el PO 2017

EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Szneamiento Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento

I. DATOS PARA LA EVALUAGION
I. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden
Adquisicibn de licencia de SQl, Server
Dascripcitin del proyecta:
Adgquisicidn de licencia de SQL, Server
: TIPC DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|, Denominacién de [ actividad o proyecto Crden 6
Mantenimiento preventivo y correctiva de equipos de compute del OTASS

Daseripeién del proyecto:

Maritenimiento preventivo y comectivo de equipas de computo del OTASS

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

Presupuestal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ne autorizo dicha compra.
OBSERVACIONES YO SUGERENCIAS
Sa programara en el POI 2017

LIMITACIONES

Presupuestal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se coordind con diversos proveedores para el fema de cotizacién.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se programara en ¢l PO! 2017

EVALUACION DE PO 2016

EVALUACION DE POI 2016
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Orgamsmo Téenico dg ta Administracion de los Servicios de Sangamiento

1. DATOS PARA LA EVALUAGION

I. Denominacién de [a actividad o proyecto Orden
Acdquisician de licencia Windows Server

Descripcién del proyecta:

Adquisicitn de licencia Windows Server

TIPO DE GRIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Se realizd la adquisicidn de la licencia.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se realizd la adquisicidn de la licencia:

EVALUACION DE POI1 2016
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1. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denaminacion de la actividad o proyecto Orden 9
Adquisicién de equipo de Backup y cintas para respaldo.

Descripcién del proyecta:

Adaquisicion de equipo de Backup y cintas para el respaldo de infarmacién det
OTASS.
TIPO DE ORIENTACION:

Crientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Presupuastal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
CBSERVACIONES YO SUGERENCIAS
Se programara en el PO! 2017

EVALUACION DE POI 2616
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Organismo Técnico de Ja Administracion de los Servicios de Saneamienta Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar;

1. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Deneminacién de la actividad o proyecto
Servicio de Analisis de Vulnerabilidades de TI
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambite de Red

Extranet
Tipo de Desarrolle

Terceros
Costo
8aco

EVALUACION DE POI 2016 EVALUACION DE POI 2016
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Organismo Técnico de la-Administracion de los Servicios de Saneamiento

1. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Deneminacidn de la actividad o proyecto

Servicio de Disefio e Implementacion del Sistema de Gestitn de Sequridad de la
Informacidn
TIPQ DE ORIENTACION:

Crientado a la Gestion Interna
Fungionalidad
tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrolio

Terceros
Costo
10000

EVALUACION DE POI 2016
27

Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto
Servicio de Disefio e Implementacitn del Plan de Contingencia de T1
TIPC DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Fupeciohalidad

tipe de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrcile

Terceros
Costo
8000

EVALUACION DE PO1 2016
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Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamicnto

L. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto
Servicio de Elzboracion del Pizn Estratégico de Tecnologias de la Informacian
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Funclonalidad

tipo de Red
Red

Ambita de Red

Intranet
Tipo de Desarrolle

Terceros
Ceosto
15000

EVALUACION DE PO 2016
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I. DATOS PARA LA EVALUACICN
I, Capominacién de [a actividad o proyecto
Servicie de mplementacidn de propuesta de Intranet del OTASS
TIPO DE ORIENTACICN;
Orientado a [a Gestién Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranot
Tipo de Desarrollo

Terceres
Costo
7000

EVALUACION DE PO! 2016
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1. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Benominacién de 1a actividad o proyecto
Mantenimiento preventivo del Gentro de Dalos del OTASS
TIPO DE ORIENTACION:
Crientado a la Gestién Interna
Funcionalidad

tipo de¢ Red
Rod
Ambito de Red
Intranet

Tipo de Desarrollo

Tercaros
Costo
10000

EVALUACION DE POI 2016
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|, DATOS PARA LA EVALUACION
L. Dx inacién de 1a actividad o proyseto
Manlenimiento preventive de impresoras multifuncionales
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a Ia Gestlén Interna

Funclanalidad
tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Terceras
Costo
10000

EVALUACION DE POl 2016
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Organismo Téenico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién e la actividad o proyecto
Adquisicién e Implementacitn del Sistema de Mesa de Ayuda
TIPO DE ORIENTACION:
Qrientado a la Gestidn Interna
Funclonalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tlpo de Desarrofio

Terceros
Cuosto
50000

EVALUACION DE POI 2016
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
L Denaminacidn da la actividad o proyecte
Adquisicién de software para control de inventario de equipes y software
TIPO DE CRIENTACICN:
Orientado a la Gestién Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tlpo de Desamolic

Terceros
Costo
15000

EVALUACION DE POI 2016
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denaminacion de la actividad o proyecto
Adquisicion de herramientas para el menitoreo y administracion de 1a red
TIPO DE CRIENTACION:
Qrientado a la Gestién [ntorna
Funcionalidad

tipo do Red
Red

Amblto de Red

Intranet
Tipo de Desarrolle

Terceros
Costo
12000

EVALUACION DE PQJ 2015
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