RESOLUCION DIRECTORAL

Ne O/Z .2017-OTASS/DE
Lima, 28 FEB. 217

Vistos, el Informe N° 012-2017-OTASS-OA-Hbustamante y el Informe N°
033-2017/0TASS/OA de la Oficina de Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestién
del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizaciéon en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado, y al servicio
del ciudadano;

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo 604, Ley de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sefiala respecto de los
organos del Sistema Nacional de Estadistica e Informatica, que las Oficinas Sectoriales de
Estadistica e Informatica son las encargadas de la produccién y del servicio estadistico e
informatico en su sector; asimismo, en cada Organismo Central, Institucién Publica
Descentralizada y Empresa del Estado se constituira una oficina de estadistica y/o
informatica para realizar actividades de produccion y servicio estadistico e informatico;

Que, con Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba la Guia para
la elaboracion y formulacion del Plan Operativo Informatico, la cual plantea como actividad
permanente la formulacién y evaluacién del Plan Operativo Informatico (POIl) de las
entidades de la administracion publica, constituyendo dicho plan un instrumento de gestion
de corto plazo que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la
administracién publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes
niveles,

Que, el numeral 4.2. de la citada guia establece que la aprobacion de la
formulacion, registro y evaluacion del Plan Operativo Informatico en las entidades del
Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es realizada por la
maxima autoridad de la entidad y debera registrarse en la pagina Web del Portal del Estado
Peruano: www.peru.gob.pe/poi, antes del ultimo dia habil del mes de Febrero de cada afo;

Que, con Informe N° 033-2017/OTASS/OA de la Oficina de Administracion,
sustentado en el Informe N°® 012-2017-OTASS-OA-Hbustamante, se solicita la aprobacién
del Plan Operativo Informatico del OTASS para el afio 2017, indicando que se encuentra
alineado al Plan Estratégico Institucional (PEl) de la entidad para el periodo 2015-2017,
aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2014-OTASS/CD del 23 de
diciembre de 2014 y a los objetivos institucionales disefiados en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM 2016-2021, que indica como uno de sus objetivos
estratégicos, el desarrollar una gestién institucional orientada a resultados, el cual se refleja



en el alineamiento incluido en el Plan Operativo Institucional 2017 del OTASS, aprobado con
Resolucién del Consejo Directivo N° 025-2016-OTASS/CD, del 23 de diciembre de 2016;

Que, en virtud de lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Operativo
Informatico para el presente afio, en el marco de las disposiciones establecidas en la Guia
de Elaboracion para este instrumento, aprobada con Resolucién Ministerial N° 19-2011-
PCM y en concordancia con los planes institucionales vigentes;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), aprobado con Decreto Supremo
N° 017-2014-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Informatico (POI) del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) para el afio 2017,
documento que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- El Plan Operativo Informatico (POIl) del Organismo Técnico la
Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) para el afio 2017, aprobado por
la presente Resolucién, sera publicado en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y
el Portal Institucional del OTASS (www.otass.gob.pe)

Registrese y comuniquese.

y BARR
Director Ejecutive

Orglanismo Téqnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamientg
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

PRESENTACION

El Plan Operativo Informatico 2017 del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento - OTASS, es un instrumento de gestion de corto plazo,
elaborado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Formulacion y Evaluacion
del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion Publica y su
Guia de Elaboracion, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM.

En el presente plan se han especificado las actividades y/o proyectos informaticos en el
marco de la Ley de Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado
mediante Decreto Legislativo N° 1280, y alineados a las politicas y objetivos trazados
en el PESEM 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento aprobado
con Resolucién Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA, el Plan Estratégico Institucional
2015 - 2017 aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2014- OTASS/CD y
el Plan Operativo Institucional 2017 aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N°
025-2016- OTASS/CD.

Asimismo, refleja la situacion actual en la que se encuentra la Oficina de Administracion
que tiene a su cargo la gestion de tecnologias de informacion y comunicacion,
orientando a la institucion hacia el aprovechamiento de las tendencias tecnoldgicas con
el propésito de promover y ejecutar la politica del Ente rector en materia de gestion y
administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento.
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. MISION

Conducir el desarrollo, implementacién, operacién, mantenimiento y seguimiento
de servicios de tecnologia de la informacion, comunicaciones y brindar soporte
técnico a los usuarios de los equipos informaticos del OTASS que permita
contribuir en la ejecucion de la politica del Ente Rector en materia de gestion y
modernizacion de la prestacion de servicios de saneamiento a cargo de la
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento — EPS.

. VISION

Ser un 6rgano técnico, moderno y especializado, con alta capacidad técnica para
liderar el proceso de modernizacion de la gestion y administracion de la
prestacion de servicios de saneamiento en el Peru.

. SITUACION ACTUAL

a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

De acuerdo al articulo 21 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
OTASS, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2014-VIVIENDA, la
Oficina de Administracion tiene entre sus funciones la de “Gestionar las
tecnologias de informacioén y comunicacion, asi como brindar el soporte
técnico necesario a las distintas areas del OTASS y usuarios externos”, asi
como la de “Administrar y velar por la seguridad de la infraestructura y los
servicios de comunicacion del OTASS”; y depende jerarquicamente de la
Secretaria General.

CONSEJO DIRECTIVO

ORGANO DE
(CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION EJECUTIVA

SECRETARIA
GENERAL

r 1 1
OFICINA DE OFICINA DE OFIGHA B¢

; FANIAMENTO Y
ADMINSTRACION ASESORIA JURIDICA PRESUPUESTO

DIFECCION 0 DIECCION DE DIRECCION OF mrrmcf?ng:m
EVALUACION OPERACIONES MONTTORED CORPORATIVO

Fuente: Decreto Supremo N° 017-2014-VIVIENDA
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Cabe mencionar, que se ha establecido un nuevo marco normativo,
aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1280, que regula la prestacion de
los servicios de saneamiento y que determina los roles y competencias de
las entidades de la administracién publica en materia de prestacion de los
servicios de saneamiento, con la finalidad de fortalecer la gestion de los
prestadores de servicios permitiendo asi lograr el incremento de la cobertura,
el aseguramiento de la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los
mismos.

Por tanto, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS, es el organismo publico técnico especializado
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia funcional,
econdémica, financiera y administrativa, con competencia a nivel nacional y
constituye pliego presupuestario, con domicilio legal y sede principal en la
ciudad de Lima, y puede establecer oficinas desconcentradas en cualquier
lugar del territorio nacional. EI OTASS tiene por objeto promover y ejecutar
la politica del Ente Rector en materia de gestién y administracion de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

En ese sentido, la Oficina de Administracion ha conformado una estructura
interna con fines de organizacién, en la cual se contempla en una primera
linea al Area de Informatica, en una segunda linea las especialidades de
gestiéon de proyectos TIC, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas,
Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad de la Informacion. Por lo que, se ha
establecido la siguiente estructura funcional, la cual se encuentra en proceso
de formalizacion, siendo la siguiente:

Area de Informatica

Desarrolloty
Mantenimiento!
de'Sistemas

Infraestructura Seguridad de'la
Tecnologica Informacion

Gestion de
ProyectosTIC

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Recursos Humanos

Los recursos humanos asignados a la Oficina de Administracién que se
encuentran directamente involucrados a las actividades de tecnologia de

informacién y comunicaciones son los siguientes:

[-]

Orh:len Cargo Total
01 Especialista Informatico 1
02 Especialista Junior Informatico 1

TOTAL 2

La aplicacién de nuevas tecnologias y/o proyectos tecnologicos es un
desafio constante para todas las instituciones. Por lo que para ayudar a que
las tecnologias estén orientadas a la estrategia del OTASS se propone
contar con un Coordinador y especialistas (Sujeto a ejecucion presupuestal)
como Seguridad de la Informacion, Gestor de Proyectos Tl, Desarrollo de
Aplicaciones Web, Base de Datos, Infraestructura Tecnoldgica, Redes y

Comunicaciones, Gestor de Servicios, Soporte Informatico.

c) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes

HARDWARE
N° | Hardware | Cantidad
Servidores
1 Servidores 8
2 Firewall 1
3 Storage 1
Computadoras Personales
4 Desktop (Computadora de escritorio) 94
5 Laptop (Portatiles) 15
Impresoras
6 Impresoras Multifuncionales 7
7 Impresora laser 1
8 Impresora matricial 1
9 Impresora inyeccion de tinta 1
10 Impresora de etiquetas 1
Scanner y Otros
11 Scanner 2
12 Proyector Multimedia 5
13 Pizarra Electrénica 1
14 UPS 70
15 Estabilizador 1

Fuente: Sistemas administrativos del OTASS.
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SOFTWARE
N° | Software | Cantidad
Sistemas Operativos
A nivel Servidor
1 MS Windows Server 3
Linux (software libre) 2
Vmware vSphere 6 Operations Management
Standard
4 Vmware vCenter Server 6 Foundation for 1
vSphere up to 3 hosts (Per Instance)
A nivel de Estaciones de Trabajo
5 Windows 7 94
6 Licencias de Antivirus ESET 100
Software de Oficina
7 Office Standard 2013 50
8 MS Project 6
9 Eviews 1
10 Mind Manager 1
11 Stata SE 1
Fuente: Sistemas administrativos del OTASS.
CONECTIVIDAD
N° | Software | Cantidad
Switch / Wireless
1 Switch 11
2 Access Point 6

Fuente: Sistemas

administrativos del OTASS.

d) Problematica Actual FODA:

Del analisis a la situacion actual de la actividad informatica institucional se
identifica los siguientes aspectos:

FORTALEZAS:

NO

Listado de Fortalezas

1

Apoyo de la Alta Direccién para mejorar los servicios de tecnologia
de informacién y comunicaciones orientadas al ciudadano.

Iniciativas de proyectos TIC en los 6rganos y unidades organicas
del OTASS.

Las oficinas se encuentran interconectadas en RED LAN.

El equipamiento del Parque Informatico es de generacion vigente.

G|hiwl N

El personal cuenta con capacidad técnica y experiencia profesional.
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DEBILIDADES:

NO

Listado de Debilidades

1

Limitado presupuesto destinado a la mejora de los servicios de
tecnologias de informacioén y comunicaciones.

2 | Falta de politicas, normas y procedimientos TIC.

3 Insuficiente personal para el desarrollo de las actividades de TIC,
dada las necesidades y requerimientos de usuarios finales.

4 Falta capacitacion especializada en gestion de tecnologias de
informacioén y comunicaciones.

AMENAZAS:

N° | Listado de Amenazas

’ Limitaciones por medidas austeridad y racionalidad de gasto en
bienes de Capital.
Incremento creciente de ataques informaticos por diferentes medios
de comunicacion.

3 | Insatisfaccién de las areas en relacion a algunos servicios de TIC.

4 | Incremento de rotacién de Directivos y personal.

OPORTUNIDADES:

NG

Listado de Oportunidades

1

Creciente demanda de informacion respecto a la administracion de
la prestacion de servicios de saneamiento por parte de los érganos
del OTASS, instituciones publicas y privadas.

Apoyo de agencias de cooperacion para actividades relacionadas a
sistemas de informacion.

Predisposicion de entidades publicas de ceder sus servicios de
informacion y aplicativos informaticos en beneficio de la Institucién.

Apertura de las instituciones publicas para firmar convenios y
participar conjuntamente en iniciativas de TIC.

Apoyo de la Alta Direccion para la implementacion de Gobierno
Electrénico y soluciones estratégicos de TIC de los procesos
operativos institucionales.

Disposicion presupuestal por diversos modos de financiacion.

Masificacion de uso de TIC, y acceso a la informacién por medio de
dispositivos méviles.

El Gobierno ha emitido normas que obligan a implementar un Plan
Estratégico en Tecnologia de la Informacién — PETI y Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE, que apoyan a la
gestion de proyectos informaticos en la institucion.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
SECTORIAL

a) Alineamiento con los objetivos estratégicos del PESEM y del PEI

El PEI 2015-2017 del OTASS, aprobado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 004-2014-OTASS/CD del 23 de diciembre de 2014 indica que
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el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
se articula con los Objetivos Institucionales disefiados en el PESEM 2016-
2021 de la siguiente manera:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESEM 2016 - 2021 | PEI 2015 - 2017

4 4 L =

Incrementar el acceso
de la poblacién urbana
a servicios de agua y
saneamiento

Promover la autonomia
empresarial 'y Buen
Gobierno Corporativo

Objetivo

Objetivo Estratégico 3

Estratégico 6
de

sostenibles y
calidad.

Mejorar la capacidad

Objetivo

Objetivo de gestion de las -
Estratégico 7 | instituciones dai | Bstralegice 4
Sector

Desarrollar la gestién
institucional orientada a
resultados

b) Alineamiento con el Plan Operativo Institucional del OTASS

El Plan Operativo Institucional del OTASS aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 025-2016-OTASS/CD del 23 de diciembre de 2016,
en este documento de gestion institucional, las actividades de la Oficina de
Administracién se encuentran alineadas con los siguientes objetivos del PEI

y del POI:

Objetivo i g
Estratégico Objetivos Institucionales I ng::f;:;ﬁ:j:g:ﬁﬁzz e
Institucional (POI 2017) POI 2017)*

(PEI 2015-2017)

Desarrcllar y mantener
OE3 Promover la | 3.1 Desarrollar instrumentos de | sistemas de informacion en
autonomia politca y normativos para la |apoyo a la gestion vy

empresarial y Buen
Gobierno
Corporativo.

administracion, gestion
empresarial y buen gobierno de la
EPS.

modernizacién de la
prestacion de servicios de
saneamiento a cargo de las
EPS.

OE4 Desarrollar la
gestién institucional
orientada a
resultados.

4.2 Implementar los ambientes de
trabajo para la operatividad del
OTASS.

Garantizar la operatividad
continua de los servicios
informaticos institucional.

4.3 Desarrollo de documentos de
gestion del OTASS.

Estandarizacion
normatividad de TIC.

4.4 Promover la intervencién de
los organismos de cooperacion
internacional en el proceso de
modernizacion de los servicios de
saneamiento.

Fortalecer las capacidades
en Tecnologias de Ia
Informacién y
Comunicaciones.

(*) Segun la Guia POl de la PCM, los objetivos especificos de la direccién o gerencia de informatica o quien hace las
veces, son aquellas actividades vinculadas con el rol informatico, propic de cada institucion y que se encuentran
debidamente presupuestadas para el periodo fiscal de cada afo.

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS




PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

Las estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico,
consideradas para este periodo son:

ND

Listado de Estrategias

Mejora de los procesos internos para la gestion y mejora continua de
los servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones que
permitan satisfacer las necesidades de los usuarios con niveles de
servicios adecuados.

Determinacién de una estructura organizativa acorde a los procesos
establecidos, incluyendo los perfiles técnicos y profesionales de los
recursos humanos que sean requeridos.

Identificacion, evaluacion y priorizacién de las necesidades de
servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones, de los
usuarios internos y externos del OTASS.

Gestién oportuna de los recursos presupuestales que asegure la
ejecucion de las actividades contenidas en el presente Plan.

Gestionar las plazas y contratos CAS necesarios para garantizar la
continuidad de los servicios de tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

Especializacion del recurso humano especializado en temas de
Infraestructura Tecnoldgica, Gestion de Proyectos, Soporte
Tecnologico, Comunicaciones, Seguridad de la Informacion,
Gobierno Electrénico, entre otros.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica del OTASS.

Coordinacién a nivel del Sector Vivienda, Construcciéon vy
Saneamiento para el desarrollo y/o adquisicion de los sistemas de
informacién, hardware, software y equipamiento; y aplicacion de
criterios técnicos y operativos para aprovechar las economias de
escala.

Implementacién de una Plataforma Tecnolégica de Gobierno
Electrénico, sobre la que se soportaran las aplicaciones y sistemas
de gestién interna y sistemas orientados al ciudadano, EPS y otras
instituciones.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

Egtt:ajl:;giz 5 Objetivos Estratégicos de Gobierno Electrénico
N° DS-081-2013- PCM
Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios
OE 1 para la sociedad a través de la interoperabilidad entre las
entidades del estado, el sector privado y la sociedad civil.
OE 2 Acercar el estado al ciudadano a través d.e mec_:anismos
que aseguren el acceso oportuno e inclusivo a la

Tomando como base los lineamientos estrategicos de la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico 2013 - 2017, asi como el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-2021 del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento - MVCS, se ha establecido las actividades y/o proyectos
informaticos de la Oficina de Administracién para el presente afio 2017.

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS
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informacién y una participacion ciudadana como medio
para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la
gestion del estado.

Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad
de la informacién publica mediante mecanismos de
seguridad de la informacién gestionada.

Fomentar la inclusion digital de todos los ciudadanos,
especialmente a los sectores vulnerables, a través de la
generacion de capacidades y promocion de la innovacion
tecnologica, respetando la diversidad cultural y el medio
ambiente.

Promover y adecuar el marco legal a fin de asegurar su
cumplimiento para el despliegue del Gobierno Electrénico
en el marco del desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén.

OE 3

OE 4

OE 5

Las entidades de Administracion Publica mediante el uso efectivo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, contribuyen al proceso de
Modernizacion, Descentralizacion y Transparencia del Estado por lo cual se
realiza el cumplimiento de las expectativas del ciudadano.

Resumen de Actividades y/o Proyectos Informaticos

Actividad y/o Proyecto Objetivo General

N° 4
Informatico

Ordenar, sistematizar y simplificar los procesos
administrativos en el marco de las normas
establecidas por los organos rectores de los
sistemas administrativos.

Implementacion de Sistema
1 | Administrativo — SIGA (2da
Etapa)

Mejorar los niveles de comunicacion
permitiendo la participacion activa de los
usuarios a través de funcionalidades que les
permitan interactuar con la aplicacion y con los
demas usuarios.

Implementacion de  portal

Intranet del OTASS

Contar con un portal web institucional moderno,
dinamico y de acceso rapido, bajo el enfoque
de CMS (Sistema de Administrador de
Contenidos), herramienta que debe permitir |a
administracion y mantenimiento del contenido
del portal a funcionarios del OTASS.

Servicio de actualizacion,
3 | mantenimiento del portal web
institucional

Consultoria de elaboracion del | Fortalecer la capacidad de gestion de TIC a

4 Plan Estratégico de | través de la optimizacién de procesos, una
Tecnologias de la Informacion | adecuada estructura organizativa vy la
- PETI formulacién de instrumentos de gestion.
- " Contar con personal preparado técnicamente
Capacitacion en Tecnologias ¢ g , o
* para la resolucion de problemas informaticos y
5 | de la Informacion y : o
Comunicaciones operativos para asegurar la continuidad de los
aplicativos en el OTASS.
N . . Implementar la licencia de software SQL Server
Adquisicién de licencia de SQL P . ; Q :
6 en los servidores que contienen los sistemas

Server

del OTASS.

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS
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computo, impresoras, centro
de datos del OTASS

NP Actividad y/o Proyecto Objetivo General
Informatico
Servicio de mantenimiento | Mantener los equipos informaticos y
7 preventivo de equipos de | comunicaciones completamente operativos

para facilitar las labores del personal.

Servicio de analisis de

Realizar el analisis y pruebas relacionadas con
la identificacion de puertos abiertos, servicios

Microsoft Project

8 ;;L;?ri:aéggfadi?%ngs 5 Fed d_isponibles y deteccié_rj de vulnerabilidad en los
sistemas de informacion.
Adquisicién i licencia C_ont_ar con un software avanzado para el
9 Auberad dlsen_o amshdq por computadora que requieren
las diferentes areas del OTASS.
Contar con un software para la administracién y
planificacion, posibilitando un mejor control en
10 Adquisicion de licencia | diferentes niveles de acuerdo a las
Microsoft Visio necesidades de cada drea, lo cual incluye
efectuar la programacion de tareas, recursos,
costos y diagramas.
Contar con un software para la Administracion
L, ; .| de proyectos a fin de contribuir y sirva de
11 Acquiskcior de lcanica soporte a la automatizacion del seguimiento o

monitoreo situacional de las actividades vy
proyectos.

Fuente: Sistemas administrativos del OTASS

Matriz de las Actividades y/o Proyectos de la OA-OTASS y Objetivos de la
Politica y Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017

N° Actividad y/o Proyecto OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5
Implementacion de Sistema Administrativo —
| ! | sIGA (2da Etapa) A% ] X A
FA >N 5 | Implementacion de Portal Intranet del X X
O OTASS
/\ 5 | Servicio de actualizacion, mantenimiento del X X
i portal web institucional
Consultoria de elaboracion del Plan
4 | Estratégico de Tecnologias de |la X X
Informacién - PETI
5 Capacitacion en Tecnologias de Informacion X
y Comunicaciones
Adaquisicion de licencia de SQL Server X X X X
Servicio de mantenimiento preventivo de
7 | equipos de computo, impresoras, centro de | X X X
datos del OTASS
8 Servicio de analisis de vulnerabilidades de |a X X
red informatica del OTASS
9 | Adquisicién de licencia Autocad X X X X
10 | Adquisicion de licencia Microsoft Visio X X X X
11 | Adquisicion de licencia Microsoft Project X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

Matriz de las Actividades y/o Proyectos de la OA y Objetivos del Plan
Operativo Institucional 2017 del OTASS

N° | Actividad y/o Proyecto 0131|0142 | 0143|0144 Actividad
Desarrollar y
mantener sistemas
de informacion en
Implementacion de Sistema apoyo a la gestiéon
1 | Administrativo — SIGA (2da X y modernizacién de
Etapa) la prestacion de
servicios de
saneamiento a
cargo de las EPS.
5 Implementacion de portal X Garantizar la
Intranet del OTASS operatividad
. q continua de los
Servicio de actualizacion, 5 e
3 | mantenimiento del portal web X o SEIVIGIDS
P informaticos
institucional hekifticional
Consultoria de eIgb_oracmn del Estandarizacion y
4 iR Estrategico ce X normatividad de
Tecnologias de la Informacion TIC
- PETI ‘
Fortalecer las
Capacitacion en Tecnologias capacidades en
5 | de la Informacion y X Tecnologias de la
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones.
Adquisicion de licencia de SQL
6 X
Server
Servicio de mantenimiento
7 preventivo de equipos de X
computo, impresoras, centro Grariizar i
de datos del OTASS -
Servicio de analisis de opgrahwdad
8 | vulnerabilidades de la red X contmug _de los
informatica del OTASS _ Serviclos
Adquisicion _de  licencia intiaeticos
9 X institucional.
Autocad
A 10 | Adquisicion  de licencia x
Microsoft Visio
11 Adquisicion de licencia X
Microsoft Project

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

5 s Periodo
N[ AGvidagy'e FIoVEEe 201741 | 2017- | 2017-11 | 2047-V
1 Implementacion de Sistema
Administrativo — SIGA (2da Etapa)
5 Implementacién de portal Intranet del
OTASS
Servicio de actualizacion,
3 | mantenimiento del portal web
institucional
Consultoria de elaboracién del Plan
4 | Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI
5 Capacitacion en Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones
6 | Adquisicion de licencia de SQL Server
Servicio de mantenimiento preventivo
7 | de equipos de cémputo, impresoras,
centro de datos del OTASS
Servicio de analisis de
8 | vulnerabilidades de la red informatica
del OTASS
9 | Adquisicion de licencia Autocad
10 | Adquisicion de licencia Microsoft Visio
11 Adquisicion de licencia Microsoft
Project

Fuente: Elaboracién propia
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

FORMATO N°F1 -1

|. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Implementacion de Sistema Administrativo — SIGA (2da Etapa)

1.1 Tipo: Proyecto
1.2 Tipo de Qrientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 10

Il. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Administracion

03 Meses

2.2 Duracion: Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 31/05/2017
2.3 Costo Total: S/. 16,000.00 Soles
. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad /
proyecto:

Ordenar, sistematizar y simplificar los procesos
administrativos en el marco de las normas
establecidas por los o6rganos rectores de los
sistemas administrativos.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto:

e Contribuir al ordenamiento y simplificacién
de los procesos de la gestion administrativa
en el marco de las normas vigentes.

« Automatizar los procesos técnicos de
abastecimiento, gestion patrimonial vy
presupuesto por resultados.

e Contar con una herramienta de interface e
integracién con el SIAF.

IV.META ANUAL

100

V. COBERTURA DE ACCION

El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Oficina de Administracion

VIl. PRODUCTOS FINALES

Nuevo Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA

N

VIll. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios Beneficiados: 40
Numero de usuarios que demanda: 40

ORGANISMO TECNICO DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1 -2
I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
Implementacion de portal Intranet del OTASS

1.1 Tipo: Proyecto
1.2 Tipo de Orientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 8
Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Administracién
2.2 Duracion: U2 Mescé .
' ' Fecha Inicio: 01/06/2017 Fecha Fin: 31/07/2017
2.3 Costo Total: S/. 15,000.00 Soles
lll. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad / Mejorar los niveles de comunicacion
proyecto: permitiendo la participacion activa de los

usuarios a través de funcionalidades que les

permitan interactuar con la aplicacion y con los

demas usuarios.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto: e Suministrar acceso a la informaciéon
reciente.

¢ Mejorar las comunicaciones del OTASS.

e Mejorar la gestion de recursos humanos.

e Proveer eficiencias operacionales y
administrativas que ahorran tiempo y
dinero.

IV.META ANUAL
100

V. COBERTURA DE ACCION
El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VI.INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Oficina de Administracion

VIl. PRODUCTOS FINALES
Nuevo portal Intranet del OTASS

VIll. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
Numero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1-3
. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
Servicio de actualizacién, mantenimiento del portal web institucional

1.1 Tipo: Proyecto
1.2 Tipo de Orientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 8

Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: Secretaria General
2.2 Duracion: - Meseg - -

' Fecha Inicio: 01/08/2017 Fecha Fin: 31/09/2017

2.3 Costo Total: S/. 15,000.00 Soles

lil. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad / Contar con un portal web institucional moderno,
proyecto: dinamico y de acceso rapido, bajo el enfoque de

CMS (Sistema de Administrador de Contenidos),

herramienta que debe permitir la administracion

y mantenimiento del contenido del portal a

funcionarios del OTASS.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto: * Efectuar el analisis de los requisitos o
requerimientos funcionales del Portal y del
sistema, definido por la coordinacién de
Comunicaciones indicando las
necesidades de publicacién y difusion de
informacion del OTASS.

e Realizar el analisis y disefio del Portal
usando como base las secciones existentes
complementadas por aquellas que se hayan
definido como producto del analisis de
requisitos o requerimientos funcionales del
Portal.

IV.META ANUAL
100

V. COBERTURA DE ACCION
El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Secretaria General / Oficina de Administracién

VIl. PRODUCTOS FINALES
Actualizacién, mantenimiento del portal web institucional

VIll. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Nimero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del

OTASS.
Nimero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del

OTASS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1 -4

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Consultoria de elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -
PETI

1.1 Tipo: Proyecto
1.2 Tipo de Orientacion: Normativas
1.3 Prioridad: 10
Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Administracién
2.2 Duracion: 01 Mos e :
' Fecha Inicio: 01/11/2017 Fecha Fin: 31/11/2017
2.3 Costo Total: S/. 15,000.00 Soles
lll. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad / Fortalecer la capacidad de gestion de TIC a
proyecto: través de la optimizacion de procesos, una

adecuada estructura organizativa y la
formulacion de instrumentos de gestion.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto: e Alinear los planes de inversion de Tl con las
directrices estratégicas y de la institucion.

e Tener un foco de las necesidades de los
usuarios y procesos, abarcando aspectos
tales como software, hardware,
infraestructura, capital humano, servicios,
entre otros.

IV.META ANUAL

100

V. COBERTURA DE ACCION

El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Oficina de Administracién

VIl. PRODUCTOS FINALES

Nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI

VIIl. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
Namero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del

OTASS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1 -5
I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
Capacitacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

1.1 Tipo: Actividad
1.2 Tipo de Orientacion: Capacitacién
1.3 Prioridad: 10

Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Administracién
2.2 Duracion: 02 Moses

' Fecha Inicio: 01/03/2017 Fecha Fin: 31/04/2017

2.3 Costo Total: $/. 20,000.00 Soles

lll. DEL PROYECTO
3.1 Descripcién de la actividad / Contar con personal preparado técnicamente
proyecto: para la resolucion de problemas informaticos y

operativos para asegurar la continuidad de los

servicios y aplicativos en el OTASS.

3.2 Objetivo de Ia actividad / proyecto: e Utilizar las funciones avanzadas para la
resolucion de incidentes, evaluar la
informacién obtenida y utilizarla para la
toma de decisiones.

e Utilizar diversos tipos de herramientas para
el uso, desarrollo, y puesta en practica de
diversas soluciones apoyados por TIC.

IV. META ANUAL
100

V. COBERTURA DE ACCION
El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VL. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Oficina de Administracién

VIl. PRODUCTOS FINALES
Nueva Capacitacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

VIIl. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
|;I\It'lmero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1-6

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Adquisicion de licencia de SQL Server

1.1 Tipo: Actividad
1.2 Tipo de Orientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 10

Il. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Administracién

03 Meses

2.2 Duracion. Fecha Inicio: 01/04/2017 Fecha Fin: 31/06/2017
2.3 Costo Total: S/. 46,000.00 Soles
Ill. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad /
proyecto:

Implementar la licencia de software SQL Server
en los servidores que contienen los sistemas del
OTASS.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto:

e Mejorar la administracion de las bases de
datos que se encuentran en los servidores
del OTASS.

e Garantizar el adecuado funcionamiento de
los aplicativos.

IV. META ANUAL

100

V. COBERTURA DE ACCION

El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Oficina de Administracion

Vil. PRODUCTOS FINALES

Licencia SQL Server instalada y configurada en el servidor del OTASS.

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

OTASS.

| OTASS.

Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del

NGmero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1 -7
I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de computo, impresoras, centro de
datos del OTASS

1.1 Tipo: | Actividad

1.2 Tipo de Orientacion: | Gestién Interna

1.3 Prioridad: |9

Il. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: | Oficina de Administracién
2.2 Duracion: 03 Mese§ -

Fecha Inicio: 01/09/2017 Fecha Fin: 31/12/2017

2.3 Costo Total: | S/.35,000.00 Soles

lil. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad /
proyecto:

Mantener los equipos  informaticos y

comunicaciones completamente operativos para
facilitar las labores del personal.

e Prevenir el deterioro de los equipos

informaticos para garantizar la continuidad

de las operaciones del personal del OTASS.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto:

IV.META ANUAL
100

V. COBERTURA DE ACCION
El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

VL. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS %
:/]

Oficina de Administracién

VIl. PRODUCTOS FINALES
Mantenimiento a todos los equipos de computo con que cuenta el OTASS.

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
Nimero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del
OTASS.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

( FORMATO N°F1 -8

I. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Servicio de analisis de vulnerabilidades de la red informatica del OTASS

1.1 Tipo: Actividad
1.2 Tipo de Orientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 10

Il. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Administracion

2.2 Duracion:

15 Dias

Fecha Inicio: 15/03/2017 Fecha Fin: 30/03/2017

2.3 Costo Total:

Sl/. 10,000.00 Soles

ll. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad /
proyecto:

Realizar el analisis y pruebas relacionadas con
la identificacion de puertos abiertos, servicios
disponibles y deteccion de vulnerabilidad en los
sistemas de informacion.

3.2 Objetivo de la actividad / proyecto:

e Confirmar que las medidas de seguridad
implementadas por el OTASS son las
adecuadas y si son capaces de resistir un
ataque.

o Efectuar recomendaciones especificas y
generales que permitan al OTASS adelantar
los procesos de mejora y correccion de
vulnerabilidades con el proposito de
implementar mecanismos de seguridad
informatica acorde con las mejores
practicas en seguridad informatica y redes.

IV.META ANUAL

100

V. COBERTURA DE ACCION

El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

V1. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Oficina de Administracién

Vil. PRODUCTOS FINALES

Nuevo analisis de vulnerabilidades de la red informatica del OTASS.

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

OTASS.

| OTASS.

Numero de usuarios Beneficiados: Personal que labora en la Sede Principal del

Numero de usuarios que demanda: Personal que labora en la Sede Principal del
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N°F1-9

]
VIl. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO j
]

Adquisicién de licencia AutoCAD

1.1 Tipo: | Actividad
1.2 Tipo de Orientacion- Gestion Interna
1.3 Prioridad: 8

VIll. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora: | Oficina de Administracion
s 03 Meses

2.2 Duracién: |L Fecha Inicio: 01/07/2017 Fecha Fin: 15/10/2017
2.3 Costo Total: | SI.38,500.00 Soles

IX. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad / Contar con un software avanzado para el disefio
proyecto: asistido por computadora a fin de cubrir las

necesidades globales de trabajo que requieren
las diferentes areas del OTASS.
3.2 Objetivo de la actividad / proyecto: * Permitir diserar, editar y elaborar planos
digitales en 2D y 3D.
Obtener un software avanzado para el
disefio asistido por computadora de uso
general dentro de las diferentes areas del
OTASS.

X. META ANUAL
100

XI. COBERTURA DE ACCION
LEI proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

XIl. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS T
Oficina de Administracién

VIl. PRODUCTOS FINALES
LNueva licencia AutoCAD

VIll. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Niamero de usuarios Beneficiados: 5
Nimero de usuarios que demanda: 5
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FORMATO N° F1 - 10

Xill. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

Adquisicion de licencia Microsoft Visio

1.1 Tipo: Actividad
1.2 Tipo de Orientacion: Gestion Interna
1.3 Prioridad: 8

XIV. DATOS GENERALES

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Administracion

2.2 Duracion:

JEREREEEEE

02 Meses

Fecha Inicio: 01/10/2017 Fecha Fin: 15/11/2017

2.3 Costo Total:

S/. 2,500.00 Soles

XV. DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de la actividad /
proyecto:

Contar con un software para la administracion y
planificacion, posibilitando un mejor control en
diferentes niveles de acuerdo a las necesidades
de cada area, lo cual incluye efectuar la
programacién de tareas, recursos, costos Yy
diagramas.

| 3.2 Objetivo de la actividad / proyecto:

e Permitir crear dibujos y diagramas para
organizar y describir visualmente ideas,
procesos y/o generar diversos graficos.

e Permitir realizar plantillas que sean de facil
uso para lo usuarios y a su vez permitir la
integracion a los diagramas que ya estan
siendo utilizados.

XVI. META ANUAL

100

XVIl. COBERTURA DE ACCION

El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

XVIIL. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Oficina de Administracion

Vil. PRODUCTOS FINALES

Nueva licencia Microsoft Visio

Viil. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios Beneficiados: 3
Numero de usuarios que demanda: 3
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

[ FORMATO N°F1 - 11
| XIX. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
Adquisicién de licencia Microsoft Project
1.1 Tipo: | Actividad
1.2 Tipo de Orientacion: | Gestion Interna |
1.3 Prioridad: '8 ]
XX. DATOS GENERALES
2.1 Unidad Ejecutora: Oficina de Administracién I
2.2 Duracién: 83 Moses ]
' ' Fecha Inicio: 01/10/2017 Fecha Fin: 15/12/2017
2.3 Costo Total: $/. 7,500.00 Soles
XXI. DEL PROYECTO
3.1 Descripcion de la actividad / Contar con un software para la Administracién
proyecto: de proyectos a fin de contribuir y sirva de
soporte a la automatizacion del seguimiento o
monitoreo situacional de las actividades y

proyectos.

3.3 Objetivo de Ia actividad / proyecto: * Permitir alertar, hacer seguimiento del
tiempo, fechas utilizadas, mejorar el
proceso de programacién y aplicando las
mejores practicas en el ambito de la
gestion.

e  Permitir contribuir al cumplimiento de sus
funciones de las distintas areas del OTASS
que sirve de soporte para la gestion de
proyectos, planificacién de actividades asi
como la administracion de recursos
contemplados en estos.

XX1l. META ANUAL ﬂ

100

XXIIl. COBERTURA DE ACCION
El proyecto tiene una cobertura de ambito institucional.

XXIV.INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Oficina de Administracién

/-z VIl. PRODUCTOS FINALES
/ Nueva licencia Microsoft Project
Viil. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES H
Numero de usuarios Beneficiados: 4
¢ mumero de usuarios que demanda: 4
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS PARA CADA ANO FISCAL

FORMATO N° F2

1. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total Asignado: l S/. 94,500.00 J

2. Adquisicion de Servicios Informaticos:

Presupuesto Fuente de
Tipo de Software Cantidad Asignado Financlamiento
o Manejador de Base de Datos
Adquisicion de licencia de N
SQL Server 01 46,000.00 ‘ Recursos ordinarios
e Herramientas de Productividad
Adquisicion de licencia
Aitocac 05 38,500.00
Adquus:cnon_ .de licencia 03 2,500.00 Recursos ordinarios
Microsoft Visio
Adquisicion de licencia
| Microsoft Project o 7,500.00 J

[resupuesto Total Asignado: S/. 75,000.00 ‘
Ejecucion Pregu

puesto Fuente de
Tipo de Equipo Cantidad FGI:::;:G '.:ree‘::::: Asignado Financiamiento
Servicio de
mantenimiento
preventivo  de
eLipas de 01 01/09/2017 | 31/12/2017 |  35,000.00
computo,
impresoras,
centro de datos
del OTASS
Consultoria de
elaboracion del
Plan Estratégico
de Tecnologias 01 01/11/2017 | 31/11/2017 15,000.00
de la Recursos
Informacion - ordinarios
PETI!.
Servicio de
actualizacion,
mantenimiento 01 01/082017 | 31/09/2017 15,000.00
del portal web
institucional.
Servicio de
analisis de
‘é”'”erab”'dades 01 15/03/2017 | 30/03/2017 |  10,000.00
e la red
informatica del
OTASS ]
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3. Capacitacion y Fortaleza Institucional:

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017

Presupuesto Total Asignado: S/. 20,000.00
Ejecucion
B Presupuesto Fuente de
Descripcién : Fecha de = 3 2
Fecha de Inicio Tarminio Asignado Financiamiento
e Capacitacion al personal informatico
Capacitacion en
Tecnologias de | 44,7347 31/04/2017 20,000.00 Retursas
la Informacién y ordinarios
Comunicaciones
4. Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio 2017:
Presupuesto Total Asignado: S/. 31,000.00
Nombre del EjecuclénFecha e Presupuesto Fuente de
Proyecto Fecha de Inicio Termino Asignado Financiamiento
Implementacion
de Sistema
Administrativo — | 01/03/2017 31/05/2017 16,000.00
SIGA (2da Recursos
Etapa) S
= ordinarios
Implementacion
ge portal | 44/06/2017 31/07/2017 15,000.00
Intranet del
OTASS
5. Presupuesto Global

S/. 220,500.00
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