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PRESENTACION

En marzo del 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé
el periodo 2011-2020 como el Decenio de Accion para la Seguridad Vial, con
el objetivo de que los Estados miembros establezcan metas destinadas a
reducir las cifras de victimas mortales de accidentes de transito, a partir de la
implementacién de acciones en materia de seguridad vial, seguridad de los
vehiculos, comportamiento de los usuarios en las vias de transito y atencion
después de los accidentes.

Como pais, apuntar a ese objetivo constituye una obligacion impostergable
ante una evidente vulneracion del derecho a la vida, a la salud y a la
integridad personal en las vias de transporte terrestre. Solo en el afio 2011,
en nuestra patria ocurrieron 84 871 accidentes, que dejaron un total de 53 110
personas afectadas, de las cuales 49 620 resultaron heridas y 3490 fallecieron.
Esto equivale a decir que, en el Peru, aproximadamente 8 personas fallecen a
diario como consecuencia del riesgo en las vias de transporte terrestre.

Estos datos demuestran que nuestro sistema de transporte terrestre y de
control de seguridad en las vias estd en crisis, por lo que se requiere una
politica publica efectiva que encare este problema y permita una reduccién
considerable en las cifras de accidentes y de victimas, que nos colocan como
uno de los paises de la region con mayor tasa de siniestralidad en via terrestre.

Durante los ultimos afos, el Estado ha ido tomando algunas medidas para
atender este problema, tales como la creacién de la Superintendencia Nacional
de Transporte Terrestre Surtran, (organismo encargado de supervisar y
fiscalizar la circulacion de vehiculos en las redes viales nacionales), detectar
los puntos negros o criticos en Lima Metropolitana, aprobar normas
relacionadas con el uso del cinturén de seguridad vial y el control de la
velocidad, asi como aprobar el régimen del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT) en el afio 2002.

Entre estas medidas, el SOAT es el mecanismo que termina cumpliendo
una funcion social, pues alin cuando su venta forma parte de una actividad
comercial de las empresas aseguradoras, se encuentra destinado a cubrir los
costos de atencion médica y de indemnizaciones por incapacidad, invalidez
o fallecimiento de las victimas de accidentes de transito. Este seguro beneficia
especialmente a aquellas familias cuyos recursos econémicos limitados no les
permiten sufragar las consecuencias de este tipo de siniestros.
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Por otro lado, el incremento del namero de unidades vehiculares y la
obligatoriedad de los propietarios de adquirir este tipo de seguro han
determinado que hasta diciembre del afio 2011 se hayan emitido un total
de 6 195 283 de certificados SOAT emitidos y mas de 397 000 certificados
de accidentes de transito emitidos por las Asociaciones de Fondos Contra
Accidentes de Transito (ArocAT).

Como es evidente, la alta tasa de siniestralidad en las vias, y la consiguiente
necesidad de hacer uso de la cobertura del SOAT para la atencion inmediata
de las victimas —asi como para su posterior recuperacion en casos de
hospitalizacién, rehabilitacién o incapacidad temporal o permanente—, nos
asigna la tarea de hacer un repaso del funcionamiento de los mecanismos
empleados para el cobro de las poélizas de los seguros, la relacion entre las
empresas y asociaciones que proveen estos seguros y los establecimientos de
salud, asi como la supervision de su funcionamiento.

Habiéndose cumplido 10 afios de la implementacion del SOAT y en un
contexto de alta siniestralidad, esta investigacion constituye un balance del
marco normativo que regula el desempefio de las instituciones encargadas
de atender las emergencias de transito, de la calidad de la atencion que
reciben las victimas de accidentes de transito en los centros de salud, y de
la funcién de supervision y fiscalizacion que las autoridades competentes
realizan sobre el desempefio de las compafiias aseguradoras y las ArocaT que
expiden el SOAT. Asimismo, se hace una mencion breve sobre el papel que
viene cumpliendo el Poder Judicial en el tratamiento del tema.

Estamos seguros de que las recomendaciones formuladas contribuiran a
alentar el compromiso politico de disefiar una politica publica contundente
en materia de seguridad vial, capaz de reducir el nUmero de accidentes.
Asimismo, esperamos que en el camino de su implementacion se refuercen
los mecanismos institucionales conducentes a proteger a las victimas de
accidentes de transito, en el marco de la defensa de la integridad fisica, la
salud y la vida de las y los peruanos.

Finalmente, queremos agradecer a la Canasta de Fondos por el apoyo que ha
brindado para hacer posible la publicacion del presente documento.

Eduardo Vega Luna
Defensor del Pueblo en funciones
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CAPITULO I

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE LOS
AccCIDENTES DE TRANSITO

1. La competencia de la Defensoria del Pueblo en la supervision del
transporte terrestre y en la proteccion del derecho a la vida, a lasalud y
a la integridad fisica

El articulo 162 de la Constitucion Politica del Pera y el inciso 1 del articulo 9
de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, Ley 26520, disponen que le
corresponde a la Defensoria del Pueblo proteger los derechos constitucionales
y fundamentales de la persona y la comunidad, asi como supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la adecuada
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

En cumplimiento de este mandato constitucional, y conforme a lo sefialado
en el articulo 26 de su Ley Organica, la Defensoria del Pueblo puede, en
el marco de sus investigaciones, formular advertencias, recomendaciones
y recordatorios de sus deberes legales a las autoridades, funcionarios
y servidores de la administracién publica. Asimismo, puede sugerir la
adopcion de nuevas medidas con relacion a los hechos que impliquen un mal
funcionamiento de la administracion estatal, la inadecuada prestacion de los
servicios publicos y/o la vulneracion de derechos fundamentales.

Al respecto, cabe indicar que la Defensoria del Pueblo desarrolla su funcion
supervisora a partir de un «enfoque de derechos», que en el caso de la
prestacion de servicios publicos implica, entre otros aspectos, el disfrute del
servicio en condiciones adecuadas de calidad, de manera tal que a través de
la intervencion del Estado se procure la no afectacion de derechos.

En lo que se refiere a la prestacion del servicio de transporte, la intervenciéon
de la Defensoria del Pueblo a través de sus investigaciones defensoriales
ha estado orientada a promover que la administracion estatal implemente
medidas tendientes a mejorar la fiscalizacion en el servicio de transporte
interprovincial de personas (Defensoria del Pueblo 2006: 23), asi como a
impulsar una regulaciéon y gestion eficiente del uso de lared vial y del espacio
publico urbano (Defensoria del Pueblo 2008: 17), con el fin de reducir las altas
tasas de mortalidad por accidentes en el transporte terrestre.

Como se puede observar, los resultados de una inadecuada gestién del
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transporte y la ausencia de medidas en materia de seguridad vial determinan
gue los ciudadanos no solo tengan que acceder a servicios de transporte que
presentan problemas de calidad o estan expuestos a riesgos de accidentes por
defectos en la infraestructura de transporte o de sefializacion, sino que al ser
su consecuencia la ocurrencia de accidentes de transito, tanto conductores
como peatones ven afectado su derecho a la vida, a la salud y a la integridad
fisica.

Este derecho comprende la facultad, inherente a todo ser humano, de
conservar un estado de normalidad organica funcional, tanto fisica como
psiquica, asi como de restituirlo ante una situacion de perturbacién de este.
Asi, conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Constitucion, es un
deber general del Estado desarrollar acciones de prevencion y promocion de
la salud como los aspectos reparativos, recuperativos y rehabilitadores de la
atencion de la salud, méas aan en aquellos supuestos en los que su menoscabo
o afectacion puedan atentar directamente contra el derecho a la vida.

En este sentido, y dada la vulneracion de derechos que generan los accidentes
de transito, la Defensoria del Pueblo también cumple el rol de auxiliar a las
victimas luego de producido el accidente y durante la etapa de recuperacion,
por cuanto ayuda a resolver los problemas que reportan los ciudadanos
con relacion a la negativa o la demora en la atencion del pago de gastos
meédicos o indemnizacién por incapacidad o por fallecimiento por parte de
las compafiias aseguradoras y las Arocat que expiden el SOAT.

Son estos casos Yy el creciente incremento de los accidentes de transito en el
pais los factores que nos llevan a atender el tema y evaluar el funcionamiento
del SOAT y el papel que cumplen las instituciones vinculadas a esta
problematica.

2. Antecedentes

2.1 Quejas atendidas por la Defensoria del Pueblo relacionadas con la
gestion del seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT)

Entre los afios 2008 y 2012, la Defensoria del Pueblo recibi6é un total de 149
guejas fundadas contra las compafiias aseguradoras y las Arocat. De estas,
el mayor numero son contra las Arocat, con un total de 128 casos (83% del
total), mientras que las quejas contra las compafias aseguradoras fueron 21
(17% del total).
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Griafico 1

Quejas fundadas contra las compafiias aseguradoras y las Arocar
atendidas por la Defensoria del Pueblo
(enero 2008-setiembre 2012)

B Quejas contra
AFOCAT

B Quejas contra
companias
aseguradoras

128
83%

Elaboracion propia

Entre las cinco Arocat que concentraron el mayor namero de quejas se
encuentran aquellas cuya cobertura alcanza las regiones de Junin, La Libertad,
Limay Callao. Se registran la Arocat Junin con 17 quejas, la Arocat Trujillo
y la ArocaT Nuevo Horizonte con 11 quejas cada una; Asimismo la Arocat
Central de Empresas de Transporte Urbano (CETU) Pertd con 10 quejas.
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Cuadro 1

Numero de quejas presentadas contra las AFocar
(enero del 2008-setiembre del 2012)

Ne ATGICAT Regi'(’)n'/ Ne c‘ie
provincia |quejas
1 |JAFOCAT Junin Junin 17
2 AFOCAT Trujillo La Libertad 11
3 |AFOCAT Nuevo Horizonte La Libertad 11
4 |AFOCAT Cetu Peru Lima y Callao 10
5 |AFOCAT Unién Junin 10
6 |AFOCAT Region Lima Lima y Callao 9
7 Asociaci(’)n- de Usuarios del-For\do Regional Lambayeque 6
contra Accidentes de Trancito - FORCAT
8 | Autoseguro AFOCAT Lima y Callao 6
9 |AFOCAT Region Metropolitana Lima y Callao 5
10 |AFOCAT Region Lima Asur (**) Lima y Callao 5
11 |AFOCAT Region Macro Centro Nor Oriente Junin 5
12 [AFOCAT La Libertad La Libertad 4
13 |AFOCAT San Martin San Martin 4
14 |AFOCAT Lima Metropolitana Lima y Callao 3
15 |Lider Pera AFOCAT Lima-Callao Lima y Callao 2
16 |AFOCAT Region Junin Pasco Huanuco Junin 2
17 |Taxi AFOCAT Lamb Lambayeque 2
18 |Autoseguros Afocat Lima Lima y Callao 2
19 |AFOCAT Lider Seguro (*) Lima y Callao 2
20 [AFORCAT Ancash Ancash 1
21 |AFOCAT Andahuaylas(*) Andahuaylas 1
22 |AFOCAT Region Ayacucho Ayacucho 1
23 |AFOCAT Region Ica Ica 1
24 |AFOCAT Cietrarelib (*) La Libertad 1
25 |AFOCAT La Libertad La Libertad 1
26 |AFOCAT Region Lambayeque (*) Lambayeque 1
27 |AFOCAT Lima Provincias (*) Lima Provincias 1
28 i:uohgé:T Nuestra Sefiora de la Lima Provincias 1
29 |AFOCAT Region Callao (*) Lima y Callao 1
30 |AFOCAT Peru Car (*) Lima y Callao 1
31 [AFOCATSA (%) Satipo 1
Total de quejas 128

(*) Arocar que actualmente ya no estan en funcionamiento.

(**) Actualmente denominada Arocat Premium.

Elaboracién propia
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En lo que se refiere a las compafias aseguradoras, las que concentran el
mayor nimero de quejas son las que se sefialan a continuacion.

Cuadro 2

NuUmero de quejas presentadas contra las compafias aseguradoras
(enero del 2008-setiembre del 2012)

N.° Compaiiia aseguradora N ‘de

quejas
1 |LaPositiva 6
2 |El Pacifico Peruano Suiza 5
3 |Mapfre Pert 5
4 |Rimac Internacional 4
5 |Interseguro 1
Total 21

Elaboracién propia

2.2 Principales causas de queja contra las compafiias aseguradoras y las
AFrOCAT

Para la atencion de estos casos, la Defensoria del Pueblo realizé varias
gestiones ante las compafiias aseguradoras y Arocat a fin de que los
ciudadanos reclamantes puedan acceder a la cobertura solicitada: cobertura
de atencion meédica, gastos de incapacidad temporal y permanente, y
gastos de sepelio. Asimismo, varios de los casos fueron reportados a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (SBS), asi como al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INpecorn para que tomen las
acciones correspondientes.!

a. Principales quejas contra las compafias aseguradoras

1. Dilacién del pago de beneficios a las victimas y/o sus familiares por mds de 10 dias
Expediente 0101-2010-23404-OD Lima

1 Todo lo relacionado con la evaluacién del cumplimiento de las funciones de estas instituciones
en cuanto a la supervision y fiscalizacion de las compaiilas aseguradoras y el SOAT se abordara
en el capitulo V del presente informe.
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Demora en la atencion de pago por incapacidad temporal, incluso luego de
emitida la opinion del Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR)
Expediente 0101-2011-3678-OD Lima.

. Principales quejas contra las Arocat

Dilacion del pago de beneficios a las victimas y/o sus familiares por mas de 10 dias.
Expediente 2011-23741-OD Lima.

Expediente 2011-225-OD La Libertad.

Expediente 2012-505-OD Lambayeque.

Negativa a cubrir los costos de adquisicion de instrumental médico para operar a
las victimas de los accidentes de transito.
Expediente 2011-255-OD La Libertad.
Expediente 2011-714-OD La Libertad.

Negativa al pago de rehabilitacion aduciendo que la victima es la causante del
accidente.
Expediente 2010-540-OD Junin.

Solicitud de documentos que no constituyen requisitos establecidos en la norma,
tales como exdmenes de alcoholemia de los conductores, asientos registrales de la
declaratoria de herederos, entre otros.

Expediente 2012-936-OD San Martin.

Negativa al pago de indemnizacion por incapacidad temporal por la totalidad
de dias sefialados en el certificado médico sin realizar el cuestionamiento ante el
INR.

Expediente 2009-2519-OD Lima.

Negativa a recibir solicitud de pago de indemnizacion por incapacidad temporal
Expediente 2011-27027-OD Lima.

Negativa a emitir la carta de garantia a efectos de cubrir los costos de la
intervencion quirurgica de la victima beneficiaria del seguro, estableciendo como
condicion que sea trasladada a una clinica privada.

Expediente 2010-6896-OD La Libertad.
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Como se puede apreciar, las irregularidades detectadas permiten establecer
gue algunos proveedores de estos seguros, ademas de no contar con una
politica orientada al bienestar de las victimas de los accidentes de transito y
sus familiares, incumplen sus obligaciones frente a quienes toman un seguro,
las que han sido establecidas en la normatividad.

3. Objetivos y metodologia del informe

Enatencidn a lo sefialado, el objetivo general del presente Informe Defensorial
es el siguiente:

Determinar una propuesta de acciones dirigida al Estado con el fin
de mejorar la atencion que se brinda a las victimas de los accidentes
de transito desde el momento en que se produce la emergenciay son
trasladadas a los centros de salud, y posteriormente, a través de la
activacion del SOAT como medio de garantia para la cobertura de los
gastos de atencion médica, incapacidad temporal o permanente y/o
gastos de sepelio.

En esa linea, los objetivos especificos son los siguientes:

Proponer la modificacion de cambios normativos que la regulacién
actual del SOAT requiere, con miras a contar con mecanismos mas
oportunos y eficaces para la atencion de las victimas de accidentes
de transito.

Identificar las distorsiones que dificultan tanto la atencion de la
emergencia ante la ocurrencia de un accidente de transito como el
procedimiento para acceder a la cobertura adecuada de gastos de
atencion médica, a partir de la relacion existente entre las entidades
aseguradoras —compafias de seguros y Arocat— Yy los centros de
salud.

Evaluar el nivel de intervencion de las distintas instituciones
encargadas de la supervision y fiscalizacion de las compaifiias
aseguradoras y las Arocat en lo que se refiere a sus obligaciones
legales, especialmente frente a las victimas. Asimismo, evaluar el
papel que viene cumpliendo el Estado en la judicializacion de los
casos por responsabilidad civil y penal relacionados con la ocurrencia
de accidentes de transito.
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Con este propésito se ha analizado informacién proporcionada por
instituciones como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el Poder Judicial, la Policia Nacional del Peru, el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pertd, el Instituto Nacional de
Rehabilitacion, la SBS y el Inpecorr. Ademas, se han revisado los textos
producidos por distintas entidades que han analizado el problema de los
accidentes de transito.

Asimismo, se realizaron visitas a las areas de emergencia de los principales
hospitales de las ciudades de Arequipa, Cerro de Pasco, Ica, Huanuco,
Huancayo y Trujillo, con el fin de constatar si el personal del nosocomio
punto conocia de la existencia del Fondo de Compensacion del SOAT vy el
Certificado Contra Accidentes de Transito (CAT).

La Defensoria del Pueblo encarg6 al Instituto de Politicas Publicas Regulacion
y Desarrollo Sostenible (PAR) una consultoria que conto con la colaboracion
de los hospitales nacionales Carlos Lanfranco La Hoz (Puente Piedra), Daniel
Alcides Carrion, Dos de Mayo, Maria Auxiliadora y Sergio Bernales.

Con los representantes y directores ejecutivos de dichos nosocomios se
sostuvieron varias reuniones con el fin de determinar el perfil de las victimas
de accidentes de transito y analizar el contenido de las historias clinicas, el
costo que implica el tratamiento de las victimas, asi como la relacion entre los
hospitales y las compafias aseguradoras y ArFoCAT.

Finalmente, cabe sefialar que los avances y las conclusiones preliminares de
esta investigacion fueron compartidos con los principales actores vinculados
a garantizar, desde distintos ambitos, la atencion adecuada y oportuna
de las victimas, lo cual permitié enriquecer el documento e integrar otras
perspectivas en la formulacion final de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
Los AcCIDENTES DE TRANSITO Y SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD PERUANA

El transporte vehicular, tanto publico como privado, desempefia un papel
estratégico en el desarrollo de la sociedad debido a que permite el traslado
de personas, bienes y mercancias en el &mbito distrital, provincial, regional y
nacional, contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais y a la realizacion
de derechos constitucionales y fundamentales de la persona, como el derecho
al trabajo, a la educacion, a la salud, a la recreacion, entre otros.

El incremento de los traslados en nuestro pais se produce debido a un
importante crecimiento de la poblacion —sobre todo en las zonas urbanas—
y, adicionalmente, a un incremento del parque automotor desde inicios de la
década de 1990, a causa de las politicas de importacion de vehiculos usados?
y, en los afios recientes, de la importacion de un mayor nimero de vehiculos
nuevos.

Sin embargo, esta situacién de crecimiento econémico, sumada al aumento
de la poblacién en las ciudades y a la falta de planificaciéon del espacio
publico, hace inevitable la confrontacién entre peatones y conductores,
ambos usuarios de las vias, asi como también la persistencia y el incremento
de los accidentes de transito.

1. Los accidentes de transito: una preocupacion mundial

En 1962, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) examiné por primera
vez la naturaleza y dindmica del vinculo entre los accidentes de transito y la
salud publica. Por otra parte, la Asamblea Mundial de la Salud aprobg, en
1974, la Resolucion WHA27.59, en la que declard que los accidentes causados
por el transito constituyen un problema de salud publica de suma gravedad
e hizo un llamamiento a los Estados miembros para que lo resuelvan.

En el 2003, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) —a través de la
Resolucion 57/309, del 22 de mayo de ese afio— puso de relieve laimportancia
de la seguridad vial en el mundo. En noviembre del 2003, la ONU aprob6
la Resolucion A/RES/58/9, que instd a celebrar una sesidn plenaria, para 14
de abril del 2004, con el fin de incrementar la conciencia sobre la magnitud
del problema de los traumatismos causados por los accidentes de transito, e

2 Decreto Supremo 076-91-EF, reafirmado por el Decreto Legislativo 843 de 1996.
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invitar, en la Asamblea General de las Naciones Unidas del 2004, a que los
gobiernos participen de acuerdo con lo expresado en el Informe mundial sobre
prevencion de los traumatismos causados por el transito.

Asi, actualmente la OMS considera que los accidentes de transito constituyen
una epidemia de traumatismos que repercute en forma considerable en la
economia de muchos paises, especialmente en los que tienen ingresos bajos y
medios. Sobre el particular, un estudio realizado en el 2000 por The Transport
Research Laboratory estimo que el costo de los accidentes de transito en el
mundo ascendia aproximadamente a 518 000 millones de ddélares anuales
(Jacobs, Aeron-Thomas y Astrop 2000: 11). Segun la OMS, ello representaria
entre el 1% y el 3% del producto nacional bruto de los paises (OMS 2009: 2).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)® considera
gue la seguridad vial es un tema prioritario en su agenda, por tratarse de una
de las primeras causas de mortalidad en América Latina. En su informe Salud
en las Américas publicado el presente afio, la OPS refiere que el 27% de las
muertes en la regién se debieron a accidentes de transito, y que de continuar
esta tendencia, para el 2020 los accidentes viales podrian ser la tercera causa
de carga de enfermedad (OPS 2012a: 19).

Asimismo, segun lo sefialado en el Reporte de salud en las Américas. Indicadores
basicos 2012, los datos sobre la mortalidad como producto de accidentes de
transporte terrestre ocurridos durante el periodo 1999-2009 en las Américas
para el grupo de 10 a 49 afios de edad arroja que cerca de 925 700 personas
murieron por esta causa (OPS 2012b: 11).

Las tasas mas altas de mortalidad se observaron en el Brasil y en el area
andina, comprendida por Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri y Venezuela, con
valores medio de 20 muertes por cada 100 000 habitantes. En estos casos, los
hombres mostraron tasas de mortalidad mas altas que las mujeres, con un
riesgo 4,2 veces mayor (OPS 2012b: 11).

Si bien en este reporte de la OPS no existen datos actualizados sobre el Perq,
es posible sacar deducciones a partir de lo sefialado en el Informe sobre la
situacion mundial de la seguridad vial del 2009 de la OMS, en el cual se evidencia
que, en el 2007, el Pert ya es uno de los paises con mayor indice de mortalidad
a causa de los accidentes de transito.

3 La OPS es un organismo internacional de salud publica dedicado a mejorar la salud y las condi-
ciones de vida de los pueblos de las Américas. Goza de reconocimiento internacional como parte
del Sistema de las Naciones Unidas y actia como Oficina Regional para las Américas de la OMS.
Dentro del Sistema Interamericano, es el organismo especializado en salud.
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Cuadro 3
Mortalidad por accidentes de transito en paises de Sudamérica
(2007)
Mortalidad en vias de
Pais Total poblacion transito
(2007)* (cada 100 000
habitantes)
Argentina 39531115 13,7
Bolivia 9524 568 16,7
Brasil 191 790 929 18,3
Chile 16 634 760 13,7
Colombia 46 155958 11,7
Ecuador 13341197 11,7
Paraguay 6127077 19,7
Perti 27902 760 21,5
Uruguay 3339700 43
Venezuela 27 656 832 21,8

Fuente: OMS (2009).
Elaboracién propia.

Ante este problema, la OMS ha recomendado el uso de un enfoque sistémico
gue contemple al peatdn, los vehiculos y la infraestructura para mejorar la
seguridad vial. Este enfoque incluye proporcionar redes viales eficientes
y fomentar el uso de medios de transporte méas seguros, sustentables y de
precio accesible.

En este tipo de acciones, destaca la promocion de medidas que estimulen
el desplazamiento a pie o en bicicleta, el uso de transporte publico masivo
seguro y de calidad, el control y la verificacion de la seguridad de vehiculos
particulares, ademas de la aplicacion de auditorias o inspecciones periddicas
de las vias existentes. Dichas intervenciones no solo requieren una
implementacion simultanea sino una firme voluntad politica y una estrecha
colaboracion entre los distintos sectores involucrados (OPS 2009: 41).

2. Los accidentes de transito en el Peru

Como seflala Amando de Miguel, «es evidente que la ciudad ofrece peligros
para la seguridad de los viandantes desde el momento en que vehiculos y
peatones coinciden en el mismo plano» (2000: 60). Sin embargo, estos riesgos
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inherentes no pueden terminar convirtiéndose en lanormalidad, como parece
estar ocurriendo en nuestro pais.

Los accidentes de transito provocan efectos mensurables desde el punto de
vista econdmico, pero también costos sociales que afectan la tranquilidad y
salud de la poblacion. Nos referimos al impacto en las familias, que deben
soportar la tragedia de que uno o méas de sus miembros fallezcan o queden
discapacitados y, por tanto, imposibilitados de desarrollar su vida familiar y
social con normalidad.

Este impacto puede ser sobrellevado de manera mas digna por la parte de la
poblacién que cuenta con los recursos econémicos necesarios para afrontar
los gastos de un accidente y de sus consecuencias posteriores, pero esto
no sucede con los sectores que carecen de esos medios y se encuentran en
situacion de pobreza.*

2.1  Incremento del nimero de victimas de accidentes de transito
(1994-2011)

En la actualidad, los departamentos de Lima —incluyendo la provincia
constitucional del Callao—, La Libertad y Arequipa concentran mas del 79%
del parque vehicular a nivel nacional, y también son los que muestran el
mayor nimero de accidentes ocurridos en el pais.

Asimismo, en cuanto a la relacion entre el nUmero de accidentes de transito
y la poblacion estimada, se percibe un incremento en las probabilidades de
sufrir un evento de esta naturaleza, dado que entre 1990 y el 2011 la poblacion
ha aumentado en 36,91% y los accidentes se han incrementado en 165,80%; es
decir, si en 1990 se producia un accidente de transito por cada 425 habitantes,
en el 2011 se produce uno por cada 351.

En lo que concierne a la gravedad de los accidentes de transito, esta se ha
mantenido erratica, pero en crecimiento. No se cuenta con informacién
sobre victimas ilesas de los accidentes a partir del afio 2000, pero el nUmero
de muertos y heridos se ha venido incrementando sostenidamente. Asi, si
en 1994 el namero total de victimas heridas y fallecidas ascendi6 a 12 229,
producto de 60 815 accidentes de transito, en el 2011 se produjo un total de
53 110 victimas en 84 871 accidentes.

4 El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en su informe Perii: perfil de la pobreza
por departamentos 2001-2010 (INEI 2011a: 39), indica que en el afio 2010 la pobreza a nivel nacional
alcanzaba al 31,3%.
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Cuadro 4

Total de victimas* de accidentes de transito
(1994-2011)

Aiio Total de Tipo de victimas Total de
accidentes Heridos Fallecidos victimas
1994 60 815 9780 2449 12 229
1995 48 235 14 201 3443 17 644
1996 49 081 12 559 2848 15 407
1997 80961 27 532 3216 30 748
1998 81115 26417 3323 29 740
1999 79 695 31578 3214 34792
2000 76 665 29 945 3118 33 063
2001 76 545 27 747 3208 30955
2002 74 221 29 887 2929 32816
2003 74 612 32670 2856 35 526
2004 74 672 27 321 3166 30 487
2005 75012 40512 3302 43 814
2006 77 840 46 832 3481 50 313
2007 79 972 49 857 3510 53 367
2008 85 337 50 059 3489 53 548
2009 86 026 48 395 3243 51 638
2010 83 653 49716 2856 52572
2011 84 871 49 620 3490 53110
Total 1349 328 604 628 57 141 661 769

* Sin considerar a las victimas ilesas porque no se cuenta con informacion.
Fuentes: INEI. Registros de victimas de accidentes de transito para el periodo 1994-1999.
Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.

Elaboracién propia.

Conforme se detalla en el cuadro 4, durante el periodo 1994-2011, en nuestro
pais se han producido un total de 1 349 328 accidentes de transito, lo cual
evidencia que estos se han incrementado en 139,56%, mientras que el nUmero
de victimas se elevo en 434,30%.

En el mismo sentido, el aumento del nimero de heridos por accidentes de

transito ha sido muy significativo. Tomando nuevamente como base el afio
1994, el nimero de heridos ascendié en el 2002 en 305,59% y en el 2011 en
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507,36%, mientras que el nimero de fallecidos se incrementé en el 2002 en
119,60% y en el 2011 en 142,51%.

Grafico 2
Heridos por accidentes de transito
(1994-2011)
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Fuentes: INEI, Registros de victimas de accidentes de transito.
Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pert.
Elaboracién propia.

Grafico 3
Fallecidos por accidentes de transito
(1994-2011)
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Elaboracién propia.
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2.2  Los accidentes de transito en las regiones

Entre todas las regiones, Lima es la que concentra la mayor cantidad de
poblacién, 9 252 401 habitantes, ademas de un creciente parque vehicular,
gue alcanza 1 287 454° unidades.” Lima es, también, la regién que concentra
la mayor incidencia de accidentes de transito.

Durante el 2010, en Lima —incluyendo la provincia constitucional del
Callao— se produjeron un total de 53 391 accidentes de transito, que
ocurrieron con mayor frecuencia en los Illamados «puntos negros» o criticos
identificados en las principales vias que recorren la capital y la region en
general: la Panamericana Norte, la Panamericana Sur y la carretera Central
(Defensoria del Pueblo 2008: 10).

Por otro lado, se aprecia que los departamentos que registran un mayor
parque vehicular presentan también un mayor indice de accidentes. Esto
sucede en el caso de Lima, seguida por Arequipa, La Libertad, Cajamarca y
Ancash. Lo mas alarmante es que se mantiene la tendencia al incremento del
numero de accidentes de transito observada entre el 2001 y el 2011.

En cuanto a la relacion entre pobreza y accidentes, podemos sefialar que la
poblacién en situacidon de pobreza de Cajamarca y La Libertad, regiones en
las que se ha producido un gran nimero de accidentes de transito, alcanza
el 49,10% vy el 32,60%, respectivamente (INEI 2011b: 600), mientras que la
pobreza a nivel nacional en el afio 2010 era del 31,3% (INEI 2011a: 39). Esta
situacion es muy preocupante, ya que a dichas poblaciones les seria muy
dificil afrontar los costos inmediatos que generan los accidentes de transito,
y mas aun los efectos econémicos posteriores, como la pérdida de la persona
gue sostenia a la familia o la necesidad de sostener a una persona con
discapacidad.

5 INEI (2011b), Cuadro 3.27 Poblacion total por sexo y grandes grupos de edad, segun
departamento.

6  Estacifra incluye la provincia constitucional del Callao.

7 Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Parque vehicular estimado, segiin departamento o
region: 2002-2011. Disponible en <http://www.mtc.gob.pe/estadisticas/archivos/EsTap1sT1cA%20
items/1-TRANS PORTES/4.CARRETERO/3.A.2.XIS>.
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Cuadro 5

Ranking de regiones y ocurrencia de accidentes de transito

Ne Accidentes 2009 2010 2011
1 |Lima 52 916 50 520 49 877
2 | Arequipa 5293 4809 5637
3 |La Libertad 3625 3728 3790
4 | Cajamarca 3590 3182 2945
5 | Callao 3112 2871 2931
6 | Ancash 2263 1945 2267
7 | Lambayeque 909 1513 2141
8 |Junin 1819 2333 2138
9 |Piura 1585 1854 1824
10 |Ica 1485 1573 1584
11 |Puno 931 992 1368
12 | Tacna 1037 1208 1289
13 | Ucayali 1129 1293 1143
14 | Ayacucho 613 1480 1006
15 | San Martin 491 832 911
16 | Loreto 1092 1077 820
17 | Huanuco 673 508 801
18 | Moquegua 654 656 762
19 | Cusco 1774 406 549
20 | Tumbes 295 336 318
21 | Amazonas 220 95 239
22 | Pasco 205 181 216
23 | Apurimac 183 131 185
24 | Madre de Dios 76 59 80
25 | Huancavelica 56 71 50

Fuente: Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.
Elaboracién propia.

El caso mas resaltante es el de Arequipa, que en el 2011, con una poblacién
estimada de 1 231 553 personas, equivalente al 4,13% del total de habitantes
del pais, sufrio 5637 accidentes de transito (el 6,64% del total de accidentes),
lo que la llevé a ocupar el segundo lugar en la tasa de accidentalidad, solo
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precedida por Lima. En el caso de Piura, el segundo departamento mas
poblado del pais —1 784 551 habitantes, que representa el 5,99% de la
poblacién nacional—, en ese mismo afio solo se registraron 1824 accidentes,
el 2,15% del total nacional, lo que la llevo a ocupar el noveno lugar en la tasa
de accidentalidad del Peru.

Por otro lado, es importante subrayar que hay seis regiones que durante el
periodo 2009-2011 han registrado un incremento sostenido de los accidentes
de transito: La Libertad, Ica, Puno, Tacna, San Martin y Lambayeque. Resalta
esta Ultima, que en el 2009 registré un total de 909 accidentes de transito, cifra
que se elevo a 2141 en el 2011; es decir, subié en mas del 130%.

Grafico 4
Regiones que registran un incremento en los accidentes de transito
(2009-2011)

" ﬁ
o ﬂ_'
g Puno F
g
gn 2011
= Ica 12010
02009
|
Lambayeque W‘_
La Libertad

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Accidentes de transito producidos

Fuente: Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.
Elaboracién propia.

La informacion presentada muestra que es imprescindible que el gobierno
central busque la adhesion de los gobiernos locales para que contribuyan a
la seguridad vial a través de planes locales adaptados a las caracteristicas
urbanisticas, de infraestructuray culturales de cada region.

Asimismo, se debe asegurar una verdadera participacion de los gobiernos
regionales en la supervision, el mejoramiento y el financiamiento de las
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acciones de control y fiscalizacion del transporte interprovincial o entre
regiones.

2.3 Causas de los accidentes de transito, tipos de accidentes y vehiculos

involucrados

Las causas que generan la ocurrencia de accidentes de transito se pueden
clasificar en tres grandes grupos (Arboleda y Rivas 2005: 90 y ss.).

a.

Relacionadas con la via. Las causas inherentes a la via necesariamente
involucran la responsabilidad del Estado por fallas en la planeacion,
disefio, construccion y mantenimiento, tales como ausencia de sefiales
o de paraderos apropiados, falta de demarcacion, obstaculos en la via,
irregularidades en el pavimento, etcétera.

Relacionadas con el vehiculo. El mal estado de los vehiculos puede ocasionar
graves accidentes de transito. Entre los problemas que suelen originar
accidentes esta la falta de luces, fallas mecanicas, entre otros.

Relacionadas con errores de la conducta humana. En términos individuales,
deben considerarse los errores o la imprudencia en la conducta del
peaton, el pasajero o el conductor. Las situaciones mas frecuentes son
exceso de velocidad, embriaguez y uso de drogas, falta de sefiales en los
vehiculos mal estacionados, cambio de carril sin indicacidn, exceso de
pasajeros, imprudencia de los peatones, fallas en el ascenso y descenso de
pasajeros en los vehiculos, entre otras.

Conformea los datos registrados por la Policia Nacional del Perti en su Anuario
estadistico del 2010, y segun informacidn del 2011, entre las principales causas
de los accidentes de transito se ubica, en primer lugar, el exceso de velocidad,;
en segundo lugar, la imprudencia del conductor; en tercer lugar, la ebriedad
del conductor; y en cuarto lugar, la imprudencia del peatéon.
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Como se puede apreciar, el factor humano es la causa principal de los
accidentes de transito, debido al incumplimiento de las normas de transito
u otras relacionadas con la seguridad vial, a pesar de que son infracciones
sancionadas administrativa e incluso penalmente, en algunos casos. Asi
también, las fallas mecanicas y de luces son la fuente de los siniestros, debido
aque los vehiculos no reciben el mantenimiento técnico necesario. Por ultimo,
esta la sefalizacion inadecuada y la falta de mantenimiento de las vias, que
son responsabilidad de las autoridades.

En lo referente al tipo de accidente de transito, en el 2011 fueron tres los
gue concentraron alrededor del 80% de los casos: el choque, con 41 470 casos
(48,86% del total); el choque y fuga, con 10 994 casos (17,37% del total); y el
atropello, con 14 745 casos (12,95% del total). Otros tipos de accidentes fueron
el atropello y fuga (3809 casos), la caida de pasajero (2526 casos), la volcadura
(2065 casos), el despiste (1917 casos), el incendio (369 casos) y otros (6976
casos).

Cuadro 7
Tipos de accidentes de transito
2001-2011
(%)
Afio | Choque | Atropello Choque | Atropello Cald? de Volcadura | Otros
yfuga | yfuga | pasajero

2001 42,13 13,98 30,92 5,61 1,92 198 345
2002 41,70 15,21 28,50 6,04 2,05 211 439
2003 41,92 17,73 26,01 5,24 2,32 211 4,67
2004 39,61 20,41 22,68 5,80 2,84 266 6,01
2005 40,59 21,95 17,86 6,01 3,19 266| 774
2006 40,61 22,51 16,60 6,55 3,53 291 728
2007 42,03 22,27 15,06 6,21 3,78 303 7,62
2008 42,57 21,93 14,37 5,44 3,53 3,07 9,09
2009 44,80 21,01 14,42 4,88 3,06 258 926
2010 48,12 18,92 13,65 4,60 3,16 221 934
2011 48,86 17,37 12,95 4,49 2,98 243| 1091

Fuente: Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.
Elaboracién propia.
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Grafico 5

Distribucién porcentual de accidentes de transito por tipo de accidente
2011
(%)
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Fuente: Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.
Elaboracién propia.

En cuanto al tipo de vehiculos involucrados en los accidentes ocurridos en el
2011, el primer lugar lo ocupan los automoviles (52 361 unidades), que son
los méas usados por las familias y por los taxistas, en su mayoria hombres y
padres de familia. En segundo lugar estan las camionetas (26 240 unidades),
incluidas las famosas combis o camionetas rurales, mayormente utilizadas
en el servicio de transporte publico de pasajeros. En tercer lugar estan los
mototaxis (13 282 unidades), cuyas débiles estructuras determinan que lleven
la peor parte si colisionan con un vehiculo de cuatro o més ruedas. En cuarto
lugar estdn las motocicletas (7917 unidades), seguidas de los microbuses
(5944 unidades), los 6mnibus (5221 unidades) —que generalmente brindan
servicio de transporte ptblico—, los camiones o trailers (3883) y, finalmente,
las bicicletas y otro tipo de vehiculos.

33



Defensoria del Pueblo

‘eidoad ugioeioqe|3
‘NJad [9p [eUOIOBN ©BI01|0d ©] 8P SO0211SIPeISa Solenuy :@1uan

807 | LI6L | T8TEL 988 9109 Lces ¥¥64 0¥C9¢ |19¢¢G| 6V6 0CT | TT0C
6ELV | 6L1L | TV EL clé LS 1A% €94 £L8C9C 99867 | ¥a< LLT | 010C
OLLG | 9€89 | 8LCECL y0s1 ¥e0s 808S 965 86E VT | €99 97| 88V VLI |600C
0899 | 9¢¥9 | ¢8E Tl |RVA S £999 6385 ¥L9 6L6 ¥C | V0T Sy | CIS VLT | 800C
€8ca | LLIV | TLEOL 0991 £6¢S €619 80¢L €68CC |99l ¢¥ | 8ce C0T |£00C
ce9s | T9LE LEv6 8941 095y Gc6s 2664 68 CC | S6S 1Y | 699 €01 | 900C
eVIL | V6CE 8006 1}748 oSy G619 y€C9 v¥acc | 0¥E ¥ | 290 €01 | S00C
96¢£8 | L8CC cles ¥0ST ga0s £299 8¢S €£90C |901L ¥¥ | 8¢C 10T | ¥00C
68¢L | €91C G199 6¢al caor 0989 6£6S LL91C | 1¥P 8F | 9¢¥ G01 | €00C
G019 | €8I¢ 99¢S eCll 010S ¥81L 1708 88 1C |00C 9% | 06466 |C00C
66€S | £9¢C 6657 81l qees ¥018 €¢as 6¥V €¢ | LS 6¥| 999 0T | T00C
6¥8< | 09%¢ y0sc (474" 8999 89¢8 VL6V C¥8IC |08 8¥ | 6€8 €01 | 000C
So1}Q | 0JOJA | IXe10J0IA | BIS[IIIIg Mwﬂww M snqruw( |SNqODIA | eJouonue) | ojny | [ejoL |ouy

TT0Z-000Z 0MISUR.I] 9P S81USPIIJE Ud SOPRIIN|OAUI SOJNIIYSA

g oapen)d

34



Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:
Propuestas para una atencion adecuada a las victimas

Grafico 6

Distribucién porcentual del tipo de vehiculos involucrados en
accidentes de transito
2011
(%)

Moto
6,55

Motokar
10,98

Bicicleta
0,73

Camién / trailer
4,15

Camioneta
21,70

Omnibus
4,32

Microbus
4,91

Fuente: Anuarios estadisticos de la Policia Nacional del Pera.
Elaboracién propia.

Las estadisticas no detallan si los vehiculos importados son nuevos o usados.

Por otra parte, hay que sefialar que la proporciéon de vehiculos en relaciéon
con el nimero de personas se ha ido incrementando en forma consistente.
Asi, si en 1990 habia un vehiculo por cada 36 personas, en el 2011 ya habia un
vehiculo por cada 15 personas.

Asimismo, sibienlaimportacion de vehiculos haaumentado considerablemente
a partir del 2006 —se han importado un total de 715 096 unidades vehiculares
desde ese afio hasta el 2011— este incremento no parece haber influido
significativamente en los niveles de accidentalidad. Sin embargo, en las zonas
donde existe un mayor parque vehicular, el nimero de accidentes también es
mas alto.

Finalmente, en cuanto a las cifras de la importacién vehicular, podemos
resaltar los siguientes hechos:

e Entre 1992 y 1998, la importacion de vehiculos se incrementd de 46 733
a 97 137 unidades por afio; mas del 73% de estos eran vehiculos usados.
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En 1995, se produjo un pico en la importacién vehicular, con un total de
124 567 unidades, de las cuales el 67,71% (84 317 unidades) eran usadas.

Entre 1999y el 2005, laimportacion de vehiculos semantuvorelativamente
estable. Sin embargo, los vehiculos usados alcanzaron el rango de entre
el 50% y el 80% del total de vehiculos importados.

Para el periodo 2006 al 2011, laimportacion de vehiculos se encontraba en
el rango de 62 615 a 165 644 por afio; méas del 53% de estos eran nuevos.

Cuadro 9
Evolucién de la importacion de vehiculos
1991-2011
. Importacion de vehiculos
Ano
Total [Nuevos (%) | Usados (%)

1991 | 30941 83,31 16,69
1992 | 46733 66,43 33,57
1993 | 37043 61,77 38,23
1994 | 66979 45,32 54,68
1995 | 124567 32,29 67,71
1996 | 68196 55,57 44,43
1997 | 71707 56,15 43,85
1998 | 97137 33,87 66,13
1999 | 72583 17,90 82,10
2000 | 65749 18,26 81,74
2001 | 63757 17,05 82,95
2002 | 57926 20,23 79,77
2003 | 52487 23,81 76,19
2004 | 42794 36,63 63,37
2005 | 47265 48,78 51,22
2006 | 62615 53,58 46,42
2007 | 81716 56,67 43,33
2008 | 145401 68,85 31,15
2009 | 105001 63,86 36,14
2010 | 154719 79,62 20,38
2011 | 165 644 92,05 7,95

Fuentes: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones e INEI. Disponible en<http://www.
inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0412/
Cap-09/cec09036.xls>.

Elaboracién propia.
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3. Los accidentes de transito, su impacto en las familias y en la sociedad

Losaccidentes de transito afectan en forma directa a las familias peruanas. Son
los hogares los que sufren los dafios personales, psicolégicos y econdmicos,
desde que sucede el accidente hasta las consecuencias posteriores.

Muchas veces, los accidentes pueden llevar a la pobreza a todo el grupo
familiar. El fallecimiento de una victima representa, con frecuencia, la
desaparicidon de la persona que sostenia a la familia.

Se supone que los gastos de atencién de la victima —y los de sepelio, si ella
muere— deberian ser cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes de
transito, pero en los casos en que el vehiculo siniestrado no cuenta con el
seguro respectivo, los familiares tendran que solventarlos por si solos. Se
ha estimado que, en el mejor de los casos, la familia puede aportar al costo
mensual de atencién a la victima hasta el 13,7%; el resto lo cubre a través de
redes de ayuda sociales y/o institucionales (Ministerio de Salud 2009: 24).

Las victimas que resultan discapacitadas en forma permanente representan
una carga significativa para sus familias, cuya condicién econdmica se
ve afectada tanto por la pérdida de los ingresos que aportaba la persona
accidentada como por el costo que representa la prolongada atencion de su
salud. Pero adicionalmente, la atencién de un discapacitado exige a menudo
gue al menos uno de los miembros de la familia se dedique a cuidarlo,
sacrificando otras actividades. Todo esto lleva a afirmar que tanto la persona
discapacitada como sus familiares sufren los efectos sociales y psicolégicos
del siniestro.
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Victima de accidente de transito: Claudia Lucia Donet Sanchez
(Febrero del 2009)

En febrero del 2009, la campeona nacional infantil de marinera Claudia
Lucia Donet Sanchez, en ese momento de 6 afios de edad, sufrio lesiones
graves cuando el vehiculo en el que se trasladaba con sus familiares fue
embestido por una camioneta Coaster de transporte publico que iba a
excesiva velocidad en una zona de gran densidad peatonal y vehicular,
la cuarta cuadra de la avenida Arequipa, en el Cercado de Lima.

La familia refiere que, una vez ocurrido el accidente, los efectivos
policiales insistian en llevar a la menor a una clinica en lugar de
trasladarla al Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, de
Essalud, que se encontraba mas cerca del lugar del accidente. Solo por
la insistencia del padre de la nifia se dirigieron al referido nosocomio.
Los bomberos trasladaron al resto de heridos a una clinica que estaba
mas lejos que el hospital.

La nifia estuvo hospitalizada 72 dias en estado de coma y, a partir
de entonces, ha tenido que recibir tratamiento terapéutico para su
recuperacion, y posiblemente lo siga necesitando el resto de su vida.

El SOAT solo cubrid los primeros dias de internamiento y el resto
de la cuenta, que sobrepasaba largamente los 120 mil nuevos soles,
hubiera tenido que ser asumido por su familia si la administracion del
hospital no le condonaba la deuda, dado que no se hicieron presentes
ni el responsable del accidente —un conductor de una empresa de
transportes— ni los representantes de esta.

Culminado el proceso judicial, se le impuso al responsable una pena
privativa de libertad por tres afios no efectiva y una indemnizacion de
60 mil nuevos soles, que hasta la fecha de publicacion de este informe
no habia sido cancelada.
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Debido al perjuicio que generan en las familias, los accidentes de transito
son considerados como la primera carga de enfermedad; es decir, constituyen la
mayor causa de afios sanos perdidos por muerte prematura y afios vividos
con discapacidad (Ministerio de Salud 2008: 100).

En el cuadro 10 se muestran datos proporcionados por la Policia Nacional del
Peru respecto del numero de fallecidos a causa de accidentes de transito en
el 2011 en las regiones, segun sexo y grupo etario,® mientras que el cuadro 11
se refiere a los heridos.

Cuadro 10

Fallecidos como consecuencia de accidentes de transito en el 2011
Por regiones, sexo y edad

Reat Total Varones Mujeres
egiones .
i e (;; 113; 1:; 2:0a f:é: Total 2; 13; 1:; 2660El rﬁr?é:
Total 3490 2835 380 | 343 883 | 1021 208 655 130 103 131 237 54
Amazonas 74 71 11 19 15 26 0 3 0 3 0 0 0
Ancash 291 220 69 45 47 44 15 71 9 21 16 21 4
Apurimac 47 42 8 13 14 7 0 5 0 2 2 1 0
Arequipa 201 152 5 5 31 95 16 49 7 4 7 28 3
Ayacucho 61 38 7 4 6 19 2 23 8 0 2 11 2
Cajamarca 78 68 11 12 10 35 0 10 3 4 1 2 0
Cuzco 166 116 19 20 41 30 6 50 4 10 12 17 7
Huancavelica 4 4 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Huénuco 122 111 35 18 19 35 4 11 1 0 2 7 1
Ica 68 59 9 8 22 16 4 9 2 1 4 2 0
Junin 110 93 18 5 23 37 10 17 4 2 0 7 4
La Libertad 418 371 13 20| 172| 113 53 47 7 9 2 19 10
Lambayeque 155 121 6 4 16 75 20 34 4 0 5 20 5
Lima 581 469 35 36| 150| 214 34 112 8 20 28 46 10
Callao 35 31 1 0 5 20 5 4 0 0 1 2 1
Loreto 30 24 3 2 3 13 3 6 1 1 0 2 2
Madre de Dios 27 22 2 1 9 10 0 5 0 2 1 2 0
Moquegua 35 25 3 4 4 12 2 10 2 0 2 6 0
Pasco 41 36 4 6 8 18 0 5 0 1 2 2 0
Piura 93 81 4 7 34 36 0 12 1 3 2 6 0
Puno 655 522 84| 106| 213 98 21 133 63 18 35 16 1
San Martin 75 63 8 4 22 24 5 12 0] 1 2 6 3
Tacna 62 46 5 1 4 34 2 16 3 0 3 9 1
Tumbes 47 39 17 1 8 9 4 8 1 1 2 4 0
Ucayali 14 11 2 2 6 0 1 3 2 0 0 1 0

Fuente: Estadisticas de la Policia Nacional del Peru.
Elaboracién propia.

8  Esta informacioén fue proporcionada a traves del Oficio 2045-12-DIREJECPOLESP-DIRTRAN-
DEPIAT-UIAT, del 29 de agosto del 2012.
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Como se observa, el nimero de varones fallecidos (2835) supera largamente
al de mujeres (655). En cuanto a la edad, la mayor cantidad de fallecidos

flucttia en los rangos de 19 a 25 y de 26 a 60 afios.

Cuadro 11

Heridos como consecuencia de accidentes de transito en el 2011
Por regiones, sexo y edad

e Total Varones Mujeres
egiones ;
S it 0 N e N P N e o
Total 4962034500 | 2666 | 431412241 (13654 | 1625|15120|1348|2390|5129|5538| 715
Amazonas 493 369 4 60| 131| 155 19| 124 3| 35| 57| 27 2
Ancash 1466 1026| 77| 114| 267| 519 49| 440 25| 90| 125| 183| 17
Apurimac 99 70| 14 15 18 23 0 29 8 2 g 11 0
Arequipa 3844 2423 | 173| 485| 872| 784 109| 1421| 139| 286| 505| 436| 55
Ayacucho 510 317| 48 21 78| 157 13 193] 26| 24| 40 97 6
Cajamarca 584| 502| 47| 117 193] 113 32 82 1] 12| 52| 16 1
Cusco 741| 533| 81| 105| 189| 134 24| 208 25| 38| 73| 60| 12
Huancavelica 39 35 9 3 9 12 2 4 0 0 1 3 0
Hudnuco 536 | 423| 77 5 110 175 2| 113 9 5| 46| 53 0
Ica 11701 796 89 82| 283 295 47| 374 50| 38| 93| 167| 26
Junin 1945 1380| 125 165| 480| 573 37| 565 93| 71| 173 210| 18
La Libertad 2658 1902 292 223| 658| 648 81| 756| 49| 118| 228( 309| 52
Lambayeque 2288 1618| 180 234| 436| 688 80| 670 89| 92| 197 250| 42
Lima 23729(16526| 840( 1842| 6026| 6926 892| 7203 | 522|1132|2475(2706| 368
Callao 1796 1096 113 101| 261| 561 60| 700 100| 45| 139| 359| 57
Loreto 1051 664| 35 79| 254| 285 11| 387 16| 71| 146| 146 8
Madre de Dios 87 74 4 6 29 35 0 13 0 2 8 3 0
Moquegua 557| 323| 56 37 80| 138 12| 234 25| 19| 60| 123 7
Pasco 144 110 8 15 49 38 0 34 0 0| 221 12 0
Piura 1319 894| 126| 145| 406| 203 14| 425| 23| 110| 218 54| 20
Puno 1254 1029 20 54| 327| 539 89| 225 53| 37| 63| 67 5
San Martin 1174 866| 50| 105| 437| 247 27| 308 16| 52| 135 98 7
Tacna 1070 781 52| 118| 317| 277 17| 289 23| 46| 115 95| 10
Tumbes 280 211 21 34 94 57 5 69| 25 3| 12| 27 2
Ucayali 786| 532| 125 95| 237 72 3] 254 28| 62| 138 26 0

Fuente: Estadisticas de la Policia Nacional del Peru.
Elaboracién propia.

En lo que se refiere a los heridos, se reportaron 34 500 varones y 15 120

mujeres. Del total de personas heridas, 1481 son nifios de 0 a 5 afios,

40

2533




Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:
Propuestas para una atencion adecuada a las victimas

nifos de 6 a 12 afios y 6704 adolescentes de 13 a 18 afios, lo cual suma 10 718
victimas lesionadas menores de edad.

Esta informacién proporciona la alarmante noticia de que el grupo etario de
26 a 60 afios, en primer lugar, y luego el de 19 a 25 afios, son los que muestran
las mayores cifras de afectados (hombres y mujeres) sea por muerte o por
incapacidad. Esto representa una importantisima baja en la PEA y es una
significativa pérdida econémica para el pais. La ausencia de la potencial
fuente de ingresos que representan estos jovenes y adultos generara pérdidas
irremediables y afectara el desarrollo econdmico y la calidad de vida de sus
familias.

Podemos apreciar que también es afectado un considerable nimero de
infantes, nifos, adolescentes y adultos mayores. Todos estos grupos etarios
son los méas vulnerables y los més olvidados por el Estado en sus politicas
relacionadas con la seguridad vial, y en especial en su proteccion frente a los
accidentes de transito.

En lineas generales, y segun lo sefialado por el Ministerio de Salud, en el
Perl se mantienen las mismas caracteristicas epidemioldgicas que se
presentan a nivel mundial en materia de accidentes de transito. Es decir,
las victimas pertenecen en su mayoria al sexo masculino (78%) y al grupo
etario de mayores de 18 afos (85%). Asimismo, se observa el incremento de
fallecimientos por causa de los accidentes de transito en personas de 20 a 39
afos, rango perteneciente a la PEA (Ministerio de Salud 2009: 21).

3.1 Ladiscapacidad como resultado de los accidentes de transito

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2 de la Ley 27050, Ley General de la
Personacon Discapacidad, lapersonacon discapacidad esaquellague presenta
una o mas deficiencias evidenciadas por la pérdida significativa de alguna o
algunas de sus funciones fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la
disminucion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de
formas o margenes considerados normales; esto la limita en el desempefio
de un rol, funcion o ejercicio de actividades y oportunidades para participar
equitativamente dentro de la sociedad.

Segun el Ministerio de Salud, aproximadamente 117 900 personas quedaron
discapacitadas de por vida debido a accidentes de transito ocurridos durante
el periodo 2005-2008 (Ministerio de Salud 2009: 22).
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Por otrolado, aun cuando no se cuenta con informacion oficial a nivel nacional
sobre el origen de ladiscapacidad, segun datos al 2006, en Lima Metropolitana
los accidentes de transito fueron la cuarta causa de discapacidad, pues
generaron el 3,72% de graves secuelas para la salud.

Cuadro 12
Principales causas de la discapacidad en Lima Metropolitana
2005
Origen Total Hombres Mujeres
Total 434 229 | 100,00% 215091 | 100,00% | 219 138 | 100,00%
Enfermedad 119715 27,57 50 063 23,28 | 69 652 31,78
Congénito 71525 16,47 40 080 18,63 | 31445 14,35
Edad avanzada 67 600 15,57 29 395 13,67 | 38205 17,43
Accidente comun 44 511 10,25 22 469 10,45 | 22042 10,06
Accidente laboral 16 857 3,88 14 512 6,75 2345 1,07
Accidente de transito 16 137 3,72 10 011 4,65 6126 2,80
Violencia familiar 10 088 2,32 4564 2,12 5524 2,52
Negligencia médica 8031 1,85 3979 1,85 4052 1,85
Violencia comun 4156 0,96 3375 1,57 781 0,36
Otros 4297 0,99 3206 1,49 1091 0,49
No sabe 71312 16,42 33 437 15,55 | 37875 17,28

Fuente: Conapis e INEI (2006).

Asimismo, en el 2008, el Ministerio de Salud estimé el costo anual de la
rehabilitacion de las personas con discapacidad permanente por accidentes
de transito, el cual asciende aproximadamente a 159 791 617 ddlares
americanos; este costo representa el 0,12% del PBI de ese afio. EI mayor costo
lo representan las personas con discapacidad por lesion medular —que
provoca la pérdida de sensibilidad y/o de movilidad—, correspondiente a un
total de 13 404 casos registrados (Ministerio de Salud 2009: 23).

Finalmente, cabe indicar que, de acuerdo con datos del INR, la mayor parte de
las discapacidades registradas en los pacientes atendidos por traumatismos
causados por vehiculos motorizados son de grado severo, y las de grado
moderado representan una proporcion considerable.

3.2 El impacto econémico para la sociedad

Respecto del impacto socioecondmico de los accidentes de transito en Lima
y Callao, el Instituto Nacional de Salud realizd, en el 2009, un estudio de
identificacion de los costos directos, indirectos e intangibles en la sociedad, las
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victimas y sus familiares. Este estudio identific que los accidentes de transito
tienen un impacto significativo en la economia del pais, pues representan un
poco mas del 2% del PBI.

Asimismo, se identific6 que los costos directos afectan de manera
importante la economia de las victimas de los accidentes de transito. Si bien
porcentualmente estos costos no son significativos frente al costo asumido
por el SOAT en la atencidén de emergencia y hospitalizacién, si son mucho
mayores durante el proceso de rehabilitacion de la victima.

Los costos generados por la productividad perdida por muerte prematura
representan, dentro de la estructura general de costos, la parte mas
significativa, al igual que los costos intangibles debido ala pérdida de calidad
de vida que generan los accidentes de transito en las victimas (Instituto
Nacional de Salud s. f.).

Cuadro 13
Impacto econémico de los accidentes de transito en Lima y Callao
2009
: Cla51ﬁcac1,on de costos _ Monto (S/.)
Categoria Subcategoria Especifico
Directos Atencion de salud | Emergencia 22 125 195,00
Hospitalizacion 59 151 113,00
Rehabilitacion 11 698 937,60
Materiales Responsabilidad civil 55 477 206,58
Indirectos |Pérdida de Muerte prematura 3 446 339 531,04
productividad Discapacidad temporal 2598 042,62
Discapacidad permanente 123 358 648,58
Intangibles | Compensacion por |SOAT 14 952 000,00
muerte
Compensacion por | SOAT 3 738 000,00
sepelio
Dolor sufrimiento | SAVAC (salarios ajustados 359 072 061,36
a afos de calidad de vida)
Total 4098 510 735,78

Fuente: Instituto Nacional de Salud (s. f.).

En conclusidn, se puede afirmar que la carga econémica y los efectos fisicos
y psicolégicos que producen los accidentes de transito en las victimas y sus
familias restringen tanto el disfrute pleno de varios de sus derechos —a la
vida, a la integridad fisica, a la salud, a un nivel de vida adecuado, entre
otros— como las condiciones adecuadas para su desarrollo moral, psicoldgico
y econémico.
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CAPITULO 111

LA REGULACION DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y
EL FoNDO DE COMPENSACION DEL SOAT

Uno de los mecanismos adoptados por el Estado peruano para atender
las graves consecuencias que sufren las victimas de accidentes de transito
es obligar legalmente a todos los propietarios de vehiculos motorizados a
contar con un seguro gque cubra los gastos de atencion médica, sepelio e
indemnizaciones de sus ocupantes y de terceros no ocupantes que sufran
lesiones o muerte como producto de un accidente de transito. Este es el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

En este capitulo, revisaremos las normas que regulan el SOAT, los tipos de
seguros que existen en funcién de su proveedor, algunos aspectos normativos
qgue requieren ser revisados, asi como el funcionamiento del Fondo de
Compensacion del SOAT y del CAT como mecanismo de proteccion a las
victimas cuando los responsables del accidente de transito se dan a la fuga y
no logran ser identificados.

1.  E1SOAT en el Pera y América Latina. Cobertura y beneficiarios

El SOAT tiene como propésito disminuir los efectos negativos que sufren
las victimas de los accidentes de transito, procurandoles atencion médica
al momento de la ocurrencia del siniestro, su rehabilitacion si sufren de
incapacidad temporal y una compensacion en caso de invalidez permanente,
asi como los gastos de sepelio si la victima llega a fallecer.

Por medio del SOAT, se busca que las consecuencias negativas de indole
patrimonial de determinado hecho futuro e incierto se trasladen al asegurador.
El asegurador asume las responsabilidades patrimoniales de los eventos que
generan los siniestros y, en contraprestacion, el contratante del seguro le
paga un monto denominado prima, Cuyo costo es menos oneroso que el gasto
en que incurriria en caso de que ocurriera el accidente. Todo ello se fija en la
respectiva poliza, que contiene todas las condiciones aplicables al seguro en
particular.

Por otro lado, el monto de la prima se determina mediante procedimientos
técnicos, teniendo en consideracion, entre otras condiciones, el nUmero de
personas que toman el mismo seguro y la distribucion del riesgo entre ellas.
En cuanto a los beneficiarios de los SOAT, se encuentran las victimas del
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accidente —ocupantes o terceros no ocupantes del vehiculo—, asi como sus
familiares en caso de fallecimiento de la victima.

a) Normas que establecen la obligatoriedad del SOAT

En nuestro pais, es en el articulo 30 de la Ley 27181, Ley General de Trasporte
y Transito Terrestre®, donde se establece por primera vez la obligatoriedad
de que todo vehiculo cuente con un SOAT, en respuesta a la necesidad de
brindar una atencion inmediata a las victimas de accidentes de transito.

Sin embargo, no es hasta la aprobacién del Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por
Accidentesde Transito, aprobadomediante Decreto Supremo 024-2002-MTC,*°
enquese desarrollan losaspectos vinculados alas coberturasy procedimientos
para hacer efectivo al referido seguro.

Articulo 30.2 de la Ley 27181, Ley de Transporte y Transito Terrestre

El SOAT y el CAT cubren a todas las personas, sean ocupantes o
terceros no ocupantes que sufran lesiones o muerte, como producto
de un accidente de transito.

Al establecer una comparacién de este seguro con otros de su tipo en América
Latina, observaremos que una caracteristica comun es la obligatoriedad de su
contratacion para todas las unidades de transporte. No obstante, se advierten
algunas diferencias en lo que se refiere a los conceptos indemnizatorios y los
beneficiarios de los seguros.

9  Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 8 de octubre de 1999.
10 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 14 de junio del 2002.
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El primer pais que estableci6 la obligatoriedad del seguro fue Chile, en 1986,
mediante la Ley 18490, Ley que Establece el Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales Causados por Circulacion de Vehiculos Motorizados. Le siguen
Colombia,!* Argentina,!? Ecuador®® y Peru, en ese orden.

Respecto de los conceptos indemnizatorios, en los paises mencionados los
SOAT comprenden la cobertura de gastos de sepelio y/o gastos médicos, y
las indemnizaciones por muerte, por invalidez permanente total o parcial
y por incapacidad temporal. Sin embargo, cabe sefialar que en Colombia y
Ecuador, a los conceptos indemnizatorios sefialados se suman los gastos de
transporte. En Chile, el SOAT no cubre la incapacidad temporal.

b) Beneficiarios del SOAT

Sobre los beneficiarios de este seguro, en Chile,** Colombia® y Ecuador, los
SOAT cubren a todos los ocupantes y no ocupantes del vehiculo victimas del
accidente provocado por el vehiculo asegurado.

En Peru y Argentina, la cobertura es similar.’®* Sin embargo, para este
ultimo pais, las normas vigentes establecen una serie de exclusiones de la
cobertura: el conyuge y los parientes del asegurado o del conductor, hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad —en el caso de sociedades, los
de los directivos—; las personas con relacion de dependencia laboral con el
asegurado o el conductor, en tanto el evento se produzca en oportunidad
0 con motivo del trabajo; y los terceros transportados en exceso de la

11 En Colombia, mediante Decreto 1032, publicado en el Diario Oficial 39.802 el 18 de abril de 1991,
se regula integralmente el Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a las Personas en
Accidentes de Transito. Posteriormente, este Decreto fue sustituido e incorporado en el Decreto
663 de 1993 (articulos 192 al 200), por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, y se modifica su titulacién y numeracion.

12 En Argentina, el articulo 68 de la Ley 24449, Ley de Transito, prescribe la obligatoriedad de que
todo vehiculo automotor, acoplado o semiacoplado, se encuentre cubierto por un seguro —de
acuerdo con las condiciones que fije la autoridad en materia aseguradora— que cubra eventuales
dafios causados a terceros, transportados o0 no.

13 En Ecuador, la obligatoriedad de contar con este tipo de seguro aparece por primera vez en el
articulo 140 de la Ley de Transito y Transporte Terrestre, de Registro Oficial 1002 del 2 de agosto
de 1996, con el objeto de cubrir los riesgos de posibles accidentes de transito e indemnizar por la
muerte o por las lesiones corporales causadas a las personas, y correr con los correspondientes
gastos médicos. Luego de sucesivas modificaciones y derogaciones, se incorporo esta disposicion
en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, publicada el 24 de julio
de 2008. En el Reglamento del Seguro General Obligatorio de Accidentes de Transito, aprobado
mediante Decreto Ejecutivo 809 del 2007, se definen los alcances del referido seguro.

14 Articulo 12 de la Ley 18490 que Establece el Seguro Obligatorio de Accidentes Personales
causados por Circulacién de Vehiculos Motorizados.

15 Articulo 192 del Decreto 663 de 1993.

16 Articulo 68 de la Ley de Transito, Ley 24449.
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capacidad del vehiculo, o en lugares no aptos para tal fin, o0 como pacientes
en ambulancias.”

Respecto a los beneficiarios del derecho al cobro de la indemnizaciéon
por fallecimiento de la victima, en Chile,®® Colombia® y Ecuador?® son,
generalmente, el conyuge, los hijos (descendientes), los padres (ascendientes)
y los hermanos.

En el caso de Chile, a falta de dichos herederos, la beneficiaria sera la madre
de los hijos naturales. Y a falta de las personas antes referidas, quien acredite
la calidad de heredero.

En Argentina® no se ha establecido una relacién de beneficiarios legales ni
prelacion entre ellos, por lo que, para determinarlos, deben aplicarse las
normas comunes de la contratacion de seguros.

Cabe indicar que Unicamente las normativas de Colombiay Ecuador incluyen
como beneficiaria a la persona que tiene la condicién de conviviente de la
victima fallecida como producto del accidente de transito.

17 Clausula 6 de la Pdliza Bésica del Seguro Obligatorio de Responsabilidad, aprobada por
Resolucién 36100 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

18 Articulo 31 de la Ley 18490, Ley del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales.

19 Articulo 194 del Decreto 663 de 1993, en concordancia con el articulo 1142 del Cdédigo de
Comercio (Decreto 410 de 1971) y el articulo 1040 del Codigo Civil de la Nacion.

20 Articulo 17 del Reglamento del Seguro General Obligatorio de Accidentes de Transito, aprobado
por Decreto Ejecutivo 809, concordado con el articulo 1023 del Codigo Civil de Ecuador.

21 Elarticulo 68 de la Ley 24449, Ley de Transito, no ha establecido beneficiarios.
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Cuadro 14
Comparativo de la regulacion del SOAT en América Latina

Tt Norma de Conceptos Beneficiarios | Beneficiarios de indemnizacion en
creacion indemnizatorios del seguro caso de fallecimiento de la victima
Ley de Transito | ¢ Gastos de sepelio y No se cubre a | No se ha establecido una relacion de
(Ley 24.449, gastos médicos. todos los beneficiarios legales ni prelacion
publicada en 1994) | * Indemnizacién por ocupantes o | entre ellos.
Argentina fallecimiento,invalidez terceros no
permanente (total po ocupantes.
parciall) e incapacidad Existen
temporal excepciones.
Decreto 1032  Gastos de sepelio, Coberturaa | El/la cényuge respecto a la mitad
(publicado en el médicos y de todos los del seguro, y los herederos de la
Diario Oficial transporte. ocupantes y no | victima respecto a la otra mitad.
Colombia 39.802 del 18de |* Indegmi.zacio/r} por OCupa?tes del | A falta de conyuge, en los casos que
abril de 1991) fallecimiento, invalidez vehiculo le corresponda la indemnizacion, se
permanente (total o asegurado. tendrd como tal al compafiero o
parcial) e incapacidad compafiera permanente.
temporal.
Ley que Establece | e Gastos de sepelioy Coberturaa | El cdnyuge sobreviviente; los hijos
el Seguro Obliga gastos médicos. todoslostesy | menores de edad, legitimos,
torio de ¢ Indemnizacién por ocupan no naturales o adoptivos; los hijos
Accidentes fallecimiento e ocupantes del | mayores de edad, legitimos,
Personales invalidez permanente vehiculo naturales o adoptivos; los padres
Causados por (total o parcial). asegurado. | legitimos o naturales; la madre de los
Chile Circulacién de hijos naturales de la victima (en ese
Vehiculos orden de precedencia).
Motorizados (Ley A falta de las personas indicadas, la
18490, publicada indemnizacién correspondera a
en 1986) quien acredite la calidad de
heredero.
Ley de Transito y |  Gastos de sepelio, Cobertura a El/la conyuge, el conviviente en
Transporte meédicos y de todos los unién de hecho o los herederos.
Terrestre (con ;mdnspoft& » ocupantes y no
Registro Oficial | ®Indemnizacién por
Ecuador 1§02 del 2 de fallecimiento, inf/alidez Ociz;?;iodel
agosto de 1996) permanente (total o asegurado
parcial) e incapacidad N !
temporal.
Ley General de * Gastos de sepelio y Cobertura a El conyuge sobreviviente, los hijos
Transporte y gastos médicos. todos los menores de 18 afios o mayores de 18
Transito Terrestre | e Indemnizacién por ocupantes y no | incapacitados para el trabajo, los
(Ley 27181, fallecimiento, invalidez | ocupantes del | hijos mayores de 18 afios, los padres,
publicada, 1999) permanente (total o vehiculo los hermanos menores de 18 afios o
Pert parcial) e incapacidad asegurado. mayores de esa edad e incapacitados

temporal.

parael trabajo. A falta de las personas
indicadas precedentemente, la
indemnizacién correspondera al
Fondo de Compensacion de Seguros.

Elaboracién propia.

49



Defensoria del Pueblo

2. Los prestadores del SOAT: las compafias aseguradoras y las AFocaT

Enelafio 2002, lasempresas aseguradoras autorizadas por laSuperintendencia
de Banca, Seguros y AFP (en adelante SBS) eran los Unicos agentes que
comercializaban los seguros obligatorios de accidentes de transito. Sin
embargo, a partir de 2006, mediante la Ley 28839% se modifica el articulo
30.1 de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, autorizando a que
las asociaciones de transportistas constituyan las Asociaciones de Fondos
Regionales o Provinciales contra Accidentes de Transito (Arocat), que se
encargarian de expedir los denominados certificados de accidentes de transito
(en adelante CAT) con términos equivalentes a los seguros expedidos por las
empresas aseguradoras.

Ello gener6 que, en laactualidad, existan en el pais dos proveedores del SOAT,
ambos sujetos al cumplimiento de las normas establecidas por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, asi como a la fiscalizacion y sancion de la
SBS.%

A continuacion, se sefialan algunas notas caracteristicas de ambos tipos de
seguros.

2.1 Las compaiiias aseguradoras que emiten certificados SOAT

Las compafiias aseguradoras se encuentran reguladas por la Ley 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros. Se constituyen en la forma juridica de
sociedad anénima; entre los seguros que ofrecen, se encuentran los seguros de
vida, los seguros patrimoniales y los seguros de accidentes y enfermedades,
en los cuales se ubican los SOAT.

La regulacion de estas empresas se complementa con las resoluciones
emitidas por la SBS, entre estas la Resolucién 1420-2005, que aprueba el
Reglamento de Pdélizas de Seguro y Notas Técnicas, y la Resolucién 816-2005,
que aprueba el Reglamento de Sanciones Aplicable a Personas Naturales y
Juridicas Supervisadas.

22 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 24 de julio del 2006.

23 Mediante el Decreto Legislativo 1051, publicado el 27 de junio del 2008 en el Diario Oficial El
Peruano, se establece que la SBS sera la entidad competente para autorizar, fiscalizar y sancionar
a las Arocar.
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Actualmente, en el mercado de seguros existen cinco compafiias aseguradoras
que comercializan el SOAT:

El Pacifico Peruano Suiza, Compania de Seguros y Reaseguros S. A.
Interseguro, Compafiia de Seguros y Reaseguros S. A.

La Positiva, Compafiia de Seguros y Reaseguros S. A.

Mapfre Perd, Compafiia de Seguros y Reaseguros S. A.

Rimac Internacional, Compafiia de Seguros y Reaseguros S. A.

Estas empresas cuentan con sus oficinas principales en Lima, y con agencias
y oficinas especiales en distintos puntos del pais. En el cuadro 15 se muestra
el nimero de locales que tienen las empresas aseguradoras a nivel nacional.

Cuadro 15
Numero de oficinas y agencias de las aseguradoras
Compafifa | Oficina : Agencias (.)ﬁcinas especiales
.. Limay Otras Limay Otras Total

de seguros | principal . .

Callao regiones | Callao regiones
Rimac 1 3 8 0 0 12
La Positiva 1 4 13 4 6 28
Mapfre 1 17 16 4 3 41
Pacifico 1 0 2 0 21 24
Interseguro 1 0 0 1 0 2

Fuente: SBS.

Elaboracién propia.

De acuerdo con lo sefialado en la Resolucién de la SBS 775-2008, Reglamento
de Apertura, Conversion, Traslado o Cierre de Oficinas, uso de Locales
Compartidos, Cajeros Automaticos y Cajeros Corresponsales, la oficina
principal es aquella constituida como domicilio legal de la empresa.

La misma norma establece que una agencia depende de la oficina principal,
y en ella se pueden efectuar todas las operaciones y servicios prestados por
la empresa. En tanto, la oficina especial depende de la oficina principal o de
alguna agencia, y en esta solo se pueden realizar determinadas operaciones
Y servicios.

Respecto de la presenciade las compafiias aseguradoras en las regiones, Rimac
Internacional tiene un total de 2 agencias en Limay 8 agencias distribuidas en
las regiones de Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Loreto y Piura.
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En cuanto a La Positiva, cabe indicar que su oficina principal se ubica en
Arequipa, y, ademas de 4 agencias en Lima, tiene otras 13 agencias: Ancash
(1), Arequipa (1), Cusco (1), Huanuco (1), Ica (1), Junin (1), La Libertad (1),
Lambayeque (2), Piura (1), Puno (1), Tacna (1) y Ucayali (1).

Mapfre Perti cuenta con su oficina principal en Lima y con 33 agencias a
nivel nacional: Amazonas (1), Ancash (2), Arequipa (1), Cajamarca (1), Callao
(2), Cusco (1), Ica (1), Junin (2), La Libertad (1), Lambayeque (1), Lima (15),
Loreto (1), Moquegua (1), Piura (2) y Tacna (1). A ellas se suman sus 7 oficinas
especiales en Cajamarca (1), Callao (1), Ica (1), Lima (3) y Tumbes (1).

El Pacifico Peruano Suiza cuenta con su oficina principal en Lima, una
agencia en Arequipa y otra en Chiclayo, y 21 oficinas especiales: Ancash(2),
Arequipa (2), Cusco (1), Huanuco (1), Ica (2), Junin (1), La Libertad (6), Loreto
(1), Moquegua (1) Piura (2), Puno (1) y Tacna (1).

Las oficinas de Mapfre y La Positiva son compartidas,® a diferencia de las
oficinas de las demas aseguradoras.

Es preciso sefialar que cada empresa aseguradora puede realizar acuerdos
con personas naturales o juridicas, a través de los denominados Contratos
de Comercializacion de Seguros, regulados por la Resolucién SBS 2696-2010.
Por medio de dichos instrumentos, las empresas aseguradoras comercializan
sus productos.

Respecto de su penetracién en el mercado, entre el 2006 y el 2011, las
compaifiias aseguradoras han emitido un total de 6 195 283 pdlizas, las cuales,
luego de transcurrido un afio, pierden su vigencia, por lo que quienes toman
los seguros deben renovarlos.

24 De acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.5 de la Resolucion SBS 775-2008, el local compartido
es una modalidad de oficina en la que una agencia u oficina especial comparte espacio fisico
con otras empresas, para la prestacion de las operaciones y servicios a que esté facultada.
Esta modalidad permite compartir diferentes ventanillas de atencién al publico, asi como el
arrendamiento de espacios, entre otras formas.
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Grafico 7
Nuamero de certificados SOAT vendidos por las compaiiias aseguradoras
2006-2011
/ N

523 346
9%

2003 763
32%

M La Positiva

M Rimac Internacional
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o 1037493 |8
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Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG).

Elaboracién propia.

Con relacion a las aseguradoras que predominan en el mercado de emision
de certificados SOAT, La Positiva, con el 32%, y Rimac Internacional, con el
31%, tienen mayor presencia a nivel nacional, en tanto Interseguro cuenta
con una menor participacion, del 9%.

53



Defensoria del Pueblo

Cuadro 16
Certificados SOAT emitidos por las companias de seguros en las regiones
2006-2011
El
La Rimac Pacifico Mapfre
Regiones Positiva | Internacional | Peruano Interseguro PeI;ﬁ Total
Suiza

Amazonas 820 0 2224 97 0 3141
Ancash 7 334 0| 12162 669 8 686 28 851
Apurimac 871 0 2 664 209 0 3744
Arequipa 16 359 42387| 43970 53 779 24161 | 180656
Ayacucho 3024 0 5599 167 0 8790
Cajamarca 2528 1864 4 407 2907 19 403 31109
Callao 7196 0 39418 18 786 3764 69 164
Cusco 5103 14986| 11130 27 531 15324 74 074
Huancavelica 405 0 898 59 0 1362
Huanuco 30277 0 2937 108 0 33322
Ica 55 562 0 3 641 12 353 4787 76 343
Junin 45976 6076 20463 801 11 267 84 583
La Libertad 104 086 44 921 21984 32 342 32754 236087
Lambayeque 52 639 26 571 11 549 13 512 14329 118600
Lima 1260 957 1780954 | 742809 345314 | 560558 | 4690 592
Loreto 8785 497 814 426 1729 12 251
Madre de Dios 5433 0 1046 95 0 6 574
Moquegua 36 604 0 7027 180 0 43 811
Pasco 13 388 0 2922 109 0 16 419
Piura 74 964 19237 10 161 10 145 28754 143261
Puno 81 661 0 12 087 208 0 93 956
San Martin 25 858 0 1465 140 19 145 46 608
Tacna 85 351 0 6 237 2249 17432 111 269
Tumbes 11 838 0 546 1115 0 13 499
Ucayali 66 744 0 428 45 0 67 217
Total 2003 763 1937493| 968 588 523346| 762093 | 6195 283

Fuente: ArEsEG.

Elaboracién propia.

En el cuadro 16 resalta el hecho de que, durante el periodo mencionado,
Lima ha sido el principal mercado para el SOAT (4 690 592 certificados). En
segundo lugar, se encuentra La Libertad (236 087 certificados), y en tercer
lugar, Arequipa (80 656 certificados). En el departamento de Huancavelica se

emitié la menor cantidad de certificados: 1362.
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Cuadro 17
Numero de certificados SOAT vendidos segun tipos de uso por regiones
2006-2011
Regiones . Tlpos de uso Total
Piblico | Particular | Carga Otros

Amazonas 735 1626 761 19 3141
Ancash 3 585 18 261 6 363 642 28 851
Apurimac 740 1920 1076 8 3744
Arequipa 6771 143 599 26 803 3483| 180656
Ayacucho 1498 4115 3088 89 8790
Cajamarca 2 653 22 156 5875 425 31109
Callao 14 206 43 858 10 738 362 69 164
Cusco 7 087 50 493 12 542 3952 74 074
Huancavelica 234 812 304 12 1362
Huanuco 16 577 12 565 4 045 135 33322
Ica 12 235 50 824 12924 360 76 343
Junin 12395 56 827 14759 602 84 583
La Libertad 17133 172 876 44 623 1455| 236087
Lambayeque 11 628 83753 22 463 756 | 118 600
Lima 738200 3249130| 556060| 147202| 4 690592
Loreto 2478 6970 2316 487 12 251
Madre de Dios 1557 3270 1648 99 6 574
Mogquegua 3122 37 659 2636 394 43 811
Pasco 3915 9 838 2613 53 16 419
Piura 13 869 100 275 27 896 1221 143261
Puno 5164 74 239 13 516 1037 93 956
San Martin 7029 33195 6 266 118 46 608
Tacna 13 410 84 574 12772 513 111269
Tumbes 1848 9741 1687 223 13499
Ucayali 37 882 24 758 4 547 30 67 217
Total 935951 4297334 798321 | 163 677 | 6 195 283

Fuente: Apesec
Elaboracién propia

Sobre la cantidad de SOAT extendidos seguin tipos de uso durante el periodo
2006-2011, se sefiala que los certificados SOAT para vehiculos de uso privado
sumaron un total de 4 297 334 (69%), seguidos del SOAT para uso publico
con 935 951 certificados (15%); los SOAT expedidos para vehiculos de carga
son un total de 798 321 (13%) y los extendidos para otros usos, 163 677 (3%).
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Respecto de su distribucidn por regiones, fue en Lima donde se contraté la
mayor cantidad de certificados SOAT para vehiculos de uso particular, con
un total de 3 249 139 polizas. En segundo lugar, y con un margen considerable
de diferencia, se encuentra La Libertad, con un total de 172 876 certificados
emitidos; y en tercer lugar, Arequipa, con 143 599 pdlizas.

La region en la que se adquirid menos polizas SOAT para uso particular —y
en general para todo tipo de uso— fue Huancavelica, con un total de 812
polizas.

En el caso de la venta de certificados para vehiculos de uso publico, Lima fue
laregion en la que se expidid la mayor cantidad (738 200), seguida de Ucayali
con un total de 37 882 pdlizas —aparentemente, para el uso de vehiculos
menores como el mototaxi—, y en tercer lugar La Libertad, con 17 133 polizas
emitidas.

Grafico 8
Las 12 regiones con mayor numero de certificados SOAT expedidos segin
tipos de uso
(2006-2011)
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Fuente: ApesEG
Elaboracién propia

2.2 Las Afocat
La aparicion de las Arocat tuvo como origen la demanda de los operadores

del servicio de transporte urbano e interurbano para la creacién de un seguro
nuevo alternativo al SOAT comercializado por las compafiias aseguradoras,
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gue era considerado muy costoso. Como ya se menciong, esta demanda fue
atendida a través de la Ley 28839, que modificé el articulo 30.1 de la Ley
General de Transporte y Transito Terrestre.

La finalidad principal de las Arocar es constituir y administrar los fondos
regionales o provinciales contra accidentes de transito que se financian con
los aportes de sus miembros —personas naturales o juridicas que cuentan
con autorizacién para la prestacion del servicio de transporte urbano e
interurbano, taxi, transporte en vehiculos menores e incluso movilidad
escolar— para cubrir los costos de atencion a las victimas de los accidentes
de transito.

Las Arocat operan de manera anéloga a las empresas aseguradoras que
comercializan el SOAT, pero se constituyen bajo la forma de asociaciones
civiles conforme al Titulo Il de la Seccién Segunda del Libro I del Cédigo
Civil. La administracion financiera de los riesgos generados por los vehiculos
cubiertos ha sido entregada en fideicomiso a la Corporaciéon Financiera de
Desarrollo S. A. (Coripg).

El Reglamento de Supervision de las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito (Arocat) y de funcionamiento
de la Central de Riesgos de Siniestralidad derivada de Accidentes de
Transito, aprobado mediante Decreto Supremo 040-2006-MTC, establece las
condiciones y requisitos de acceso, operacion, naturaleza y caracteristicas de
las AFOCAT.

a. El certificado contra accidentes de transito (CAT)

A diferencia de las compafias aseguradoras que expiden los certificados
SOAT, las Arocatexpiden el CAT como documento que garantiza la cobertura
de gastos médicos, indemnizacién por incapacidad temporal o permanente,
y gastos de sepelio a las victimas de accidentes de transito. EI CAT solo es
valido dentro de la provincia o regién donde opera la Arocar.

Las coberturas, caracteristicas y demas condiciones del CAT deben constar
en un formato cuyo contenido es aprobado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. En dicho formato, ademas deberda indicarse la siguiente
informacion:

e Denominacion de la Arocat y nimero de inscripcion en el Registro.
e Datos de identificacién del vehiculo cubierto.
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e Datos de identificacion del miembro o asociado de la Arocar.
e Plazo, inicio y término de la cobertura, el monto del aporte y la firma del
gerente general o un apoderado de la Arocat que emite el CAT.

El CAT tiene vigencia anual y regira por todo el plazo sefialado en el
formato respectivo de manera irrestricta. EI incumplimiento en el pago de
las aportaciones no afecta la vigencia del CAT, dando lugar Unicamente al
derecho de repeticion a favor de la ArocaT que pago las indemnizaciones.

Una excepcion a la vigencia del CAT se produce cuando se transfiere la
propiedad de un vehiculo cubierto por un CAT vigente. Asi, el seguro solo
continuaréa siendo valido siempre que el nuevo propietario sea miembro de
la Arocat y cuente con la debida autorizacion o concesion de la autoridad
competente para la prestacion del servicio publico de transporte.?

b. Clasificacion de las Arocar
Las ArocaTt pueden ser provinciales o regionales:

Provinciales: Conformadas por transportistas que operan en una misma
jurisdiccion provincial y que, en consecuencia, emiten el CAT con validez en
toda la provincia.

Regionales: Conformadas por transportistas que operan en distintas
jurisdicciones provinciales de la mismaregion y que, en consecuencia, emiten
el CAT con validez en toda la region. La validez del referido CAT siempre
estara supeditada a que haya sido emitido a unidades que prestan el servicio
de transporte urbano y no interprovincial.

Por otro lado, los gobiernos regionales y las municipalidades provinciales
deben aprobar los convenios que celebran entre si las Arocar regionales o
provinciales con el fin de ampliar la validez del CAT en territorio continuo
conformado por dos o mas regiones o provincias contiguas. La ampliacion
de la cobertura del CAT aplica solo para las unidades que brindan el servicio
de transporte en el &mbito urbano en los territorios continuos sefialados y
no para otros ambitos —interprovincial o regional—. El contenido de estos
convenios debe ser comunicado a la SBS para su conformidad.

25 El transferente deberd comunicarlo a la Arocar en el plazo de cinco dias de ocurrido el hecho.

58



Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:
Propuestas para una atencion adecuada a las victimas

c. Registro de las Arocar

El Registro de las Arocar es un catastro global de informacion? administrado
por la SBS, en el cual figuran todas las ArocaT autorizadas para operar y
emitir CAT. El fondo minimo que las Arocat requieren acreditar para su
inscripcion en el registro es de 438 150,00 nuevos soles, monto que sera
actualizado por la SBS.

Las Arocar pueden ser retiradas del Registro por diversas causales: el cambio
de finalidad de la Arocat cuando se declara la nulidad o invalidez del acto
administrativo que dispone la inscripcion de esta, o cuando la nulidad o
invalidez es declarada por resolucion judicial firme;® por déficit del fondo
respecto al Fondo de Solvencia;” por insuficiencia de recursos de la Arocat
para soportar sus operaciones de acuerdo con lo dispuesto por la SBS, entre
otras.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la SBS y con lo sefialado
en su portal web, en la actualidad existen 47 ArocaTt autorizadas a emitir
CAT, que estan distribuidas en 17 regiones. De estas, la mas antigua es
Autoseguros Arocat Lima, autorizada mediante Resolucion 1479-2007/MTC
del 31 de octubre del 2007, y la de mas reciente creacidn es la ArocAT SocAT
Peru, autorizada el 18 de noviembre del presente afio y que opera en Lima
Metropolitana.

Por otro lado, durante el 2011, los CAT emitidos sumaron un total de 396 949,
segun los datos reportados por 37 Arocar a la SBS.

26 En dicho Registro se encuentra informacion relacionada con la constitucién de la Arocar,
las modificaciones a sus estatutos, su clasificacion, su ambito de operacion, las sanciones
administrativas aplicadas y los convenios celebrados con otras Arocar para ampliar el &mbito
de aplicacion del CAT y los acuerdos del Consejo Regional o el Concejo Municipal que los
aprueban, seglin corresponda.

27 En este supuesto, la cancelacion solo podra realizarse una vez vencidos todos los CAT emitidos
y efectuada la verificacion de que no existen indemnizaciones pendientes de pago.

28 La declaracion de nulidad o invalidez no afecta la obligacion de pago de indemnizaciones
pendientes, respecto de las cuales tendran responsabilidad solidaria sus miembros fundadores,
el Consejo Directivo y el gerente general.

29 El Fondo de Solvencia representa el valor actual estimado de las indemnizaciones pendientes
de pago y futuras por pagar derivadas de los CAT emitidos por la Arocar. Es calculado por la
Arocar al cierre de cada mes sobre la base de la informacién proporcionada por la fiduciaria y
la disponible en la propia Arocar. La SBS podra autorizar a las Arocat que asi lo soliciten a que
administren directamente los excedentes sobre el Fondo de Solvencia, siempre que este Gltimo
sea superior al Fondo Minimo.
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Cuadro 18
Relacion de CAT emitidos en el 2011
CATS CATS
Regiones AFOCAT emitidos | | Regiones AFOCAT emitidos
(2011) (2011)
Ancash 1 [AFORCAT - ANCASH 5852 25 |AUTOSEGURQOS AFOCAT LIMA 4135
ncas —
2 |AFOCAT CHIMBOTE REGION ANCASH SL 26 |AUTOSEGURO AFOCAT 23608
3 |AFOCAT FUTUIRA 6540 27 [AFOCAT CETU PERU 13672
4 |AFOCAT -REGION AREQUIPA 4721 Linia 28 [AFOCAT LIMA METROPOLITANA| 36122
Arequi Metropolifana - -
1eqUpPa | 5 |AFOCAT TRA 4406 y Provincia 29 [LIDER PERUAFOCAT LIMA -CALLAO| 20267
. AFOCAT REGION METROPOLITANA
6 |[AFOCAT RAA -RAVISUR 12382 | |Constitucional 39 SI.
AFOCAT RM
del Callao
Ayacucho | 7 [AFOCAT AYACUCHO 1621 31 |AFOCAT PREMIUM 5021
G 8 [AFOCAT REGION CAJAMARCA 4065 32 |AFOCAR SOCAT PERU S.L
ajamarca .
9 |AFOCAT DEL CUMBE -AFOCATDC 3193 33 |AFOCAT -REGION LIMA 49662
10 |AFOCAT REGION CUSCO 11026 . 34 |AFOCAT LIMA PROVINCIAS 2107
ima
Cusco - AFOCAT NUESTRA SENORA DE LA
11 |JAFOCAT TRANS - CUSCO 5163 Provincias | 35 . 9729
ASUNCION
. R AFOCAT DEL ORIENTE -REGION
12 |JAFOCAT LEON DE HUANUCO 4605 Loreto 36 SL
Huénuco LORETO
13 JAFOCAT RECIONAL BELLA DURMIENTE 3292 Moquegua | 37 [AFOCAT -MOQUEGUA 3749
14 |AFOCAT EL ANGEL 2997 38 [AFOCAT TRANS REGION PIURA 3328
Ica - Piura
15 |AFOCAT REGION ICA S.IL 39 |AFOCAT -PTURA 20352
16 |AFOCAT UNION - AFOCATU 3511 40 [AFOCAT PUNO S.L
i 17 |AFOCAT MACRO-REGION CENTRO NOR-ORIENTE| 7476 Puno 41 |FONCAT S.L
unin -
J 18 [AFOCAT -JUNIN 7688 42 |AFOCAT LA PRIMERA 2386
19 JAFOCAT RJ.P.H. S.IL T 43 [AFOCAT SUR PERUREGION TACNA| 5639
acna -
20 |AFOCAT LA LIBERTAD 11398 44 [AFOCAT REGION TACNA S.L
LaLibertad |21 [AFOCAT NUEVO HORIZONTE REGION LA LIBERTAD | 9251 Tumbes 45 |FASMOT 4645
22 |AFOCAT - TRUJILLO REGION LA LIBERTAD 8824 46 [AFOCAT SAN MARTIN 23268
TAXI ASOCIACION REGIONALDE FONDOS CONTRA San Martin
23 |ACCIDENTES DE TRANSITO DE LAMBAYEQUE TAXI| 6036 47 |AFOCAT-AFOSECAT-SAN MARTIN| 24338
Lambayeque AFOCAT LAMB
ASOCIACION DE USUARIOS DEL FONDO REGIONAL
24 . 20874 TOTAL 396 949
CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO - FORCAT

S. I.: Sin informacion.
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Elaboracién propia.

60




Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:
Propuestas para una atencion adecuada a las victimas

2.3 Caracteristicas comunes y diferencias entre el SOAT y el CAT

a. Coberturas

EI SOAT y el CAT cubren por igual a las victimas de un accidente de transito,
sean ocupantes o terceros no ocupantes del vehiculo, para los riesgos y sus

correspondientes coberturas que se sefialan en el cuadro 19.

Cuadro 19
Montos de cobertura segun evento

Cobertura por persona
Evento

en UIT
Muerte Hasta cuatro UIT
Invalidez permanente Hasta cuatro UIT
Incapacidad temporal Hasta una UIT
Gastos de sepelio Hasta cinco UIT
Gastos de sepelio Hasta una UIT

Elaboracién propia.
Los gastos médicos comprenden:

e Atencion prehospitalaria.

o Gastos de atencién médica, hospitalaria, quirargica y farmacéutica, y
otros gastos de rehabilitacidon de las victimas.

e Los gastos de transporte tnicamente cuando se trate del traslado de un
paciente de un centro de salud a otro de mayor capacidad resolutiva o
cuando, por la naturaleza o gravedad de las lesiones, deba trasladarse a
la victima a otra ciudad.

La indemnizacién por muerte se pagara por el integro del monto sefialado
como beneficio para cada victima. Lainvalidez permanente se paga conforme
alo establecido en el Anexo del Decreto Supremo 024-2002-MTC, que aprueba
el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil
y SOAT, denominado «Tabla de indemnizaciones por invalidez permanente»,
en el cual se sefiala el porcentaje de indemnizacidon correspondiente en
funcidn de la pérdida de partes corporales o disminucion de capacidades.
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El pago por cada dia de incapacidad temporal serd el equivalente a la
treintava parte (1/30) de la remuneracién minima vital vigente al momento
de otorgarse la prestacion hasta el monto establecido.

El que la victima reciba una indemnizacién por incapacidad no afecta su
derecho de percibir la indemnizacion que corresponda por concepto de
gastos médicos.

b. Beneficiarios y pago de beneficios

Conforme a lo mostrado en el cuadro 14 y segun lo establecido en el articulo
34 del TUO del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros
Obligatorios por Accidentes de Transito,* los beneficiarios de estos seguros
son el conyuge sobreviviente, los hijos menores de 18 afios o mayores de 18
incapacitados para el trabajo, los hijos mayores de 18 afios, los padres, los
hermanos menores de 18 afios 0 mayores de esa edad e incapacitados para el
trabajo; y a falta de las personas indicadas precedentemente, laindemnizacion
correspondera al Fondo de Compensacién de Seguros.

El pago delos beneficios de los seguros contra accidentes de transito se realiza
mediante una Orden de Pago de Indemnizaciones emitida por la compafiia
aseguradora o Arocat, Sin que medie investigacion ni pronunciamiento
previo de autoridad alguna, bastando la sola demostracién del accidente
y de las consecuencias de muerte o lesiones que este origind a la victima,
independientemente de la responsabilidad del conductor, propietario del
vehiculo o prestador del servicio causante del accidente.

El derecho de la victima o sus beneficiarios de solicitar el pago de las
indemnizaciones o beneficios se extingue dentro del plazo de prescripcion de
dos afos, en concordancia con lo establecido para la accion indemnizatoria
por responsabilidad extracontractual regulada en el numeral 4 del articulo
2001 del Cadigo Civil.

Las empresas aseguradoras y las Arocat se encuentran obligadas a realizar
el desembolso de estos beneficios dentro del plazo maximo de los 10 dias
posteriores a la presentacion de la solicitud de pago.

En caso de accidentes de transito en los que hayan participado dos o mas
vehiculos, cada compafiia de seguros o Arocat serd responsable de pagar

30 Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto Supremo 001-2004-MTC.
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la indemnizacion a las personas transportadas en el vehiculo asegurado.
Asimismo, los aseguradores intervinientes seran responsables solidariamente
de las indemnizaciones que corresponda pagar a los peatones o terceros no
ocupantes afectados.

Si alguno de los vehiculos que participa en el accidente de transito no contase
con el SOAT, el propietario, el conductor y, en su caso, el prestador del
servicio de transporte responden solidariamente frente a los ocupantes de
dicho vehiculo, terceros no ocupantes, establecimientos de salud y compafiias
de seguros por el monto de los gastos médicos e indemnizaciones realizadas
por cada una de dichas entidades, respectivamente.

c. Causales de exclusion

No seran cubiertos los accidentes de transito:

e Causados en carreras de automdviles y otras competencias de vehiculos
motorizados.

e QOcurridos fuera del territorio nacional.

e Ocurridos en lugares no abiertos al transito publico.

e Ocurridos como consecuencia de guerras, sismos u otros casos fortuitos
enteramente extrafos a la circulacion del vehiculo.

e Referentes al suicidio o la comision de lesiones autoinferidas utilizando el
vehiculo automotor asegurado.

d. Diferencias

Conforme con lo sefialado hasta el momento, ademas de las similitudes entre
los beneficios que otorgan tanto las empresas aseguradoras como las Arocart,
también existen ciertas diferencias que es importante resumir (cuadro 20).
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Cuadro 20
Diferencias entre empresas aseguradoras y las AFOCAT
. Ambi Personas qu ,
Emisor del seguro Am.b lto. fie € q, ? Uso de vehiculo
aplicacion pueden adquirirlo
Empresa aseguradora
Pr g/ . Nacional Cualquier persona | Puablico y particular
(sociedad anonima)
Solo para unidades
. Miembros de transporte
AFOCAT (asociacion . L . 11
civil) Regional/provincial | asociados a la publico urbano
AFOCATrespectiva (buses, taxis,
mototaxis, etc.)

Elaboracién propia.

3. Vacios normativos y distorsiones en la regulacion de los SOAT
3.1 Ausencia de la definicion «vehiculo en reposo» y sus implicancias

El articulo 2 del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito-
Cdédigo de Transito, aprobado por Decreto Supremo 016-2009-MTC (en
adelante Codigo de Transito), define accidente como el «evento que cause
dafio a personas o cosas, que se produce como consecuencia directa de la
circulacion de vehiculos», y transito como el «conjunto de desplazamientos
de personas, vehiculos y animales por las vias terrestres de uso publico
(Circulacion)».

Por otro lado, el articulo 5 del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacionall
de Responsabilidad Civil y SOAT? establece que los accidentes de transito
son «eventos subitos, imprevistos y violentos (incluyendo incendio y acto
terrorista) en el que participa un vehiculo automotor en marcha o en reposo
en la via de uso publico, causando dafio a las personas, sean ocupantes o
terceros no ocupantes de vehiculo automotor, que pueda ser determinado de
una manera cierta.

No obstante, se advierte que el Cédigo de Transito no ha establecido una
definicién de la condicion de «reposo» del vehiculo.

Sobre el particular, es importante sefialar que el articulo 2 del Cddigo de
Transito presenta dos conceptos relacionados con el estado de inmovilidad

31 Aprobado mediante Decreto Supremo 024-2002-MTC.
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de la unidad de transporte. El primero es la detencion, entendida como la
inmovilizacién del vehiculo por emergencia, por impedimento de circulacion
o para cumplir una disposicion reglamentaria, que comprende la accion de
detenerse, que es la paralizacion breve de un vehiculo para que asciendan o
desciendan pasajeros, o se levanten o bajen objetos, mientras dure lamaniobra.
El segundo es el término estacionar, que implica paralizar un vehiculo en la
via publica, con o sin la presencia del conductor, por un periodo mayor que
el necesario para dejar o recibir pasajeros u objetos.

Como se puede apreciar, la primera definicionestareferidaalainmovilidad de
la unidad de transporte, en el sentido de que se ha suspendido su circulacion
durante un periodo para luego retomarla, mientras que la accion de estacionar
implica la inmovilidad del vehiculo como consecuencia de haber concluido
la circulacion. En cualquiera de estos casos, no se explicita a qué se refiere la
condicion de «reposo» establecida en la definicién de accidente de transito.

La diferencia es sutil pero trascendente, puesto que de producirse una
colisién entre un vehiculo en movimiento con otro que no se encuentra
en circulacion, podria presentarse un conflicto entre las aseguradoras que
cubren a ambos vehiculos. Asi, aun cuando el seguro del vehiculo que se
encontraba circulando tendria que cubrir los costos asociados al accidente, la
empresa aseguradora que otorga cobertura al vehiculo estacionado podria no
estar obligada a responder por los dafios.

Por lo antes sefialado, el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional
de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito,
debe incluir en su articulo 5, primer parrafo, la definicién de vehiculo en
reposo, a fin de establecer con claridad las responsabilidades que deriven de
la ocurrencia de accidentes de transito.

3.2 La exclusion de la o el conviviente como beneficiario del SOAT

De acuerdo con la informacion sefialada en el X1 Censo de Poblacion realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el 2007, un
total de 5 124 925 habitantes —aproximadamente el 24% de la poblacion—
declar6 que su condicion de estado civil es de conviviente.

Respecto de dicha condicién, la Constitucion Politica del Peru reconoce que la
union estable de un varén y una mujer, libres de impedimento matrimonial,
gue forman un hogar de hecho, da lugar a una comunidad de bienes sujeta
al régimen de la sociedad de gananciales en cuanto sea aplicable. Asimismo,
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el Tribunal Constitucional sefiala que la convivencia es una institucién que
constituye, por su nhaturaleza, una semejante al matrimonio, y genera ciertos
vinculos patrimoniales.®

Sobre el particular, cabe recordar lo sefialado anteriormente respecto de
gue en paises como Colombia y Ecuador, la normatividad ha incluido a los
convivientes como beneficiarios del SOAT.

En ese sentido, y ante la realidad de la multiplicacion de las uniones de
hecho en nuestro pais, es necesario que se evalle la posibilidad de que la
normatividad incluya a los convivientes libres de impedimento matrimonial
dentro del grupo de los beneficiarios de las indemnizaciones por muerte,
producto del fallecimiento de la victima cubierta por el SOAT. Es posible
establecer para ello algunos requisitos de acreditacién como la sentencia
judicial que acredita la union de hecho, el reconocimiento notarial,* entre
otros.

3.3 Autorizacién de Arocat y ampliacion de la cobertura del CAT por parte
de los gobiernos regionales y las municipalidades provinciales

Como se mencioné en la primera parte de este capitulo, la SBS tiene
competencia exclusiva para autorizar el funcionamiento de las Arocar,
asi como para aprobar los convenios que puedan suscribir, conforme a lo
establecido en las normas. Sin embargo, ciertos gobiernos regionales y
municipalidades provinciales han emitido ordenanzas mediante las cuales
autorizan el funcionamiento de algunas Arocar, e incluso amplian las
modalidades de uso y cobertura del CAT.

Elfundamento principal con el cual se pretende legitimar dichas disposiciones
es la autonomia politica de la que gozan tanto los gobiernos regionales como
los provinciales, conforme a lo establecido en la Ley 27867, Ley Organica
de Gobiernos Regionales, y la Ley 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.
A ello se afade el argumento de que los SOAT deben regularse de manera
conjunta con las disposiciones sobre el servicio de transporte terrestre.

Al ampliar el &mbito de aplicacion del CAT, asi como al abrir la posibilidad
de que sea adquirido no solo por los miembros de la Arocat prestadores del
servicio de transporte urbano sino por cualquier persona, y para un vehiculo

32 STC 6572-2006-PA/TC del 6 de noviembre del 2007.
33 STC 04493-2008-PA/TC del 30 de junio del 2010.
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destinado a cualquier uso —carga, particular, motos lineales, entre otros—,
dichas disposiciones tergiversan la naturaleza de estas asociaciones civiles y
extienden el &mbito del riesgo de ocurrencia de accidentes —interprovincial
e interregional—, poniendo en peligro los recursos del fondo de las Arocat
y abriendo la posibilidad de dejar a las victimas en situacion de desamparo.

Cuadro 21

Ordenanzas que contradicen la normativa nacional
sobre el funcionamiento y alcance de las Arocar

Gobierno
regional / .
T . Ordenanza Contenido
municipalidad
provincial
Gobierno Ord?nanza 009-2006- | Disponen crear el Fondo Regional contra Accidentes
Regional de ANCASH/CR de Transito en el dmbito de la region Ancash, a partir
Ancash Orc%enanza 027-2006 de los aportes de AFORCATAncash, para asistir en
ANCASH/CR casos de accidentes al igual que el SOAT
. Autoriza y faculta a las AFOCAT a emitir CAT a
Gobierno . . :
. Ordenanza 145-2012- unidades vehiculares de todas las categorias y que
Regional de . .
Tuni GRJ/CR prestan todas las modalidades del servicio de
unin
transporte en la region Junin.
. Autoriza y faculta a la AFOCAT Moquegua a emitir
Gobierno 1 . )
. Ordenanza 008-2009- CAT aunidades vehiculares de todas las categorias y
Regional de . -
CR/GRM que prestan todas las modalidades del servicio de
Moquegua .,
transporte en la regién Moquegua.
i Autorizaala AFOCATLa Primera a emitir CAT para
Gobierno i B K
. todo tipo de vehiculos motorizados de transporte
Regional de Ordenanza 008-2010 ., .
P terrestre, y también a celebrar convenios con las
uno
AFOCAT de Arequipa, Cusco, Moquegua y Tacna.
. Autoriza ala AFOCAT Region San Martin a emitir CAT
Gobierno 3 N j
. Ordenanza 012-2008- a los vehiculos comprendidos en las categorias L, M,
Regional de o
, CRSM/GR NyS y a aquellos que no prestan el servicio de
San Martin o X
transporte publico urbano e interurbano.
Gobi Ordenanza 022-2007-GOB. | Autorizan ala AFOCAT FASMOT a emitir CAT a
obierno
. REC. TUMBESCR vehiculos de todas las clases y que prestan servicios
Regional de X ’
Tumb Ordenanza 007-2009-GOB. | en todas las modalidades y rutas que operan en la
umbes
REG. TUMBESCR jurisdiccion territorial de Tumbes.
Municipalidad . . .
. Ordenanza 009-2009/MPU- | Autoriza el funcionamiento de la AFOCAT Utcubamba,
Provincial de .
BG no registrada por la SBS
Utcubamba
Fuente: SBS.

Por otro lado, es importante mencionar que las referidas ordenanzas
contravienen el ordenamiento juridico, en primer lugar el articulo 87 de
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la Constitucién Politica del Peru, que establece que la SBS es la institucion
que ejerce el control de las empresas de seguros, y por tanto es la encargada
de fiscalizar la actividad vinculada a la comercializacién de seguros.
Contravienen también la Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, que luego de lamodificacion de su articulo 30, mediante el Decreto
Legislativo 1051,* establece que las Arocat seran reguladas, supervisadas,
fiscalizadas y controladas por la SBS.

Ante esta situacion, la SBS presento ante el Tribunal Constitucional un total de
seis demandas por conflicto de competencias® contra los gobiernos regionales
y el gobierno local que emitieron las referidas ordenanzas. Sin embargo, el 12
deabrildel 2011, el referido Tribunal las declaré improcedentes, considerando
gue dichas normas contravienen normas con rango de ley y que, por ello,
corresponde que se presente una accion de inconstitucionalidad. En atencién
de ello, la SBS solicitd a la Presidencia del Consejo de Ministros canalizar el
pedido a la Presidencia de la Republica, para efectos de que se interponga la
referida accion.®®

No obstante las acciones que se puedan interponer, los gobiernos regionales
y municipalidades provinciales que han emitido dichas ordenanzas podrian,
de oficio, derogar dichas disposiciones y, de esta manera, no solo cumplir con
la normativa nacional que regula a las compafias aseguradoras y Arocar,
sino también evitar colocar en mayor situacion de vulnerabilidad a las
posibles victimas de accidentes de transito.

4. El Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT

Como se ha sefialado, el SOAT fue creado con un fin social conducente a
la mitigacion del dafo que sufren las victimas como consecuencia de los
accidentes de transito en las carreteras.

Sin embargo, la primera condicion para que el SOAT o el CAT operen es la
identificacion plena del vehiculo o vehiculos participantes en el accidente. Es
decir, si el vehiculo no es identificado debido a que se dio ala fuga, la victima
gueda en el total desamparo.

34 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 27 de junio del 2008.

35 Dado que dichas acciones se realizaron con anterioridad al mes de abril del 2011, no se incluy6
al Gobierno Regional de Junin y su Ordenanza 145-2012-GRJ/CR, publicada en el 2012.

36 Informacion sefialada mediante Oficio 43034-2012-SBS, del 14 de noviembre del 2012.
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Estagrave situacion se revela en los 10 994 casos de choque y fuga del vehiculo,
y en otros 3809 casos de atropello y fuga producidos solo en el afio 2011.%
Este grado de indolencia y falta de responsabilidad de algunos conductores,
gue huyen de la escena del accidente dejando a las victimas abandonadas
en la via, ha conducido al Estado a adoptar otro tipo de mecanismos que
permitan protegerlas.

Asi, el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad
Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito, a través de su Cuarta
Disposicion Final, cre6 el Fondo de Compensacion del SOAT y CAT, con el
objetivo de cubrir el importe de los gastos médicos y gastos de sepelio de las
victimas de los accidentes de transito en que los vehiculos participantes en el
siniestro no hayan sido identificados y se hayan dado a la fuga en el momento
del accidente.

4.1 Organizacion y administracion del Fondo

El Fondo de Compensacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
se encuentraadscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y cuenta
con autonomia técnica, funcional, econémica y financiera. Su funcionamiento
se regula mediante su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 024-2004-
MTC.

Su Comité de Administracidn esta compuesto de la siguiente manera:

e Dos representantes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Uno de ellos lo preside.

e Dos representantes de la Asociaciéon Peruana de Empresas de
Seguros.

o Un representante de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

e Un representante de las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito (Arocam.

e Unrepresentante del Consejo Nacional de Seguridad Vial.5

La Secretaria Ejecutiva del Fondo ejerce su representacion legal y se encarga
de las siguientes tareas, entre otras:

37 Capitulo Il del presente informe.
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Celebrar y suscribir con las empresas de seguros y las Arocar los
convenios de aportacion al Fondo, asi como sus modificaciones.
Disponer el pago de los gastos médicos y gastos de sepelio de las
victimas de accidentes que tengan derecho a ello.

Coordinar con la Policia Nacional del Pert las acciones necesarias
para identificar a los vehiculos que han ocasionado accidentes de
transito con victimas y se han dado a la fuga.

Administrar, mantener y actualizar un archivo permanente con
los datos y gastos de las victimas a las que se ha atendido con
cargo al Fondo.

Disponer la realizacion de auditorias médicas e investigaciones
gue permitan determinar si el dafo causado a la victima ha sido
por un accidente de transito.

Requerir alas empresas de segurosy alas Arocat el cumplimiento
de los convenios de aportacion al Fondo.

Llevar el control de las indemnizaciones por muerte no
cobradas por los beneficiarios, luego de transcurrido el plazo de
prescripcion liberatoria.

Denunciar los fraudes cometidos en perjuicio del Fondo.
Realizar los tramites de recuperacién de las indemnizaciones
pagadas con cargo a los directamente responsables, en caso de
que hayan sido identificados.

4.2 Condiciones para acceder a los beneficios del Fondo

El plazo para el cobro de los beneficios que otorga el Fondo es de cuatro
meses después de la fecha de ocurrencia del accidente, consignada en el parte
o atestado policial respectivo. Para el cobro de los gastos médicos, la solicitud
puede ser realizada por la victima y, en caso de estar imposibilitada, por su
conyuge, hijos mayores de edad, padres, hermanos o su representante legal.

La solicitud debe presentarse con la siguiente documentacion adjunta:
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Copia del documento de identidad de la victima y del solicitante.
Copia de la partida de matrimonio o partida de nacimiento
que acredite el parentesco, o del documento que acredite la
representacion.

Copia certificada del parte o atestado policial, en el que consten
las lesiones sufridas por la victima como consecuencia de un
accidente de transito ocasionado por un vehiculo no identificado
y dado a la fuga.

Certificado médico expedido por el médico tratante o fotocopia
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de la historia clinica elaborada por el establecimiento de salud
que atendi6é a la victima, que acrediten la causalidad entre
el accidente de transito, las lesiones sufridas y la atencién o
tratamiento recibidos.

e CQOriginales de los comprobantes de pago que acrediten el valor
o precio de los gastos médicos en que se haya incurrido para
el tratamiento de la victima como consecuencia de las lesiones
sufridas, cuyas fechas deberan guardar relacién con la atencion
o tratamiento recibidos como consecuencia del accidente de
transito.

Para la atencién de la solicitud de pago de los beneficios, el Fondo puede
realizar de oficio las verificaciones que sean necesarias para determinar
su procedencia; esta facultado a realizar auditorias médicas, examinar a
la persona lesionada, solicitar la informacion a los establecimientos de
salud, entre otros.*® En caso de que la victima o sus familiares no brinden
las facilidades para las verificaciones correspondientes, el Fondo quedara
liberado de la obligacién de pagar los beneficios.

Los gastos de sepelio pueden ser solicitados Unicamente por la o el conyuge
de la victima, sus hijos mayores de edad, sus padres o0 hermanos, o la persona
gue hubiera tenido la representacion legal en el momento de ocurrido el
accidente, en ese orden de precedencia. La solicitud deberd acompafarse con
la siguiente documentacién:*

e Copia del documento de identidad del solicitante.

e Copia de la partida de matrimonio o de la partida de nacimiento
que acredite el parentesco, o del documento que acredite la
representacion.

e Copia certificada del parte o atestado policial en el que conste
que la muerte, o las lesiones que posteriormente ocasionaron
la muerte de la victima, son consecuencia de un accidente de
transito causado por un vehiculo no identificado.

o Certificado de defuncién extendido por el médico tratante en caso
de lesiones con subsecuente muerte, o certificado de necropsia o
acta de levantamiento del cadaver en caso de muerte instantanea

38 Paraello, el Fondo coordina con la Policia Nacional del Peru, a efectos de acceder a los informes
técnicos y partes policiales para constatar que las solicitudes de pago de beneficios correspondan
a accidentes en los que no se pudo identificar a los vehiculos participantes.

39 Los gastos de sepelio se pagaran mediante reembolso. Sin embargo, es potestad de la Secretaria
Ejecutiva pagar directamente estos gastos a las empresas funerarias o a aquellas que brinden los
demas servicios de sepelio.
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de la victima.

e Partida de defuncién de la victima del accidente de transito.

e CQOriginales de los comprobantes de pago que acrediten el valor
o precio de los gastos de sepelio, cuyas fechas deberan guardar
relacion con el accidente de transito.

4.3 Difusion del Fondo en los centros de salud y aplicacion del tarifario
social para la atencion médica de las victimas.

De acuerdo con lo sefialado en la Segunda Disposicion Complementaria y
Final de la Ley 28515, Ley que Promueve la Transparencia de la Informacién
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),* en las areas de
emergenciade los establecimientos de salud debe proporcionarse informacion
sobre el procedimiento para acceder a los beneficios del Fondo.

Al respecto, durante las visitas realizadas por la Defensoria del Pueblo a los
principales hospitales de las ciudades de Arequipa, Huancayo, Huanuco,
Huaraz y Trujillo, entre diciembre del 2011 y abril del 2012, se pudo apreciar
gue los responsables, tanto administrativos como el personal de salud de
las &reas de emergencia de algunos hospitales, desconocen la existencia del
Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT ni de sus funciones.

Asimismo, se comprobd que en los centros de salud tampoco existe
informacion publicada que pueda ser util para las victimas y/o sus familiares
a efectos de que puedan acceder al Fondo, en caso de que corresponda.

Respecto del tipo de tarifario que aplican los centros de salud al Fondo de
Compensacion del SOAT para efectos del cobro por los gastos incurridos
en la atenciéon médica de las victimas que cubre, cabe indicar que algunos
hospitales nacionales aplican el tarifario social en vez del tarifario SOAT.

Como veremos en el siguiente capitulo, el tarifario SOAT —aplicable a las
compafias aseguradoras y Arocat— registra procedimientos médicos un
tanto mas costosos que los establecidos en el tarifario social que aplica cada
centro de salud, debido al subsidio que los hospitales nacionales reciben del
Estado.

En el cuadro 22 se presenta la relacion de hospitales nacionales que,
actualmente, aplican el tarifario social a las victimas de accidentes de transito

40 Modificada mediante Ley 29361, publicada el 14 de mayo del 2009.
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cubiertas por el Fondo de Compensacion del SOAT-CAT.

Cuadro 22

Relacion de hospitales que aplican el tarifario social para la atencion
de victimas de accidentes de transito cubiertas por el Fondo de
Compensacion del SOAT y del CAT

N° Hospitales

1 Hospital Amazdnico

2 Hospital de Apoyo Departamental Maria Auxiliadora
3 Hospital Chancay y Servicios Basicos de Salud

4 Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

5 Hospital de Emergencias Pediatricas

6 Hospital Huacho - Huaura - Oydn y Servicios Basicos de Salud
7 Hospital Huaral y Servicios Bésicos de Salud

8 Hospital Nacional Cayetano Heredia

9 Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién

10 Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién (Huancayo)
11 Hospital Nacional Hipoélito Undnue

12 Hospital Nacional Sergio E. Bernales

13 Hospital Regional de Ica

14 Hospital Regional de Pucallpa

15 Hospital Regional Docente Las Mercedes

16 Hospital Rezola Cariete

Fuente: Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT.
Elaboracién propia.

Es importante sefialar que la aplicacion del tarifario social a los costos de
atencion médica cubiertos por el Fondo beneficia principalmente a las
victimas de los accidentes de transito, por cuanto permite cubrir un mayor
numero de procedimientos médicos hasta con el monto maximo de cobertura
asignado (cinco UIT), aspecto que redunda en la posibilidad de cubrir un
tratamiento méas completo de las victimas.
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4.4 Balance de las aportaciones realizadas por diversas entidades al Fondo
de Compensacion del SOAT y Arocar y del Car

Entre agosto del 2004 y setiembre del 2012, el Fondo cubrié un total de 6933
casos, de los cuales 5647 fueron heridos y 1286 fallecidos como producto de
accidentes de transito en los que el vehiculo causante del accidente se dio a
la fuga.

Esto significa que, durante ese mismo periodo, el Fondo desembolsé un
total de 20 645 047,47 nuevos soles,** incluyendo los conceptos de pago de
beneficios por gastos médicos y de sepelio, gastos de procuraduria policial y
auditoria médica.

Grafico 9
Total de gastos cubiertos por el Fondo
(2004-2012)

& Auditorfa médica-
procuracién policial

/ S/. 1858 960,09

B Castos de sepelio
S/. 3854 878,8

H Castos médicos
S/.14 931 149,69

Fuente: Fondo de Compensacién del SOAT y del CAT.

41 Informacién consignada en el «Resumen de ingresos y gastos del Fondo de Compensacion
del SOAT y del CAT». Disponible en <https://www.mtc.gob.pe/portal/transportes/fondo_soat/
index.htm>.
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Para la realizacion de dichos gastos, el Fondo constituye su patrimonio
conforme con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento del Fondo, a
partir de las aportaciones obligatorias de las siguientes entidades:

a. Los aportes de las compafiias aseguradoras y de las Arocat, que se
establecen de acuerdo con convenios de aportacion.

b. El monto de los beneficios no cobrados del SOAT y del CAT por
ausencia de beneficiarios de la victima fallecida.

c. El monto de las multas que impongan las autoridades competentes
del transporte y transito terrestre por infracciones vinculadas al
SOAT y al CAT.#2

. Los montos que transfiera el gobierno central.
c. Las donaciones de procedencia nacional y extranjera.

a. Aportes de las empresas aseguradoras

El Fondo ha celebrado convenios de aportacién con las compafiias de seguros
Mapfre Pert, La Positiva, Rimac Internacional, Interseguro y El Pacifico
Peruano Suiza. En dichos acuerdos, se ha establecido que las empresas
aseguradoras aportaran al Fondo el 1% de la prima neta de impuestos por
cada vehiculo con SOAT que las empresas reportan a la SBS.

42 Dichas infracciones se encuentran tipificadas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito - Codigo de Transito, y en el Reglamento Nacional de Administracién de
Transporte.
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Grafico 10
Aportes de las empresas aseguradoras al Fondo de Compensacion del SOAT

2004-setiembre 2012 (en nuevos soles)
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Fuente: Fondo de Compensacién del SOAT y del CAT.
Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar en el grafico 10, entre el 2004 y setiembre del 2012,
las empresas aseguradoras han aportado un total de 18 156 489,10 nuevos
soles al Fondo de Compensacién del SOAT. Estas empresas son las entidades
gue otorgan el mayor porcentaje de aportes.

b. Aportes de las Arocar

Mediante Decreto Supremo 034-2011-MTC, publicado el 20 de julio del 2011,
se modificéd el Reglamento del Fondo y se dispuso la obligaciéon de que las
Arocart, al igual que las compafias aseguradoras, contribuyan a este. El
monto de contribucién de las Arocat asciende al 1% de cada CAT emitido,
tal como lo establece la Sexta Disposicion Final y Transitoria del Reglamento
del Fondo.
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Grafico 11

Aportes de las Arocar al Fondo de Compensacion del SOAT
2011-setiembre del 2012
(nuevos soles)
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Fuente: Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT
Elaboracién propia

Los aportes realizados por las Arocat entre agosto del 2011 y setiembre del
2012 alcanzan los 295 092,55 nuevos soles. De acuerdo con la informaciéon
proporcionada por el Fondo,* desde el afio 2011 son 45 las ArocaT que,
progresivamente, vienen cumpliendo con su obligacion de aportar al Fondo
de Compensacion.

¢. Monto de los beneficios no cobrados por el SOAT y el CAT (fallecimiento)

Este aporte corresponde a las indemnizaciones por muerte correspondientes
a los beneficiarios de las victimas mortales de accidentes de transito cubiertas
por el SOAT y el CAT que no han sido cobradas en el plazo establecido.
Por este concepto, las compafiias aseguradoras han aportado la suma de
7 082 422,89 nuevos soles, en tanto que las ArocaT no registran ningun aporte

43 Informacién remitida mediante Oficio 783-2012-MTC/FONDOQO/SE.
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de este tipo.

d. Monto del aporte correspondiente a las multas impuestas por las
autoridades competentes del transporte y transito terrestre por
infracciones vinculadas al SOAT y al CAT

Como se explico anteriormente, constituye un aporte al Fondo el integro de
las multas impuestas por las autoridades por la comision de las infracciones
tipificadas en el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito-
Cdbdigo de Transito y en el Reglamento Nacional de Administracién de
Transporte, aprobado por Decreto Supremo 017-2009-MTC.

Al respecto, el articulo 28 del Reglamento Nacional de Administracion
de Transporte establece como condicién de acceso para la prestacion del
servicio de transporte terrestre que las empresas prestadoras del servicio
acrediten que sus vehiculos cuentan con el certificado SOAT o el CAT. El
incumplimiento de esta condicion determina la negativa de la autorizacion
y/o habilitacion solicitada o, una vez obtenida esta, su cancelacion. Sin
embargo, el Reglamento no tipifica una infraccion por dicho incumplimiento.

Por otra parte, en el Anexo | del Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito- Cédigo de Transito, aprobado por Decreto Supremo
016-2009-MTC,* se establecen las dos infracciones graves cuyas multas por
incumplimiento deben ser derivadas al Fondo de Compensacion del SOAT-
CAT.

44 Modificado por Decreto Supremo 029-2009-MTC, publicado el 29 de julio del 2009.
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Cuadro 21
Infracciones cuya multa por incumplimiento es derivada al Fondo del SOAT

(Reglamento Nacional de Transito-Cédigo de Transito)

Medi
Cédigo Infraccion Calificacion Sancion edld.a
preventiva
Conducir un vehiculo sin contar
con la pédliza del Seguro
ap A Multa del 12% g
Obligatorio de Accidentes de Retencion
& dela UIT
M.28 Transito o Certificado de Muy grave del
Accidentes de Transito, segin vehiculo
corresponda, o si estos no se
encuentran vigentes.
Conducir un vehiculo sin portar Multa del 8%
el certificado del Seguro ulta del 8% Retencién
& delaUIT
G.25 Obligatorio de Accidentes de Grave del
Transito o que este no vehiculo
corresponda al uso del vehiculo.

Elaboracién propia

Las autoridades competentes para el control de estas infracciones varian
dependiendo del tipo de via por lagque se desplazan las unidades de transporte
terrestre. Asi, para el caso de las unidades de transporte que transitan en
la red vial nacional,® la autoridad competente sera la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN).#

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 81
de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, las municipalidades
provinciales,conel apoyo de la Policia Nacional, tienen entre sus competencias
la de velar por el cumplimiento de las normas de transito en el area de su
jurisdiccion.*

45

46
47

Segun lo establecido en el Glosario de Términos de Uso Frecuente en Proyectos de Infraestructura
Vial aprobado por Resolucion Ministerial 660-2008-MTC/02, la red vial nacional corresponde a
las carreteras de interés nacional y esta conformada por los principales ejes longitudinales y
transversales, que son la base del Sistema Nacional de Carreteras. Sirve como elemento receptor
de las carreteras departamentales o regionales, y de las carreteras vecinales o rurales.

Conforme a lo establecido en el articulo 4, numeral 2, literal ¢, de su Ley de creacion, Ley 29380.
Asimismo, cabe indicar que las municipalidades provinciales y la Policia Nacional del Peru
pueden suscribir convenios de colaboracién interinstitucional a fin de que los recursos por la
imposicién de papeletas por infracciones al Reglamento Nacional de Transito se incorporen al
presupuesto del Pliego Ministerio del Interior. Al respecto, el articulo 13 de la Ley 28750 autoriza
al Ministerio del Interior para que, mediante Resolucién Suprema, establezca un régimen de
incentivos excepcionales de caracter no remunerativo ni pensionable a la Policia de Transito, con
cargo de hasta el 75% de los recursos de los mencionados convenios.
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Conforme a lo sefialado, tanto la Surran como las municipalidades
provinciales estan en la obligacidén de aportar al Fondo; sin embargo, hasta la
fecha no se ha registrado ningun aporte de la Sutran.

En cuanto a las municipalidades provinciales, la mayor aportante ha sido la
Municipalidad Metropolitana de Lima, que, desde el 2004 en adelante y a
partir del convenio suscrito entre el Fondo y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT),*”® ha entregado al Fondo un total de 4 724 505,44 nuevos
soles.

Dicho Convenio de Colaboraciéon Interinstitucional, ademas de sefialar los
términos en que la Municipalidad Metropolitana de Lima realizara sus
aportes, establece, en su clausula cuarta, que el Fondo pagara al SAT una
retribucion ascendente al 30% del monto que este cobre o recaude.

Al respecto, cabe sefialar que esta clausula estaria generando que la
Municipalidad Metropolitana de Lima, por intermedio del SAT, esté
aportando solo el 70% del total de lo recaudado por concepto de las multas
correspondientes a las infracciones M.28 y G.25 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento Nacional de Transito-Cddigo de Transito, y no el 100% de lo
recaudado en cumplimiento del Reglamento del Fondo.

En ese sentido, dado que el Reglamento del Fondo de Compensacion del
SOAT y del CAT no sefiala que dicho organismo deba suscribir convenios
con las municipalidades provinciales a efectos de recibir lo recaudado por
la imposicién de multas por las infracciones sefialadas, es importante que
dicha norma establezca expresamente —en su articulo 14, sobre Patrimonio
del Fondo— la posibilidad de suscribir dichos convenios, asi como las
condiciones generales en las cuales deben ser suscritos, de modo tal que se
pueda beneficiar al Fondo de Compensacion del SOAT-CAT con mayores
ingresos para atender a las victimas de accidentes de transito.

48 EIl SAT es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
facultado para recaudar y ejecutar las multas que se impongan por incumplimientos de las
normas referidas al SOAT y al CAT en lajurisdiccion de la provincia de Lima. Convenio suscrito
el 29 de octubre del 2004.
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Cuadro 22

Municipalidades provinciales* aportantes al Fondo de Compensacion
hasta el 2011
(afio y montos aportados)

N.° Municipalidades provinciales Inicio Aporte (S/.) (*)
1 Servicio de Administracion Tributaria - SAT Lima 2004 4.724.505,44
2 [Municipalidad Provincial de Acomayo 2011 298,20
3 |Municipalidad Provincial de Arequipa 2011 3.748,84
4 |Municipalidad Provincial de Bellavista 2011 293,40
5  |Municipalidad Provincial de Cajamarca 2011 148.667 48
6 Municipalidad Provincial de Castilla 2011 3.802,21
7 [Municipalidad Provincial de Caylloma 2011 7.069,80
8 |Municipalidad Provincial de Celendin 2010 505,70
9  [Municipalidad Provincial de Condesuyos 2010 88,08
10 [Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2007 123.906,05
11 [Municipalidad Provincial de Chachapoyas 2011 37.063,21
12 [Municipalidad Provincial de Chepén 2011 1.423,68
13 Municipalidad Provincial de Ferrenafe 2011 6.067,12
14 [Municipalidad Provincial de General Sanchez Cerro 2011 1.054,00
15 Municipalidad Provincial de Gran Chimu 2011 883,20
16 [Municipalidad Provincial de Huancabamba 2011 49,00
17 [Municipalidad Provincial de Huamalies 2011 1.800,00
18 [Municipalidad Provincial de Huaylas 2011 2.276,00
19 |Municipalidad Provincial de Huaytara 2011 138,50
20 |Municipalidad Provincial de Islay 2011 3.521,16
21 [Municipalidad Provincial de Jorge Basadre 2010 555,60
22 |Municipalidad Provincial de Lambayeque 2010 1.562,41
23 |Municipalidad Provincial de Lampa 2010 255,00
24 |Municipalidad Provincial de Leoncio Prado 2011 100,00
25 Municipalidad Provincial de Otuzco 2011 6.216,80
26 [Municipalidad Provincial de Paucartambo 2011 451,38
27 Municipalidad Provincial de Paruro 2010 147,18
28  |Municipalidad Provincial de Quispicanchis 2010 3.408,00
29 Municipalidad Provincial de Recuay 2011 770,40
30 Municipalidad Provincial del Santa 2010 27.836,35
31 [Municipalidad Provincial de San Ignacio 2011 432,00
32 |Municipalidad Provincial de Satipo 2010 5.066,90
33 |Municipalidad Provincial de Tarma 2011 2.336,80
Total 5.116.299,89

(*) Los montos son los reportados por el Fondo de Compensacién del SOATy del CAT,a abril del 2012, salvo el

correspondiente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, que se encuentra actualizado a setiembre del 2012.

Fuente: Fondo de Compensacién del SOAT y del CAT.
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Es importante sefialar que hasta el 2011, las municipalidades provinciales
aportantes fueron 32, excluyendo a la Municipalidad Metropolitana de Lima,
y aportaron un total de 391 794,45 nuevos soles.*

f. Aportes del Gobierno Central y donaciones de procedencia nacional y
extranjera

De acuerdo con lainformacion proporcionada por el Fondo de Compensacion
del SOAT y del CAT, este no ha recibido monto alguno por concepto de
donaciones; y en lo que se refiere a la contribucion del Gobierno Central, esta
estaria reflejada en los gastos administrativos que realiza el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para el funcionamiento del Fondo.

Sin perjuicio de lo antes sefialado y de acuerdo con la informacion consignada
en el portal web del Fondo, se aprecia que entre el 2005 y setiembre del 2012,
este ha desembolsado un total de 1 848 025,85 nuevos soles por concepto
de gastos por auditoria médica-procuracién policial, monto que ha sido
deducido de las aportaciones que recibe.

Considerando que el integro de los aportes del Fondo debe destinarse al pago
de los beneficios, es recomendable que los gastos por auditoria y procuraciéon
no sean pagados con los aportes que constituyen el Fondo de Compensacion,
sino que sean asumidos por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, de la misma manera que asume los demas
gastos administrativos.

Finalmente, es importante incidir en la necesidad de que la Sutran, el
Gobierno Central y las municipalidades provinciales que a la fecha no
aportan al Fondo empiecen a cumplir progresivamente con dicha obligacion,
por cuanto sus aportes estaran destinados a cubrir la necesidad publica de
evitar mayores dafios a la salud de las victimas de aquellos accidentes de
transito en los que no se ha podido identificar a los vehiculos participantes.

49 Conforme a lo sefialado en el Oficio 323-2012-MTC/FONDQO/SE.
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CAPITULO 1V

LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO:

EL REGISTRO DE LOS ACCIDENTES Y LA ATENCION EN LOS CENTROS DE SALUD

Cuando ocurre un accidente de transito, es necesario que las victimas
reciban auxilio inmediato y sean conducidas a los centros de salud publicos
o privados mas cercanos, y de preferencia esta tarea debe estar a cargo de los
efectivos de la Policia Nacional del Pert o de los Bomberos Voluntarios del
Peru que acuden a atender la emergencia.

Los centros de salud publicos y privados estan en la obligacion de atender a
las victimas de accidentes de transito y, de ser el caso, deben cargar los gastos
correspondientes al SOAT o al CAT, cuya contratacion sera acreditada con el
certificado del seguro y/o la calcomania adherida al vehiculo.

Sin embargo, en este proceso se han advertido una serie de problemas
relacionados con el levantamiento de datos del accidente, la derivacién de
las victimas a los centros de salud, e incluso en la falta, negativa o demora de
las compafiias aseguradoras y las Arocat para entregar las cartas de garantia
gue permitan la atencién de los heridos y el reembolso de los gastos médicos
en los que incurrieron los centros de salud.

1. La Policia Nacional del Peru y el registro de los accidentes de transito

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7, inciso 6, de la Ley 27238, Ley
Orgénica de la Policia Nacional del Perd, esta institucion tiene entre sus
funciones la de investigar y denunciar los accidentes de transito. Asimismo,
sureglamento refiere que parte de la funcién policial de velar por la seguridad
del transito vehicular y peatonal comprende las acciones de prevenir,
investigar y denunciar los accidentes de transito.*

Por tanto, la Policia Nacional del Peru registra la informacion de los
accidentes de transito y la procesa, lo que la convierte en la principal fuente
de informacion en la materia. La informacion que registra debe permitir,
ademas de identificar y cuantificar los accidentes, evaluar sus causas y sus
repercusiones.

50 Articulo 9, inciso 9.8.5, del Decreto Supremo 008-2000-1N.
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1.1 Inaplicacion del Formato de Registro de Accidentes de Transito

Mediante Resolucion Directoral 4709-2006-MTC/15, publicada el 10 de
agosto del 2006, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobo el
Formato de Registro de Accidentes de Transito, a fin de posibilitar un mejor
manejo de la informacion del siniestro ocurrido y, asimismo, hacer efectivas
las indemnizaciones correspondientes.

Al aplicar el Formato, el efectivo policial debe registrar la fecha, hora, lugar y
modalidad del accidente; los apellidos y nombres del propietario y conductor
del vehiculo o de los vehiculos participantes en el hecho; la identificacién de
las placas, poélizas SOAT y tipo de vehiculos; los apellidos, nombres y edades
de las victimas; el establecimiento de salud al que fueron trasladadas, entre
otro datos.

Sin embargo, conforme a lo sefialado por el Consejo de Transporte de Lima
y Callao en la investigacion Mejoramiento de la calidad de la base de datos de
los accidentes de transito en el drea metropolitana de Lima y Callao (2011), los
efectivos de la Policia Nacional del Perd, sea por desconocimiento, apremio u
otro factores, no aplican el referido Formato. Esto genera que la informacién
levantada sea incompleta y en ocasiones hasta subjetiva, dado que se basa en
el criterio del efectivo (MTC-Secretaria Técnica del Consejo de Transporte de
Limay Callao 2011: 33).

De este modo, en los cuadernos o los denominados libros de ocurrencias
gue existen en cada comisaria, el registro de un accidente de transito puede
confundirse entre los registros de otros hechos como denuncias, retencién de
documentos, examenes de dosaje etilico, etcétera.

Esta confusion es el resultado de la ausencia de un procedimiento
estandarizado para el acopio y el procesamiento de la informacion, asi
como de la inexistencia de monitoreo y de la escasa importancia otorgada al
adecuado uso de los formatos, que aportarian una valiosa informacion para
el analisis y la implementacion de politicas publicas en materia de seguridad
vial.

Por lo tanto, el Ministerio del Interior, en coordinacion con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, debe reforzar esta labor de la Policia Nacional
del Perd, estableciendo procedimientos para el registro de informacion,
capacitando a los policias y difundiendo la importancia de utilizar el
Formato del Registro de Accidentes de Transito. Asimismo, se debe designar,
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a nivel nacional, a los responsables de monitorear la implementacién de tales
medidas.

1.2 Ausencia de un protocolo policial para la atencidon de accidentes de
trénsito

Mediante Resolucion Directoral 1476-2002-DGPNP/, del 24 de junio del
2002, se aprobo la Guia de procedimiento operativo para aplicacion de legislacion
de transito en las comisarias,’! en la cual se establecen los procedimientos
gue deben seguir los comisarios y jefes de las secciones de transito a nivel
nacional. El proposito de esta guia consiste en unificar los procedimientos
con el fin de reducir el indice de accidentes de transito, fortalecer el principio
de autoridad, y aplicar correctamente el Reglamento Nacional de Transito y
los dispositivos legales conexos.

Respecto al procedimiento en caso de accidentes de transito, se distinguen
los que ocasionan dafios materiales de los que ocasionan dafios personales,
subdividiéndose estos ultimos en los supuestos de lesiones y de muertes.
Asimismo, se encuentran los casos especiales de accidentes graves o fatales
con participacion de dignatarios y personalidades, vehiculos diplomaticos, y
personal de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru.

Esta Guia establece los procedimientos que se deben seguir, en todos los casos,
después de atendidalaemergencia, con el fin de determinar laresponsabilidad
de los conductores, ocupantes y peatones. Comienza por recibir el parte de
ocurrencia, que incluya la toma de fotografias, el levantamiento del croquis,
la identificacion de los conductores, la orden de realizar el dosaje etilico y el
reconocimiento médico legal, asi como de llevar a cabo las investigaciones
necesarias para formular el atestado policial en el que se establezcan las
presuntas responsabilidades en la autoria del accidente.

No obstante, hasta el momento, la Policia Nacional del Perd no cuenta con
un protocolo que indique el procedimiento que se debe seguir para atender
y trasladar a las victimas de los accidentes de transito a los centros de salud,
conforme a lo establecido en el articulo 33 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por
Accidentes de Transito, en el cual se sefiala que las victimas seran conducidas
alos centros de salud publicos o privados mas cercanos al lugar de ocurrencia
del accidente.

51 Informacién remitida por la Division de Prevencion e Investigacion de Accidentes de Transito
de la Policia Nacional del Perl (Diveiat), mediante Oficio 1888-2012-DIREJECPOLESP/DIRTRAN-
piveiaT-uiaT, del 10 de agosto del 2012.
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2. El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru tiene entre sus objetivos
promovery coordinar las acciones de prevencion de accidentes, y salvar vidas
expuestas al peligro, atendiendo las emergencias ocasionadas por accidentes
de transito.

Cuadro 23

Emergencias atendidas por el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru

2006-2011
Tipo de emergencia 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Emergencias médicas 85333] 92245] 90852 79139| 78130 62085
Incendios 9485 9922 11831 10137 11646] 11088
Accidentes vehiculares 8528 9249| 10158 9084| 10445 10371
Servicios especiales 7470 8133 6979 6390 6406 6359
Fuga de gas licuado 3347 3999 4639 4697 5349 4783
Rescates 3032 2949 3492 2986 3432 3141
Falsa alarma 2860 2247 2817 3463 2825 2653
Corto circuito 1347 1211 1700 1246 1347 1118
Derrame de productos 189 354 693 264 161 84
Otros 2377 3017 3441 2822 3122 3077
Total 123968| 133326 136602 120228| 122863| 104759

Fuente: Estadisticas del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.
Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, los accidentes de transito constituyen la tercera
emergencia que ocupa las actividades del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd. Representan aproximadamente el 7% del total de
atenciones en el 2006, y el 10% en el 2011.

2.1 Procedimientos para la atencion de emergencias y el auxilio de las
victimas

Al consultar al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd sobre
el procedimiento que la institucion sigue para atender a las victimas de
accidentes de transito, la respuesta fue que existe un procedimiento no
regulado.?? Este consiste en i) recibir la llamada en la central de emergencia;
ii) ubicar geograficamente la zona de siniestro; iii) despachar a la unidad

52 El procedimiento ha sido descrito en un anexo del Oficio 726-2012-CGBVP/DIGO, remitido a la
Defensoria del Pueblo el 10 de agosto del 2012.
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correspondiente para la atencidon y primera respuesta; iv) rescatar, extraer
y estabilizar al paciente, tarea de la que se encarga el personal médico o
entrenado; V) trasladar al paciente al centro de asistencia mas cercano al
lugar del siniestro; y vi) entregarlo al servicio de emergencia. Finalmente, los
bomberos se retiran del lugar y elaboran el parte de emergencia.

Por otro lado, existe la Norma Técnica de Salud para el Transporte Asistido
de Pacientes por Via Terrestre-NTS 051-Minsa/OGDN-V.01, aprobada
mediante Resolucion Ministerial 953-2006/Minsa, del 10 de octubre del 2006,
de observancia obligatoria en todo el pais por parte del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru y las organizaciones del sector publico y no
publico que prestan el servicio de atencién prehospitalaria y el transporte
asistido de pacientes por via terrestre.

Esta norma sefiala los criterios para la seleccion del establecimiento de salud
receptor e indica que los heridos por accidentes deberan ser trasladados
al establecimiento de salud més cercano al lugar del evento, y que cuente
con los medios que permitan asegurar y resolver la situacion de emergencia
(numeral 6.5.5).

Hasta el momento, no se ha realizado ninguna investigacién respecto al tema
de la distancia entre los lugares de ocurrencia de los accidentes y los centros
de salud a los que tanto la Policia Nacional del Pert como el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru trasladan a los heridos. Sin embargo, se
reportan algunos casos como el de Claudia Donet Sdnchez, quien, como se
sefial6 en el capitulo Il de este informe, sufrié un accidente automovilistico el
afio 2009 y, por insistencia de sus padres, fue trasladada al hospital, que era
el establecimiento de salud mas cercano al lugar del hecho, mientras que las
otras victimas fueron conducidas a una clinica.

Por ello, es necesario que el Ministerio del Interior y la Presidencia del
Consejo de Ministros coordinen una estrategia y disefien un procedimiento
de atencién conjunta por parte de la Policia Nacional del Pera y el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd, tanto para la atencion adecuada
en el lugar del accidente como para el traslado inmediato y oportuno de la
victima, que evite un mayor riesgo en su estado salud.
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3. La atencion a las victimas de accidentes de transito en los centros de
salud estatal. Diagnosticos médicos, costos de atencion y deudas de las
aseguradoras y AFocar

Conforme a los datos proporcionados por la Oficina de Vigilancia y
Epidemiologia del Ministerio de Salud, del total de victimas de accidentes de
transito atendidas por los centros de salud, el 62,4% corresponde a peatones
y pasajeros, mientras que el 22,3% lo constituyen los conductores de la
unidades siniestradas. Esto demuestra que, en las vias nacionales, el peaton
y el pasajero son las personas mas vulnerables. Respecto al sexo, se tiene
que para el afio 2011, el 58,2% de los accidentados fueron varonesy el 41,8%,
mujeres. Asimismo, un porcentaje considerable de los accidentados, el 34%,
son personas en edad econdmicamente activa, que estan entre los 20 y los 34
afnos.

4. Aplicaciéon de la Ficha de Vigilancia Epidemioldgica de Lesiones por
Accidentes de Transito y dificultades para establecer las principales
lesiones

Mediante Resolucién Ministerial 308-2007/Minsa, se aprobo la Norma Técnica
de Salud para la Vigilancia Epidemiolégica de Lesiones por Accidentes de
Transito-NTS 055-Minsa/DGE-V.01, de obligatorio cumplimiento en los
establecimientos del sector Salud a nivel nacional: el Ministerio de Salud,
Essalud, Sanidad de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Peru,
clinicas y otros del sector privado.

El objetivo de esta norma es implementar el Sistema de Vigilancia
Epidemiolodgica en Salud Publica de Lesiones por Accidentes de Transito, a
fin de disponer de informacion oportuna, adecuada y confiable de los efectos
directos e indirectos producidos por los accidentes de transito en la salud
de las personas, para orientar las intervenciones de prevencion, control e
investigacion frente a estos dafios.

Para cumplir con este proposito, los establecimientos de salud a nivel
nacional estan en la obligacién de notificar mensualmente los resultados
de la Vigilancia Epidemioldgica en Salud Publica (VESP) de Lesiones por
Accidentes de Transito, como parte del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
del Ministerio de Salud.

En atencidn aello, la norma establece que para la recoleccion de informacién
se aplicara la Ficha de Vigilancia Epidemioldgica de Lesiones de Accidentes
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de Transito (Anexo 2 de la Resolucion), para que sea completada con
informacién que permita realizar un analisis epidemiolégico integral de
las lesiones por accidentes de transito. Parte de la informacion que se debe
reportar en la Ficha es la siguiente:

e Los apellidos y nombres de la victima.

e Elnamero de historia clinica de emergencia y hospitalizacion.

e La fuente de financiamiento de gastos derivados de la atencién
(SOAT, el Fondo de Compensacién del SOAT o un particular).

e La fecha de ingreso y egreso del establecimiento de salud.

e El diagndstico médico del paciente, entre otros.

Conforme a lo establecido en el literal B de las disposiciones especificas de
la Norma, la Ficha debera ser llenada por el responsable de la Unidad de
Aseguramiento de cada establecimiento de salud encargada de la atencion
de los accidentes de transito cubiertos por las empresas aseguradoras o las
Arocar, o por el Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT. Una copia
de la ficha se entregara a la oficina de epidemiologia u otra que cumpla
esta funcién, para que almacene la informacion en el moédulo informético
de Vigilancia Epidemioldgica de Lesiones por Accidentes de Transito en el
NotiSP.

Si se trata de un paciente atendido a causa de un accidente de transito, pero
gue no esta cubierto por el SOAT ni el Fondo de Compensacién del SOAT y
del CAT, el epidemidlogo responsable de la unidad de epidemiologia sera el
encargado de llenar la referida Ficha.

La diferenciacion de responsables para el llenado de la ficha se debe a que
el objetivo inicial del establecimiento de salud es tramitar el reembolso de
los gastos realizados en la atencion del accidentado y por ello se encarga la
funcidn a la Unidad de Aseguramiento del hospital.

Esta informacién debera ser remitida mensualmente, hasta el quinto dia util
del siguiente mes, alas Oficinas de Epidemiologia de las Direcciones de Salud
(D1sa) y Direcciones Regionales de Salud (Diresa), para su consolidacion
en el Sistema de Notificacion de la Direccion General de Epidemiologia del
Ministerio de Salud.

Asimismo, la referida Direccion deberd generar mensualmente informacion
de diagnostico nacional que remitird a la Estrategia Sanitaria Nacional de
Accidentes de Transito —actualmente denominada Estrategia Sanitaria
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Nacional de Seguridad Vial y Cultura de Transito®—, asi como a otras areas
relacionadas con el tema.

Aun cuando los establecimientos de salud privados, asi como algunos
establecimientos de salud publicos, no cumplen con reportar las fichas
correspondientes, como parte de la evaluacion y el procesamiento de un total
de 27 071 fichas reportadas por los centros de salud en el 2011, la Oficina de
Vigilancia y Epidemiologia identificd la siguiente frecuencia de diagndsticos
de lesiones por accidentes de transito:

Cuadro 24
Frecuencia de diagndsticos de lesiones por accidentes de transito
2011
CIE- 10 Diagndstico N.° de casos

T00.9 Traumatismos superficiales multiples, no especificados 5782
T07.X Traumatismos multiples, no especificados 2978
T00.0 Traumatismos superficiales que afectan la cabeza con el cuello 1186
500.9 Traumatismo superficial de la cabeza, parte no especificada 1062
506.9 Traumatismo intracraneal, no especificado 999
506.0 Contusion 947
580.0 Contusion de la rodilla 456
501.8 Herida de otras partes de la cabeza 437
540.0 Contusion del hombro y del brazo 386
580.1 Contusion de otras partes y las no especificadas de la pierna 346
501.0 Herida del cuero cabelludo 335
501.9 Herida de la cabeza, parte no especificada 327
T14.0 Traumatismo superficial de region no especificada del cuerpo 274
506.2 Traumatismo cerebral difuso 270
520.2 Contusion del térax 261
509.9 Traumatismo de la cabeza, no especificado 242
$81.0 | Herida de la rodilla 211
590.0 Contusion del tobillo 197
500.8 Traumatismo superficial de otras partes de la cabeza 196
590.3 Contusion de otras partes y de las no especificadas del pie 191

Resto de diagndsticos 9998

Total de casos 27081

Fuente: Oficina de Vigilancia y Epidemiologia del Ministerio de Salud
Elaboracion: Instituto de Politicas Publicas, Regulacion y Desarrollo Sostenible (PAR).

53 Segun lo establecido por la Resolucion Ministerial 243-2012/Minsa, publicada el 2 de abril del
2012, la Estrategia tendra como drgano responsable de su ejecucion a la Direccion General de
Promocion de la Salud.
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Como se puede apreciar, los cuatro tipos de lesiones que encabezan la lista
representan el 40,66% de los casos —excluyendo al grupo denominado resto de
diagnosticos—. Sin embargo, también se observa que varios de los diagnoésticos
registrados no precisan con detalle el tipo de lesion ocurrida, dado que en
varios items se sefiala que las partes lesionadas no estan especificadas.

Esta situacion dificulta la posibilidad de establecer perfiles o tipos de lesiones
gue permitan determinar, con cierta aproximacion, el costo que implica tratar
a las victimas de accidentes de transito hasta su recuperacion total.

Por ello, urge implementar la obligatoriedad de aplicar la referida ficha en
las clinicas y otros establecimientos de salud del sector privado, y que el
Ministerio de Salud —a través de la Direccion General de Epidemiologia y
la Direccion General de Promocion de la Salud, que conduce la Estrategia
Sanitaria Nacional de Seguridad Vial y Culturade Transito—, en coordinacién
con las Disa y las Diresa, implemente acciones con el fin de unificar los
criterios para llenar las Fichas de Vigilancia Epidemiologica de Lesiones de
Accidentes de Transito, establecer indicadores para monitorear el obligatorio
cumplimiento de esta tarea, asi como sensibilizar y capacitar al personal de
los establecimientos de salud encargado de llevarla a cabo.

3.2 El costo de atencion de las victimas de accidente de transito.
Comparacion de tarifas aplicadas por el Hospital Sergio E. Bernales y
el Tarifario SOAT 2003 del Ministerio de Salud

Mediante Resolucion Ministerial 109-2007/Minsa, de febrero del 2007, se
aprobo la Directiva 106-Minsa/DGSP-V.01-«Directiva administrativa para la
atencion de pacientes protegidos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) en los establecimientos de salud del Ministerio de Salud»,
cuyo objeto es establecer los aspectos técnicos, operativos y financieros para
la 6ptima atencion de los asegurados por el SOAT en los establecimientos de
salud del Ministerio de Salud a nivel regional y nacional.

Respecto a los servicios que los establecimientos del Minsa pueden cobrar
por la atencién a las victimas de accidentes de transito, el numeral V1.3.2.1 de
la norma sefala los siguientes:

eConsulta ambulatoria

eConsulta de emergencia

eInterconsultas, incluyendo la de anestesiologia
eSala de observacién (menos de 12 horas)

91



Defensoria del Pueblo

eSala de observacion (entre 12 y 14 horas)

eHospitalizacion general

eUnidad de cuidados intensivos

eTraumashock

eRecuperacion posanestésica

eUnidad de Cuidados Intensivos Neonatales

eUnidad de Cuidados Intermedios

eProcedimientos médicos, odontoldgicos y quirargicos

eExamenes de ayuda al diagndstico

eGastos de farmacia, insumos y protesis

e Uso de oxigeno-farmacia

eUso de ambulancia

eJunta médica, que se facturara como interconsultas —de acuerdo
con el nimero de médicos que participen— y se sustentara en
acta en la historia clinica.

Asimismo, los principales diagndsticos que justifican la prestacion de
servicios financiados por el SOAT se encuentran en el Anexo IV de la norma,
asi como la nominacion de cada uno de los diagnésticos, de conformidad con
lo establecido en la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-10).

Entre los principales tipos de diagnostico se encuentran los transtornos
mentales organicos, incluidos los transtornos sintomaticos; reacciones al
estrés agudo y transtorno postraumatico; sintomas y signos que involucran
la piel, el tejido subcutaneo, el sistema nervioso y osteomuscular y el sistema
urinario; quemaduras y corrosiones, traumatismos de la cabeza, el cuello, el
torax, la columna, el brazo, la mano, la cadera, la rodilla, entre otros.

a) Revision de historias clinicas y dificultades para la determinacion de las
principales lesiones y diagndstico de las victimas

Uno de los propositos de la presente investigacion fue determinar, con cierta
aproximacion, los costos de atencion de las victimas de accidentes de transito
hasta su recuperacion total, debido a que, en ocasiones, sufren lesiones
bastante graves, cuyo tratamiento incluso supera la cobertura méaxima que
ofrece el SOAT (cinco UIT).

Esta situacion no permite el restablecimiento total de la salud de los afectados,
debiendo las victimas y/o sus familiares pagar por sus propios medios los
gastos que se derivan una vez superado el monto de la cobertura.
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En atencion a ello, la Defensoria del Pueblo encargd al Instituto de
Politicas Publicas, Regulacion y Desarrollo Sostenible (PAR) determinar las
principales lesiones causadas por accidentes de transito, asi como establecer
una comparacion de los costos establecidos en el tarifario SOAT y los precios
fijados por los hospitales publicos.>

Para el desarrollo de la referida investigacion, se entrevist6 a los funcionarios
de las siguientes dependencias del Ministerio de Salud: Oficina de Vigilancia
Epidemioldgica, Oficina de Estadistica e Informatica, Oficina del Seguro
Integral de Salud (SIS), Direcciones de Salud y Oficina General de Defensa
Nacional, que hasta entonces se encontraba a cargo de la Estrategia Nacional
de Accidentes de Transito (ESNAT).%®

La siguiente fase correspondié a determinar los costos de atencion médica
a partir de la informacion sobre los diagnosticos de ingreso y egreso, asi
como los procedimientos terapéuticos ejecutados, que pudieran obtenerse
de las historias clinicas, de acuerdo con lo sefialado en el numeral VI1.1.6 de
la «Directiva administrativa para la atencién de pacientes protegidos por el
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) en los establecimientos
de salud del Ministerio de Salud». Para esta labor, se conté con la valiosa
cooperacion de tres hospitales de Lima: el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales, el Hospital Daniel Alcides Carriony el Hospital de Baja Complejidad
de Vitarte.%®

Durante la revision de las historias clinicas, se evidencié que los datos no
estaban registrados de manera uniforme y no contaban con los costos
desagregados, lo que dificultd la recoleccion de los datos sobre costos de las
lesiones, dado que esta informacion se encontraba dispersa en las oficinas de
Economia y de Seguros.

Por otro lado, se encontré que los formatos donde se consignan las historias
médicas eran diferentes en cada hospital, lo cual dificulta la recopilacién de
datos. En este punto, es necesario sefialar que para analizar la diferenciaen los
costos de los tarifarios era importante contar con una mayor desagregacion
de los datos obtenidos en el formulario y en las historias médicas.

54 Lainvestigacion se desarroll6 entre los meses de abril y julio del 2012.

55 Actualmente denominada Estrategia Sanitaria Nacional de Seguridad Vial y Cultura de Transito.

56 Otros establecimientos de salud como el Hospital Dos de Mayo, el Hospital Casimiro Ulloa, el
Hospital Maria Auxiliadora y el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de Puente Piedra cooperaron
con el envio de informacion, a la cual se hara referencia en la parte final del presente capitulo.
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Esta situacion refleja que es necesario que el Ministerio de Salud implemente
acciones para mejorar el llenado de las historias clinicas, a fin de que en estas
se encuentre todo el historial de la victima de accidente de transito atendida,
en cumplimiento de lo sefialado en el numeral VI.1.6 de la «Directiva
administrativa para la atencion de pacientes protegidos por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) en los establecimientos de
salud del Ministerio de Salud».

b) Diferencias entre el Tarifario SOAT vy las tarifas que aplica el Hospital
Sergio E. Bernales

Mediante Resoluciéon Ministerial 1953-2002-SA/MD, del 24 de diciembre
del 2002, se aprobo el Tarifario SOAT 2003,% el cual sustenta los procesos
de facturacion de los servicios prestados a los pacientes cubiertos con el
SOAT a través de los establecimientos de salud del Ministerio de Salud,%®
indicando el costo referencial de cada procedimiento segun el nivel de cada
establecimiento de salud.

Dicha norma consta de 2175 procedimientos médicos, entre los que se incluye
el enyesado, el tratamiento de luxaciones, la sutura de heridas, los dias de
hospitalizacién, los diagndsticos, entre otros, cada uno con su respectivo
cédigo y valores monetarios. La ultima modificatoria, realizada en el 2005,
vario las tarifas para un total de 135 procedimientos.

Por otro lado, la Resolucion Ministerial 246-2006-Minsa, que aprueba el
documento técnico «Lineamientos de politica tarifaria en el sector Salud»,
establece las directrices y criterios técnicos que regulan la determinacion de
las tarifas de los servicios de salud en los establecimientos publicos a nivel
nacional, en un marco de equidad, efectividad, transparencia, eficiencia y
equidad en la gestion. Estos lineamientos son de obligatoria aplicacion en los
establecimientos del Ministerio de Salud.

Asimismo, dicho documento, en su numeral 6.4, establece los criterios
orientadores que deben seguir los establecimientos de salud para la
definicidén de sus tarifas. Estos criterios deben guardar correspondencia con

57 Modificado por la Resolucién Ministerial 164-2003-SA/DM y la Resolucion Ministerial 550-2005/
Minsa.

58 Para el caso de Essalud, la Resolucion de Gerencia Central del Aseguramiento 12-GCAS-
Essalud-2010, del 8 de noviembre del 2010, aprueba el «Tarifario de prestaciones de salud a
terceros no asegurados», el cual establece las tarifas para atender a los pacientes victimas de
accidentes de transito.
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su estructura de costos —que considerara el proceso de produccién eficiente
de los servicios—, la capacidad de pago de los usuarios y su relacién con
financiadores publicos y privados.®

En el caso de las clinicas privadas, no se han formulado criterios uniformes
para determinar las tarifas que corresponde aplicar a los pacientes cubiertos
por el SOAT, dado que ellas son fijadas por cada clinica y varian teniendo en
cuenta aspectos como el lugar geografico, las especialidades de los médicos
tratantes, los insumos utilizados, las pruebas realizadas, entre otros.°

En este sentido, y en aplicacion del principio de equidad en el acceso a
los servicios de salud, las tarifas que aplican los establecimientos de salud
publicos pueden estar subvencionadas en atencion a la capacidad de pago de
sus principales usuarios.

Esta situacion hace que existan diferencias en los costos que aplican los
establecimientos de salud para cada procedimiento —intervenciones
quirdrgicas, analisis, entre otros—, segun el tipo de paciente y si cuenta con
alguan seguro que le ofrece la cobertura de sus gastos de atencion médica.

Como muestra de ello, a continuacion se muestra un comparativo en el costo
de algunos de los procedimientos comprendidos en el tarifario del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales 2012,5* aprobado mediante Resolucion Directoral
072-2012-SA-DG-HNSEB,*? en lo que se refiere a las tarifas demanda —
aplicables al tratamiento de pacientes en general— vy las tarifas SOAT —que,
en este caso, coinciden con las tarifas referenciales del Tarifario SOAT 2003
del Ministerio de Salud—, aplicadas a los pacientes cubiertos por el SOAT.

59 El numeral 6.4.3 del referido documento sefiala que en el caso de la suscripcion de convenios con
empresas aseguradoras del SOAT, las tarifas que el establecimiento de salud les aplique deberan
cubrir el costo total de produccion del servicio mas un margen adicional pasible de negociacion.

60 Durante las entrevistas realizadas, se menciond la existencia de un documento de trabajo
denominado Nomenclador- ZEGOS, cuyo fin es unificar las tarifas que aplicarian los centros de
salud privados para la atencion de las victimas de accidentes de transito cubiertas por el SOAT.
No se pudo acceder a dicho documento, por lo que se asume que la propuesta no prospero.

61 De acuerdo con lo establecido en su Plan Operativo Anual 2011, el Hospital Nacional Sergio E.
Bernales es un establecimiento de salud de alta complejidad Nivel I11-1, que brinda atencion
especializada a la comunidad de Lima Norte de la provincia de Lima, y especificamente a la
poblacion de los distritos de Comas y Carabayllo, y la provincia de Canta. La mayoria de la
poblacion usuaria pertenece a los estratos socioeconémicos C, D y E. Informacion disponible en
<http://www.hnseb.gob.pe/transparencia/descargas/pest/2011/poa2011.pdf>.

62 En el referido tarifario, se aprueba el costo para un total de 1525 procedimientos a los que se les
aplicaran tarifas especiales SOAT. También hay tarifas que se aplican a los pacientes cubiertos
por el Seguro Integral de Salud (SIS) del Ministerio de Salud.
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Cuadro 25

Variacion de tarifas, demanday tarifas SOAT
aprobadas por el Hospital Sergio E. Bernales

Tarifario Hospital
(S/.) Variacion
N° Procedimient odi
FOCCCHITIENTO Codigo Tarifas Tarifas (%)
demanda SOAT
1 Eke):snstrucmon de mama con colgajo 19364 200.00 2674.00 1227%
’ Hosplrtahzaaon en cuidado intensivos | 99225 (¥) 50.00 320.00 540%
por dia
99221 (* 70.00
3 | Hospitalizacion general por dia © 10.00 600%
4 [ Sutura de herida o lesion traqueal 31800 140.00 644.00 470%
5 [ Tratamiento abierto de luxacién aguda | 23660 132.00 516.00 291%
6 | Tratamiento abierto de dislocacion 27832 131.00 435.00 232%
” Tr%tamlento abierto de fractura 26716 255.00 765.60 200%
articular
8 | Sutura simple de heridas superficiales 12002 17.00 50.00 194%
9 [ Osteotomia mandibula, segmentaria 21198 300.00 652.00 117%
Transfusi6
10 Tans }151011 de sangre y componentes 36430 (%) 35.00 67.00 91%
sanguineos
1 Tratamiento cerrado de luxaciéon de 24600 60.00 111.00 85%
hombro
1 Tratamiento abierto de fractura de 24665 139.00 200.00 1449
cabeza
13 | Simple de abdomen (1 placa) 74000 21.00 28.00 33%
14 [ Rodilla (2 placas) 73560 26.00 24.00 -9.2%
15 [ Maxilar inferior (3 placas) 70100 25.00 22.00 -8.8%
16 [ Electroencefalograma 95812 40.00 27.00 -67.5%

(*) El codigo en el tarifario SOAT es 99291, 99262 y 36440, respectivamente.
Fuente: Tarifario Hospital Sergio Bernales 2012.
Elaboracién propia.

Porlo que se observa enel cuadro comparativo, llaman laatencién los elevados
porcentajes de variacion de tarifas para los procedimientos elegidos. Asi,
tenemos que para el procedimiento «Reconstruccién de mama con colgajo
libre», la variacion es de 1227%, lo cual implica que un paciente cubierto por
el SOAT debera pagar hasta 12 veces mas de lo que pagaria si sus gastos los
cubriera él mismo.

Situacion similar ocurre en el caso de la hospitalizacion en cuidados intensivos
por dia, cuyo costo se incrementa en 540% si el paciente es cubierto por una
empresa aseguradora o Arocat, asi como en los siguientes 12 procedimientos
mencionados en el cuadro 25.
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Asimismo, existen algunos procedimientos para los cuales el hospital ha
considerado que su tarifa SOAT sea menor en comparacion con la tarifa
demanda. Este es el caso de procedimientos tales como la toma de placas y el
encefalograma.

Estas variaciones considerables en los costos entre los distintos tarifarios que
pueden aplicar los establecimientos de salud, diferenciando entre pacientes
cubiertos por el SOAT o no, asi como las grandes distancias entre las tarifas
demanda de los hospitales y las tarifas referenciales del Tarifario SOAT 2003,
hacen suponer que la aplicacion de tarifas mayores a las atenciones cubiertas
por el SOAT podrian derivar en un pronto agotamiento de la cobertura
establecida.

Como correlato de ello, existe el riesgo de que la victima no pueda ser atendida
integralmente hasta su total recuperacion con el tope que el SOAT establece,
y por tanto que se vea obligada a asumir los gastos adicionales.

Por ello, es impostergable que la Comision Permanente SOAT del Ministerio
de Salud, asi como los demas agentes involucrados en su gestion, revisen
del Tarifario SOAT 2003. Ellos deben analizar la razonabilidad de los costos
referenciales establecidos, con el objetivo de procurar una mayor proteccion
a lasalud e integridad de las victimas de accidentes de transito.

3.3 Deudas de las empresas aseguradoras y Arocar a los establecimientos
de salud del Ministerio de Salud

Cuando una victima de accidente de transito cubierta por el SOAT ingresa a
un establecimiento de salud, la empresa seguradora o la Arocat, segun sea
el caso, es responsable de remitir a dicho establecimiento la carta de garantia
por un monto no menor que una UIT.®® No obstante, se conocen casos de
negativa o demora en emitir las cartas de garantia con una nominacién menor
que la establecida.

Posteriormente, y en un plazo maximo de 10 dias utiles desde que el
establecimiento de salud ha presentado la factura, la compafiia aseguradora o
Arocardebe realizar el reembolso correspondiente por los servicios prestados
al paciente accidentado, lo cual incluye el transporte, la atencién médica

63 Numeral V.4, inciso c, de la Resoluciéon Ministerial 109-2007, que aprobd la Directiva 106-Minsa/
DGSP-V.01 «Directiva administrativa para la atencién de pacientes protegidos por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) en los establecimientos de salud del Ministerio de
Salud».
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hospitalaria, quirdrgica y farmacéutica, asi como otros gastos necesarios para
su rehabilitacion.®

En el plazo de tres dias, las compafiias de seguro y/o Arocar, a través de sus
auditores médicos o especialistas médicos, podran formular observaciones
a la liquidacion de gastos médicos contenida en la solicitud de reembolso
presentada por los centros publicos o privados de salud; estas consultas seran
resueltas en forma previa al cobro. La formulacién de observaciones no libera
al centro publico o privado de salud de la obligacion de brindar la atencién
meédica que las victimas requieran dentro del margen de las coberturas.

Si existieran discrepancias respecto al monto, la liquidacion o el pago entre
los aseguradores y los establecimientos de salud, deberan ser resueltas en
primer término mediante trato directo de las partes. De no existir solucion,
los establecimientos de salud del Ministerio de Salud propondran la via
arbitral ante el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Superintendencia
de Entidades Prestadoras de Salud —hoy Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud (Sunasa)— y/o a la plataforma de atencion de la
Superintendencia de Banca y Seguros.®

Sin embargo, aun cuando existen plazos y mecanismos para el pago de las
deudas generadas, se aprecian demoras en el pago de los compromisos
adquiridos por las empresas aseguradoras y Arocat respecto a la atencion a
las victimas de los accidentes de transito.

Asi, a partir de los requerimientos de informacion a las areas de seguros de 10
hospitales de Lima en lo que se refiere al estado de las deudas pendientes de
las aseguradorasy las Arocar, se evidencio que desde el afio 2010 hasta mayo
del 2012, estas adeudan a los hospitales nacionales Maria Auxiliadora, Daniel
Alcides Carrién, Sergio E. Bernales, Carlos Lanfranco La Hoz de Puente
Piedra 'y Dos de Mayo un monto aproximado de 1 903 180,26 nuevos soles.

64 De acuerdo con lo sefialado en el articulo 35 del Decreto Supremo 024-2002-MTC, las empresas
aseguradoras y las Arocat pueden realizar convenios con los centros de salud, a efectos de
establecer las formas en las que se realizaran los reembolsos por los gastos que generen las
atenciones a las victimas de accidentes de transito.

65 Numeral VI.2.5 de la Resolucion Ministerial 109-2007.
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Grafico 12

Deuda total de las empresas aseguradoras y Arocar a los hospitales nacionales
de Lima Metropolitana Informacion hasta mayo del 2012 (en nuevos soles)

Empresas SOAT
59 514 103,00
36%

\

B AFOCAT
104 021 525,00
64%

Fuentes: Hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrion, Carlos Lanfranco La Hoz, Sergio
Bernales y Dos de Mayo.

Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el grafico 12, alrededor del 67% de la deuda
corresponde a las Arocat, mientras que el 33% restante forma parte
de las deudas que tienen las empresas aseguradoras con los hospitales
mencionados. A continuacidn, se muestran los graficos con el porcentaje de
deuda correspondiente a cada Arocat y empresa aseguradora.
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Grafico 13
Distribucién de las deudas a hospitales que mantienen las Arocat

W CETU Pert

B Region Metropolitana
M Lider Peru Lima - Callao
B Lima Metropolitana

B Region Lima

W Afocat Regién Callao

B Autoseguro AFOCAT
M Region Lima Provincias

" Otras

Fuente: Hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrion, Carlos Lanfranco La Hoz, Sergio
Bernales y Dos de Mayo.

Elaboracién propia.

Grafico 14

Distribucién de las deudas a hospitales que mantienen las empresas
aseguradoras

W La Positiva
W13%

H Rimac

M Pacifico

B Mapfre

H Interseguro

M Otras

Fuente: Hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrion, Carlos Lanfranco La Hoz, Sergio
Bernales y Dos de Mayo.
Elaboracién propia.
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Por otro lado, entre las ArocaT que adeudan a los hospitales de Lima, ladeuda
de CETU Peru equivale al 26% del total, monto que asciende a 327 087,78
nuevos soles. Le siguen las ArocaT Region Metropolitana (182 231,80 nuevos
soles), Lider Pera Lima-Callao (159 032,65 nuevos soles), Lima Metropolitana
(170 401,90 nuevos soles), Region Lima (223 128,26 nuevos soles), entre otras.

Respecto a las empresas aseguradoras que expiden el SOAT, la deuda de
La Positiva equivale al 51% del total, y asciende a 321 897,34 nuevos soles.
Le siguen Rimac Internacional (109 056,98 nuevos soles), Pacifico (79 442,25
nuevos soles), Mapfre Pera (79 526,25 nuevos soles), Interseguro (41 010,60
nuevos soles) y otras (3099,58 nuevos soles).

En cuanto a la distribucién de deudas por cada hospital, se observa que el
Hospital Nacional Sergio E. Bernalesesaquel al cual lasempresas aseguradoras
y las Arocat en su conjunto adeudan mas, pues concentra el 37% del total
de la deuda; hasta mayo del 2012, tenia pendiente de cobro un total de 711
696,83 nuevos soles. Luego le siguen los hospitales Maria Auxiliadora, Daniel
Alcides Carridn, Carlos Lanfranco La Hoz de Puente Piedra y Dos de Mayo,
que es el hospital con menor deuda pendiente de cobro.

Grafico 15

Distribucién de las deudas de las empresas aseguradoras y las Arocar
por hospitales

30,76%

Maria Auxiliadora

M Daniel Alcides Carriéon

¥ Carlos Lanfranco La Hoz -
Puente Piedra

B Sergio Bernales

9,84% 28,05%

B Dos de Mayo

Fuente: Hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrion, Carlos Lanfranco La Hoz, Sergio
Bernales y Dos de Mayo.
Elaboracién propia.
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Lainformacion remitida nos permitié conocer que el grado de incumplimiento
del pago de deudas es mayor por parte de las ArocaT que por parte de las
empresas aseguradoras. En el grafico 16 se realiza una disgregacion de la
deuda dependiendo del tipo de ente asegurador.

Grafico 16

Distribucién de deudas por hospitales
por tipo de ente asegurador
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B AFOCAT 281527,33 330372,39 134028 44 486984,61 36234,49

Fuente: Hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrion, Carlos Lanfranco La Hoz, Sergio
Bernales y Dos de Mayo.

Elaboracién propia.

La informacion presentada es preocupante, dado que en solo cinco hospitales
del pais se concentra una deuda pendiente de cobro que se acerca a los 2
millones de nuevos soles, debido a los incumplimientos tanto de las empresas
aseguradoras como de las AFocAT.

Para evitar las pérdidas que se producen en el patrimonio del Estado, es
importante generar los mecanismos que permitan hacer efectivo el cobro
de las deudas contraidas por las empresas aseguradoras y las ArocaT con
los establecimientos de salud nacionales y, por otro lado, desincentivar la
acumulacion de deudas impagas.
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En este marco, es importante resaltar que la Sunasa, como organismo publico
adscrito al Ministerio de Salud, tiene por funcidn supervisar a las compafias
de seguros privados que ofertan el SOAT, y por tanto verificar la oportunidad
de los pagos de sus proveedores de servicios de salud. Y si estos incumplen
sus obligaciones, tiene la facultad de ejercer una funcién sancionadora.®
Sin embargo, el anexo de infracciones y sanciones del Reglamento de la Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud®” no contiene ninguna sancion
dirigida a las empresas aseguradoras y ArOCAT.

Del mismo modo, tampoco existe ninguna institucion responsable de
supervisar que las compafiias aseguradoras y las Arocat cumplan con emitir
las cartas de garantia, con los montos y en la oportunidad debida, aun en los
casos en que estas dilaciones generen demoras en la atencién a las victimas
de los accidentes de transito.

Es necesario que tanto el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP modifiquen las normas
emitidas para la supervision de las Arocat y las compafiias aseguradoras,
respectivamente, a fin de que tanto la negativa o demora en la emision de la
carta de garantia como la demora en el pago a los establecimientos de salud
por conceptos derivados de la atencién a las victimas cubiertas con dichos
seguros sean materia de supervision y sancion a cargo de la Superintendencia.

66 Articulo 4, inciso 4.2, literal u), del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunasa,
aprobado mediante Decreto Supremo 009-2011-SA.
67 Aprobado mediante Decreto Supremo 008-2010-SA.
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CAPITULO V

SUPERVISION Y FI1SCALIZACION A LAS COMPANIAS ASEGURADORAS Y
LAS AFOCAT cOMO GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

Conforme a lo sefialado a lo largo del presente informe, para que el SOAT
cumpla con su funcién de asistir a las victimas de los accidentes de transito
es necesario que el Estado instaure mecanismos destinados a supervisar,
fiscalizar y, de ser el caso, sancionar a las compafiias aseguradoras y a las
Arocat cuando afecten los derechos de los beneficiarios de los seguros que
expiden.

Paraello, se han previsto mecanismos de control acargo de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INpECOPI).

Por otro lado, también se requiere la presencia de instituciones que
se encarguen de dirimir las diferencias que puedan surgir entre los
establecimientos de salud y los expendedores de SOAT, como el Instituto
Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores (INR).

Finalmente, se necesita que el Poder Judicial cumpla sus funciones como
institucion encargada de sancionar penalmente las conductas peligrosas o
lesivas a la vida, la salud, el patrimonio o la seguridad vial, y de determinar
en la via civil las responsabilidades e indemnizaciones en el contexto de la
ocurrenciade un accidente de transito, asi como de la comision de infracciones
de transito.

A continuacién, procederemos a analizar el papel que desempefia cada una
de las entidades sefaladas.

2. La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

La Superintendencia es una institucion constitucionalmente autonoma y
con personeria de derecho publico, cuyo objeto es proteger los intereses del
publico en el ambito de los sistemas financiero y de seguros. Ejerce el control
y la supervisién de las empresas bancarias, de las empresas aseguradoras, de
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las empresas de administracion de fondos de pensiones, de las que reciben
depodsitos del publico y de aquellas otras que, por realizar operaciones
conexas o similares, se encuentren determinadas por la ley.®

En cuanto a las Arocart, estas son reguladas, supervisadas, fiscalizadas,
controladas y sancionadas por la Superintendencia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 de la Ley 27181, Ley de Transporte y Transito
Terrestre,® y el articulo 2 del Decreto Legislativo 1051.

1.1 Organos encargados de la supervision de las empresas aseguradoras y
las Arocart. Presencia a nivel nacional

Conforme a lo sefialado en el articulo 117 del Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, aprobada mediante Resolucion SBS
4027-2011, la Superintendencia Adjunta de Seguros es el area encargada de
supervisar a las empresas de seguros, reaseguros, sus subsidiarias, asi como
a los intermediarios y auxiliares de seguros, para el adecuado control de los
riesgos que estos asumen en sus operaciones. Del mismo modo, se encarga
también de realizar la evaluacién y la supervision las Derramas y Cajas de
Beneficios, y las AFOCAT.

Para ello, cuenta con la Intendencia General de Seguros, que evalUa
permanente y ejerce la supervision in situ de las empresas de seguros y de las
Arocar a traveés de las siguientes unidades organizativas:™

— Departamento de Supervision del Sistema de Seguros: A.
— Departamento de Supervision del Sistema de Seguros: B.
— Departamento de Supervision de las Arocar.

— Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros.

— Departamento de Supervision de Riesgos de Reaseguros.
— Departamento de Registros del Sistema de Seguros.

Por otro lado, la Plataforma de Atencion al Usuario se encarga de atender
las consultas y denuncias que formulan los usuarios de las empresas
supervisadas pertenecientes al sistema financiero, al sistema de seguros y al

68 De conformidad con el articulo 87 de la Constitucion Politica del Peru y el articulo 345 de la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, Ley 26702.

69 Articulo modificado por el Decreto Legislativo 1051, publicado el 27 de junio del 2008.

70 Articulo 124 de la Resolucién SBS 4027-2011.
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sistema privado de pensiones, y a las empresas de servicios complementarios
Y CONEXos.

Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 77 del Reglamento de la
Superintendencia, esta institucion es responsable de elaborar propuestas de
perfeccionamiento regulatorio sobre la base del anélisis de la tipologia de
los casos més reclamados, y contribuir a mejorar la gestion de las empresas
supervisadas mediante laelaboracion de reportes estadisticos con informacion
comparativa respecto a la situacion de laempresa supervisada y su evolucién
en el mercado.

La Superintendencia también cuenta con oficinas desconcentradas en las
ciudades de Arequipa y Piura, encargadas de supervisar a las empresas de
su &mbito en la aplicacion de las normas del Reglamento de Transparencia
de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios
del Sistema Financiero, asi como de recibir y canalizar las consultas, reclamos
y denuncias de los usuarios de los sistemas supervisados que operan en los
referidos ambitos geograficos.

En lo concerniente a la supervision y control de las compafiias de seguros
gue venden SOAT vy de las Arocar, las oficinas desconcentradas carecen de
competencias y se limitan a recibir las denuncias, quejas y reclamos para
derivarlos a la sede central, donde se evallan, tramitan y resuelven.

1.2 Supervision, tipos de denuncias y sanciones impuestas a las Arocar y
empresas aseguradoras

El marco de regulacion y supervision al que se someten las compafias
aseguradoras esta determinado por la Ley 26702, Ley General del Sistema
Financieroy del Sistema de Seguros, que busca asegurar que dichas entidades
sean competitivas, solidas y confiables.

Para el ejercicio de la potestad sancionadora, la Superintendencia cuenta con
un Reglamento de Sanciones, aprobado mediante Resolucion SBS 816-2005,
publicadael 6 dejunio del 2005, en el cual seincluyenlasinfracciones especificas
al sistema de seguros, su graduacion y las sanciones correspondientes. Las
sanciones son imputables a las empresas de seguros y reaseguros, asi como
a los accionistas, directores, gerentes, trabajadores y representantes de las
empresas supervisadas.

En cuanto a las sanciones que se pueden aplicar a las Arocat por la comision
de infracciones, se encuentran reguladas en el Reglamento de Supervision
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de las Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes
de Transito (Arocat) y de Funcionamiento de la Central de Riesgos de
Siniestralidad Derivada de Accidentes de Transito, aprobado mediante
Decreto Supremo 040-2006-MTC.

Durante el periodo 2008-2011, la Superintendencia ha recibido un total de
481 denuncias formuladas por los establecimientos de salud, asi como por
personas naturales y juridicas, contra lasempresas aseguradoras y las Arocar.
De este total, 288 —aproximadamente el 60% del total— corresponden a
denuncias contra las Arocat presentadas desde el 2008.™

Cuadro 26

Denuncias presentadas contra las ArocaT y empresas aseguradoras
que expiden el SOAT

2006-2011
Denunciantes
Empresas aseguradoras .. Personas naturales | Total de
Establecimientos :
/AFOCAT y personas denuncias
de salud o g
juidicas
Empresas aseguradoras 25 168 193
AFOCAT(*) 59 229 288
Total 84 397 481

(*) Denuncias interpuestas contra las Arocar desde el 2008
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
(Oficio 14787-2012-SBS, del 27 de abril del 2012).

Elaboracién propia.

En lo que se refiere a los motivos de denuncia contra las empresas
aseguradoras, el mayor nimero es el incumplimiento de las clausulas o
condiciones del contrato, con un total de 115 denuncias, equivalente al 60%.
Luego le siguen en menor cantidad la demora en el pago de la indemnizacion
y la inconformidad con el monto de esta.

71 Las denuncias son interpuestas a partir del 2008 debido a que en ese afio la Superintendencia
asumio las funciones de supervision, fiscalizacién y sancién de las Arocar, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Legislativo 1051. Anteriormente, dichas funciones estuvieron a cargo
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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Cuadro 27
Motivos de las denuncias presentadas contra las empresas aseguradoras
Y AFOCAT
Entidad denunciada
Motivo de la denuncia Empresa
AFOCAT
aseguradora
Incumplimiento de clausulas del contrato, pélizas, 115 87
condiciones, acuerdos
Demora en el pago de la indemnizacién 16 102
Rechazo por siniestro no cubierto 11 6
Inconformidad con el monto de la indemnizacion 12 2
No recibi6 cobertura provisional 7
Inadecuada o insuficiente informacion sobre el seguro 1
contratado
Otros motivos 38 83
Total 193 288

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(Oficio 14787-2012-SBS, del 27 de abril del 2012)
Elaboracién propia.

Para el caso de las ArocaT, el motivo de denuncia maés frecuente lo constituye
la demora en el pago de la indemnizacion, con 102 casos (36%), seguido del
incumplimiento de clausulas del contrato, y condiciones de acuerdo y otros

motivos.

Respecto de las sanciones aplicadas, durante el

periodo 2010-2011,

la Superintendencia impuso un total de 49 sanciones a partir de 57
procedimientos iniciados contra las empresas aseguradoras y las Arocar.

Cuadro 28

Total de sanciones impuestas a las Arocat y empresas aseguradoras que

expiden el SOAT

Afio Sanciones | Procedimientos Total de
impuestas| archivados procedimientos
AFOCAT 49 6 55
Empresas aseguradoras 2 0 2
Total 51 6 57

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
(Oficio 14787-2012-SBS, del 27 de abril del 2012)

Elaboracién propia.

109



Defensoria del Pueblo

Como se aprecia en el cuadro, Unicamente se han impuesto 2 sanciones a
las empresas aseguradoras, mientras a las Arocat un total de 49 sanciones,
equivalente al 96% del total impuesto.

Una de las sanciones impuestas a las compafiias aseguradoras obedece
a la comision de la infraccion «no presentar otra informacion» y la otra
al incumplimiento de lo dispuesto en la Circular S-638-2009, relativa a
la publicacion de indemnizaciones por muerte no reclamadas por los
beneficiarios de las victimas de accidentes de transito-SOAT.™

En tanto, para el caso de las ArocAaT son siete las infracciones tipificadas en
el Reglamento de Supervision de las ArocaT que con mayor recurrencia
cometen dichas asociaciones. Otra infraccion que cometen es la establecida en
elanexo I, rubro 1, inciso 16 del Reglamento de Sanciones aprobado mediante
Resolucion SBS 816-2005, que consiste en «no cumplir las normas que rigen
a las personas sujetas al control y supervision de la Superintendencia,
relacionadas con las infracciones previstas para el sistema financiero, sistema
de seguros, sistema privado de pensiones y otras personas supervisadas en
este Reglamento».

72  Circular sobre indemnizaciones por muerte no reclamadas por los beneficiarios de las victimas
de accidentes de transito - SOAT, que dejo6 sin efecto la Circular N° S-621-2006, establece el
procedimiento a seguir por las empresas aseguradoras para comunicar a los beneficiarios que no
se hayan acercado a solicitar el cobro de indemnizacién por fallecimiento, debiendo actualizar
dicha informacion en sus péaginas web de los dias 15 y 30 de cada mes. Similar disposicién se
establece para las Afocat se establece en la Circular Afocat 06-2011.
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Cuadro 29

Principales infracciones cometidas por las Arocar
(en aplicacién del Decreto Supremo 040-2006-MTC)

N.° Infraccion detectada Multa en UIT

Infraccién A.1 (grave): Incorporar como miembros dela AFOCATu
Lo otorgar el CAT a personas naturales o juridicas que no cumplan con > UIT
" | los requisitos para ser miembro de una AFOCATconforme al articulo

8 del Reglamento.

Infraccién A.4 (grave): No emitir las 6rdenes de pago a favor de la(s)
victima(s) de accidentes de transito y/o de los establecimientos de
5 salud que atendieron a la(s) victima(s), en la oportunidad, form  a, 3UIT
montos y condiciones previstos en el Reglamento, o emitirlos sin que
exista la disponibilidad de pago en la cuenta administrada por la

entidad fiduciaria.

Infracciéon A.7 (leve): No contratar a personal calificado para cubrir
los cargos del Consejo de Administracién y Gerencia General o

3.2 ., .. , 1UIT
como responsable de la elaboracién de las notas técnicas y calculo

del Fondo de Solvencia.

Infraccién A.10 (grave): No emitir el CAT y la calcomania por cada
4.2 | vehiculo coberturado [ sic], de acuerdo con los formatos aprobados 2UIT
por la autoridad competente.

5. Infraccion A.12 (leve): No cumplir con los demas requerimientos que 1UIT
" | le formule por escrito la autoridad competente.

Infraccién A.15 (grave): No presentar estados financieros de la
6.2 | AFOCATcon la periodicidad y formato requerido. La presentacion de 2UIT
informacién con errores sera considerada como no recibida.

7.2 | Infraccién A.17 (grave): Falta de actualizacién de la Nota Técnica. 2UIT

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (Oficio 14787-2012-SBS, del 27 de abril del 2012).

Elaboracién propia.

Conforme a la informacion que se muestra en el cuadro 31 se advierte que
las principales infracciones de las Arocat se centran en el desacato a los
requerimientos de la autoridad y una contravencion directa al cumplimiento
del pago de las indemnizaciones a los beneficiarios del Certificado de
Accidentes de Transito (CAT), debido a la negativa a emitir las 6rdenes de
pago a las victimas de accidentes de transito y/o los establecimientos de salud
que las atendieron.

Respecto a las Arocat que han recibido la mayor cantidad de sanciones por
parte de la Superintendencia durante el periodo 2010-2011, se encuentran el
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Fondo contra Accidentes de Transito Regién Puno (FoncaT) y la Arocat CETU
Per(, que opera en Lima, cada una con ocho sanciones; les sigue la Asociacién
Fondo contra Accidentes de Transito de Transportistas de la Regién Arequipa
(Arocat TRA), con siete sanciones recibidas.

Cuadro 30

Relacion de las Arocat sancionadas por la Superintendencia
2010-2011

Ancash | AFORCAT Ancash
AFOCAT TRA

AFOCAT RAA Ravisur
Autoseguros AFOCAT
Ayacucho Ayacucho (AFOSECAT)
AFOCAT Regional de Ayacucho
AFOCATU

Junin AFOCAT Junin

AFOCAT RJ.P.H.

AFOCAT La Libertad

La Libertad | AFOCAT Trujillo Regién La
Libertad

AFOCAT Cetu Perit
AFOCAT Lima Mectropolitana
Lider Pert AFOCAT Lima

Arequipa

Lima

) Callao
Metropolitana
AFOCAT RM
AFOCAT Region Lima Sur
AFOCAT - Regién Lima
. AFOCAT Lima Provincias
Lima
. AFOCAT Nuestra Sefiora de la
Provincias
Asuncién
Piura AFOCAT Piura
AFOCAT Puno
Puno FONCAT
AFOCAT La Primera
AFOCAT Choferes
Tacna

profesionales de Tacna

Tumbes FASMOT
San Martin | AFOCAT San Martin
Total
Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
(Oficio 14787-2012-SBS, del 27 de abril del 2012).
Elaboracién propia.

En cuanto a las compafias aseguradoras sancionadas, tenemos que
durante el periodo 2006-2011, la Superintendencia ha sancionado con
amonestacion Unicamente a las empresas Rimac Internacional y la Positiva,
por incumplimiento de las disposiciones consignadas en la Circular SBS
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S-621-2006™ respecto de la publicacion de las indemnizaciones por muerte
no reclamadas por los beneficiarios de las victimas de accidentes de transito.

Debe tenerse en cuenta que los beneficiarios de dichos seguros, ademas
de afrontar la negativa de la Arocat 0 empresa aseguradora a cubrir con
la indemnizacioén correspondiente, luego se enfrentan a las limitaciones de
denunciar a las referidas entidades ante la Superintendencia debido a la
ausencia de oficinas a nivel nacional.

Dicha situacion podria estar derivando no solo en que las empresas
aseguradoras y Arocat no estén lo suficientemente controladas y
supervisadas, sino también en una posible afectacion a los derechos de las
victimas de accidentes de transito.

1.3 La Central de Riesgos de Siniestralidad derivada de Accidentes de
Transito

Si bien la Superintendencia cuenta ya con una organizacion especializada en
el control de las empresas aseguradoras comercializadoras del SOAT y las
Arocar, aln no ha cumplido con implementar en su organizacion la Central
de Riesgos de Siniestralidad derivada de Accidentes de Transito, establecida
mediante el articulo 2, inciso 2.4 del Reglamento de Supervision de las Afocat.

La referida Central, conforme a lo sefialado en el articulo 4, inciso 1, literales
a) y c), representa la idea de un sistema de informacion administrado por la
Superintendencia, que se encargaria del acopio, procesamiento y difusién de
la informacién de siniestralidad derivada de accidentes de transito, a efectos
de que esta refleje adecuadamente el costo de dichos accidentes.

Asimismo, la Central concentraria toda la informacion relativa a los vehiculos
asegurados con el SOAT o cubiertos con el CAT, la cual seria difundida y
proporcionada al publico, de acuerdo con las disposiciones que dicte la
Superintendencia, respecto de los indicadores del SOAT y CAT, incluyendo
el indice de siniestralidad. Esto permitiria que la propia Superintendencia
emita los certificados de siniestralidad,™ accion que actualmente realizan
las compafiias aseguradoras y las Arocat segun lo dispuesto en la Primera

73 Circular derogada por la Circular SBS S-638-2009.

74 Los certificados de siniestralidad son documentos en los cuales constan los importes de las
indemnizaciones relacionadas con los accidentes de transito en los que ha intervenido el vehiculo
asegurado con el SOAT o con el CAT, de acuerdo con la informacion obtenida de las empresas de
Seguros y AFOCAT.
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Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento citado. Sin
embargo, hasta la fecha no se ha implementado la referida Central.

De acuerdo con lo sefialado hasta el momento, y considerando la dispersion
de las Arocat a nivel nacional y el ambito de las empresas aseguradoras
que expiden el SOAT con cobertura en todo el pais, es necesario que la
Superintendencia implemente Intendencias Regionales que cuenten con las
competencias y los recursos para desplegar una fiscalizacion in situ de dichas
personas juridicas en todo el pais.

Ello permitird detectar y sancionar oportunamente las infracciones que
pudieran cometer las compafias aseguradoras y Arocar, lo que contribuiria
a que el sistema funcione mejor, pues se otorgarian facilidades para que los
ciudadanos de todo el pais presenten denuncias y se cumpliria con proteger
los derechos de los beneficiarios de las pdlizas de SOAT.

Finalmente, es necesario mencionar que, a la fecha, la Superintendencia ha
emitido circulares que amplian algunos aspectos de la supervision a las
empresas aseguradoras para su aplicacion a las Arocat. Sin embargo, para
ejercer una adecuada regulacion, supervision, fiscalizacién y sancién de las
ArocaT, es necesario dotar a la Superintendencia de facultades normativas
gue le permitan proponer e implementar r@pidamente propuestas de nuevas
infracciones al Reglamento de Supervision a las Arocat, por cuanto los
cambios que en se hagan en este requieren la aprobacion via Decreto Supremo
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2. El Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (INpECOPI)

El INpECOPI €S UN Organismo publico especializado, con personeriajuridica de
derecho publico interno, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.
Su obijetivo es la promocion del mercado y la proteccion de los derechos de los
consumidores, asi como el fomento en la economia peruana de una cultura
de leal y honesta competencia, que resguarde la propiedad intelectual.

La Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley 27181, establece que
el INpecorr es una de las autoridades competentes en materia de transporte
y transito terrestre, toda vez que a estas actividades les resultan aplicables
las normas generales sobre proteccion al consumidor.” Por lo tanto, el

75 Articulo 15 de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Ley 27181.
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INpecort debe velar por la permanente idoneidad de los servicios y por
la transparencia de la informacién que se brinde a los consumidores, sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion y sancidén que corresponden a las
demas autoridades de transporte.

Esenelmarcodedichasfuncionesy de las normas de proteccion al consumidor
que el INpecorr atiende los reclamos presentados por los beneficiarios de
los SOAT contra las compafiias aseguradoras y las Arocat, conforme a lo
establecido en los articulos 40 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de
Trénsito y en el articulo 42 del Reglamento de Supervision de las Arocar.

2.1 Instancias del INpecort y presencia a nivel nacional

Segun lo sefialado en el Decreto Legislativo 807, que establece las facultades,
normas y organizacion del Inpecori,” los procedimientos pueden iniciarse de
oficio, de acuerdo con los resultados de las investigaciones que las comisiones
de proteccion al consumidor del Inpecorrt realizan, y también por denuncias
presentadas por los propios afectados. Las instancias del Inpecor: son las
siguientes

e La Comision de Proteccidon al Consumidor. En primera instancia,
debe velar por la permanencia de la idoneidad de los servicios y por
la transparencia de la informacion que se brinde a los consumidores,
sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién y sancion que
corresponden a las demas autoridades de transporte.

e El Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual.”” Es la segunda y Ultima instancia administrativa, que a
través de La Sala de Defensa de la Competencia NUmero 2 conoce
y resuelve en dltima instancia administrativa, a nivel nacional, las
apelaciones presentadas en los procesos ordinarios relacionados con
la proteccion de los derechos de los consumidores y los recursos de
revision interpuestos contra las resoluciones de segunda instancia en
los procesos sumarisimos.

76 Dispositivo que debe ser interpretado en concordancia con la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

77 ElTribunal de Defensa de la Competenciay de la Propiedad Intelectual actualmente se encuentra
constituido por tres salas: la Sala de Propiedad Intelectual, la Sala de Defensa de la Competencia
Numero 1y la Sala de Defensa de la Competencia Numero 2.
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A partir de la entrada en vigencia de la Ley 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, y a fin de establecer un procedimiento agil de
proteccion al consumidor, el Inpecor: ha creado Organos resolutivos de
procedimientos sumarisimos para la tramitacién de denuncias cuya cuantia
no supera las tres UIT.” Estas deben versar sobre aspectos relacionados con
requerimientos de informacion, métodos abusivos de cobranza y demora en
laentrega del producto —en este caso, con independencia de su cuantia—, asi
como por incumplimiento de medida correctiva, de un acuerdo conciliatorio
o de la liquidacion de costas y costos. Este procedimiento debe tramitarse en
no mas de 30 dias hébiles.

Los 6rganos que resuelvan los procedimientos sumarisimos se encontraran
adscritos a las sedes de la institucién a nivel nacional o a las oficinas
regionales en las que exista una Comisién de Proteccion al Consumidor o
una Comisién con facultades desconcentradas en las materias que pueden
ser tramitadas de esta manera. La Comision de Proteccion al Consumidor
del Inpecorr 0 la Comision con facultades desconcentradas en esta materia,
segun corresponda, constituyen la segunda instancia administrativa en este
procedimiento.

Presencia del INpecorr a nivel nacional

Su sede central se ubica en la ciudad de Lima. Su sede de Lima Norte, creada
en el afio 2010, se encarga de resolver materias relativas a la proteccién al
consumidor, la fiscalizaciéon de la competencia desleal, la eliminacién de
barreras burocréticas y los procedimientos concursales.

Asimismo, el Inpecorr cuenta con una Gerencia de Oficinas Regionales
encargada de coordinar la labor que realizan las oficinas regionales en su
respectiva zona de adscripcion territorial, y oficinas locales que se ubican en
diferentes distritos de Lima.”

Cada oficina regional constituye un 6rgano desconcentrado del INpEcorr,
con funciones administrativas y de representacion institucional, y desarrolla
actividades propias del Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC), instancia
gue,de maneragratuita, atiende reclamos y consultas en temas de competencia
del Inpecori, y ofrece el mecanismo de conciliacion de reclamos.

78 La cuantia se determina por el valor del producto o servicio materia de controversia.

79 Estas oficinas se encuentran ubicadas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez-Zona
Nacional, en el Congreso de la Republica del Pera-Plataforma de Atencion al Consumidor, en el
centro comercial de Gamarra y en el distrito de San Juan de Lurigancho.
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Las Oficinas Regionales del Indecopi son 25 y se ubican en los siguientes
lugares: Amazonas, Ancash-sede Huaraz, Ancash-sede Chimbote, Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura,
Puno, San Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali y el valle de los rios Apurimac y
Ene (VRAE).

2.2 Denuncias presentadas contra las empresas aseguradoras y las Arocar,
procedimientos de oficio y sanciones impuestas.

El Inpecorr atiende aquellos casos que vulneran los derechos de los
beneficiarios de los SOAT, expedidos tanto por las empresas aseguradoras
como por las Arocart. Estos hechos estan relacionados con la prestacion de
un servicio no idoneo,® tales como la negativa injustificada al pago de los
beneficios, demoras en la atencion de solicitudes, exigencia de requisitos no
contemplados en la norma, entre otros.

Al respecto, durante el periodo 2006-2011 los ciudadanos han presentado
916 denuncias ante el Inpecorr. De este total, 297 (32%) fueron presentadas
contra las compafiias aseguradoras que expiden el SOAT; y el resto de ellas,
619 (68%) fueron formuladas contra las Arocar.

80 De acuerdo con lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor
espera y lo que efectivamente recibe, en funcion de lo que el proveedor del bien o servicio le
hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de
la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros
factores. La idoneidad es evaluada en funcion de la propia naturaleza del producto o servicio, y
de su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.
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Grafico17

Denuncias de parte presentadas ante el INpecort
contra las empresas aseguradoras que expenden SOAT y las Arocar
2006-2011

Empresas
asegurador
as, 297

(32%)

AFOCAT,
619 (68%)

)
Fuente: Inpecorr (cartas 161-2012-CPC/Inpecort y 0013-2012/GOR-InDECOPI)

Elaboracién propia.

Del total de denuncias formuladas durante dicho periodo, 315 se presentaron
ante la Comision de Proteccidn al Consumidor, localizada en Lima, y un total
de 601 denuncias en las 25 Oficinas Regionales con las que cuenta el INpDECOPI
a nivel nacional. Como se puede apreciar en el grafico 18, tanto en Lima
como en las regiones, el 68% de las denuncias, que suman un total de 619,
corresponden a quejas formuladas contra las Arocar.

Grafico 18

Denuncias contra las empresas aseguradoras que expenden SOAT y las
Arocar, en Limay en regiones 2006-2011

Empresas aseguradoras B AFOCAT

Comision de Proteccion  Oficinas Regionales
al Consumidor (Lima)

Fuente: Inpecorr (cartas 161-2012-CPC/Inpecort y 0013-2012/GOR-INDECOPI)
Elaboracién propia.
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Durante ese mismo periodo, las Oficinas Regionales del INpEcoP1 iniciaron de
oficio un total de 44 procedimientos contralas Arocaty 3 contra las compariias
aseguradoras. En tanto, la Comision de Proteccion del Consumidor, en
Lima, solo dio inicio a dos procedimientos de oficio contra las Arocat y
ninguno contra las compafiias aseguradoras. Esto significa que de los 965
procedimientos seguidos por el INpecorr durante el periodo 2006-2011 contra
las compafiias aseguradora y las Arocat, Unicamente el 5% (49) representa
los procedimientos iniciados de oficio a nivel nacional.

Cuadro 31

Total de procedimientos iniciados por el INpecoet contra las empresas
aseguradoras y las Arocar durante el periodo 2006-2011

Procedimientos de Procedimientos de
Entidad contra la que se parte oficio Total por
inicia el procedimiento Oficinas Oficinas entidad
Lima . Lima .
regionales regionales
Empresas aseguradoras 123 174 0 3 300
AFOCAT 192 427 2 44 665
Total 315 601 2 47 965

Fuente: INpecorr (cartas 161-2012-CPC/Inpecort y 0013-2012/GOR-INDECOPI)
Elaboracién propia.

En lo que corresponde al origen de los procedimientos iniciados, destaca
Lima en primer lugar, con un total de 317 casos atendidos. Respecto de las
Oficinas Regionales, las que registran mayor cantidad de procedimientos
contra las compafiias aseguradoras y las Arocat son las de Arequipa, Junin
y Puno, cada una con el 19% de los casos, equivalente al 57% de casos en las
regiones, los cuales suman un total de 648. Loreto es la que cuenta con menos
procedimientos relacionados con esta materia.
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Cuadro 32

Procedimientos iniciados de parte y oficio en Lima y las Oficinas
Regionales (2006-2011)

Oficina Regional Total de Procedimientos| Procedimientos
procedimientos de parte de oficio

Lima 317 315 2
Arequipa 120 120 0
Junin 120 119 1
Puno 120 113 7
La Libertad 80 73 7
Lambayeque 56 51 5
Ica 35 31 4
Tacna 34 32 2
Piura 25 25 0
Cajamarca 16 10 6
San Martin 16 4 12
Ancash-Huaraz 11 9 2
Cusco 10 10 0
Ancash-Chimbote 3 3 0
Loreto 2 1 1
Total 965 916 49

Fuente: Inpecorr (carta 0013-2012/GOR-InDECOPI).
Elaboracién propia.

En el cuadro 32 se aprecia que el mayor numero de procedimientos de oficio
han sido iniciados por la Oficina Regional de San Martin, mientras que en
otras oficinas —como las de Junin, Arequipa y Lima— han sido muy pocos
los procedimientos iniciados durante el periodo sefialado. Un dato adicional
gue llama la atencion es que no se han reportado procedimientos contra las
empresas aseguradoras ni Arocart en las Oficinas Regionales de Amazonas,
Huancavelica, Huanuco, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Tumbesy Ucayali.

En lineas generales, y al igual que en el analisis de las principales denuncias
atendidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, se evidencia un mayor grado de
insatisfaccion respecto del servicio brindado por las Arocat que por las
empresas aseguradoras.
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Estasituacion debe ser tomada en cuenta a efectos de fortalecer las acciones de
supervision que el Inpecorr realiza en materia de proteccion al consumidor-
beneficiario de los SOAT, asi como de desarrollar e implementar medidas que
disuada a las AFOCAT y empresas aseguradoras de cometer acciones que
afecten los derechos de las victimas de accidentes de transito.

2.3 Estado de los casos tramitados en la Sala de Competencia Numero 2 del
InDECOPI

Del total de casos reflejados en denuncias presentadas por los ciudadanos
y procedimientos de oficio tramitados por el Inpecorr durante el periodo
2006-2011, 264 se han tramitado via apelaciones ante la Sala de Competencia
Numero 2 del Inpecorr;® la mayor parte de estas han estado relacionadas con
procedimientos contra las Arocar.

Cuadro 33

Expedientes tramitados ante la Sala de Defensa de la Competencia
Numero 2 del INpecorr (SOAT y Arocar 2006-2011)

Ano AFOCAT Empresas aseguradoras Total
2006 0 10 10
2007 3 10 13
2008 19 11 30
2009 19 12 31
2010 53 28 81
2011 79 20 99
Total 173 91 264

Fuente: Inpecorr (Oficio 034-2012/SC2-InpEecorr, del 27 de junio del 2012).
Elaboracién propia.

De las mencionadas apelaciones, el 66% corresponden a expedientes de
Arocary el 34%, a empresas aseguradoras que expenden SOAT.

81 Oficio 034-2012/SC2-InpEcori, del 27 de junio del 2012.
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Cuadro 34

Resultados de los procedimientos seguidos contra las empresas
aseguradoras y Arocar en la Sala de Defensa de la Competencia NUmero 2
del Inpecorr (2006-2011)

Resultados Fmpresas AFOCAT Total
aseguradoras

Confirma 61 92 153
Revoca 13 36 49
Desistimiento 8 9 17
Nulidad 4 25 29
Otros 5 11 16
Total 91 173 264

Fuente: Inpecorr (Oficio 034-2012/SC2-InpEecorrt, del 27 de junio del 2012).
Elaboracién propia.

Como se puede apreciar, alrededor del 59% de los expedientes tramitados en
la Sala de Defensa de la Competencia NUmero 2 han concluido confirmando
las sanciones —tanto para la Arocat como para las empresas aseguradoras—,
en tanto el 19% fueron revocadas.
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Cuadro 35

Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:

Relacion de ArocaT con sanciones confirmadas en segunda instancia

del INDECOPI
2008-2011

N° de g
Sin
Region AFOCAT a acion . Total
sancién
impuestas
Ancash AFOCAT Chimbote Region Ancash 1 0 (4] 1
AFOCAT Region Arequipa 3 0 0 3
AFOCAT TRA 0 0 1 1
Arequipa
AFOCAT FUTUIRA 2 0 0 2
AFOCAT RAA-Ravisur 1 0 0 1
AFOCAT Region Cajamarca 2 0 0 2
Asociacién Fondo contra Accidentes de Transito
Cajamarca Jaén (M) 1 0 0 1
Asociacion Fondo de Coberturas de Accidentes de 1 o 0 1
Transito del Cumbe (*)
Asociacion  Fondo contra Accidentes de Trénsito
Cusco . 1 0 0 1
La Regional ()
Tca AFOCAT EI Angel 2 0 1 3
AFOCAT Junin 7 0 0 7
AFOCATU 4 1 1 6
Junin
ATOCAT Region Centro Nor Oriente 1 0 1 2
AFOCAT R.).P.H. 0 0 1 1
AFOCAT La Libertad 3 0 9 3
T.a Libertad AFOCAT Nuevo Horizonte Region La Libertad 2 0 (4] 2
Asociacion Tondo contra Accidentes de Transito 1 0 0 1
Virgen Dolorosa (%)
T b Asociacion de Fondos Colectivos contra 1 o 1 5
-ambayeque Accidentes de Transito Regional (*)
AFOCAT Regién Lima 8 0 [¢] 8
Lider Pera AFOCAT Lima Callao 4 0 9] 4
Lima
AFOCAT Regién Lima Sur(1) 6 0 [¢] 6
AFOCAT RM 1 0 1 2
Asociacion de Tondo Obligatorio contra
Loreto j . 1 0 0 1
Accidentes de Transito de la Region Loreto (%)
Asociacion  de Fondos contra Accidentes de
Transito Regional de Mototaxistas Almirante 2 0 0o 2
Piura Miguel Grau (%)
AFOCAT Piura 1 0 (4] 1
ATOCAT Puno 7 0 (4] 7
Puno FONCAT 7 0 2 9
AFOCAT La Primera 1 1 0 2
AFOCAT San Martin 1 0 0 1
San Martin - [Asociacién Fondo Regional contra Accidentes de 1 o o 1
Transito Selva Region San Martin (*)
AFOCAT Sur Peri Region Tacna (2). 1 1 (4] 2
Tacna
ATOCAT Region Tacna 1 0 (4] 1
Total 75 3 9 87

(*) Afocat que a la fecha no se encuentran en funcionamiento.
(1) Actualmente denominada Arocat Premium.
(2) Actualmente denominada Arocart Sur Per Region Tacna.

Fuente: Inpecorr (Oficio 034-2012/SC2-InpEecorrt, del 27 de junio del 2012).

Elaboracién propia.
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Al analizar las resoluciones expedidas por la segunda instancia del INpeEcort
durante el periodo 2008-2011, se aprecia que en 87 casos vistos contra las
Arocat, se confirmé lo resuelto en primera instancia, reflejado en 75
sanciones, 3 amonestaciones y 9 casos en los que se confirma la ausencia de
sancion. Las sanciones recayeron en 30 Arocar, de las cuales seis actualmente
no se encuentran en funcionamiento.

Para el caso de los casos tramitados contra las compafiias aseguradoras, se
aprecia que en 58 casos se confirmo la resolucion de primera instancia, lo cual
significd la imposicion de 31 sanciones, 10 amonestaciones y 17 casos en los
gue no se sanciono.

Cuadro 36
Relacion de empresas aseguradoras con sanciones confirmadas en
segunda instancia del INpecorr

2008-2011
N.° de Sin
Empresa aseguradora sanciones | Amonestacion .. Total
impuestas SIHCOL
Interseguro S. A. 3 0 1 4
La Positiva Seguros y Reaseguros S. A. 12 0 6 18
Mapfre Pertt Compania de Seguros
P P gy 7 3 2 12
ReasegurosS. A.
Pacifico Peruano Suiza ~ Compafiia de
2 5 4 11
Seguros y Reaseguros S. A.
Rimac Internacional Compafiia de 7 ’ 4 13
Seguros y Reaseguros S. A.
Total 31 10 17 58

Fuente: Inpecorr (Oficio N° 034-2012/SC2-Inpecori, del 27 de junio del 2012).
Elaboracién propia.

Delainformacién analizada, se concluye que la fiscalizacién ex post que viene
realizando el INpEcorr es intensa. Estas actividades estarian directamente
relacionadas con la desconcentracion de la institucion, lo que en definitiva
sirvio para acercar al Inpecorr a la poblacion.

2.4 Analisis de las resoluciones emitidas por la Sala de Defensa de la
Competencia del INpecorr en materia de SOAT

De la revision de las resoluciones emitidas por el Inpecorr en los
procedimientos relacionados con los seguros obligatorios contra accidentes
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de transito®?, se observa que dicha entidad considera que el plazo de 10 dias
habiles que tienen las aseguradoras y Arocat para pagar los beneficios a
favor delos beneficiarios del SOAT y del CAT es una garantia legal a favor de
ellos. La demora y la exigencia de requisitos no previstos en el Reglamento
del SOAT para el pago se entienden como incumplimientos de esta garantia e
implican una vulneracion del deber de idoneidad en la prestacion del servicio.

Asi, por ejemplo, se determiné que la demora en la tramitacion de una
solicitud de reembolso por concepto de gastos médicos es una infraccion por
parte de la empresa aseguradora a su deber de idoneidad, establecido en el
Reglamento del SOAT. Por este motivo, se dispone el pago de los beneficios
de manera directa, como medida correctiva.®

Entre los principales motivos de sancion a las aseguradoras y Arocat
desarrollados en las resoluciones de INpECOPI, teNeMOS:

a) Negativa al pago de beneficios por gastos médicos e incapacidad
temporal por exigencia de requisitos no establecidos en la norma

Uno de los casos relacionados con la negativa al pago de los beneficios por
gastos médicos se debe a que una Arocart sefialé que la factura presentada
por la atencion a un beneficiario del seguro no se habia emitido a nombre de
la Arocat y que tampoco se habia acompafiado con el ejemplar destinado
a la Sunat. En este caso, el Inpecorr sefialéo que dichos requisitos no se
encuentran especificados en el Reglamento del SOAT ni en el Reglamento
de Comprobantes de Pago, lo cual constituye una contravencion al deber de
idoneidad (Resolucion 0158-2011/SC2-InpEcoPr).

También se han presentado casos en los que ciertas Arocart se han negado
a pagar los beneficios del SOAT debido a que los certificados médicos no
siguen el formato establecido por el Ministerio de Salud. En este supuesto,
el Inpecor1 se ha pronunciado sefialando que basta precisar el nimero de
dias de descanso médico y reitera que, en caso de duda, se debe realizar el
tramite establecido en el articulo 31 del Reglamento del SOAT ante el Instituto
Nacional de Rehabilitacion (Resolucion 1010-2010/SC2-Inpecori / Resolucion
1252-2011/SC2-INnpECOPI).

82 Las resoluciones fueron remitidas a la Defensoria del Pueblo, mediante Oficio 034-2012/SC2-
INDECORPI.
83 Resolucién 0507-2010/SC2-INDECORPI.
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Por otro lado, se presentd el caso de la exigencia de la sucesion intestada
de la persona fallecida en un accidente de transito para proceder al pago
de los beneficios. En este caso, al no ser la sucesion intestada un requisito
exigible, la Sala establecié como supuesto para garantizar los intereses de los
beneficiarios que los pagos se efectien bajo la modalidad de consignaciones
judiciales (Resolucion 0615-2010/SC2-INDECOPD.

No obstante, cabe observar que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 34
del Reglamento del SOAT, dicha modalidad de pago tampoco seria exigible,
puesto que el solicitante puede presentar una declaracion jurada, suscrita ante
funcionarios acreditados de la compafiia aseguradora o con firma legalizada
ante notario publico, que acredite la no existencia de beneficiarios con mayor
prioridad.

Asimismo, se presentd otro caso en el que si bien el beneficiario cobro la
indemnizacion, lamala préactica fue comprobada y sancionada por la primera
instancia del Inpecorr. No obstante, la segunda instancia revocoé la sancion
por ausencia de elementos que acrediten de manera certera la vulneracion a
intereses colectivos (Resolucion 238-2010/SC2-INDecoPi).

b) Negativa al pago de beneficios debido a que la unidad de transporte
que contaba con el CAT se habia accidentado en un punto fuera de la
ruta autorizada que tenia el vehiculo para prestar el servicio

En este caso, los argumentos de la Arocat fueron desestimados, pues de
acuerdo con lo sefialado en los articulos 36.2 del Reglamento Arocar, la Sala
precisé que las Arocat pueden repetir lo pagado contra los transportistas
que, transitando fuera de la ruta autorizada, participen en accidentes de
transito (Resolucién 0330-2010/SC2-InpEcorr).

c) Negativa a la emisiéon de la Carta de Garantia

El InpeCOPI ha establecido en sus resoluciones que la emision de la referida
Carta constituye el incumplimiento de la obligacion originada en la Directiva
106-Minsa/DGSP-V.01, aprobada mediante Resolucidén Ministerial 109-2007/
Minsa. Esta posicion salvaguarda el derecho a la atencion inmediata que
tienen las victimas de los accidentes de transito, y refuerza la obligacion de
las aseguradoras y Arocat de extender dichas cartas una vez conocida la
ocurrencia del accidente (Resolucion 1509-2010/SC2-InpEcori).
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d) Responsabilidad por la cobertura de terceros no ocupantes y ocupantes
de un vehiculo no asegurado

Endiversos pronunciamientos,®laSalade Defensade laCompetenciaNumero
2vienerealizandounainterpretaciondelarticulo 17 del Reglamentodel SOAT,®
estableciendo que debe entenderse como tercero no ocupante de un vehiculo
no asegurado, incluso a los ocupantes de vehiculos que no tiene SOAT o CAT,
argumentando que, desde una vision proconsumidor y en atencién al fin social
del SOAT de asegurar la atencién de todas las victimas de accidentes en el
caso de accidentes de transito en los que estén involucradas unidades que no
cuenten con el seguro obligatorio, la empresa aseguradora del vehiculo que
si lo tenga debera asumir el costo y las atenciones no solo de los ocupantes
del vehiculo asegurado y de los peatones, sino también de los ocupantes de
las unidades no aseguradas.

Ante esta lectura, la Defensoria del Pueblo considera que la interpretacion
realizada por el Inpecori, si bien invoca los fundamentos para los que se
concibio el sistema de seguros obligatorios contra accidentes de transito,
puede constituir un incentivo perverso que encarezca el seguro y lo torne
ineficiente, pues si se imputan a las aseguradoras o Arocart los costos que
deben ser cubiertos por los responsables de las unidades que no tienen
seguro, se envia el mensaje de que no es necesario contratar el seguro, pues
los que si cumplen asumiran todos los costos que se originen.

Finalmente, se concluye que, en términos generales, existe un intenso trabajo
del Inpecorr en la atencion de las denuncias presentadas. Esta institucion
desarrolla una destacada funcion, pues por medio de sus resoluciones, viene
esclareciendo criterios para analizar los casos que se presentan; del mismo
modo, viene imponiendo sanciones a los infractores y asegurando el pago de
los beneficios a las victimas.

84 Resoluciones 0177-2010/SC2-INDECOPI,  1283-2010/SC2-INDECOPI 'y 2245-2010/SC2-
INDECORPI.

85 Elarticulo 17 establece que en caso de accidentes de transito en que hayan participado dos 0 mas
vehiculos, cada compariia de seguros sera responsable de las indemnizaciones correspondientes
a las personas transportadas en el vehiculo por ella asegurado. En caso de peatones o terceros
no ocupantes de vehiculos automotores, las compafiias de seguros intervinientes seran
responsables solidariamente de las indemnizaciones que correspondan a dichas personas o su(s)
beneficiario(s). En este tltimo caso, la compaiiia de seguros que hubiere pagado tendra derecho
a repetir contra las demas para exigirles su correspondiente participacion, sin perjuicio de los
convenios que para el efecto puedan celebrar las compafiias de seguros involucradas.
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2.5 Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
y el INpEecoPI

Para el mejor desarrollo de sus respectivas competencias, mediante Convenio
de Cooperacion Interinstitucional 003-2005/CRI-CC-Inpecorr, del 16 de
febrero del 2005, de vigencia indefinida, la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y el INpecort
acordaron establecer una adecuada coordinacién interinstitucional, en la que
es prioritario fortalecer el Programa de Atencion de Consultas, Reclamos y
Denuncias desarrollado por ambas instituciones.

Esta iniciativa surge con la finalidad de garantizar la efectiva proteccion del
derecho de los consumidores o usuarios de servicios financieros, de seguros
y de administracion privada de fondos de pensiones sobre las problematicas
gue involucran a personas naturales o juridicas supervisadas por la SBS.

Para tal efecto, entre otras obligaciones, ambas instituciones se comprometen
a:

° Crear un Comité encargado de coordinar en el ambito de dicho convenio
y efectuar recomendaciones respecto a los limites de competencia en
los reclamos y denuncias que se presenten ante la SBS y el INpecori.

° Ejecutar actividades especificas que permitan una efectiva atencion
de las consultas, denuncias y reclamos que formulan los usuarios
de servicios financieros, de seguros y de administracion privada de
fondos de pensiones, y generar plataformas de atencién de ambas
instituciones que permitan acogerlas oportunamente.

) Brindar apoyo institucional para la oportuna y adecuada absoluciéon
de consultas, reclamos y denuncias que se presenten ante ambas
instituciones, con énfasis en la aplicacion de las normas que rigen para
las empresas supervisadas por la Superintendencia en diversos temas.

Asimismo, el referido Convenio determina que correspondera al INpEcoPI
la atencidén de consultas, reclamos o denuncias referidas a la proteccion
de derechos que presenten los consumidores —concernientes a personas
naturales o juridicas supervisadas por la Superintendencia—, mientras
gue la competencia de la Superintendencia se circunscribird a la atencién
de consultas y a la recepcion de denuncias relacionadas con las personas
naturales o juridicas que supervisa.

128



Balance del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:
Propuestas para una atencion adecuada a las victimas

Las denuncias que se presentan ante la SBS no conducen a la resolucion de
la controversia particular que pudiera tener un usuario frente a la persona
natural o juridica supervisada, sino a verificar el cumplimiento de las
disposiciones que rigen la actividad supervisada, detectar incumplimientos,
iniciar de oficio un procedimiento sancionador e imponer las sanciones
previstas, cuando corresponda.

En el marco del Convenio mencionado, el INDECOPI circunscribe sus acciones
a la proteccion de los consumidores finales, vale decir, de las personas que
adquieren, utilizan o disfrutan productos o servicios para fines personales,
familiares o de su entorno social inmediato. Por tanto, le corresponde la
atencion de consultas, reclamos y denuncias referidas a la proteccion de
derechos que presenten los consumidores y que involucren a personas
naturales o juridicas supervisadas por la SBS.

Asimismo, mediante el Acuerdo | sobre las Funciones y Competencias
de ambas instituciones en relacién con la aplicacion de la Ley 28587,%
suscrito el 21 de febrero del 2006, de vigencia indefinida,®
se establecen los mecanismos de coordinacidénnecesarios parael cumplimiento
de las funciones y competencias relativas a la aplicacion de dicha Ley. De
este modo, se establecen procedimientos para la referida coordinacion, asi
como compromisos para la tramitacion de denuncias y reclamos de usuarios
o clientes del sistema financiero relativos a las disposiciones de la Ley citada
y su Reglamento.®®

En la medida en que existe este acuerdo interinstitucional y evaluando las
acciones desarrolladas por cada institucion, es necesario que, a través de este,
se fortalezcan las referidas acciones en lo referente a los SOAT, para lo cual hay
gue coordinar acciones informativas dirigidas a la poblacion respecto a sus
derechos. Asimismo, es necesario coordinar el intercambio de informacién
y demas actuaciones orientadas a consolidar la labor de fiscalizacion y
supervision de las ArocaT y empresas aseguradoras a nivel nacional.

86 Ley complementaria a la Ley de proteccién al consumidor en materia de servicios financieros,
publicada el 21 de julio del 2005.

87 Octava clausula.

88 Aprobado mediante Resolucion SBS N° 1765-2005 (Reglamento de transparencia de informacion
y disposiciones aplicables a la contratacion con usuarios del sistema financiero), publicada el 02
de diciembre del 2005.
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3. El Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores

El Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores (INR) es
un 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud. Conforme a lo sefialado
en el articulo 8 de su Reglamento de Organizacién y Funciones, entre sus
objetivos funcionales generales se encuentra i) innovar permanentemente las
normas, métodos y técnicas para la salud en el campo de la rehabilitacién,
y ii) lograr la eficacia, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios
especializados de salud en el campo de la rehabilitacion, entre otros.®

En el marco de estas funciones, el INR, como Unica instancia administrativa,
resuelve las discrepancias que surgen entre la empresa aseguradora y la
persona tomadora del seguro respecto del dictamen del médico tratante, en
el cual se indica la naturaleza y el grado de incapacidad de la victima del
accidente de transito beneficiaria del seguro. El pronunciamiento del INR
sera recurrible Unicamente via arbitraje.

La companiia de seguros tendra derecho a examinar a la persona lesionada
por intermedio del facultativo que para el efecto designe, y podra adoptar
todas las medidas destinadas a una mayor investigacion de los aspectos que
estime necesarios para establecer el origen, la naturaleza y la gravedad de las
lesiones. En caso de que la persona lesionada se niegue a someterse a dicho
examen, lacompafia de seguros quedara liberada de pagar lacorrespondiente
indemnizacion.

A continuacion, se muestra el procedimiento para el cuestionamiento de los
dictdmenes médicos, conforme a lo establecido en los articulos 31 y 33, inciso
¢), del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad
Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito, aprobado mediante
Decreto Supremo 024-2002-MTC.

Durante el periodo 2006-2011, el INR atendi6 113 dirimencias, de las cuales
solo 3 involucraron a las Arocat. Asimismo, en dicho periodo no se registran
expedientes cuestionados por medio del Centro de Conciliacion y Arbitraje;®
es decir, los interesados no acudieron a la via arbitral.

89 Reglamento aprobado por Resolucién Ministerial 715-2006/MINS. EI nombre Dra. Adriana
Rebaza Flores fue incorporado mediante Resolucién Ministerial 274-2007-MINSA.
90 Informacién reportada mediante Oficio 278-DG-INR-2012, del 7 de marzo del 2012.
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Cuadro 37
Dictamenes emitidos por el INR a causa de accidentes de transito
Ao Casos SOAT Casos AFOCAT Total
2006 23 0 23
2007 71 0 71
2008 8 0
2009 1 7
2010 2
2011 1 0
Total 110 3 113

Fuente: INR (Oficio 278-DG-INR-2012, del 7 de marzo del 2012).
Elaboracién propia.

Por otra parte, el articulo 35 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios de Accidentes de
Transito sefala que el INR cumple un papel similar en los casos de reembolso
de los gastos médicos a los centros de salud publicos y privados por parte de
las compafiias de seguro y Arocat, puesto que estas Ultimas pueden formular
observaciones a la liquidacion de gastos médicos contenida en la solicitud
de reembolso que presenten los establecimientos médicos dentro del plazo
improrrogable de tres dias.

No obstante, en el periodo 2006-2011, el INR no ha reportado ningun caso de
solicitud de dirimencia por discrepancias en las solicitudes de reembolso.*

4. Los accidentes de transito y los procesos judiciales

La justicia en los accidentes de transito ofrece muchas variables, tanto en
el aspecto penal como civil del problema. Lamentablemente, la realidad
demuestra o que los procesos son bastante prolongados en el tiempo o que
se carece de informacion certera acerca de la incidencia de los procesos
judiciales relacionados con los accidentes de transito en la carga procesal de
los diferentes juzgados, asi como de un registro de los procesos judiciales en
materia penal respecto del tema.

91 Informacién reportada mediante Oficio 278-DG-INR-2012, del 7 de marzo del 2012.
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4.1 Deficiencias en la tramitacion y el reporte de los procesos judiciales
relacionados con la responsabilidad por accidentes de transito

De acuerdo con el Reporte de procesos civiles relacionados con materias de
responsabilidad civil por accidente de transito elaborado por el Poder Judicial,”
entre 1997 y el 2012, a nivel nacional se han registrado 232 procesos civiles
por los conceptos de indemnizacion —transito—, cuya cuantia alcanza hasta
100 unidades de referencia procesal (URP)%* y responsabilidad por accidente
de transito, de los cuales 99 casos (43% del total) han concluido, mientras que
aproximadamente 60 casos (30%) se encuentran en tramite.

Cuadro 38
NuUmero de procesos civiles relacionados con materias de responsabilidad
civil por accidente de transito

Ao Procesos %
1997 13 5,60
1998 6 2,59
1999 1 0,43
2000 6 2,59
2001 7 3,02
2002 41 17,67
2003 29 12,50
2004 25 10,78
2005 17 7,33
2006 20 8,62
2007 15 6,47
2008 13 5,60
2009 15 6,47
2010 8 3,45
2011 15 6,47
2012 1 0,43
Total 232 100,00

Fuente: Poder Judicial (Oficio 1890-2012-GG/PJ,
del 3 de agosto del 2012).
Elaboracién propia.

92 Informacién remitida mediante Oficio 1890-2012-GG/PJ, del 3 de agosto del 2012.
93 Actualmente, la URP tiene un valor equivalente a 365,00 nuevos soles.
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Grafico 19
Estado de los procesos civiles para la determinacion de la
responsabilidad civil en accidentes de transito

M Concluidos

M En proceso

M En ejecucién
M Otros

M Archivo provicional

Fuente: Poder Judicial (Oficio 1890-2012-GG/PJ, del 3 de agosto del 2012).
Elaboracién propia.

En lo que concierne a la justicia penal, el Poder Judicial no cuenta con
informacién que sea posible reportar, debido a que los procesos judiciales
relacionados con accidentes de transito se desarrollan en el marco del
juzgamiento de delitos especificos, como lesiones u homicidio.*

No obstante, en el &mbito del Ministerio Publico, entre enero y diciembre
del 2010 los fiscales de prevencién del delito y mixtos reportaron un total de
1967 operativos de prevencion y accidentes de transito, segun el siguiente
detalle (Ministerio Publico 2012: 9): 740 operativos de seguridad y control vial
(37,6%), 667 operativos realizados en el marco del programa Tolerancia Cero
(33,9%), 494 operativos de alcoholemia (25,1%) y 66 charlas de sensibilizaciéon
e informacion (3,4%).

El numero de accidentes de transito reportados por los fiscales penales y
mixtos fue 1102, con un total de 1185 personas fallecidas: 838 hombres (70,7%)
y 347 mujeres (29,3%). EI nUmero de heridos asciende a 2742: 1710 hombres

94 Oficio 1890-2012-GG/P], del 3 de agosto del 2012.
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(62,4%) y 1032 mujeres (37,6%).

Finalmente, de acuerdo con informacién estadistica del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones,® en el periodo 2009-2011, su Procuraduria
Publica viene llevando 1781 procesos relacionados con conduccion en estado
de ebriedad.

Cuadro 39

Procesos iniciados por la procuraduria del Ministerio de Transportesy
Comunicaciones por conduccién en estado de ebriedad

2009-2011
Region Casos
Lima 1238
Ancash 104
Ayacucho 67
Junin 64
Callao 49
Piura 48
Cusco 37
Huanuco 37
Ica 29
San Martin 25
Puno 14
Procesos con 14
Lambayeque 11
Apurimac 10
Cajamarca 10
Arequipa 7
Loreto 5
La Libertad 4
Amazonas 2
Huancavelica 2
Madre de Dios 1
Moquegua 1
Pasco 1
Tacna 1
Ucayali 0
Total: 1781

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (Oficio 1524-2012-MTC/07, del 10 de
abril del 2012).
Elaboracién propia.

95 Informacién remitida a la Defensoria del Pueblo mediante Oficio 1524-2012-MTC/07, del 10 de
abril del 2012.
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Si se toman como base Unicamente las cifras del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, es evidente que la carga procesal en materia penal es muy
superior a la correspondiente a la materia civil generada por accidentes de
transito. No obstante, es importante sefialar que en los procesos penales, se
fijan reparaciones civiles a favor de las victimas, lo que quiere decir que la
mayor celeridad en su resolucién podra incidir en la mejor calidad de vida de
los afectados por los accidentes de transito y sus familias.

4.2 La necesidad de los Juzgados de Transito y Seguridad Vial

Mediante la Ley 29391,% se crean los Juzgados de Transito y Seguridad Vial,
con competencia en tres tipos de procesos: i) procesos penales vinculados a
conductas peligrosas en el ambito del transito vehicular y lesivas a la vida, la
salud, el patrimonio o la seguridad vial; ii) procesos civiles relacionados con
la determinacion de responsabilidad e indemnizacion en la misma materia;
y iii) procesos contencioso-administrativos vinculados a infracciones de
transito.

Asi, mediante la Resolucion Administrativa 419-2009-CE-PJ,*” se ordend la
conversion de Juzgados Especializados o Mixtos en Juzgados de Transito
y Seguridad Vial, y se establecié que el Poder Judicial adopte las medidas
administrativas necesarias para su efectivo y eficiente funcionamiento.
Estos juzgados tendrian competencia en las especialidades penal, civil y
contencioso-administrativa. Se dispuso que esta conversidn se realice en los
distritos judiciales de Ancash, Ayacucho, Callao, Cusco, Junin, Lambayeque,
Lima, Lima Norte, Loreto y Santa.

Por otro lado, en las otras Cortes Superiores de Justicia del pais, los Juzgados
Especializados Civiles, Penales y Mixtos continuarian conociendo las
especialidades civil, contencioso- administrativa y penal que correspondan a
transito y seguridad vial en sus respectivas jurisdicciones.

Sin embargo, mediante Resolucion Administrativa 106-2010-CE-PJ,* se dejo
sin efecto la Resolucién Administrativa 419-2009-CE-PJ y se dispuso que la
Gerencia General del Poder Judicial, en el plazo de 10 dias calendario, presente
un informe respecto al presupuesto necesario para la implementacion de

96 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 1 de agosto del 2009. Esta norma incorpora el numeral
6 al articulo 46 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, que denomina
a los Juzgados de Transito y Seguridad Vial Juzgados Especializados.

97 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo del 2010.

98 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de abril del 2010.
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Juzgados de Transito y Seguridad Vial en los distritos judiciales del pais, para
lo cual se cursaria un oficio al Ministerio de Economia y Finanzas solicitandole
gue asigne los recursos econémicos correspondientes.®

Sobre este tema, es preciso informar que en Arequipa se implemento
efectivamente un Juzgado de Transito y Seguridad Vial,'® pero que en las
estadisticas del Poder Judicial al 31 de marzo del 2012 no se aprecia que
actualmente existan los referidos juzgados en ninguna jurisdiccion.

Esta situacidn conlleva no solo a laactual dispersién de lainformacion relativa
al tratamiento judicial de los accidentes de transito, sino principalmente a la
ausencia de uniformidad en los criterios para su tratamiento, sobre todo en
el momento de determinar la culpabilidad y la responsabilidad penal de los
autores de los accidentes, asi como la reparacion civil a favor de las victimas.

El asunto ha sido retomado debido a que la Municipalidad Metropolitana de
Lima tomo la iniciativa de impulsar la creacion de juzgados especializados
en accidentes de transito!™ en Lima. Sin embargo, deberia ser una politica del
sector Justicia que estos juzgados se implementen a nivel nacional, sobre todo
en las demas jurisdicciones donde ocurre un mayor numero de accidentes
de transito y donde se presenta un mayor porcentaje de accidentalidad con
relacion al nimero de habitantes.

La implementacion de esta medida debera ir acorde con desarrollar la
especializacion de los jueces dedicados a resolver los litigios relacionados con
la problematica de los accidentes de transito, a fin de que el Estado cumpla
su rol punitivo y disuasivo de la comision de conductas negligentes en las
vias nacionales, las cuales generan dafios econdmicos, morales y sociales, y
principalmente, la pérdida de vidas humanas.

99 A pesar de que se le consulté al Poder Judicial sobre las acciones que viene desarrollando en
cumplimiento de la Ley 29391, asi como respecto a los obstaculos y avances presentados en este
proceso (Oficio 0194-2012-DP/Amaspri, del 20 de junio del 2012), la respuesta recibida no hace
mencion alguna de este aspecto (Oficio 1890-2012-GG/P], del 3 de agosto del 2012).

100 Resolucion Administrativa 259-2009-CE-PJ.

101 Resolucion Administrativa 813-2012-P-CSJL/PJ, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de
octubre del 2012.
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La seguridad vial viene convirtiéndose en un tema prioritario en
el ambito internacional por ser una de las principales causas de
mortalidad y morbilidad, con lamentables repercusiones en la salud
y una disminucion significativa de la calidad de vida de la poblaciéon
afectada.

En el Perd, el nimero de lesionados y fallecidos por accidentes de
transito se incrementa todos los afios. Asi, si en 1994 se contabilizaron
12 229 personas afectadas por un accidente de transito —2449 fallecidos
y 9780 heridos—, para el 2011 esta cifra aument6 aproximadamente en
350%, pues se vieron afectadas 52 822 personas: 3531 fallecidos y 49 291
heridos.

En el 2011, aproximadamente el 70% de los accidentes de transito
fueron causados por problemas en la conduccidn, tales como el exceso
de velocidad (32%), la imprudencia del conductor (27%) y su estado de
ebriedad (10%).

Para reducir la alta siniestralidad en el transporte terrestre motorizado,
se requieren politicas publicas definidas en materia de seguridad vial
y cultura de transito. Complementariamente, en tanto se disefien e
implementen dichas politicas, se necesitan mecanismos que aseguren a
las victimas de los accidentes de transito una atencion médica adecuada
hasta su total recuperacion.

Uno de estos mecanismos lo constituye la exigencia de que toda unidad
de transporte motorizado terrestre cuente con el Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT), destinado a ofrecer la cobertura
de gastos médicos e incapacidad temporal y permanente, asi como al
pago de los gastos de sepelio de las personas fallecidas en un accidente
de transito.

En el pais, este de seguro es ofrecido por dos entidades que se
diferencian en su naturaleza juridica y su ambito de cobertura
geografica: las compafiias aseguradoras, empresas constituidas en la
forma de sociedad andnima y que ofrecen cobertura a nivel nacional; y
las Asociaciones de Fondo Regionales o Provinciales contra Accidentes
de Transito (Arocart), conformadas por prestadores del servicio de
transporte urbano en el nivel provincial que se asocian para ofrecer
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el certificado contra accidentes de transito (CAT) con cobertura en el
ambito en el que operan.

Actualmente, existen 5 empresas aseguradoras y 47 ArocaT que operan
en distintas provincias del pais.

Las empresas aseguradoras y las Arocat son diferentes en lo que se
refiere a la naturaleza de su constitucidn, su solvencia y su ambito de
operacion. Ambas entidades han presentado problemas relacionados
con el incumplimiento de contratos, la negativa a pagar beneficios, la
exigenciade requisitos no establecidos legalmente, lademoraen el pago
de deudas a hospitales, entre otros. No obstante, se aprecia que son
las Arocar las entidades que, en mayor medida, estdn vulnerando los
derechos de las victimas de accidentes de transito y de sus beneficiarios.

Esta situacion ha sido observada por la Defensoria del Pueblo, que
entre el 2008 y setiembre del 2012 ha atendido 128 quejas formuladas
contra las Arocat y 21 contra las empresas aseguradoras.

Durante el periodo 2008-2011, la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones recibi6 un total de
481 denuncias formuladas tanto por los establecimientos de salud como
por personas naturales y juridicas contra las empresas aseguradoras y
las Arocat. De estas, 288 corresponden a denuncias contra las ArocaTy
las 193 restantes han sido formuladas contra las empresas aseguradoras.
El principal motivo de denuncia para el caso de las aseguradoras fue
el incumplimiento de las clausulas o condiciones del contrato, y en
el caso de las Arocart, la demora en el pago de la indemnizacién o la
inconformidad con el monto de esta.

Durante los afios 2010-2011, la Superintendencia aplicé un total de 47
sanciones a las Arocat, por la comision de infracciones establecidas
en el Reglamento de Supervision de las Arocar, tales como la no
emisién de las cartas de garantia para la atencion a las victimas de
accidentes de transito, la incorporacion como miembros de las Arocat
o el otorgamiento del Certificado de Accidentes de Transito (CAT) a
personas naturales o juridicas que no cumplan con los requisitos para
ser miembro de una ArFOcCAT, entre otras.

Las Arocat que recibieron la mayor cantidad de sanciones fueron el
Fondo contraaccidentes de transito Region Puno (FONCAT) y la Arocat
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Cetu Peru, que opera en Lima, cada una con ocho sanciones recibidas;
y la Asociacion Fondo contra Accidentes de Transito de Transportistas
de la Region Arequipa (Arocat TRA), con siete sanciones.

Respecto de las sanciones impuestas a las empresas aseguradoras,
solo se han registrado dos sanciones con amonestacion a Rimac
Internacional y la Positiva, por incumplimiento de las disposiciones
sobre la publicacién de las indemnizaciones por muerte no reclamadas
por los beneficiarios de las victimas de accidentes de transito.

La Superintendencia, ademéas de la sede de Lima, solo cuenta con
oficinas desconcentradas en las ciudades de Arequipa y Piura, lo cual
dificulta que los ciudadanos de otras regiones interpongan sus quejas
y denuncias. De otro lado se dificulta la fiscalizacién de las AFOCAT.

Por otra parte, la Superintendencia ain no implementa la Central de
Riesgos de Siniestralidad Derivada de Accidentes de Transito, la cual
registrara la informacién sobre la siniestralidad en las vias, lo que
permitiré calcular los costos de un accidente de transito.

El Inpecor1 también ha cumplido un papel relevante en la atencion de
las quejas de los beneficiarios de los SOAT.

Como resultado de ello, durante el periodo 2006-2011, el INDECOPI
atendio un total de 916 denuncias de los ciudadanos, de las cuales 297
(32%) estaban dirigidas contra las compafias aseguradoras, mientras
gue el resto de ellas, 619 (68%), fueron formuladas contra las Arocar.
Asimismo, el INpEcop1 inicid 49 procedimientos de oficio.

Los motivos que originaron las denuncias se resumen en la negativa
injustificada a pagar los beneficios del seguro y la exigencia de
requisitos que no se encuentran en la normas.

Del total de casos del periodo mencionado, 264 se tramitaron via
apelacion ante la Sala de Defensa de la Competencia NUmero 2
del Inpecorr; la mayor parte de estos estaban relacionados con
procedimientos contra las Arocat. Durante el periodo 2008-2011, de
los casos seguidos contra las Arocat se confirmaron un total de 87
resoluciones de primera instancia, lo cual significo la imposicion de 75
sanciones, 3 amonestaciones y 9 casos enlos que se confirma la ausencia
de sancidn. Las sanciones recayeron en 30 Arocar, de las cuales seis
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actualmente no se encuentran en funcionamiento.

Para los casos tramitados contra las compafiias aseguradoras, se
confirmaron 58 resoluciones de primera instancia; se impusieron 31
sanciones y 10 amonestaciones, mientras que en los 17 casos restantes
no se sanciono.

Los principales motivos de las sanciones impuestas a las Arocat se
debieron a la negativa al pago de beneficios por gastos médicos e
incapacidad temporal por exigencias de requisitos no establecidos en
la norma; la negativa debido a que la unidad de transporte que contaba
con el CAT se accidentd en un punto fuera de la ruta autorizada que
tenia el vehiculo para prestar el servicio; y la negativa a la emision de
la carta de garantia.

En cuanto al registro de los accidentes de transito como parte de las
funciones que cumple la Policia Nacional del Peru, se aprecia que, en
muchos casos, los efectivos policiales no estdn cumpliendo con registrar
estos hechos en el Formato de Registro de Accidentes de Transito
aprobado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sino que
lo hacen en los cuadernos o libros de ocurrencia con que cuentan las
comisarias.

Esto evidencia la ausencia de un procedimiento especifico y de
capacitacion en el registro de la informacion referida a cada accidente
de transito. Es importante que la labor realizada por la Policia Nacional
del Peru en esta materia sea revalorada y reforzada, pues el adecuado
registro es la tnica forma de contar con una base de datos confiable
y completa, que permita realizar un analisis objetivo y realista de la
problematica de los accidentes de transito, sobre la base del cual sera
posible adoptar las medidas concretas que incidan en su disminucion.

La ausencia de protocolos con criterios claramente definidos para el
adecuado auxilio a las victimas de accidentes de transito —tales como
la necesidad de trasladarlos a los centros de atencion médica tomando
en cuenta su cercania al lugar del accidente o su especializacion—
determina que los efectivos policiales realicen acciones que podrian
estar colocando en mayor riesgo la vida o la salud de las victimas. Al
respecto, cabe indicar que el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru reporté que ellos aplican la NTS 051-Minsa/OGDN-V.01,
«Norma técnica de salud para el transporte asistido de pacientes por
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via terrestre».

Respecto a la atencion de las victimas de accidentes de transito en los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud, no todos aplican
la Ficha de Vigilancia Epidemiolégica de Lesiones por Accidentes de
Transito. Esto repercute tanto en la ausencia de datos reales acerca de
las atenciones que se realizan como en la falta de informacion sobre los
principales diagndésticos médicos de las personas que resultan heridas
luego de un accidente de este tipo.

Por otro lado, se observo que se aplican distintas tarifas para la atenciéon
a las victimas de accidentes de transito segun si acuden a atenderse
con sus propios recursos o0 si estan cubiertas por las compafias
aseguradoras o las Arocat. Al observar las tarifas que aplica el Hospital
Nacional Sergio E. Bernales, se comprobd que, en los procedimientos
comparados, las tarifas aplicadas para pacientes cubiertos por el SOAT
son superiores en una variacion que va desde el 23% al 1227% de las
tarifas que cobra habitualmente el hospital.

Cabe indicar que las tarifas aplicadas a los pacientes SOAT para los
procedimientos sefialados son iguales que las establecidas en el
Tarifario SOAT 2003 aprobado por el Ministerio de Salud, que sirve de
referencia para su aplicacion a nivel nacional. Asimismo, existen otros
procedimientos que tienen un valor mucho menor que el Tarifario SOAT
2003. Esta situacion requiere que se revise el Tarifario SOAT 2003 con el
fin de sincerar las tarifas de los procedimientos aplicables a las victimas
de accidentes de transito, para contribuir a que puedan acceder a una
recuperacion completa cubierta por la empresa aseguradora 0 AFOCAT.

Hasta mayo del 2012, las empresas aseguradoras y las Arocat
adeudaban a los hospitales Maria Auxiliadora, Daniel Alcides Carrién,
Sergio E. Bernales, Carlos Lanfranco La Hoz de Puente Piedra y Dos
de Mayo, ubicados en la ciudad de Lima, un monto aproximado de
1 903 180,26 nuevos soles. El 67% de esta deuda corresponde a las
ArocaT, mientras que el 33% restante forma parte de las deudas que
tienen las empresas aseguradoras.

Laregulacion de las ArocaT estd determinada por las normas dadas por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
Sin embargo, algunos gobiernos regionales y municipalidades
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provinciales han emitido ordenanzas mediante las cuales autorizan el
funcionamiento de algunas Arocart e incluso amplian las modalidades
de uso y cobertura del CAT. Esto no solo contraviene el ordenamiento
juridico, sino que también tergiversa la naturaleza de estas asociaciones
civiles y extiende el ambito del riesgo de ocurrencia de accidentes —
interprovincial e interregional—, colocando en peligro los recursos
del fondo de las Arocat e incrementando la posibilidad de dejar a las
victimas en situacion de desamparo.

Conforme a los datos del XI Censo de Poblacion realizado por el INEI
en el 2007, aproximadamente el 24% de la poblacion declaré que su
condicién de estado civil es la de conviviente. Sin embargo, el Texto
Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil
y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito no ha incluido a
los convivientes como beneficiarios de las indemnizaciones por muerte
gue los seguros contra accidentes de transito prevén. Cabe indicar que
las normas que regulan el SOAT en paises como Colombia y Ecuador
st han incluido ala o el conviviente como beneficiario de dicho seguro.

Aun cuando el Fondo de Compensaciéon del SOAT y del CAT no es
conocido en todos los establecimientos de salud, cumple un papel
importante en la cobertura de gastos médicos y sepelio de las victimas
de accidentes de transito que no se encuentran cubiertas ni por
las aseguradoras ni por las Arocat debido a que la o las unidades
involucradas en el accidente se dieron a la fuga. Entre agosto del 2004 y
setiembre del 2012, el Fondo de Compensacion del SOAT ha cubierto un
total de 6933 casos, de los cuales 5647 fueron heridos y 1286, fallecidos.

El Fondo obtiene sus recursos principalmente de las aportaciones
realizadas por las empresas aseguradoras, las Arocatr y 33
municipalidades provinciales, incluidala Municipalidad Metropolitana
de Lima. Sin embargo, hasta el momento la Superintendencia
Nacional de Transporte Terrestre (SuTRAN) y un significativo nimero
de municipalidades provinciales no realizan las aportaciones que
legalmente les corresponde.

Los procesos judiciales que se siguen a nivel nacional en relacion con
los accidentes de transito —tanto en la via civil, para efectos de la
reparacién civil, como en la penal, por la responsabilidad penal del
causante— deben seguir una tramitacidn especializada y célere, que
permita tanto atender las reparaciones a las victimas de accidentes de
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transito como disuadir la comisién de conductas que produzcan dichos
accidentes. En ese contexto, se observa la importancia de implementar
los juzgados de transito y seguridad vial. Estos juzgados deben
contar con jueces y personal especializado, que conozcan las normas
pertinentes y sean sensibles a la necesidad de resolver los procesos con
prontitud y correccion.
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RECOMENDACIONES
Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones:

1. Mopbrricar el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de
Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de
Transito, en los siguientes articulos:

i.  Articulo 34, incluyendo como beneficiario de la indemnizacién por
muerte que otorga el SOAT, a la o el conviviente de la victima que
fallece a causa de un accidente de transito.

ii. Articulo 5, primer parrafo, precisando el término “vehiculo en
reposo”, a fin de definir con mayor precision las responsabilidades
gue deriven de la ocurrencia de accidentes de transito.

2. Mopbiricar el Decreto Supremo N° 040-2006-MTC, que aprueba el
Reglamento de Supervision de las Asociaciones de Fondos Regionales
o Provinciales contra Accidentes de Transito (AFOCAT) incluyendo
como materia de sancion:

i. La demora en la emision de las cartas de garantia para la
atencion de victimas de accidentes de transito; y

ii. La demora o negativa al pago a los establecimientos de
salud por conceptos de gastos médicos y otros derivados
de la atencion a las victimas cubiertas por las AFOCAT.

3. Mopbiricarel articulo 14 del Reglamento del Fondo de Compensacion
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 024-2004-MTC, otorgandosele expresamente la
facultad de suscribir convenios con las Municipalidades Provinciales
para la entrega de los montos recaudados por laimposicion de multas
a causa de infracciones vinculadas al SOAT y el CAT, y estableciendo
las condiciones generales de los mismos de modo tal que se pueda
beneficiar al Fondo de Compensaciéon del SOAT con mayores ingresos
para atender a las victimas de accidentes de transito.

Al Congreso de la Republica:

4. Arrosaruna Ley aefectos que la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones tenga facultades
normativas en la regulacion de las AFOCAT, para que sobre la base
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de la experiencia de las supervisiones efectuadas pueda adecuar las
disposiciones que las regulan y establecer las sanciones destinadas a
evitar la vulneracion de los derechos de las victimas de accidentes de
transito.

A los Gobiernos Regionales de Ancash, Junin, Moquegua, Puno, San
Martin, Tumbes y la Municipalidad Provincial de Utcubamba:

5.

DEerOGAR, a fin de no vulnerar lo establecido en la Constitucién
Politicay laLey 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
con relacion alaregulacidn, supervision y fiscalizacion de las AFocaT,
las siguientes ordenanzas:

e Gobierno Regional de Ancash: Ordenanza 009-2006-Ancash/CR y

Ordenanza 027-2006 Ancasna/CR.

Gobierno Regional de Junin: Ordenanza 145-2012-GRJ/CR.

Gobierno Regional de Puno: Ordenanza 008-2010.

Gobierno Regional de San Martin: Ordenanza 012-2008-CRSM/GR.

Gobierno Regional de Tumbes: Ordenanza 022-2007-GOg. REG. TUMBES-

CR y Ordenanza 007-2009-GoB. rEG. TumeEs-CR.

¢ Municipalidad Provincial de Utcubamba, Ordenanza 009-2009/MPU-
BG.

Al Ministerio de Salud:

7.

Surervisar el cumplimiento de la aplicacion de la Ficha de Vigilancia
Epidemiologica de Lesiones por Accidentes de Transito, a efectos de
establecer las caracteristicas de las victimas de accidentes de transito y
sus principales lesiones para la adopcién de las politicas necesarias en la
materia.

Revisar el Tarifario SOAT 2003, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 1953-2002-SA/DM, a fin de analizar la razonabilidad de las
variaciones que se presentan en el costo de los procedimientos que aplican
los establecimientos de salud del Ministerio de Salud en comparacion a
los costos establecidos en el referido tarifario, y asi establecer medidas
gue permitan a las victimas de accidentes de transito lograr su total
recuperacién a través de la cobertura otorgada tanto por las compafiias
aseguradoras que expiden el SOAT y las AFOCAT.

A las Direcciones de Salud (Disa), Direcciones Regionales de Salud
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(Diresa) y establecimientos de salud a nivel nacional:

8.

10.

Caracrrar al personal que atiende en el &rea de emergencia de los Centro
de Salud respecto de la existencia del Fondo de Compensacion del SOAT
y del CAT para que informen sobre su existencia a las victimas de los
accidentes de transito en que no se ha podido identificar al vehiculo
participante.

Emrrir las directivas orientadas a establecer que la atencion de victimas
en caso de accidentes de transito en que los vehiculos participantes no se
hayan identificado, sean liquidadas en atencion a los tarifarios sociales y
no por los tarifarios SOAT.

ImpLEMENTAR |0S procedimientos, asi como la designacion del personal
necesario, que permita laefectiva cobranzade las deudas que las empresas
aseguradoras y las AFOCAT han adquirido con los establecimientos de
salud, a fin de lograr una mayor eficiencia en el gasto y distribucién de
los recursos publicos.

A la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondo de Pensiones:

11.

12.

13.

ImpLEMENTAR INtendencias Regionales que gocen de competencias
para ejercer la supervisidn, fiscalizacion y control de las compafiias
aseguradoras en lo relacionado al seguro obligatorios de accidentes de
transito. (Empresas aseguradoras y AFOCAT).

InTENSIFICAR las investigaciones y la supervision de las empresas
aseguradoras y Arocat a nivel nacional para detectar incumplimientos
a la normativa vinculados al seguro obligatorio de accidentes de transito.

ImpLEMENTAR la Central de Riesgos de Siniestralidad derivada de
Accidentes de Transito.

Al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INpECOPT)

14.

INTENSIFICAR las investigaciones y procedimientos de oficio respecto
del comportamiento de las empresas aseguradoras y Arocat en lo
que se refiere a la idoneidad del servicio que prestan y de su grado de
cumplimiento del deber de brindar informacion.
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Al Inpecor: y la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondo de Pensiones

15. CoorbiNAR, en el marco del convenio de cooperacion interinstitucional,
el empleo de las oficinas del INDECOPI en las regiones por parte de la
Superintendencia, de manera provisional, a fin de instalar al personal
necesario para el gjercicio de sus facultades de fiscalizacion es especial a
las Arocar, hasta el momento en que cuente con sus propias instalaciones.

Al Ministerio del Interior:

16. Formutragr, en coordinacion con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, un procedimiento para el registro de informacién y
aplicacion del Formato de Registro de Accidentes de Transito, disponiendo
su implementacion a nivel nacional, y revalorando la importancia de
labor de la Policia Nacional de Peru en lo relacionado a la recopilacion
de datos de los accidentes de transito para el logro de una base de datos
confiable que permita definir las mejores estrategias de seguridad vial.

17. AproBar protocolos, manuales o guias para la atencion de las
emergencias ocasionadas por los accidentes de transito por parte de
la Policia Nacional del Perd, estableciendo procedimientos especificos
gue aseguren la evacuacion de los lesionados a los centros de salud méas
cercanos al lugar del accidente para su atencion inmediata.

A la Presidencia del Consejo de Ministros y al Ministerio del Interior:

18. Arrosar los protocolos necesarios para la atencion adecuada, por parte
de la Policia Nacional del Peru, de las emergencias relacionadas con
los accidentes de transito, en los que se establezcan criterios uniformes
para el traslado de las victimas tomando en cuenta la cercania del
establecimiento de salud y su especialidad.

19. ImpLEmMENTAR Medidas de control y supervision para que los miembros
del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pertu y la Policia
Nacional del Pertd den estricto cumplimientoala NTS 051-Minsa/OGDN-
V.01-Norma Técnica de Salud para el Transporte Asistido de Pacientes
por Via Terrestre, asi como a los demas procedimientos y mecanismos
de coordinacion entre ambas instituciones, con la finalidad de asegurar
su cumplimiento y fortalecer las acciones de auxilio a las victimas de los
accidentes de transito.
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A la Superintendencia Nacional de Transporte Terrestre (Surran) ) y a las
Municipalidades Provinciales:

20. Arorrar al Fondo de Compensacion del SOAT y del CAT los montos
recaudados por concepto de imposicion de multas por la comisién de las
infracciones M.28 y G.25, vinculadas al SOAT y al CAT, del Anexo | del
Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito-Codigo de
Transito, aprobado por Decreto Supremo 016-2009-MTC.
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