4aLICA DE;
B Lo,

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°()42-2018/PAD
05 JuL. 2018

Lima,
VISTO:

El proveido N° 26804 de la Secretaria General recaido en
el Memorando N° 0048-2018-DP/OTIT que adjunta el documento denominado: “Evaluacion de Plan
Operativo Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2017, presentado por la entonces Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones actualmente denominada la Oficina de Gobierno
Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacién de la Defensoria del Pueblo, relacionado con la
emision de la resolucién aprobatoria;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo
y sus modificatorias, y mediante Resoluciéon Defensorial N° 012-2018/DP se aprobd su vigente
Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se
aprob6é como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico
(POI) de las entidades de la Administracién Publica” y su Guia de Elaboracion, en adelante la Guia:

Que, en la citada Resolucion Ministerial, se sefiala que el
Plan Operativo Informatico constituye un instrumento de gestion de corto plazo, que permite definir
las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes del Sistema

) Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;
3 /\ Que, el articulo 4° de la citada Resolucion Ministerial N°

9—2011-PCM dispone que las entidades a que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley
. JPrganica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, deberan
Ge\\é" registrar cada afio fiscal en la pagina web del Portal del Estado Peruano, el Plan Operativo
: Informatico, asi como su evaluacion:

Que, la Guia tiene como objetivo, normar los
procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulacion Anual del Plan Operativo Informatico de
las entidades de la Administracion Publica con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana y Ia Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico; asi como establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion y registro
de la evaluacion anual del Plan Operativo Informaticos de las entidades, bajo un esquema
organizado, propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados;

Que, de acuerdo con el literal a) del numeral 4.2 de la Guia,
la Direccion de Informatica de las entidades publicas, o la que haga sus veces, formulara, registrara
y evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico:

Que, en ese sentido, mediante Resolucién Administrativa
040-2017/DP-PAD se aprobd el “Plan Operativo Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2017:
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Que, a través del Memorando N° 0048-2018-DP/OTIT la

Z. \ _s®ntonces Oficina de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones actualmente denominada

S0 e “fa Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion de la Defensoria del Pueblo
remitio a la Secretaria General el documento denominado: “Evaluacién del Plan Operativo
Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2017, para su respectiva aprobacién;
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Que, mediante Resolucién Administrativa N° 030-2017/DP
de fecha 12 de abril de 2017 se delegé al Primer Adjunto (e) la facultad de aprobar el Plan Qperativo
informatico de la Defensoria del Pueblo y su evaluacion:

Que, por las consideraciones expuestas, corresponde
aprobar el documento denominado Evaluacién de! Plan Operativo informatico de la Defensoria de!
Pueblo 2017, presentado por la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
Informacion de la Defensoria det Pueblo, a fin que se realice el registro correspondiente;

Con los visados de la Secretaria General y de las oficinas
de Asesoria Juridica y Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la informacien de la Defensoria
del Pueblo;

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 10° y los literales
d). p) y q) del articulo 11 del Regiamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR ef documento denominado:
"Evaluacion de Plan Operative Informatico” de la Defensoria del Pueblo 2017, el mismo que consta
de veintitres {23) paginas y forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER que la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones registre en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/pot) y comunigue a la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
ONGE]J} la "Evaiuacion de Plan Qperativo informatico” de la Defensoria del Pueblo 2017.

Articulo Tercero.- DISPONER ia publicacién de la

i/ presente resolucion en el Portal Institucional de la Entidad.

Registrese, comuniguese y publiquese.

Primera Adjunta (e)
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Delensoria del Pueblo

il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Upgrade de software de Correo Institucional

Descripcion del proyecto:

La version en praduccion de Zimbra es 7.2.7 y se requiere actualizar a la version
8.7.1.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Qrientado a la Gestion Interna
Prioridad
1
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 777 Usuarios que 777
Demandan
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Defensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2

implementacion de Aplicaciones Moviles: Registro de Solicitudes y Consulta de
Expedientes de parte de los Ciudadanos
Descripcion del proyecto:

Aplicacion Movil que permitira a los ciudadanos registrar sus saolicitudes; los
cuales luego seran evaluadas y pueden convertirse en una consulta, petitorio o

gueja. También podran consultar las gestiones de sus Expedientes {quejas).
TPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
Prioridad
1
indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento

Presupuesto:
Presupuesta Planificado 21500 Presupuesto 21500
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficadas 15000 Usuarios que 15
Qemandan
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Defensoria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3

implementacion de Aplicaciones Maviles: Registro de expedientes de parte de los
Comisionados
Descripcion de! proyecto:

Aplicacién Mavil que permitird a los Comisionados a registrar una consulta,
petitorio o queja, tomados en viajes itinerantes u otro tipo de campana.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 41900 Presupuesto 41900
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 44 Usuarios que 44
Demandan
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Defensoria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4
Implementacion de piloto de Archivo Digital, con el software Laserfiche
Descripcion del proyecto:

Implementacion de un piloto de Linea de Produccion para la Digitalizacion de
Documentos a través del software EMC Laserfiche, con miras de hacerlo con valor
legal.

TIPO:

Proyecto
TIPO DE QRIENTACION;

Qrientado a la Gestion Interna

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 0
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 30000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 777 Usuarios que 777
Demandan
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Defensoria det Pueblo

I. DATQOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacioén de fa actividag o proyecto Orden 5
Adquisicion de 18 juegos de equipos de video conferencia

Descripcion del proyecto:

Adquisicion de equipos de videoconferencia para las reuniones virtuales entre
Oficinas y Sede Central.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
QOrientado 2 la Gestidn Interna

Prioridad
3
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumpiimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 14000 Presupuesto 14000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 20 Usuarios que 20
Demandan
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Defensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden &

Adauisicion de una licencia de SDK {Software Development Kit)
Descripcion del proyecto:

Adquisicién de una licencia de SDX (Software Development Kit) de Laserfiche
TIPQ:

Proyecto
TIPQ DE ORIENTACION:

QOrientado a la Gestion Interna

Prioridad
3
Indicadores de Avance:
% Anuat 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 8000 Presupuesto 8000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 777 Usuarios que 777
Demandan
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Defensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto

Orden 7
Capacitacién en la instalacidn del servidor y uso del cliente Laserfiche
Descripcion del proyecto:

Se capacitara a 4 personas de OTIT en |a instalacién basica del servidor
Laserfiche y en el uso del cliente Laserfiche.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Capacitacion

Prioridad
2

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 0 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:

Usuarios Beneficados 777

Usuarios que
Cemandan

-~ ey
R,

1 .
£ UL Jfr
S R JE
£ «? g
FE s LS
{2 i
=
=
Lol
13,
\.é?-
¥t g

EVALUACION DE POI 2017

8




Defensoria del Pueblo

I, DATOS PARA LA EVALUACION

i, Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 8
Adquisicién de licencias de cliente para el servidor Laserfiche

Descripcién del proyecto:

Adquisicion de 72 licencias de cliente para el servidor Laserfiche para las 28
Oficinas Defensoriales, 10 Maduilos de Atencion Defensorial, Oficina Defensorial de

Lima y adjuntias y jefaturas. Incluiria un afno de soporte y actualizaciones.
TIPO:

Proyecto
T1PO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
3
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 0
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 303000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 777 Usuarios que 777
Demandan
EVALUACION DE POI 2017
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Defensoria del Pueblo

1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. DBenominacién de la actividad o proyecto Orden 9
"Mentoring" de Desarrollo Seguro y de "Pentesting”.

Descripcion del proyecto:

Empleo técnicas de programacion denominadas “seguras™y de aceptacion

internacional y realizar frecuentemente pruebas de vulnerabilidad de sistemas
{pentesting).
TIPO:

Preyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Capacitacion

Prioridad
3
Indicaderes de Avance:
% Anual 100 % de 0
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 31000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 777 Usuarios que 8
Demandan
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Defensoria del Puebio

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de persenal en la institucion 850
2.- Personal con acceso a la computadera 850
3.- Personal ¢on acceso a Internet 850
4.- Total de personal informatico 16
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Defensoria del Pueblo

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTOQ INSTITUCIONAL 63916301
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 1130817
Presupuesto asignado a actividades informaticas 14000
Presupuesto asignado a los proyectos. 435400

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 681417

informaticas,
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Defensoria del Pueblo

ll. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1)
Eficiencia en el uso de recursos {E2)
Cobertura del servicio (i1)

% Personal que accesa a la tecnologia {12)

% del presupuesto institucional destinado a las Tl
{13)
% de acciones orientadas al ciudadano (14)

% de acciones orientadas a la capacitacion (i5)
% de acciones orientadas a la gesti6n interna (16)
Indice de atenciones realizadas (17)
Productividad del area de informatica {i8}

Indicador
0.6
0.45
616.63
100
18

11.1
22.2
66.7
100
8.625

>
Y
2
=
@
=
T
D
()
2,

&

2,
(29
N

x’..".""'ﬁ =
{&g\ﬂeﬁ 148 P!""i’o

<,

% k.
‘?Je /2 Int n::‘.\f‘“\hﬁ

EVALUACION DE POI 2017
13




Detensoria del Pueblo

fl. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Upgrade de software de Correo Institucional

Descripcion del proyecto:

La version en produccién de Zimbra es 7.2.7 y se requiere actualizar a |a versidn
8.7.1.

TIPO DE CRIENTACION:

Qrientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

No hubo
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No aplica
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Defensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denaminacidn de 1a actividad o proyecto Orden 2

Impiementacion de Aplicaciones Moviles: Registro de Solicitudes y Consuita de
Expedientes de parte de los Ciudadanos
Descripcidn del proyecto:

Aglicacién Mévil que permitira a los ciudadanos registrar sus solicitudes: los
cuales luego seran evaluadas y pueden convertirse en una consulta, petitorio o
queja. También podran consultar las gestiones de sus Expedientes (quejas).

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES
Na hay
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
No aplica

EVALUACION DE POI 2017
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Defensoria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de 12 actividad o proyecto Orden 3

Implementacion de Aplicaciones Maviles: Registro de expedientes de parte de los
Comisionados

Descripcion del proyecto:

Aplicacion Movil que permitira a los Comisignados a registrar una cansuita,
petitorio o queja: tomados en viajes itinerantes u otro tipo de campana.
TIPO DE CRIENTACION:

Orientade a la Gestion Interna
LIMITACIONES

No hay

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No aplica
OBSERVACIONES Y/Q SUGERENCIAS

No aplica
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Defensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominaciaon de la actividad o proyecto Orden 4
Implementacion de piloto de Archiva Digital, con ef software Laserfiche
Descripcién del proyecto:

Implementacion de un piloto de Linea de Produccién para la Digitalizacion de

Documentos a través del software EMC Laserfiche, con miras de hacerlo con vaior
legal.

TIPQ DE ORIENTACIQN;
Orientado a 1a Gestién Interna

LIMITACIONES

No se obtuvieron los recursos
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Na aplica
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Defensoria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de Ja actividad o proyecto Orden 5
Adquisicién de 18 juegos de equipos de video conferencia

Descripcion del proyecto;

Adquisicion de equipos de videaconferencia para las reuniones virtuales entre
Oficinas y Sede Central.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién interna
LIMITACIONES
No hay
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
No apiica
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Defensoria del Pueblo

{. DATOS PARA LA EVALUACION
{. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6
Adquisicion de una licencia de SOK {Software Development Kit)

Descripcion dei proyecto;
Adquisicion de una licencia de SDK (Software Development Kit) de Laserfiche

TIPO DE CRIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

No hubo

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No apiica
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Defensaria del Pueblo

I. DATOS PARA LA EVALUACION

l. Dencminacién de la actividad o proyecto Qrden
Adquisicion de licencias de cliente para el servidor Laserfiche
Descripcion del proyecto:

Adquisicion de 72 licencias de cliente para el servidor Laserfiche para las 28

Oficinas Defensoriales, 10 Madulos de Atencién Defensorial, Oficina Defensorial de

Lima y adjuntias y jefaturas. incluiria un afio de soporte y actualizaciones.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
El presupuesto fue asignado para otras unidades organicas
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
No hubo
OBSERVAGICNES Y/O SUGERENGIAS
No aplica
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Delensoria del Pueblo

. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9

"Mentoring” de Desarrollo Segure y de "Pentesting”.

Descripcion del proyecto:
Empleo técnicas de programacién denominadas “seguras”y de aceptacion

internacional y realizar frecuentemente pruebas de vulnerabilidad de sistemas

{pentesting).
TIPO DE ORIENTAC{ON:
Capacitacion

LIMITACIONES
No se obtuvieron los recursos
MEDIDAS CORRECT!VAS IMPLEMENTADAS

No aplica
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

No aplica
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Defensoria del Pueblo

II. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar:
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