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RESOLUCION JEFATURAL

Lima, O6 de ézéwrerﬁ del ‘2603

Visto, el Informe N° 004/ 2003-DG-CNCC-INS, del Centro Nacional de Control de Calidad;
CONSIDERANDO:

Que, es politica de la Alta Direccion del Instituto Nacional de Salud el establecimiento de un Sistema de
Administracion de Calidad como un mecanismo para asegurar el mejoramiento continuo en la produccion de
bienes y servicios requeridos por nuestros usuarios o clientes,

Que, el Sistema de Administracion de la Calidad debe estar estructurado y adaptado de acuerdo con las
actividades y reales necesidades, garantizando que se vincule la politica de calidad y su implementacion en el
desarrollo de los procesos;

Que, en el marco de la politica sefialada en el primer considerando, el Centro Nacional de Control de Caiidad,
ha formulado un programa de disefio, elaboracion e implementacion de procedimientos e instrumentos
normativos, para los procesos del referido Centro;

De conformidad con el numeral 7.4 de la Directiva DIR-INS-002 Sistema de Calidad de! Instituto Nacional de
Salud, 2° Edicién, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 380-2001-J-OPD/INS;

Estando a lo propuesto por el Director General del Centro Nacional de Control de Calidad, con el visto bueno de
las Oficinas Generales de Asesoria Técnica y Asesoria Juridica y de la Subjefatura del Instituto Nacional de
Salud; vy,

En uso de las atribuciones establecidas en el articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-Sa/DM;

SE RESUELVE:

~ PRIMERO.- AUTORIZAR la implantacion de los siguientes documentos normativos, aprobados por la Dlrecmon
" General del Centro Nacional de Control de Calidad:

PR.A-CNCC-005 Atencion de Quejas

PR.A-CNCC-006 Servicio al Cliente

PR.A-CNCC-007 Revision de Solicitudes, ofertas y contratos
PR.A-CNCC-008 Subcontratacion de Ensayos

= PR.T-CNCC-001  Capacitacion y Competencia Técnica del Personal del CNCC

SEGUNDO.- Corresponde a la Direccion General del Centro Nacional de Control de Calidad, el control de los
documentos aprobados mediante la presente resolucion.

TERCERQO.- Distribuir copia de la presente resolucion a los érganos competentes de la entidad.
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