SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

GLICA D,
Qv S

N° [35. 2011-J-0PE/INS

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, X de mayo de 2011

VISTO: el Informe N° 052-2011-DG-OGAT/INS de fecha 09 de mayo de 2011, del Director General de la
Oficina General de Asesoria Técnica: y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo 042-2011-PCM se establecio la obligatoriedad de las entidades de la
\dministracion Publica de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de participacion
‘¥\udadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la

-

Bfencion en los tramites y servicios que se les brinde:

Que, la entidad est4 obligada a responder al usuario, por medios fisicos o electronicos, en un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles, acerca de las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de
hechos similares en el futuro, para lo cual mediante resolucion del Titular de la entidad se designara al
.. responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad, de conformidad a lo establecido en los articulos 4°

0y 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

! Qt’ge, asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA se dispuso que los 6rganos

. desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los Organismos Publicos adscritos al Sector Salud,

~.como es el caso del Instituto Nacional de Salud, deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que

_ " ~hace referencia el Decreto Supremo antes nombrado, designando al Responsable del mismo, debiendo
&yﬁgg@:\}mmrmar al Responsable del Ministerio de Salud:

ey Qub en dicho sentido, resulta necesario designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones
7 | del Instituto Nacional de Salud- INS, en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-2011-

\'" "4 PCMy Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA:

Con las visaciones de la Subjefatura, Oficina General de Asesoria Juridica y Oficina General de Asesoria
Técnica, y;

De conformidad a lo establecido en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y en uso de las
atribuciones establecidas en el inciso h) del Articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-SA:



_ Arjiculo 1°.- Designar al Ing. Luis Nufiéz Cabaias, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion
¥ & |a Calidad como responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Salud y del
L Zimplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

\.,;ig,z,ireusolucién en el Portal de Internet del Instituto Nacional de Salud: www.ins.gob.pe.
y A

-y

4]

dome, Articulo 2°.- Disponer que la Oficina Ejecutiva de Organizacion proceda a publicar la presente

fvgﬁ terio de Salud, los Organos de la entidad y Organo de Control Institucional para los fines

{ A:?ulo 3°.- Remitir copia de la presente Resolucion al Responsable del Libro de Reclamaciones del
inentes.

Registrese, comuniquese y publiquese
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