SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

N° /65 . 2011 -J-OPE/INS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima, 30 de junio de 2011

VISTO: El Informe N° 001-2011-CPDP-OPE/INS presentado por el Presidente del Comité
encargado de la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas en el Instituto Nacional de Salud; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud, aprobado por
el Decreto Supremo N° 001-2003-SA, establece que el Instituto Nacional de Salud tiene como mision, la
promocion, desarrollo y difusion de la investigacion cientifica — tecnolégica y la prestacion de los servicios
de salud en los campos de salud pablica, el control de enfermedades transmisibles y no transmisibles, la
produccion de biolégicos, el control de calidad de alimentos, productos farmacéuticos y afines, la salud
ocupacional, proteccion del medio ambiente, centrado en la salud de las personas y la salud intercultural;
para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Asimismo tiene como objetivo funcional, el
/ proponer politicas, planes y normas de investigacion y transferencia tecnologica en salud en coordinacion

con los institutos especializados, érganos competentes del Ministerio de Salud y comunidad cientifica
* nacional e internacional;

Que, el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 -

Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, establece en su articulo 3° que las

entidades publicas deben elaborar y presentar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del

,_& Estado (PDP), el mismo que debe contener objetivos generales de desarrollo de las personas, vinculados

7S (o, ““25g0n los instrumentos de gestion multianual de la entidad; éste Plan debe ser elaborado por un Comité

> Nz tegrado cuando menos, por un representante de la Alta Direccion, de la Oficina de Presupuesto, de la
+Qficina de Recursos Humanos y del personal de la entidad;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 204-2010-J-OPE /INS y Resolucion Jefatural N°153-
2011-J-OPE /INS se conformé el Comité encargado de la elaboracion del Plan de Desarrolio de las
Personas en el Instituto Nacional de Salud;
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Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva de SERVIR N° 041-2011-SERVIR/PE de
fecha 21 de marzo de 2011, se aprobé la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” que regula el desarrollo de los
diagnosticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado de los Sistemas Administrativos del
Estado;

Que, mediante documento del Visto, el Presidente del Comité designado eleva el Plan
elaborado, consecuentemente resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Instituto
Nacional de Salud;

Con los vistos de la Subjefatura y Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones establecidas en el inciso h) del articulo 12° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-

SA:




Z ”{m SE RESUELVE:
'S . @™ Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Instituto Nacional de Salud.
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"T*ﬂ 7 /} Articulo 2.-. Remitir copia de la presente Resolucion a todos los érganos de la entidad y a la
etat\%ﬁdtoridad Nacional de Servicio Civil para su conocimiento y fines correspondientes.
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Articulo 3.-Disponer la publicacion de la presente Resolucion por la Oficina Ejecutiva de
mﬂw Organizacion del Instituto Nacional de Salud en el portal institucional: www.ins.gob.pe.
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Presentacion

El PDP Quinquenal del Instituto Nacional de Salud ha sido elaborado vinculado a los planes
institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva de SERVIR para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de Personas al servicio del Estado Peruano...

1. Marco Estratégico Institucional

1.1. Mision

“Como organismo Pulblico Ejecutor del Ministerio de Salud constituimos un equipo de
personas especializado, que genera evidencias cientifico-tecnoldgicas para la implementacion
y evaluacion de politicas, normas e intervenciones; abastece de productos estratégicos y
brinda servicios especializados; dirigidos a los ciudadanos y entidades nacionales e
internacionales, con el fin de contribuir a mejorar la salud poblacional y ambiental, la
productividad, la calidad de vida de la poblacion, hacia el desarrollo inclusivo y sostenible del

pais”

1.2. Visiéon

“En el Perd, la poblacion goza de salud plena, calidad de vida, capacidad productiva, ambiente
saludable y accede a un sistema de salud equitativo, eficiente y de calidad, en el que SOMOQS
LIDERES en la gestion de la investigacion, el desarrollo y la transferencia de tecnologia en el
campo de la salud a nivel nacional y referente internacional”.

1.3. Objetivos Estratégicos

OEG 1: incrementar fa produccion y difusion de investigaciones en salud, priorizadas por el INS,
a nivel institucional, regional y nacional que contribuyan a mejorar la salud poblacional y
ambiental

OEG 2: Desarrollar institucional y extra o interinstitucionalmente, politicas, normas o
intervenciones, basadas en evidencias, para que contribuyan a mejorar la salud poblacional y
ambiental.

OEG 3: Producir productos estratégicos y brindar servicios especializados en salud de acuerdo
a las necesidades de los ciudadanos e instituciones, que contribuyan a mejorar la salud
poblacional y ambiental.

OEG 4: Incorporar y transferir tecnologia al INS e instituciones que contribuyan a la solucién de
los problemas de salud poblacional y ambiental.

OEG 5: Cumplir estandares internacionales de procesos o sistemas gestion priorizados y
satisfacer a usuarios (internos y externos) del INS para contribuir a mejorar la salud
poblacional y ambiental.
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2. Competencias Necesarias

En el 2011 se llevd a cabo un proceso de identificacion de necesidad de desarrollo de
competencias del Recurso Humano del INS, se adjunta anexo con matriz consolidada.

Asimismo, en relacion de la evaluacion de desempefio del personal nombrado y C.A.S. del
Instituto Nacional de Salud (INS), esta consiste en la evaluacion de 3 items (cumplimiento de
tareas asignadas en el plan, calidad y cantidad del trabajo, iniciativa y responsabilidad)
teniendo una escala maxima de calificacion de 30 puntos y que esta a cargo de los funcionarios
inmediato superiores realizando semestralmente. En la ultima evaluacion se ha obtenido un
promedio general de 25.5 puntos.

Para alcanzar los objetivos estratégicos, el Instituto Nacional de Salud requiere contar con
colaboradores eficientes siendo necesario desarrollar:

Obijetivo estratégico 1:

incrementar la produccion y difusion de investigacion en salud, priorizados por el INS, a nivel
institucional, regional y nacional que contribuyan a mejorar la salud poblacional y ambiental.

Competencias:
1. Competencias en Gestion de Proyectos de Investigacion analiticos y descriptivos.
2. Competencias en uso de medios de comunicacion especializados y masivos para la
difusién de investigacién en salud.
3. Competencias en analisis de la realidad nacional
4. Competencias en planificacion estratégica y planificacion por resultados

Objetivo estratégico 2:

Desarrollar institucional y extra institucionalmente politicas y normas o intervenciones, basadas
en evidencias para que contribuyan a mejorar la salud poblacional y ambiental.

Competencias:

1. Competencias en Gestion de Politicas Publicas

2. Competencias formulacién e implementacién de politicas y normas o intervenciones.

3. Competencias en revision y sistematizacion de evidencias del logro de resultados de la
implementacién de politicas y normas o intervenciones.

4. Competencias en Relaciones Publicas e incidencia politica.

Obijetivo estr ico 3:

Producir productos estratégicos y brindar servicios especializados en salud de acuerdo a las
necesidades de los ciudadanos e instituciones, que contribuyan a mejorar la salud poblacional
y ambiental.

Competencias:

1. Competencias en Gestion de la Calidad.

2. Competencias en elaboracion de estudios de mercado analizando las brechas oferta
demanda.

3. Competencias en la Gestion de Laboratorios.

4. Competencias en gestion de capacidad productiva.

5. Competencias en Planificacién y Control de la produccién.

Objetivo estratégico 4:

Incorporar y transferir tecnologia al INS e instituciones que contribuyan a la solucion de
problemas de salud poblacional y ambiental.
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Competencias;
1. Competencias en Negociacién y elaboracion de convenios
2. Competencias en Relaciones Publicas
3. Competencias en la Gestion de la Calibracién y mantenimiento de equipos.
4. Competencias en Evaluacién de tecnologias sanitarias
5. Competencias en monitoreo y evaluacion de proyectos.

Obijetivo estratégico 5:

Cumplir estandares internacionales de procesos o sistemas de gestion priorizados y satisfacer a
usuarios (internos y externos) del INS para contribuir a mejorar la salud poblacional.

Competencias:

Competencias en Gestién de la calidad, certificacion y acreditacion.

Competencias en Gestion y formulacion de proyectos de inversién publica
Competencias en Gestion de recursos humanos con enfoque de competencias.
Competencias en Uso de las Tecnologias de Informaciéon y comunicacién para la
gestion

Competencias en monitoreo y evaluacion institucional.
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3. Objetivos y Estrategias de Capacitacion Quingquenal
3.1. Objetivos y estrategias

En base al Objetivo Estratégico General 1 segun se describe en el PEI del INS:
Incrementar la produccién y difusién de investigaciones en salud, priorizadas por el INS, a
nivel institucional, regional y nacional que contribuyan a mejorar la salud poblacional y
ambiental. Cuyos objetivos especificos son:

e Fortalecer el Sistema Nacional de Investigacion en Salud

+ Fortalecer la ejecucion de programas y proyectos de investigacion en salud
incorporando el enfoque multidisciplinario e integrador,

e Fortalecer |a difusion de los resultados de las investigaciones en salud.

Se han determinado los Objetivos y estrategias de capacitacion segun se detalla:

Objetivo de capacitacién 1.1
Fortalecer las capacidades del recurso humano para la priorizacién, incremento de la
produccion y difusién de investigaciones en salud.

Estrategia de capacitacion 1.1.1 Desarrollar cursos de especializacién en

Epidemiologia, Salud Publica, Metodologia de investigacion, Gestion en Salud
y Marco Legal.

Estrategia de capacitacién 1.1.2 Desarrollar talleres de comunicacién, gestion
del recurso humano y aplicacion de politicas en investigacion.

Estrategia de capacitacién 1.1.3 Desarrollar talleres de liderazgo, trabajo en
equipo, manejo de conflictos, capacidades de negociacion y abogacia.

Objetivo de capacitacién 1.2
Fortalecer las competencias del recurso humano en gestion de la investigacion en
salud.

r'_)'&q( ;
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Estrategia de capacitaciéon 1.2.1 Desarrollar diplomados y cursos de
especializacion en Gestion de la investigacion en salud en el marco de la
buenas practicas de gestién gubernamental.

Objetivo de capacitacién 1.3 Fortalecer las competencias del recurso humano para la
implementacion de politicas y normas para el desarrollo de la investigacion en salud.

Estrategia de capacitaciéon 1.3.1 Desarrollar talleres en gestion de politicas,
organizaciéon y métodos, planificacion estratégica basado en el marco legal
vigente.

Estrategia de capacitacién 1.3.2 Desarrollar talleres sobre transparencia y
buen gobierno, racionalidad en el uso de recursos con enfoque de participacion
ciudadano.

Objetivo de capacitacién 1.4 Fortalecer las competencias del recurso humano en
regulacion de ensayos clinicos e investigaciones no experimentales en salud..

Estrategia de capacitaciéon 1.4.1 Desarrollar cursos y/o talleres en Bioética e
Investigacion, buenas practicas clinicas, auditoria médica, metodologia de la
investigacion, interpretacion y aplicacién de la normativa en investigaciéon en
salud.

Estrategia de capacitacién 1.4.2 Desarrollar talleres en ética y transparencia
en el ejercicio profesional, confidencialidad y comportamiento ético, trabajo en
equipo y trabajo bajo estandares de calidad.

En base al Objetivo Estratégico General 2 segun se describe en el PE| del INS:
Desarrollar institucional y extra o interinstitucionalmente, politicas, normas o
intervenciones, basadas en evidencias, para que contribuyan a mejorar la salud
poblacional y ambiental. Cuyos objetivos especificos son:

+ Fortalecer la capacidad institucional para el desarrolio de propuestas de
politicas, normas e intervenciones basadas en evidencias generadas.

« Implementar las propuestas de intervenciones basadas en evidencias
establecida por el INS y evaluar su efectividad.

« Mejorar la participacion e interaccion con actores involucrados intra e
intersectoriales..

Se han determinado los Objetivos y estrategias de capacitacion segun se detalla:

Objetivo de capacitacion 2.1 Fortalecer las capacidad institucional para el desarrollo
de propuestas de politicas, normas e intervenciones basadas en evidencias generadas.

Estrategia de capacitacion 2.1.1 Desarrollar cursos de anélisis, planificacion,
disefio y elaboracion de propuestas de Politicas Publicas, normas e
intervenciones en salud.

Estrategia de capacitacién 2.1.2 Realizar talleres para el desarrollo de
habilidades para el analisis de politicas, normas e intervenciones en salud.

Estrategia de capacitacion 2.1.3 Desarrollo de cursos de gestion vy
elaboracion de programas y proyectos en salud.

Objetivo de capacitacién 2.2 Identificacién y aprobacion de agenda anual de politicas,
normas e intervenciones en prioridades de salud
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Estrategia de capacitacién 2.2.1 Desarrollar talleres para la |dentificacion y
aprobaciéon de agenda anual de politicas, normas e intervenciones en
prioridades de salud.

Objetivo de capacitacién 2.3 Fortalecimiento de la capacidad institucional para la
sistematizacion de evidencias.

Estrategia de capacitacion 2.3.1 Desarrollo de talleres de sistematizacion de
evidencias en intervenciones, normas y politicas en salud.

Objetivo de capacitaciéon 2.4 Desarrollo de la capacidad de analisis de informacién
procedente de la vigilancia de riesgos y dafios en salud.

Estrategia de capacitacion 2.4.1 Desarrollo de cursos para procesar y
analizar la informacién procedente de la vigilancia de riesgos y dafios en salud.

Objetivo de capacitacién 2.5 Fortalecer la capacidad del recurso humano para la
implementacién y evaluacién de la efectividad de intervenciones en salud basadas en
evidencias con la participacion e interaccion de actores intra e intersectoriales.

Estrategia de capacitacion 251 Desarrollo de talleres para |la
implementacion y evaluacion de la efectividad de intervenciones en salud
basadas en evidencias con la participacion e interaccion de actores intra e
intersectorial.

En base al Objetivo Estratégico General 3 seguln se describe en el PE| del INS:
Producir productos estratégicos y brindar servicios especializados en salud de acuerdo
a las necesidades de los ciudadanos e instituciones, que contribuyan a mejorar la salud
poblacional y ambiental. Cuyos objetivos especificos son:

+ ldentificacion de Necesidades para la provision de servicios especializados y
productos estratégicos en salud

s Atencidn de necesidades de productos estratégicos y servicios especializados
en salud.

+ Gestién de la Vigilancia en Salud Publica (FESP2-OPS).

Se han determinado los Objetivos y estrategias de capacitacién segun se detalla:

Objetivo de capacitacion 3.1 Fortalecer la capacidad institucional de articulacion
intrasectorial y sectorial para la identificacion de demandas a nivel nacional e
internacional.

Estrategia de capacitacion 3.1.1 Realizar talleres de desarrollo de
capacidades de concertacion y negociacién efectiva.

Objetivo de capacitacién 3.2 Fortalecer la capacidad de produccion de bienes y
servicios, y el analisis de la demanda de servicios especializados y productos
estratégicos.

Estrategia de capacitacién 3.2.1 Desarrollo de cursos especializados para
fortalecer la capacidad técnica para la produccion de bienes y servicios.

Estrategia de capacitacién 3.2.2 Desarrollo de cursos de metodologias para
el estudio de oferta y demanda.
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Estrategia de capacitacion 3.2.3 Desarrollo de pasantias en centros de alta
especializacion para la produccion de bienes y servicios innovados en las areas
de competencias del |.N.S.

Objetivo de capacitacion 3.3 Fortalecimiento de la capacidad de produccion de
productos estratégicos y servicios especializados incorporando la atencién de las
enfermedades olvidadas.

Estrategia de capacitaciéon 3.3.1 Desarrollo de pasantias y cursos para la
produccién de productos estratégicos y servicios especializados incorporando
la atencién de las enfermedades olvidadas.

Estrategia de capacitacion 3.3.2 Desarrollo de talleres de cultura
organizacional, liderazgo, trabajo en equipo, vocacion de servicio, gestion de la
calidad y gestion por resultados.

Objetivo de capacitacién 3.4 Fortalecimiento de las capacidades del recurso humano
para el Sistema de Vigilancia de Riesgos y Dafios basada en Laboratorio.

Estrategia de capacitacion 3.4.1 Desarrollo de cursos para el fortalecimiento
de las capacidades del recurso humano para el Sistema de Vigilancia de
Riesgos y Dafios basada en laboratorio.

Objetivo de capacitacién 3.5 Fortalecimiento de las capacidades institucionales para
la vigilancia en salud, segin competencia institucional.

Estrategia de capacitacién 3.5.1 Desarrollo de cursos especializados en
acciones de vigilancia en salud.

Estrategia de capacitacién 3.5.2 Desarrollo de cursos de fortalecimiento de la
capacidad del personal para el fomento de redes de vigilancia en salud..

En base al Objetivo Estratégico General 4 segtn se describe en el PE| del INS:
Incorporar y transferir tecnologia al INS e instituciones que contribuyan a la solucion de
los problemas de salud poblacional y ambiental. Cuyos objetivos especificos son:

« Fortalecer la identificacion de necesidades de transferencia tecnolégica.
« Desarrollar e incorporar nuevas tecnologias sanitarias en el INS.
e Transferir tecnologias sanitarias disponibles y generadas por el INS

Se han determinado los Objetivos y estrategias de capacitacion segun se detalla:
Objetivo de capacitacién 4.1 Identificacion de necesidades de transferencia
tecnolégica.

Estrategia de capacitaciéon 4.1.1 Desarrollar cursos para la identificacion,
priorizacién de las necesidades de transferencia tecnoldgicas.

Estrategia de capacitacién 4.1.2 Desarrollar talleres para el diagnéstico de
capacidades de instituciones receptores y los mecanismos para la transferencia
tecnolbgica.

Objetivo de capacitacién 4.2 Desarrollo e incorporacién de tecnologia sanitaria en el
INS.
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Estrategia de capacitacién 4.2.1 Desarrollo de cursos de evaluacién de
tecnologias sanitarias, meta-analisis y evaluaciéon econémica.

Estrategia de capacitacion 4.2.2. Desarrollo de cursos para la elaboracion de
programas y proyectos de innovacion tecnolégicas.

Objetivo de capacitacion 4.3 Transferencia de tecnologias sanitarias, disponibles o
generadas por INS.

Estrategia de capacitacion 4.3.1 Desarrollo de talleres para |la
implementacién del proceso de transferencia tecnolégica.

Estrategia de capacitacion 4.3.2 Desarrollo de talleres para promover la
implementacion de estrategias y alianzas para la sostenibilidad de la
transferencia tecnolégica.

Estrategia de capacitacién 4.3.3 Desarrollo de cursos para el monitoreo y la
evaluacion con indicadores de gestion para la transferencia tecnolégica.

En base al Objetivo Estratégico General 5 segtin se describe en el PE| del INS:

Cumplir estandares internacionales de procesos o sistemas gestion priorizados y
satisfacer a usuarios (internos y externos) del INS para contribuir a mejorar la salud
poblacional y ambiental. Cuyos objetivos especificos son:

Fortalecer el liderazgo y conduccién institucional.

Desarrollar la gestion de recursos humanos con enfoque de competencias.
Implementar el plan marco de desarrollo integral del INS

Implementar el mejoramiento continuo de los procesos de gestion institucional.
Mejorar el proceso de toma de decisiones para la gestion institucional.
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Se han determinado los Objetivos y estrategias de capacitacion segun se detalla;

Objetivo de capacitacién 5.1 Fortalecer las capacidades institucionales y del recurso
humano en liderazgo, gestién, rectorfa y gobernabilidad para la conduccidn
institucional, gestionando la Cooperacién Técnica hacia el fortalecimiento de las
politicas piablicas sociales y en salud.

Estrategia de capacitacién 5.1.1 Desarrollar cursos para la gestion de
politicas y mecanismos de la cooperacién técnica nacional e internacional.

Objetivo de capacitaciéon 5.2 Fortalecer el recurso humano en mecanismos de
promocién y comunicacion institucional.

Estrategia de capacitacion 5.2.1 Desarrollar talleres de estrategias de
promocion, comunicacién y difusién a nivel nacional e internacional.

Objetivo de capacitacién 5.3 Fortalecer la capacidades institucionales para la gestién
del recurso humano con enfoque de competencias.

Estrategia de capacitacion 5.3.1 Desarrollar talleres de gestion por
competencias.

Estrategia de capacitacién 5.3.2 Desarrollar cursos de sistemas de gestién de
los RRHH.
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Estrategia de capacitaciéon 5.3.3 Implementacidn de mecanismos para el
desarrollo de la gestion de la compensacion y rendimiento, vinculado a
competencias.

Objetivo de capacitacién 5.4 Fortalecer la integracion, comunicacion interpersonal y
articulacion de las areas de trabajo.

Estrategia de capacitaciéon 5.1.1 Desarrollar talleres de integracion,
comunicacion interpersonal y articulacion.
Objetivo de capacitacion 5.5 Fortalecer la gestién de los programas de salud y

seguridad en el trabajo.

Estrategia de capacitacién 5.5.1 Desarrollar talleres para el seguimiento y
monitoreo; y evaluacién del programa de salud y seguridad en el trabajo.

Objetivo de capacitacién 5.6 Fortalecer las capacidades para elaborar propuestas de
nuevos modelos organizacionales integrados.

Estrategia de capacitacién 5.6.1 Desarrollar cursos y talleres de modelos
organizacionales integrados.

Estrategia de capacitacidon 5.6.2 Desarrollar cursos de disefios
organizaciones con enfoque de procesos.
Objetivo de capacitacién 5.11 Fortalecer las capacidades para el desarrollo de la
gestion de proyectos de inversion publica y de gestion de la calidad y de procesos.

Estrategia de capacitacion 5.11.1 Desarrollar cursos de gestion de proyectos
de inversién publica.

Estrategia de capacitacién 5.11.2 Desarrollar cursos de gestion de la calidad.

Estrategia de capacitacién 5.11.3 Desarrollar cursos de gestion de procesos
e indicadores de evaluacion.

Estrategia de capacitacion 5.11.4 Desarrollar cursos de sistemas de
monitoreo y evaluacién, y sistemas de informacion (TICS).
Objetivo de capacitacién 5.12 Fortalecer las capacidades del recurso humano para la

Implementacién del Centro de Formaci6n Integral e Interdisciplinaria.

Estrategia de capacitacién 5.12.1 Desarrollar pasantias en centros de
excelencia de formacién integral e interdisciplinaria.

Estrategia de capacitacién 5.12.1 Desarrollar cursos de formacién integral.

3.2. Datos de la poblacién de la entidad

El Instituto Nacional de Salud cuenta con un total de 780 trabajadores, De los cuales 433 son
personal nombrado y 347 estan bajo la modalidad de C.A.S. Segun Grafico siguiente:
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Distribucion del personal segun
modalidad laboral - INS 2011
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N o i

Distribuccién por Centro y Oficina General de personal CAS y
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Las caracteristicas del personal segin la edad y el grupo etareo, demuestran que el 45%
personal nombrado esta en el rango de 51- 60 afios de edad y el 33% en el rango de 41 a 50
afios de edad. Segun el siguiente gréfico.




PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS QUINQUENAL. INS 2012 - 2016

? Distribuccion por grupo etareo del
' personal nombrado del INS -2011 '
9.2% 12.0%

e e R - = S

Las caracteristicas del personal CAS segln la edad y el grupo etareo, demuestran que el 53%
estan en el rango de 31- 40 afios de edad, el 18% en el rango de 21 a 30 afios de edad.
Segun el siguiente grafico. Esto demuestra que este grupo laboral es mas joven que el
personal nombrado.
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En relacién de la Evaluacion de desemperio del Personal Nombrado y C.A.S. por Oficina
General y/o Centro Nacional, el grafico siguiente muestra los promedios alcanzados sobre un
puntaje base de 30 puntos.

S S At T

Promedios de la Evaluacion de desempefio por Oficina General
y Centro Nacional del Personal del INS - Primer trimestre 2011
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3.4. Evaluacién

Para el monitoreo y verificacién de los resultados esperados del PDP Quinquenal se aplicara
modalidades de evaluacién de la capacitacion oportunas a las acciones de capacitacion
previstas en los PDP Anualizados, se prevé pruebas de conocimientos y de evaluacién del
desemperio.

4. Metas de capacitacién y evaluacién

4.1. Metas e indicadores

- Reducir las brechas de competencias comportamentales de los colaboradores que hayan
obtenido una calificacién de menos del 70% de logro en Ia evaluacién 2011.

Indicador: Numero de personas que superan la calificacion del 70% de logro en las
evaluaciones de competencias anuales.

— Reducir las brechas de conocimientos y habilidades funcionales en las unidades organicas
en las que se haya identificado demandas vinculadas al cumplimiento de su misién y/u
objetivos operacionales.

Indicador: Nimero y proporcién de personas capacitadas por oficina y unidades organicas.

4.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacién
Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos modalidades:

— Evaluacién de conocimientos: si los participantes aprendieron los contenidos de las
actividades de capacitacion.

- Evaluacién de desempefio: si los participantes estan aplicando lo aprendido en su puesto de
trabajo.
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