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OLUCION JEFATURAL
Lima, Q /, de setiembre de 2011

Visto, el Expediente N° 00008748-11;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 168-2011-J-OPE/INS, de fecha 05 de julio 2011, se institucionaliza
el "Premio Anual de Reconocimiento de Proyectos de Mejora en el Instituto Nacional de Salud’ y se
encarga a la Oficina General de Asesoria Técnica la implementacion de las etapas de la mencionada
premiacion;

Que, bajo ese marco, la Oficina General de Asesoria Técnica propone las Bases para el Concurso
“‘Premio Anual de Reconocimiento de Proyectos de Mejora del Instituto Nacional de Salud - 2011":

" En uso de las atribuciones establecidas en el literal h) del articulo 12 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-SA:

/ SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar las Bases para el Concurso “Premio Anual de Reconocimiento de Proyectos de
Mejora en el Instituto Nacional de Salud - 2011", que en Anexo forma parte de |a presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad, la difusion de las Bases aprobadas
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BASES PARA EL CONCURSO “PREMIO ANUAL DE RECONOCIMIENTO
DE PROYECTOS DE MEJORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD-
2011"

INTRODUCCION

Mediante Resolucién Jefatural N° 168-2011-J-OPE/INS, se institucionaliza el “Premio Anual de
Reconocimiento de Proyectos de Mejora en el Instituto Nacional de Salud”, en el marco de los
lineamientos de la Politica sectorial que tiene como objetivo el mejorar la calidad de los
servicios, recursos y tecnologia del sector salud, a través de la generacion de una cultura de
calidad, sensible a las necesidades de los usuarios externos e internos.

OBJETIVO GENERAL DE LA CONVOCATORIA

Promover la mejora continua y elevar la calidad de los bienes y servicios brindados por el
Instituto Nacional de Salud, con la participacion de los trabajadores orientados a la solucién de
problemas mediante el desarrollo de proyectos de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reconocer las mejoras en procesos, implementadas por el personal del INS,

Motivar la participacion en equipos para contribuir a elevar la calidad y productividad
institucional.

Difundir las experiencias exitosas en Proyectos de Mejora.

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Pueden postular los servidores del Instituto agrupados en equipos de Proyectos de Mejora de
los Centros Nacionales u Oficinas Generales del INS.

EQUISITOS PARA PARTICIPAR

a. Presentar un Informe de Postulacién, segln instrucciones (ver anexo 1)

b. Presentar aceptacion de bases firmada (ver anexo 2)

¢. Presentar ficha de Inscripcion con visto bueno del Director General (ver anexo 3)

CATEGORIAS

a el presente afio 2011 se ha previsto dos categorias:
Mejoras en procesos de los Centros Nacionales
Mejoras en procesos de los Organos de Apoyo y Asesoria.

Los miembros de los equipos ganadores recibiran un reconocimiento oficial mediante
Resolucion Jefatural que acredite tal condicion; el reconocimiento se entregara en ceremonia
publica el mes de diciembre 2011

Se ha previsto dos puestos, por cada categoria

» Primer puesto: El equipo recibird una Resolucién Jefatural de reconocimiento y cada
integrante recibira una medalla y un diploma de felicitacion.
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* Segundo puesto: El equipo recibira una Resolucién Jefatural de reconocimiento y
cada integrante recibira un diploma de felicitacion

JURADO EVALUADOR Y PROCESO DE CALIFICACION

La Oficina General de Asesoria Técnica del Instituto Nacional de Salud, designaré y convocara
al Jurado Evaluador, el cual estard integrado por profesionales invitados que acrediten
experiencia en gestion de la calidad. La composicion del mismo se hara publica
oportunamente.

El Jurado evaluara los proyectos presentados al concurso y hara publico los resultados de su
calificacion.

CAUSALES DE ELIMINACION DEL CONCURSO

Se eliminara del concurso las propuestas que incurran en cualquiera de las siguientes
causales:
* Presentar documentacion que no se ajusta a las bases establecidas para el concurso.
» Informe de postulacién que no respeta los ocho criterios y sub criterios de evaluacion
requeridos en la base del concurso.
* Comprobacion que la informacién presentada no es veraz.

CRONOGRAMA Y ETAPAS

El proceso de evaluacion, seleccién y determinacion de los ganadores se desarrollara segin el
siguiente cronograma:

v"  Convocatoria
La OGAT realizara la convocatoria a los Centros Nacionales y Oficina Generales del INS, del
lunes 03 al viernes 07 de octubre de 2011.

v" Recepcién
Los informes de postulacién se recibiran en la Oficina General de Asesoria Técnica, del lunes
10 de octubre al martes 25 de octubre de 2011.
os postulantes presentaran:
e 2 ejemplares impresos del Informe de Postulacion completos y legibles
= 1 ejemplar en formato electrénico del Informe de Postulacion

v"  Evaluacién

= v" Sustentacion y calificacién

Delstines 14 al miércoles 30 de noviembre de 2011, se realizaran las visitas de verificacion que
@Jdrado evaluador considere necesarias. La coordinacién de la fecha de éstas visitas la
¥€alizara directamente el coordinador del jurado evaluador con la unidad organica postulante,
comunicando las fechas a la OEGC.

v Publicacién de finalistas
jurado evaluador en coordinacién con la OEGC publicara la relacién de los proyectos que
Hueden como finalistas el martes 06 de diciembre.

£ f v" Premiacién

Lf:?f-_t e w%f'* La Jefatura, en ceremonia publica el dia 14 de diciembre de 2011, realizara el reconocimiento a

los equipos de proyectos de mejora ganadores. En dicha ceremonia, los equipos ganadores
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realizaran una presentacion sobre sus experiencias de mejora siguiendo las pautas que la
OEGC indicara oportunamente.

INSCRIPCION Y POSTULACION

La inscripcion y postulacion se realizara en la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad de la
Oficina General de Asesoria Técnica del INS.

Para mayor informacion comunicarse a:

Teléfono 6176261

E-mail: cvelasquezv@ins.gob.pe

GENERALIDADES

a. Las situaciones no contempladas en este documento serén determinadas por el Jurado
Evaluador y/o la Direccion General de Asesoria Técnica, la decision es inapelable.

b. La inscripcion y presentacion de los trabajos expresa la aceptacion de todos los
términos de las Bases del Concurso.

c. La presentacion de los trabajos debera ser via oficial a través de la Direccion General
de la unidad organica correspondiente.

d. Los proyectos seleccionados serviran de modelo para una mejor practica en el INS.

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA

Los principios fundamentales para el reconocimiento son:
Liderazgo participativo

Responsabilidad compartida

Alineamiento

Innovacién

Trabajo en equipo

Orientacion al cliente

Aprendizaje personal y organizacional
Orientacién a resultados y creacion de valor
Gestiéon basada en evidencias

~SemeapoTp

derazgo participativo:
mueve el compromiso e involucramiento del personal, especialmente en la identificacién
lemas y planteamiento de soluciones vinculados a su trabajo diario.

xito o fracaso del INS compromete a todos los trabajadores; particularmente los equipos de
trabajo tienen un rol determinante para que tal responsabilidad sea adecuadamente asumida.

9 Alineamiento:

% s proyectos de mejora deben orientarse a apoyar el logro de los objetivos establecidos en el

‘Plan Estratégico o Plan Operativo Institucional, en el marco de la misién y visién de la
titucion.

[T -

{"3? r.'sJ\ﬁFf‘jff:/; Innovacién:

E Un aspecto importante del trabajo de los equipos de mejora es la solucion de problemas
mejorando productos, servicios y procesos para lo cual se requiere creatividad puesta en
accién, es decir, transformada en innovacién. La innovacién es un factor clave para evolucionar
hacia nuevos y mas elevados estandares de desempefio.

N
<
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v" Trabajo en Equipo:

Los equipos generan sinergias, logrando resultados superiores a los que pueden conseguirse
individualmente, para lo cual es clave la capacitacion, el entrenamiento y &l aprovechamiento
de las capacidades de todos los integrantes.

El trabajo en equipo requiere el uso de técnicas y herramientas que faciliten la participacion y la
toma de decisiones basadas en evidencias, ademas de contar con informacién y comunicacion
adecuada en un ambiente de confianza y cooperacion.

v" Orientacién al cliente:

La razon de ser de una organizacion esté en la satisfaccion de sus usuarios a través de los
bienes y servicios que ofrecen, cuya mejora debe tener una clara orientacién hacia mantener y
elevar la satisfaccion del usuario tanto interno como externo.

V' Aprendizaje personal y organizacional:

Alcanzar altos niveles de desempefio requiere de un aprendizaje organizacional; el aprendizaje
debe ser parte del trabajo diario, practicarse a todo nivel, orientarse a la identificacién y
solucién de problemas en sus origenes y a las oportunidades que producen cambios
significativos y permiten mejorar.

El aprendizaje organizacional es un proceso sistémico y se refiere a la mejora continua e
innovacién permanente de los productos, procesos productivos y procesos de gestion.

Ventajas y beneficios para la institucién: mejores productos y servicios, elevacién de la
satisfaccion de los usuarios, reduccién de costos, del tiempo de respuesta, incremento de la
productividad y mejora del desempefio de la organizacién en el cumplimiento de sus
esponsabilidades publicas.

s e Orientacién a resultados y creacién de valor:

*\’;\W 37 os resultados permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados durante la
T & /planificacion, ademas todo resultado revela el nivel de eficacia, efectividad y eficiencia, en el
desempefio de los procesos.

Los resultados, a su vez, deberian orientarse hacia la creacion y equilibrio de valor para todas
las partes interesadas: usuarios, trabajadores, proveedores, estado y poblacién en general.

Gestion basada en evidencias:

estion de la institucion debe estar en base a la evaluacion y analisis de las actividades
yendo medicion de: productos, servicios, proveedores, personal y finanzas.

consideracion principal en la mejora del desempefio implica la seleccion y utilizacién de
Pigdiciones o indicadores del mismo. Las mediciones o indicadores que sean seleccionados
eberian representar los factores que conducen a obtener mejores resultados en el desempefio
de los servicios hacia el usuario y el logro de los objetivos de la institucion.

RECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA E
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CRITERIOS Y PUNTAJE (Total 100 puntos)

item Criterios/ subcriterios Puntuacién
1. Liderazgo y Compromiso de la Direccién 14 puntos
1.1 | Organizacién de Soporte para Promover el Trabajo en Equipo 3 puntos
1.2 | Facilidades Otorgadas a los Equipos de Proyectos de Mejora 3 puntos
1.3 | Apoyo de la Direccién en la Implantacion de las Propuestas de Solucién | 3 puntos
1.4 | Reconocimiento a los Equipos de Proyectos de Mejora 5 puntos
2. Identificaciéon y Selecciéon del Proyecto de Mejora 16 puntos
2.1 | Andlisis de la Estrategia de la Organizacién y de Oportunidades de | 8 puntos
Mejora
2.2 | Estimacion del Impacto en los Resultados de la Organizacion 8 puntos
3. Método de Solucién de Problemas y Herramientas de la Calidad 14 puntos
3.1 | Método de Solucién de Problemas 5 puntos
3.2 | Recoleccién y Analisis de la Informacion 5 puntos
3.3 | Herramientas de la Calidad 2 puntos
3.4 | Concordancia entre el Método y las Herramientas 2 puntos
Gestion del Proyecto y Trabajo en Equipo 14 puntos
Criterios para la Conformacién del Equipo de Proyecto 2 puntos
Planificacién del Proyecto 4 puntos
Gestion del Tiempo - 4 puntos
Gestion de la Relacion con Personas y Areas Clave de la Organizacion | 2 puntos
Documentacién 2 puntos
Capacitacion 6 puntos
Programa de Capacitacién del Equipo 4 puntos
Evaluacion e Impacto de las Actividades de Capacitacién 2 puntos
Innovacién 11 puntos
Amplitud en la Busqueda de Opciones y Desarrollo de Alternativas 3 puntos
Originalidad de la Solucién Propuesta 3 puntos
Habilidad para Implantar Soluciones de Bajo Costo y Alto Impacto 5 puntos
Resultados 18 puntos
Resultados de Orientacion hacia el Cliente Interno/Externo 6 puntos
Resultados Econémicos 6 puntos
Resultados de la Eficiencia Organizacional 6 puntos
Sostenibilidad y Mejora 7 puntos
Sostenibilidad y Mejora 7 puntos
TOTAL DE PUNTOS 100
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1. Liderazgo y Compromiso de la Direccion (14 puntos)
Se examina el compromiso y participacién de la Direcciéon, en el apoyo y respaldo al
proyecto de mejora y a los miembros del equipo de mejora.

1.1 Organizacion de Soporte para Promover el Trabajo en Equipo (3 puntos)
Describa las politicas o normas con las que se cuenta para promover el trabajo en
equipo al interior de la organizacién. Comente como hace efectivo o pone en practica
tales politicas y como participa la Direccion y el personal en las actividades
relacionadas a proyectos de mejora.

1.2 Facilidades Otorgadas a los Equipos de Proyectos de Mejora (3 puntos)
Indique las facilidades otorgadas por la Direccién para promover y hacer viable el
trabajo del equipo del proyecto de mejora. Ello puede incluir la asignacion de una
partida en el presupuesto de gastos, de personal y de recursos tales como (tiles,
equipos e infraestructura. Describa cémo es que se garantiza la comunicacion de los
miembros del equipo con la Direccién a efectos de facilitar el desempefio del equipo.
Comente el nivel de autoridad otorgado al equipo, para su actuacion,

1.3 Apoyo de la Direccién en la Implantacion de las Propuestas de Solucién (3
puntos)
Comente los medios utilizados por la Direccién para dar soporte a la implantacion de
las mejoras propuestas. Ello comprende la forma en que las nuevas practicas
provenientes del proyecto de mejora son aprobadas, difundidas e implantadas;
considerar también los recursos que la organizacion destina para el despliegue de la
mejora

1.4 Reconocimiento a los Equipos de Proyectos de Mejora (5 puntos)

Describa los reconocimientos que se otorga a los integrantes de los equipos de proyectos
de mejora que logran resultados destacados. Los reconocimientos Independiente de su
naturaleza, deben estimular y promover el trabajo en equipo, la mejora continua y la
orientacion al largo plazo. Informe como el reconocimiento forma parte de las politicas de la
organizacion

*Z. Identificacién y Seleccién del Proyecto de Mejora (16 puntos)
Se examina el camino utilizado para identificar y seleccionar el proyecto de mejora, con
base en la estrategia de la organizaciéon y en la aplicacion de un método sistemaético.

2.1 Anilisis de la Estrategia de la Organizacién y de Oportunidades de Mejora (8
puntos)

Describa las principales estrategias de la organizacion. Indique como consideré el
equipo los principales lineamientos estratégicos de la organizacién en la selecciéon del
proyecto de mejora a trabajar. Detalle la relacion existente entre el proyecto de mejora
y la estrategia de la organizacion en lo relativo a resultados financieros, a la mejora de
procesos internos, al desempefio del personal y/o a los resultados de la satisfaccion del
usuario externo o interno

Estimacion del Impacto en los Resultados de la Organizacién (8 puntos)

Describa el método o procedimiento utilizado para estimar el impacto de las alternativas
de los proyectos de mejora de su Centro o Direccién en el desempefio de la
organizacion. Ello incluye analizar el impacto en costos, calidad, entrega, clima laboral,
productividad, entre otros y segun corresponda. Sustente la razén por la cuél el equipo
escogib el proyecto de mejora seleccionado

3. Método de Solucién de Problemas y Herramientas de la Calidad (14 puntos)

Se examina el camino seguido para llevar a cabo el proyecto de mejora, obteniendo
conclusiones basadas en la toma de datos, el analisis estadistico y en la aplicacién de un
meétodo de solucién de problemas y herramientas de la calidad.

ECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA 6
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3.1 Método de Solucién de Problemas (5 puntos)
Explique el método de solucion de problemas que empled el equipo. Expliqgue en
detalle cudles fueron los pasos o etapas desarrollados. La explicacion debe cubrir
como minimo las fases de definicion de la situacion inicial, el levantamiento y analisis
de informacion, el desarrollo de alternativas de solucion, la definicion y ejecucion de la
solucion y el control y mejora de los resultados.

3.2 Recoleccion y Analisis de la Informacién (5 puntos)

Describa la manera como el equipo obtuvo la informacién necesaria para la ejecucion
del proyecto de mejora. Considere aspectos tales como la determinacion del tipo y
tamafio de informacion a recolectar; seleccion de las fuentes de datos; y verificacion
que la informacién no tuviera errores y como resolvieron la falta o deficiencia de la
informacion.

Explique como analizaron la informacién recolectada para la seleccion del proyecto de
mejora. Incluya el andlisis de la situacion actual contra las expectativas de usuarios
tanto internos como externos; de la magnitud de la brecha existente entre la situacién
actual y la situacién deseada; y presente un listado de posibles proyectos de mejora
identificados.

3.3 Herramientas de la Calidad (2 puntos)
Describa el analisis que el equipo realiz6 para utilizar determinadas herramientas para
la gestién del proyecto de mejora. Comente las ventajas y desventajas que encontré el
equipo en el uso de las herramientas escogidas.

3.4 Concordancia entre el Método y las Herramientas (2 puntos)

Expligue cémo asegura el uso adecuado en el proyecto de cada una de las
herramientas empleadas a lo largo de las diferentes etapas del método de solucion de
problemas.

estion del Proyecto y Trabajo en Equipo (14 puntos)

e examina la forma en que se realiz6 la conformacion del equipo y como este gestiona los
aspectos principales del proyecto: planificacion, gestion del tiempo, gestion de la relacion
con personas, areas clave y documentacion.

4.1 Criterios para la Conformacién del Equipo de Proyecto (2 puntos)

Describa cuales fueron los criterios de selecciéon de los integrantes del equipo y cémo
se realizd. Explique si tuvieron en cuenta la tematica a tratar, las experiencias y
conocimientos de los potenciales miembros y los objetivos de la organizacién, entre
otros criterios. Mencione como se aseguré una conformacion balanceada del equipo
para el mejor aprovechamiento de los conocimientos y experiencia de cada miembro.

Planificacion del Proyecto (4 puntos)

Comente la manera como el equipo defini6 el objetivo del proyecto, el despliegue de las
actividades necesarias para alcanzar el objetivo, la planificacion de dichas actividades y
cémo definié los plazos de ejecucién y asigné responsabilidades y recursos.

Gestion del Tiempo (4 puntos)

Explique como el equipo aseguré el cumplimiento de los plazos previstos en el
proyecto. Incluye la planificacién detallada con las metas de equipo y por miembro, la
preparacion de agendas, el manejo de las comunicaciones previas y posteriores a cada
reunién, el seguimiento a los acuerdos y los mecanismos de retroalimentacién en
relacion a la efectividad de las reuniones y al cumplimiento de los plazos.

4.4 Gestién de la Relacion con Personas y Areas Clave de la Organizacién (2 puntos)
Indique de qué manera el equipo logré la colaboracién y apoyo de personas y areas
claves de la organizacién con el objetivo de facilitar el desarrollo y éxito del proyecto.

RECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA 7
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4.5 Documentacion (2 puntos)

Describa los documentos que utilizaron para gestionar el proyecto tales como actas de
reuniones, informes, estudios y registros de la labor del equipo; ello comprende los
criterios para el manejo de la documentacion. Explique coémo definieron
responsabilidades en materia de redaccién y mantenimiento de la documentacion, la
existencia de formatos adecuados para los registros, el control y distribuciéon de la
documentacién. Refiérase ademas a toda la documentacion de soporte que utiliza el
equipo y el uso de los registros que de ella se derivan

5. Capacitacion (6 puntos)
Se evalia la capacitacion recibida por los miembros del equipo para elevar sus
conocimientos e incrementar su desempefio para el desarrollo del proyecto.

5.1 Programa de Capacitacion del Equipo (4 puntos)

Describa cémo identificaron las necesidades de capacitacion de los miembros del
equipo. Explique como se prepararon para abordar el proyecto. Se debe de tener en
cuenta capacitaciones en el tratamiento de la formacién en técnicas de solucion de
problemas, herramienlas de la calidad, trabajo en equipo, liderazgo, asi como en los
aspectos técnicos especificos del proyecto.

Explique como se desarroll6 el analisis de la brecha existente entre los conocimientos,
experiencia y/o habilidades necesarias para la ejecucion del proyecto y el nivel actual
de cada uno de los miembros del equipo.

5.2 Evaluacién e Impacto de las Actividades de Capacitacién (2 puntos)

Comente el procedimiento utilizado para evaluar el impacto de la capacitacién realizada
para la mejora del desemperfio del equipo. Mencione de qué manera la informacion de
la evaluacion del impacto de la capacitacion es utilizada como para retroalimentar el
disefio de futuras actividades de capacitacion.

Innovacion (11 puntos)

Se evalua la amplitud en la busqueda de alternativas, la novedad y el ingenio en el disefio
de las soluciones y la habilidad para lograr resultados concretos con una adecuada
implantacién. El impacto de la innovacién debe medirse por el incremento en la
productividad, tenerse en cuenta el impacto social en la comunidad, asi como el
alineamiento con los objetivos institucionales.

Comente como el equipo recopil6é y analizé informacién relacionada con los objetivos
del proyecto. Explique cémo el equipo desarroll6 alternativas de solucién de bajo costo,
comparadas con otras soluciones convencionales o de menor beneficio.

Originalidad de la Solucién Propuesta (3 puntos)
Describa la manera cémo el equipo buscod y analizdé soluciones no convencionales,
para romper paradigmas, usando la creatividad de sus integrantes.

Habilidad para Implantar Soluciones de Bajo Costo y Alto Impacto (5 puntos)
Describa como el equipo aseguré una adecuada implantacién de la solucién y cémo
garantiza que la solucién implementada es de bajo costo y alto impacto.

Se examina los resultados generados por el proyecto de mejora en el desempefio de la
organizacién en los aspectos especificos de orientacion al usuario interno/externo y la
eficiencia organizacional.

El equipo debe presentar en cada subcriterio informacion que permita comparar la situacion
inicial versus la situacion mejorada, como consecuencia del proyecto.

RECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA 8
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7.1 Resultados de Orientacién hacia el Usuario Interno/Externo (6 puntos)
Describa los resultados obtenidos que beneficien al usuario interno/ externo, atribuibles
al proyecto de mejora. Proporcione datos e informacién incluyendo satisfaccion del
usuario externo y resultados de desempefio de los productos y servicios
internos/externos

7.2 Resultados Econémicos (6 puntos)
Mencione los beneficios econémicos que ha obtenido la organizacion como
consecuencia de la ejecucion del proyecto de mejora. Se requiere informacion e
indicadores relevantes para aspectos como reducciones de costos, mejora del margen
de beneficios, etc., segln corresponda.

7.3 Resultados de la Eficiencia Organizacional (6 puntos)

Explique cémo mejord la eficiencia del proceso, actividad, area o productos mejorados,
como consecuencia de la ejecucion del proyecto. Proporcione datos e informacion
sobre los resultados de |a eficiencia organizacional.

Los indicadores pueden comprender: incremento de productividad como consecuencia
de un mayor uso intensivo de los recursos, reduccién de reproceso, reduccion de
tiempos de proceso, reduccion de tiempos de parada, disminucion de desperdicios,
reduccién de defectos, reduccion de accidentes de trabajo, reduccion de eventos
adversos, etc.

Sostenibilidad y Mejora (7 puntos)
Se examina el desarrollo e implantacion de un programa de actividades para asegurar la
sostenibilidad y mejora de los resultados.

8.1 Sostenibilidad y Mejora (7 puntos)

Describa qué analisis realizo el equipo para identificar peligros en el mantenimiento de
la mejora alcanzada, qué actividades ha previsto el equipo para garantizar la
sostenibilidad, la estandarizacion y la mejora del proyecto implementado; y qué metas e
indicadores han establecido para evaluar el desempefio futuro y asegurar la
continuidad de la mejora.

Los beneficios méas importantes para los postulantes son:

Ejercitarse en identificar oportunidades de mejora y fomentar su desarrollo.

Los Proyectos de Mejora seleccionados, reciben un reconocimiento publico a fin de afio.
Los responsables de los Proyectos de Mejora seleccionados comparten con otras
Unidades Orgénicas su experiencia en el analisis del problema e implementacion de las
mejoras explicando el enfoque, las herramientas y los métodos utilizados.
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Anexo N°1

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR INFORME DE POSTULACION

El propésito de estas instrucciones es ayudar a los postulantes a preparar el informe de
postulacion de manera tal que provea suficiente informacién para la revision integral y objetiva
que se realizara durante el proceso de evaluacion.

El informe de postulacion es el documento que presenta los objetivos, alcances, procesos y
resultados del proyecto de mejora, respondiendo a los requerimientos y especificaciones de las
Bases.

El Informe de Postulacion es el documento clave, de él dependera la posibilidad de obtener el
reconocimiento.

Como resultado de la visita verificaciéon (de ser el caso), podra elevarse el puntaje en no mas
de un 10%, asi mismo, se reducira el puntaje en todos los aspectos que no puedan ser
verificados.

Es fundamental la elaboracion de un Informe de postulacién que responda a los criterios y
subcriterios sustentando las respuestas a fin de reflejar fielmente el proyecto de mejora
correspondiente y que cumpla con todos los requisitos especificados en las bases.

Contenido

Caratula (1 pagina)
Péagina en blanco (no debe incluir texto, figuras ni fotos)

Segunda pagina (1 pagina)

Debe contener el nombre de la unidad organica postulante, fecha, titulo:”
Reconocimiento a la Gestion de Proyectos de Mejora 2011" indicando la categoria que
corresponda y ¢l Nombre del Proyecto. (Ninguna otra informacién o texto acerca del
postulante debe ser incluido en esta pagina)

Divisiones
Colocar las divisiones separando las secciones del informe con el titulo de la seccién.

Tabla de contenidos (1 pagina)
indice numerado de:
¢ Informacién General de la Unidad Organica
e Organigrama
e Aceptacién de bases (firmada)
* Perfil del Proyecto
e Glosario de términos y abreviaciones (de ser necesario)
* Respuestas a los Criterios y Sub criterios.
e Anexos
No es necesario que se incluya areas de analisis, tablas o figuras en el indice.

Organigrama (1 pagina)

Se presentara en forma detallada, de tal manera que el Jurado Evaluador identifique
con claridad la relacion entre las diferentes unidades o equipos funcionales de la
unidad orgéanica.

RECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA 10
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6. Aceptacion de Bases (1 pagina)
Documento firmado por el representante de la unidad organica postulante, indicando su
aceptacion a los términos y condiciones del proceso del Reconocimiento (segin
modelo adjunto).

7. Perfil del Proyecto (maximo 2 paginas)
El Perfil del Proyecto es un resumen que servira para entender su alcance. Debera
detallar los aspectos mas importantes del proyecto de mejora desarrollado. Debe incluir
una explicacién sobre el objetivo, periodo de ejecucion (inicio y culminacion),
diagnoéstico inicial, metodologia, principales actividades realizadas y resultados
obtenidos.

8. Glosario de Términos y Abreviaciones (1 pagina)
Elaborar un breve diccionario de los términos y abreviaciones particulares, utilizados en
los documentos presentados a fin de facilitar la comprension de los mismos.

9. Respuestas a los Criterios (De 20 a 40 paginas)
¢ Describa el cumplimiento de cada Subcriterio para facilitar la revisién por parte del
jurado evaluador; para facilitar la evaluacién responda a los subcriterios en el orden
correspondiente,

» Si algln subcriterio no es pertinente al proyecto presentado, presente una breve
explicacion por qué ese criterio o subcriterio no es aplicable.

e Las fotos, gréficos, figuras, tablas y apéndices; estan incluidos dentro de los limites
maximos de paginas sefialados.

5. Impresién: En ambas caras

6. El Perfil del Proyecto puede tener un maximo de 2 paginas.

las Bases, por ejemplo: 1.2: corresponde a la respuesta en relacion al Sub criterio
“Facilidades otorgadas a los equipos de proyectos de mejora”

) &/8.Los textos deben orientarse en forma vertical. Los anexos (graficos, figuras y tablas)
) pueden tener orientacion vertical u horizontal y deberan tener un tamafio legible
(informacién ilegible no se tomara en cuenta).

9. Numeracién: Todas las paginas deben numerarse de forma correlativa en el margen
inferior derecho. Los graficos, figuras y tablas, también deben ser numerados.

10.0tros:
Toda aclaracién debera solicitarse a la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad de la
Oficina General de Asesoria Técnica.
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Anexo N°2

ACEPTACION DE LAS BASES

Declaramos que conocemos las Bases para el Reconocimiento a la
Gestion de Proyectos de Mejora, correspondiente al afo 2011 y al
presentar nuestra postulaclén nos sometemos a ellas de manera
irrevocable. Asimismo aceptamos el caracter inapelable de las decisiones
del Jurado evaluador.

Declaramos que son ciertos la informacion y los datos proporcionados en el
Informe de Postulacion.

Entendemos que la postulacién sera revisada por los miembros del Jurado
evaluador. Si nuestro Centro Nacional u Oficina General fuera seleccionado
para ser visitado, aceptamos recibir la visita y otorgar facilidades para que
los evaluadores realicen una evaluacion prolija e imparcial.

Si nuestro Centro Nacional u Oficina General resulta calificado aceptamos
compartir la informacion relacionada al desarrollo del proyecto de mejora
con otras unidades organicas del INS.

Firma del representante oficial

o
IATARS
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Anexo N°3

FICHA DE INSCRIPCION

1. UNIDAD ORGANICA

Nombre:
Direccion:
Teléfono: l Fax:
2. DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA
Nombre:
Teléfono : ‘ Fax:

Correo electronico;

3. REPRESENTANTE OFICIAL

Nombre:

Cargo:

Teléfono: Fax:

Correo electronico:

4. REPRESENTANTE ALTERNO

Nombre:

Cargo:

Teléfono: ‘ Fax:

Correo electronico:

5. POSTULA A RECONOCIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA

Nombre del Equipo:

Integrante del equipo:
1.-

%

Alombre del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

'

|/Fecha de Inicio del Proyecto:

g ;’-j;e’bha de Término del Proyecto:

Firma del Director General

RECONOCIMIENTO A PROYECTOS DE MEJORA 13



14!

ojoakoid |e sapode seiofew
ausnqgo A ‘oiquieiw epes
op sepepioeded owxew

|e eyoenoide sjualolye
sjuswelje odinba ua ofeqey
A oyoakoid jop uonpses

ojoakoud |ep o)xe |o ue
SJUSWEAISIOap UsAnquiuod
A eanews)sis elauew

BUN 8p 0Gged B SEpeAd)|
uos odinba us olegey

|2 eied seoius9) sej A
ojoakoud |op uoisab e

o)o9A0id

|[op sopejnsal so|

ap elolsw ej A soapelgo
S0| ap ojuaiwidwno

je sjiuwuad ojje ‘odinba

ua olege; e eied seEDIUD)
A sojoehaid ap ugpseb

e| eojide A aoouo2 8g

[9P 0}IX3 |e ugioNqUIU0D
NS BIOUSPIAS 85 ‘SEPEZIIN
uos A adinbs ue ofeqey |2
eled seoaiuog} A sopaloid
ap ugysab ap sojuawiale
ueajjde A usoouod ag

odinbs ua ofeqey o eied
SEJIU99) op Iu 0joakoid |ap
uonseb eun ap sodiseq
SOJUSLUBIS Bp BIOUSISIXO

e| op sowipui Aey oN

odinb3g ua olegei] A
o0j08h0.d |ap uonsen

sope}nsal soj

ueiousjod snb ugioeziuebio
e} ap soidoid sojjoliesap
uo9 ejuswsjdwoo as

A sooiBgjopojaw sojisinbai
S0| SOpO} Uo2 a|dwno pepijes
B| 9p sejusjwelsy se|

ap A sews|qoid ap uoion|jos
8p opojoul [ap ugioeoyde e

opojoul jop

obie| 0| e sejusiWeLlaYy S|
ap uooelodiooul B}O8.LI0D
BUN 8)sixa A 9)jua)sSISu0d
SO pepijes e| ap
sejuaiweusy sejop A
sews|qoid ep ugan|os

op opojpuWl |9p osn |3

BJUB)SISU0O S8 pEepled

e| op sejusiwelay Se| ap
A sews|qoud ep uQionjos
8p opojpW |Bp osn |3

pepIe e] ap Sejusiwelsy
se| ap A sewsjqoud ap
ugionjos sp OpolgW [8p
EJ021100 UQIOBJI|CE B|

ap sojuawaje sounbjy

peplea

E| 9p SEjuUSIWEL8Y SEB| 8D
A sews|qoid ep ugionjos

ap opojgw [ap ugioealde
E}081100Ul O ajus)sixau|

Pepijed

B| 8p SEjuajWellay

K sews|qoid ap
uolonjog ep opojla ‘g

eibajenss

| UOD BjUBWE}IBIIP
opusAngLjuos ‘ugioeziuebio
B| 9p S0SIN2a1 SO

op osn |e Jeziwido sjwied
opeuoinoa|as o0joahoid

|3 "ouSjUD |8 US SOPIUBJUOD
sojoadse soj sjusiue)sjdwos
uaiqgno sopezipn
sojusiwipasold so

‘ugioezijuebio e| ap
eibejesse e| e opeibajul
2jue)SEq BIUSNOUD 88
opaAoid |3 "OUBJUD |@ OPO}
Iseo ejua)sns epejuasaid
UQIDELLIOJUl BT "OLSJUD [8p
sojoadse so| ajuaweldwe
ua|dwn sopezijyn
sojusiwipaoold so7

-ugioeziueblo

e| ap eibajesse ej uod
ajus)sisuoo se ojskoid |3
*0uU8}L9 |ep soysinbal

sO| op sped JoAeuw g|

eied sjueAs|al UQIDBLLLIOJU|
8 SOpI|0S SOjUaIWIPa0.d

‘ugioeziuebio g) ep
eibajeljso e| uod ugloe|al
eunfije susl} OpEUOIDDB|aS
ojsefouid |3 ‘ousjua jop
sojoedse sajedioulc so|
eled ajus)sIXe UQIOBLUIOJU]

ousjuo |ap sojoadse
S0| SOpO} ISBD Ud
E2OpOSUE UQIDBLLLIOJU|
*SopI|os sojusiLIpasoid
op SOI2Ipul UB)SIXa ON

eiofepy

ep

o0j0akold |ep ugiaoejas
A ugiseayyuepj 'z

oleqgeJ ns ap |eiousjod
|2 owixew |e sjjouessp

‘soanalqo sns ap o1bo|

ojoskouid |ep o}ix2 B

[GRELGIG
|ep 0}ix3 |e opusAnqUyuod

"ugioallg

odinba jo anb sywuiad |o ua ojoakoid ap odinba | opuaAnqujuos ‘edionued A | - ‘edioiped A eyewoidwos e| ap uoioedioped uogiasallg
ugio2alIg B| ep uoedpued | e sjuswesnews)sis eAode | ejowoldwo s ugIBNQ as ugaaNg A osiwoidwos e| ep osjwosdwon
A osiwoidwoo |3 K edioiped uoposiig e | e) enb ep segenud seyonpy e| enb ap sooipu] |9p BIOUSPIAS B)SIX8 ON K obzesapi °L

% 00L % 06 - 0L % 09 - OF % 0€ - 01 % 0 SOI™3LI™D

esofoly op sojoakoid ap uonsan :NOIOVNLNNG 3A VIND
¥.N OX3INV

pning o] 13633014 vind sob1ysanuy




Sl

YAJOr3n 30 SO103A0Hd V OLNIIWIDONODIY

uoloeziueblo ej ap eoanoeud
Jolow eun us 8SOPUBIUIAUCD
saieliws sepusuadxe

8p ojjoLEesap @ Sewape
sjuuad ‘sopiusjgo soiboj
SO| 3p pepljiqius)sos gj

‘'sopejnsal

SO| ap pepljiqius)sos

e| Jeinbase e opejuslo
‘eaibg| £ ejpualeyoo

‘ejolow A

pepiiqiusisos ap soAgalqo
SO| U0D ugioe[el BysaiSa
auanuew ojsendoid
eweiboid [3 "s|jelep
OU310 UOD pEPI|IqIUSISOS

ojoahoid

|ep eiofaw A pepijiqiua)sos
e| eled sojoadse

sounbje uspusidwod

‘0y09A0id |op sopejnsal
s0| e eiofaw A pepinuguod
Jep ap oapalqo jap oiboj

Jezpueseb ered ajus)sisuod uod ‘opljos snbojus e| eied ane0 anb olaaud sisijeue un ua jo eyuuad ou sjusisixa |8 eiofapy
sa sjuaisixa eweiboud |3 un suan ewesboud |3 sojoadse so| epioge as scpeseq ‘saueld uajsix3 o eweiboid un gsixe oy K pepijiqiuajsos ‘g
ojo8)8 opiusjqo

‘ugionigsul

B| 8p sajenjoe seolbojouss)
A sosinoal ap sepepijiqisod
S2| U0 9|qezZUEd|e

owixew | se ojoahoid

1@ A ugianjos ej anue
0}08}8 — BSNED UQIOB[aJ

E| ep segerud sejuepunge
A o109houd |2 ue

uQlSiaAul B| B salouadns

ooeynsal |8 A oyoakoad
|ep uglonjos anue

0]08J9 — BSNED UQIoE|al E|
ap seqenud ap elous)sixe
A ugioezjuebio e esed

ojoakold |ap ojjouesap jop
sopeausp uoioezjuebio

e| esed soagisod
scpeynsal ep opedw |8

SOpIUaAU| SOSINIAI SOj
e ugjoeledwiod ua sojnu

[@ U2 opiuslqo oPYauaq |3 Anw sopeynsay sopejnsal sejuepoduw) 81QOS BIOUSPIAS 8)SIX] 0 saiqgod sopejnsay sopejnsay
‘eopoeid ojoefoid (@ us elouaRye
Jofaw B] Us USUSIAUOD JoAew opueiboj ‘ojoedun ojoakoid E2I10pJ8UuE

as anb A oyoedwi o)je

ap A selopeAouUul BjusLLE)|e
‘ssjeulbuo ssuoionjos
ueiBoj as anb |8 ua |aAIU Un
E pEplAljeald e| ap os)

s0sinoal 8p

osn @ ua sejuepoduw
sopeyjnsal uoo ofeqesy
8p SELLIO} SBIOPBACUU|

ojje A 0jsoo oleq ap
SEJOPBAOUU| SBUOIDN|0S
Jeibo| e ugjunde

oanb oypsfoud |2 us
PEPI\ESID Bp SOjusLws|]

|ep soanelgo so| ap
S8UBI|E |8 U0D peplAReald
B}SO Jeuojoejal Bosng ag
‘ojoahoud jo ua sejuesaid
pEpPIAIESID 8p Sojuawa|]

uoioeuLIo| "0j08koid

|2 us odinba jep soigwaiw
SO| 8p pepiAlesald

B| ©p 0SN |2p SoIoIpu|

0 seqanud ua)sixa oN

ugloRAOUU| 9

oj09A01d

lep sapepijigisod se| ap
onuap s|qisod owixew
|e odinba jop soiqusiw
S0| op ouadwasep

[ORELGIGIET

0}IX9 |E 8juslBAISIoap
aAngujuo) "uogioen|eaa
K ojjouesap ‘oussip
‘ugioeaueld afnpoul

[RELGIG

|ep sopeyjnsai soj us
ojo8je auay ugloejoeden
e| enb ep seqanid seyonyy
"B||e}ep Us SOpPEpIOqe

ojoakoid

[op ojixe |e usAngLiuod
anb ssue|d ejjouesap
ag "uoioeyoedes

op sapepisaosau

ojoahoid |ap
0)ix9 |0 eled ajuens|al
S8 Ou epezijeal g| 0

|2 Jejuawwaioul ‘eonews)sis A epeibajul uos ugepoedes 8p ugioeaynUSpI B UD ajuasixaul ugioeyoeden
syuuad ugoeyoedes e se ugioeyoedes e B| 8p 8ABJ0 Sojoadse soT sopeseq ‘seue|d us)sixg ‘seue|d us}sixe ON uojaejdede) ‘g
% 001 % 06 - 0L % 09 - 0% % 0E- 0L % 0 SOIMILID

eJofojy ap sojoakoid ap uonsan :NQIOVNLNNG

pnps by 13633014 vind 1061353AU|




	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16

