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Resena institucional

1.1 La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR

SERVIR es un organismo técnico especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros que cuenta con
independencia funcional para ejercer su labor a nivel
multisectorial e intergubernamental respecto de la gestidon
de las personas al servicio del Estado.

SERVIR como institucion nacié en junio de 2008 mediante
Decreto Legislativo N2 1023, para constituirse en el ente
rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos del Estado. Como tal, busca un servicio civil
meritocratico, flexible y con altos niveles de eficiencia que
sirva mejor a todos los peruanos, para lo cual se debe
implementar la Reforma del Servicio Civil que oriente el
servicio del Estado al ciudadano y cuya gestién pueda ser
evaluada por el logro de objetivos concretos.

A partir del afio 2010 comienza a operar el Tribunal del
Servicio Civil (TSC) con la misidon de garantizar la adecuada
aplicacién del marco legal relacionado al empleo publico
en el Peru y la proteccién de los derechos de los servidores
publicos. El TSC conoce en ultima instancia administrativa
los recursos de apelacion derivados de los conflictos entre
el Estado y sus empleados en temas referidos al acceso al
servicio civil, procedimiento disciplinario, evaluacién y
progresion en la carrera y terminacion de la relacién de
trabajo.

En el afio 2012, y a través del Decreto Supremo N2
079-2012-PCM, se «cred la Escuela Nacional de
Administraciéon Publica, como un drgano de linea de
SERVIR que tiene por misidon formar y capacitar en temas
de administracion y gestion publica a servidores publicos.
La Escuela prioriza su accionar en el ambito subnacional,
es decir, en gobiernos regionales y locales en temas de
ética y servicio al ciudadano.

El 4 de julio de 2013 se publicé en el Diario Oficial “El
Peruano”, la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, a través

de la cual el Congreso de la Republica aprobd la tan
esperada reforma del servicio civil peruano; casi 20 afios
después de aprobada la norma que rige la actual carrera
publica (Decreto Legislativo 276, que entrd en vigencia en
1984), y luego de tres intentos fallidos de reforma.

En el aflo 2014 fueron publicados los reglamentos de la Ley
del Servicio Civil (Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil - Decreto Supremo N2 040-2014-PCM,
Reglamento del Régimen Especial para Gobiernos Locales -
Decreto Supremo N2 041-2014-PCM, y el Reglamento de
Compensaciones - Decreto Supremo N2 138-2014-EF).

Finalmente, durante el afio 2015 se destaca la entrega de
la Resolucion de Inicio del Proceso de Implementacién del
Nuevo Régimen del Servicio Civil a 20 entidades, que es
considerado uno de los hitos mas importantes dentro del
proceso de transito, porque acredita el avance significativo
de la entidad en la hoja de ruta disefiada para dicho
transito. La entrega de Resoluciones de Inicio continud
durante el aflo 2016, incorporandose 18 entidades al
Proceso de Implementaciéon del Nuevo Régimen del
Servicio Civil.

1.2 Marco legal
Las normas de creacién de SERVIR se listan a continuacion:

Decreto Legislativo N2 1023: Crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR como organismo técnico
especializado, rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, con el fin de
contribuir a la mejora continua de la administracion del
Estado a través del fortalecimiento del servicio civil.

Decreto Legislativo N2 1024: Crea y regula el Cuerpo de
Gerentes Publicos para la incorporacion de
profesionales altamente capaces, seleccionados en
procesos competitivos y transparentes, para ser
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destinados a entidades del Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales que los
requieran.

¢ Decreto Legislativo N2 1025: Aprueba normas de
capacitacién y rendimiento para el sector publico, con
la finalidad de mejorar el desarrollo profesional,
técnico y moral del personal que conforma el sector
publico.

< Decreto Legislativo N2 1026: Establece un régimen
especial facultativo para los gobiernos regionales y
locales que deseen implementar procesos de
modernizacion institucional integrales, con la finalidad
de mejorar los servicios a la ciudadania y potenciar el
desarrollo de sus jurisdicciones, asi como hacer efectivo
el traslado de recursos humanos del gobierno nacional a
los gobiernos regionales y locales en el marco del
proceso de descentralizacion.

¢ Decreto Supremo N2 062-2008-PCM y modificatorias:
Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

¢ Decreto Supremo N2 079-2012-PCM: Crea la Escuela
Nacional de Administracion Publica como drgano de
linea de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
encargado de proveer formacion para directivos y
capacitacion para el servicio civil peruano en temas de
administracion y gestidén publica.

< Ley N2 29812 - Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2012, Nonagésima Segunda
Disposicién Complementaria Final: Crea el Programa
Piloto de Crédito-Beca a cargo de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, con el objeto de financiar los estudios
de posgrado de profesionales que prestan servicios en
las entidades del Estado.

& Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, que establece un
régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado, asi como
para aquellas personas que estan encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios a cargo de estas.

© Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

< Decreto Supremo N2 041-2014-PCM, que aprueba el

Reglamento del Régimen Especial para Gobiernos
Locales.

< Decreto Supremo N2 138-2014-EF, que aprueba el
Reglamento de Compensaciones.

1.3 Normas emitidas durante el afio 2016

Las principales normas emitidas por SERVIR durante el afio
2016 se detallan a continuacion:

¢ Resoluciéon 263-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacion del Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2017-2019 de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR (PEI 2017-2019 de SERVIR).

© Resolucién 261-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobaciéon del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico — PEGE de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR para el periodo 2016-2021.

¢ Resolucién 260-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién del Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién — PETI de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR para el periodo
2016-2021.

4 Resoluciones 257, 218, 184, 183, 120, 119, 111, 110,

109, 099, 089, 083, 080, 074, 072, 062, 061, 039
-2016-SERVIR-PE:
Declarese iniciado el Proceso de Implementacion del
Nuevo Régimen del Servicio Civil en el Instituto Nacional
de Radio y Television del Perd — IRTP; Instituto Nacional
de Calidad — INACAL; Ministerio de Agricultura y Riego —
MINAGRI; Autoridad Portuaria Nacional;
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior
Universitaria — SUNEDU; Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables — MIMP; Programa Nacional de
Asistencia Solidaria - Pensién 65; Programa Nacional de
Apoyo Directo a los mas Pobres —JUNTOS; Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental — OEFA; Tribunal
Constitucional; Programa Nacional de Saneamiento
Urbano — PNSU; Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado — SERNANP; Plan COPESCO
Nacional; Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento — MVCS; Ministerio del Interior — MININTER;
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR;
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES; y
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS.
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4 Resolucion 254-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobaciéon del “Plan para Mejorar la
Calidad de Atencién a la Ciudadania — 2017” en la
Autoridad Nacional del Servicio Civil.

< Resolucion 253-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR para el afio 2017.

@ Resolucion 236-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de la modificacion de Metas
Operativas  Institucionales del Plan  Operativo
Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR para el aiio 2016.

< Resolucion 212-2016-SERVIR-PE:
Reconformar el Comité de Gestién de Seguridad de la
Informacién de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

4 Resolucion 201-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién del “Plan de Accién para la
implementacién transversal del Enfoque Intercultural en
los procesos priorizados de SERVIR”.

© Resolucion 191-2016-SERVIR-PE:
Designar a los miembros representantes de la parte
empleadora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo — CSST de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR, por el periodo 2016 -2018.

© Resolucién 190-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de la “Memoria Institucional
2015".

© Resolucion 189-2016-SERVIR-PE:
Aprobar el Reglamento del Comité de Control Interno de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

© Resolucion 186-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacion de la Guia de Evaluacién de
Competencias para Directivos Publicos.

© Resolucién 185-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la modificacién de la Directiva N°
004-2015-SERVIR/GPGSC “Reglas para acceder al
beneficio de defensa y asesoria de los servidores y ex
servidores civiles”.

< Resolucion 174-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la opinién vinculante adoptada por el
Consejo Directivo en la Sesién N2 29-2016 de fecha 29
de setiembre de 2016, contenida en el Informe Técnico
N2 1990-2016-SERVIR/GPGSC.

© Resolucion 169-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de la modificaciéon de Metas
Operativas  Institucionales del Plan  Operativo
Institucional de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR para el afio 2016.

4 Resolucion 166-2016-SERVIR-PE:
Incorporar en el Manual de Procesos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR el proceso
denominado “Gestidn de Proyectos de TI”.

© Resolucion 146-2016-SERVIR-PE:
Aprobar el Texto Unico Ordenado del Manual Operativo
para la Implementacion y funcionamiento del Programa
Piloto de Crédito-Beca, el mismo que consta de
Finalidad, Misidn, Visidn, treinta y seis (36) Articulos, y
cuatro (04) Disposiciones Finales.

< Resolucion 141-2016-SERVIR-PE:

Formalizar la aprobacién de la Directiva “Normas para la
Gestidén del Proceso de Capacitacidén en las entidades
publicas”.

Formalizar la aprobacién de la derogacién de la
“Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas al servicios del Estado” formalizada con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva Ne
041-2011-SERVIR/PE.

@ Resolucién 140-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la designacion de la Comision de
Planeamiento Estratégico que guiara, acompafiara vy
validard el proceso de actualizacion del Plan Estratégico
Institucional de SERVIR para el periodo 2017-2019 (PEl
2017-2019), con la asesoria técnica de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

< Resolucién 139-2016-SERVIR-PE:
Modificar el Manual de Procesos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

< Resolucion 138-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la modificacién de la Guia de Mapeo de
Puestos.
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© Resolucién 117-2016-SERVIR-PE:
Aprueban la Guia de Mapeo de Puestos para las
entidades descentralizadas de gestion educativa:
Direcciones Regionales de Educacién, Gerencias
Regionales de Educacién y Unidades de Gestion
Educativa Local.

@ Resolucién 100-2016-SERVIR-PE:

Formalizar la aprobacién de |la Directiva N2
003-2016-SERVIR/GPGSC “Reglas procedimentales para
valorizar los puestos de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil”.

Formalizar la aprobacién de la Modificacién del Anexo
N2 2 de la Directiva N2 001-2015-SERVIR/GPGSC
“Familias de Puestos y Roles y Manual de Puestos Tipo
(MPT) aplicables al régimen del servicio civil”.

@ Resolucién 093-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién del Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil.

@ Resolucién 092-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la modificacién de la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC  “Régimen  Disciplinario vy
Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil”.

@ Resolucién 090-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién del Plan Anual de Trabajo del
Organo de Administracién de Archivos SERVIR 2016.

@ Resolucién 082-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de la Directiva que regula el
Diagnéstico de Conocimientos al personal del Sistema
Educativo Peruano.

@ Resolucién 070-2016-SERVIR-PE:
Disponer la formalizacién de la implementaciéon del
Libro de Reclamaciones fisico de la Escuela Nacional de
Administracién Publica — ENAP.

@ Resolucién 068-2016-SERVIR-PE:
Constituir en la Autoridad Nacional del Servicio Civil el
“Grupo de Trabajo de naturaleza temporal encargado de
elaborar el Informe para la Transferencia de Gestidn,
periodo 2011-2016".

© Resolucién 066-2016-SERVIR-PE:
Reconocer como GANADORES del Concurso 2016

“Buenas Practicas de Gestidn presentadas por Gerentes
Publicos”.

© Resolucion 064-2016-SERVIR-PE:

Formalizar la modificacion del Anexo 02: “Guia
Metodoldgica para la elaboracion del Manual de Perfiles
de Puesto — MPP, aplicable al Régimen de la Ley del
Servicio Civil — Ley N2 30057” de la Directiva N2
001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del
Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del Manual
de Perfiles de Puestos — MPP”.

¢ Resolucién 063-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la  aprobacién de las siguientes
modificaciones de la Directiva Ne
001-2015-SERVIR/GPGSC “Familias de Puestos y Roles y
Manual de Puestos Tipo (MPT) aplicables al régimen del
servicio civil”.

4 Resolucién 060-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de la Directiva N2 002-2016-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestidn de los Procesos
de Seleccidn en el Régimen de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil” asi como los anexos que forman parte de
la misma.

4 Resolucién 057-2016-SERVIR-PE:

Formalizar la  aprobacién de las siguientes
modificaciones de la Directiva Ne
002-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestién del
proceso de administracién de puestos, y elaboracion y
aprobacién del Cuadro de Puestos de la Entidad — CPE”.
Fe de Erratas de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N2 057-2016-SERVIR-PE.

© Resolucién 056-2016-SERVIR-PE:
Incorporar al Grupo 2 de entidades priorizadas para la
Fase 1, aprobadas mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 267-2015-SERVIR-PE — “Plan de Accién para
la Implementacion del Modelo de Gestion de
Rendimiento en su Etapa Piloto”, tres entidades que en
anexo forma parte de la presente Resolucién.

4 Resolucién 055-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la  aprobacién de las siguientes
modificaciones de la Directiva Ne
001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la Aplicacidn
del Dimensionamiento de las Entidades Publicas”.
Fe de Erratas de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N2 055-2016-SERVIR-PE.
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¢ Resolucion 052-2016-SERVIR-PE:

Formalizar el acuerdo del Consejo Directivo de aprobar

la Directiva N2 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para

la Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y

Formulacién del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”

asi como los anexos que forman parte de la misma:

— Anexo N2 01: Guia Metodoldgica para el Disefio de
Perfiles de Puestos, aplicable a regimenes distintos a
la Ley N2 30057.

— Anexo N2 02: Guia Metodoldgica para la elaboracion
del Manual de Perfiles de Puesto — MPP, aplicable al
Régimen de la Ley del Servicio Civil — Ley N2 30057.

¢ Resolucién 050-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacion de Ila Directiva N2
002-2016-SERVIR/GPGSC “Reglas aplicables a los
servidores de actividades complementarias de la Ley N2
30057, Ley del Servicio Civil”.

@ Resolucion 038-2016-SERVIR-PE:
Dejar sin efecto los Formatos 1 y 2 del Anexo B
incorporados mediante Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N2 173-2015-SERVIR-PE al Manual Operativo
para la Implementacién y Funcionamiento del Programa
Piloto de Crédito-Beca aprobado mediante Resolucién
N2 088-2013-SERVIR/PE y modificatorias.

@ Resolucion 036-2016-SERVIR-PE:
Aprobar el Plan Operativo Informdtico — POl de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR para el
afio 2016.

4 Resolucién 031-2016-SERVIR-PE:
Aprobar, por delegacion, el “Manual de Gestién del
Rendimiento” y la “Guia Metodoldgica para el
Evaluador”.

4 Resolucién 010-2016-SERVIR-PE:
Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
Anualizado 2016 de la Autoridad Nacional del Servicio

Civil — SERVIR, el mismo que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién.

¢ Resolucién 009-2016-SERVIR-PE:
Aprobar, por delegacién, las Actividades formuladas en
el marco del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR para el afio 2016.

¢ Resolucién 007-2016-SERVIR-PE:
Aprobar la actualizacién del listado de las 500 mejores
universidades del mundo, segun el Ranking QS
2015-2016 general y por facultades.

4 Resolucién 006-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de Ila Directiva N2
001-2016-SERVIR/GPGSC “Reglas y Estructura del
Servicio Civil de Carrera de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil”.

4 Resolucién 004-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la aprobacién de las modificaciones de la
Directiva N2 001-2015-SERVIR/GPGSC “Familias de
Puestos y Roles y Manual de Puestos Tipo (MPT)

I”

aplicables al régimen del Servicio Civil”.

© Resolucién 002-2016-SERVIR-PE:

Aprobar la modificacién del literal b) del articulo 15, el
literal b) de la etapa 1, el literal f) de la etapa 2 del
articulo 16 y la base legal citada en la “Finalidad” del
Manual Operativo, que en Anexo forman parte
integrante de la presente Resolucién, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva Ne
088-2013-SERVIR/PE y modificatorias.

© Resolucién 001-2016-SERVIR-PE:
Formalizar la fecha para realizar la evaluacién de
operadores censados y no evaluados del Sistema
Administrativo de Contabilidad, de los niveles del
gobierno nacional, regional y local, programandose para
el dia 28 de enero de 2016.




‘ Marco institucional de gestion

2.1 Mision institucional

Mejorar el servicio civil de manera integral y continua para
servir a las ciudadanas y los ciudadanos.

2.2 Vision institucional

Lider de un servicio civil que asegura servicios publicos de
alta calidad para las personas.

2.3 Objetivos institucionales

SERVIR busca un servicio civil meritocratico, flexible y con
altos niveles de eficiencia que sirva mejor a todos los
peruanos, para lo cual debe implementar la reforma del
servicio civil. En este contexto, los objetivos estratégicos
que rigen la gestion de SERVIR en el periodo 2015-2021,
son los siguientes:

o,
0:0 Objetivo Estratégico General (OEG):

OEG-01:

Consolidar y legitimar la rectoria de SERVIR respecto
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos ante los servidores publicos y la
ciudadania.

Indicador: Nivel de posicionamiento de la reforma
del servicio civil (encuesta nacional aplicada al sector
publico y la ciudadania).

o
’:0 Objetivos Estratégicos Especificos (OEE):

OEE-01:
Liderar el proceso de implementacion de la Ley del
Servicio Civil en los tres niveles de gobierno.

Indicador: N2 de entidades publicas que cuentan con
CPE aprobado.
Indicador: N2 de servidores publicos incorporados
al servicio civil.

OEE-02:

Desarrollar las competencias y funciones de SERVIR
en el ambito de la rectoria en materia del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Indicador: N2 de procesos  del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
desarrollados.

2.4 Organizacion de SERVIR

SERVIR funciona a manera de una unidad central de
soporte. Para su implementacion se hace uso intensivo de
tecnologias de la informacion y de la tercerizacion de
servicios. Es por ello que su estructura es principalmente
horizontal.
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‘ Avances y logros alcanzados

La reforma del servicio civil, que se inicié en el Pert con la
creacion de SERVIR, busca mejorar la calidad de la gestion
publica sustentada en los principios de servicio al
ciudadano, mérito, igualdad y flexibilidad. La
implementacién de métodos de evaluacion de desempefio
permanente para el fortalecimiento y desarrollo de los
recursos humanos garantizard que se brinden servicios
publicos de calidad a las ciudadanas y los ciudadanos.

El acompafiamiento en el proceso de fortalecimiento de
las capacidades de las oficinas de recursos humanos de las
dependencias publicas, busca dotarlas de herramientas
modernas para la gestion de los recursos humanos al
servicio del Estado.

A continuacidén se describen los logros y avances anuales
en el cumplimiento de las metas operativas programadas
para el aflo 2016, a cargo de cada una de las Gerencias,
Tribunal del Servicio Civil, Escuela y Oficinas de SERVIR:

3.1 Politicas de Gestion del Servicio Civil

“Determinacion de las reglas para valorizacion de puestos”.
La propuesta de SERVIR, que fue consensuada con el MEF,
sobre las reglas de valorizacion de puestos
correspondientes a los grupos de directivos publicos,
servidores de carrera y servidores de actividades
complementarias, quedd plasmada en las “Normas
Complementarias para la Aplicacion del Reglamento de
Compensaciones de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”,
aprobadas mediante  Resolucion  Ministerial N2
151-2016-EF/53, publicada en el Diario Oficial El Peruano el
13.05.2016.

Directiva N2 001-2016-SERVIR/GPGSC, “Reglas y Estructura
del Servicio Civil de Carrera de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil”. Mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 006-2016-SERVIR-PE, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 29.01.2016, se formalizé la aprobacion

de esta directiva que tiene por objeto definir las
condiciones de acceso y las reglas de progresion de los
servidores civiles de carrera, asi como la estructura en que
se organizan.

Directiva N2 002-2016-SERVIR/GPGSC, “Reglas aplicables a
los servidores de actividades complementarias de la Ley N2
30057, Ley del Servicio Civil”. Mediante Resolucidon de
Presidencia Ejecutiva N2 050-2016-SERVIR-PE, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 13.03.2016, se formalizo la
aprobacion de esta directiva que tiene por objeto
desarrollar las reglas y criterios que son aplicables a los
servidores civiles de actividades complementarias bajo el
régimen del servicio civil, en lo que se refiere a
incorporacion, derechos y término de su vinculacion.

Directiva Ne 003-2016-SERVIR/GPGSC, “Reglas
procedimentales para valorizar los puestos de la Ley N2
30057, Ley del Servicio Civil”. Mediante Resolucidon de
Presidencia Ejecutiva N2 100-2016-SERVIR-PE, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 14.07.2016, se formalizo la
aprobacion de esta directiva que tiene por objeto brindar a
los operadores de las Oficinas de Recursos Humanos reglas
procedimentales que les faciliten el calculo de la
valorizacion de los puestos de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil, a partir de los perfiles de puestos aprobados
en el Manual de perfiles de puestos — MPP y para la
posterior elaboracién del Cuadro de Puestos de la Entidad -
CPE.

Actualizaciones de la Directiva Ne
001-2015-SERVIR/GPGSC, “Familias de puestos y roles y
Manual de Puestos Tipo (MPT) aplicables al régimen del
servicio civil”. En enero de 2016 el Consejo Directivo de
SERVIR aprobd la regulacidon referida a roles, niveles y
puestos tipo de directivos publicos, asi como la definicidn
de la direccion publica superior y la inclusion de los
subniveles de carrera. Adicionalmente, se incluyeron
puestos tipo asociados a programas de capacitacion y se
modificaron aquellos vinculados a los roles de asistencia
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administrativa y secretarial, y conserjeria, mensajeria y
notificacion.

De otro lado, el 31.03.2016 el Consejo Directivo de SERVIR
aprobé la actualizacién de la definicién de equivalencias de
requisitos para directivos publicos. Ademas, se
establecieron las categorias y subcategorias
correspondientes a cada rol de cada familia de puestos de
servidores de actividades complementarias; se ajustaron e
incorporaron puestos tipo en el rol de defensa juridica del
Estado; se actualizaron los puestos tipo del rol de asesoria;
y se incorpord el puesto tipo del sereno municipal.

Adicionalmente, el 07.07.2016 el Consejo Directivo de
SERVIR aprobd la modificacién del Anexo 2 de la Directiva
de “Familias de puestos y roles y Manual de Puestos Tipo
(MPT) aplicables al régimen del servicio civil”, con el fin de
clasificar a las familias de puestos y roles en funcién del
puesto de apoyo, sustantivo y asesoria en el caso de los
servidores civiles de carrera y en funcién del puesto de
administraciéon interna, sustantivo y asesoramiento
especializado en el caso de los servidores de actividades
complementarias, para que se identifigue la
correspondencia con las clasificaciones previstas en los
criterios para determinar la valorizacién ajustada de
servidores civiles de carrera y servidores de actividades
complementarias.

Las referidas actualizaciones de la Directiva fueron
realizadas mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva
N2 004-2016-SERVIR-PE, N2 063-2016-SERVIR-PE y N¢
100-2016-SERVIR-PE, publicadas en el Diario Oficial El
Peruano los dias 28.01.2016, 15.04.2016 y 14.07.2016,
respectivamente.

Modificacion de la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC,
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”. Mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, publicada
en el Diario Oficial El Peruano el 23.06.2016, se formalizd la
aprobaciéon de esta modificacién que tiene por objeto
ampliar la regulacién contenida en la directiva: efectos de
aplicar la inhabilitacién como sancién principal, definicidon
de ex servidor, variacion de sancidn disciplinaria por el
érgano sancionador, oportunidad para el informe oral en el
procedimiento cuando la  posible sancién sea
amonestacion escrita, procedimiento administrativo
disciplinario a otras formas de contratacidn, incorporacion
de disposiciones referidas al Registro Nacional de
Sanciones de Destitucion y Despido y las correspondientes

disposiciones transitorias aplicables a las modificaciones
propuestas.

Modificacién de la Directiva N2 004-2015-SERVIR/GPGSC,
“Reglas para acceder al beneficio de defensa y asesoria de
los servidores y ex servidores civiles”. Mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N2 185-2016-SERVIR-PE, publicada
en el Diario Oficial El Peruano el 21.10.2016, se formalizé la
aprobacién de modificaciones a la referida directiva
relacionadas con la solicitud de defensa y asesoria
presentada por el Titular de la entidad, la oportunidad para
requerir el reembolso en el supuesto que el servidor o ex
servidor civil sea responsable de los hechos imputados o
investigados, y la obligacién de las entidades de entregar
informacidn que contribuya a la defensa y asesoria de los
servidores y ex servidores civiles.

Directiva  “Reglas aplicables a la entrega de
compensaciones no econémicas en el marco de la Ley N@
30057, Ley del Servicio Civil”. (Aprobada en Consejo
Directivo de SERVIR el 25.02.2016). Establece las reglas
aplicables que regirdn la entrega de compensaciones no
econémicas en las entidades publicas para delimitar su
contenido y establecer los supuestos de procedencia,
teniendo en cuenta la importancia de su entrega en el
marco de modernizacion del servicio civil y la mejora
continua de la calidad en la prestacién de los servicios que
el Estado brinda.

Informes Técnicos vinculantes aprobados por Consejo
Directivo (se publican en la pagina web de SERVIR):

Informe Técnico N2 1789-2016-SERVIR/GPGSC sobre la
determinacién de la vigencia de la inafectacion de los
aguinaldos y gratificaciones en relacién a aportaciones,
contribuciones o cualquier descuento no autorizado por
ley o el trabajador y la bonificacién extraordinaria
establecidas por la Ley N2 30334 (Aprobado el
25.08.2016).

Informe Técnico N2 1990-2016-SERVIR/GPGSC sobre la
aplicaciéon de sanciones de la Ley N2 30057, Ley del
Servicio Civil, por infracciones al Cédigo de Etica de la
Funcién Publica y faltas de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Aprobado el 29.09.2016). Dicho
informe fue publicado en el Diario Oficial El Peruano el
13.10.2016.

Decreto Supremo N2 075-2016-PCM, “Decreto Supremo
que modifica el numeral ii) del literal c) de la Segunda
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Disposicion Complementaria Final e incorpora la Vigésima
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM".
Tiene por objeto permitir que las entidades publicas que no
han iniciado formalmente su transito al nuevo régimen del
servicio civil, puedan optimizar su gestion de personal,
realizando los destaques que consideren necesarios para
reforzar el cumplimiento de sus objetivos institucionales. El
proyecto de Decreto Supremo fue aprobado por el Consejo
Directivo de SERVIR el 29.09.2016 y se remitié a la
Presidencia del Consejo de Ministros para tramitar su
aprobacién ante el Consejo de Ministros. Dicho Decreto
Supremo fue publicado en el Diario Oficial El Peruano el
06.10.2016.

Decreto Supremo N2 084-2016-PCM, “Decreto Supremo
que precisa la designacion y los limites de empleados de
confianza en las entidades publicas”. Tiene por objeto
precisar el calculo del limite de servidores de confianza en
las entidades publicas, asi como la definicién del término
“cargo de confianza técnico o politico”, con independencia
del régimen laboral bajo el que gestionen a su personal.
SERVIR (a través de la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil - GPGSC) participd en la elaboracién del
referido Decreto Supremo, el cual fue publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 10.11.2016.

Proyecto de “Decreto Supremo que modifica el Reglamento
General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, respecto al
régimen disciplinario y procedimiento sancionador”. Tiene
por objeto contribuir a la implementacién del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador en las entidades
publicas, de manera uniforme y oportuna, considerando
que se trata de un régimen disciplinario Unico aplicable a
todos los  servidores y  entidades publicas,
independientemente de su régimen laboral. El proyecto de
Decreto Supremo fue aprobado por el Consejo Directivo de
SERVIR el 29.09.2016 y se remitié a la Presidencia del
Consejo de Ministros para tramitar su aprobacion ante el
Consejo de Ministros.

Informe “La mujer en el servicio civil peruano 2016”. Por
cuarto afo, SERVIR publicé el informe (en el marco del Dia
Internacional de la Mujer) que analiza la situacion actual de
la mujer en el sector publico y si la igualdad de
oportunidades de género estd presente en las entidades
que lo componen. Para ello, primero se describe Ia
presencia de la mujer en el servicio civil peruano y algunas

de sus caracteristicas en el periodo 2004 - 2014, cdmo varia
la participacion de la mujer en el sector publico segun las
funciones que realiza, la brecha salarial entre hombres y
mujeres, la participacion de la mujer por nivel de gobierno,
la evolucion de su acceso a facilidades para el ejercicio de
derechos de maternidad en el servicio civil, entre otros
aspectos. Cabe sefialar que en esta oportunidad también
se analizaron las brechas de género registradas en los
sistemas  administrativos de recursos humanos,
planeamiento estratégico, modernizacién de la gestidon
publica y presupuesto publico. Se lanzé el 03 de marzo de
2016 via electrénica a medios de comunicacion,
autoridades, académicos y ONG, con rebote en los
principales medios de comunicacién (EI Comercio -
secciones Dia 1y Portafolio, Correo, El Peruano, RPP, Radio
Capital, entre otros), asi como mas de 30,000 visitas via
Twitter y Facebook. Dicho informe se encuentra publicado
en www.servir.gob.pe (en la seccién “Informacion clave
sobre el servicio civil peruano”).

Infografia “La mujer en el servicio civil peruano 2016”.
SERVIR, por cuarto afio, elaboré una infografia con los
principales resultados encontrados en el Informe “La mujer
en el servicio civil peruano 2016”. Se lanzo el 03 de marzo
de 2016 via electrénica a medios de comunicacion,
autoridades, académicos y ONG, con rebote en los
principales medios de comunicacion (EI Comercio -
secciones Dia 1y Portafolio, Correo, El Peruano, RPP, Radio
Capital, entre otros), asi como mas de 30,000 visitas via
Twitter y Facebook. Dicha infografia se encuentra publicada
en www.servir.gob.pe (en la seccién “Informacion clave
sobre el servicio civil peruano”).

Informe sobre los avances y logros durante el afio 2015 en
la implementacion de la reforma del servicio civil. SERVIR,
como ente rector responsable del proceso, hizo un balance
de gestion de la reforma durante el afio 2015 (el segundo
de vigencia de la norma) y rindié cuenta de los avances
realizados en su implementacion. El referido informe se
publico via virtual el 01 de abril de 2016.

“Encarte caracteristicas del servicio civil peruano 2016".
SERVIR realizd la actualizacién del Encarte elaborado en el
afo 2012, describiendo la evolucién de las principales
caracteristicas del servicio civil hasta el afio 2014: presencia
del Estado a nivel nacional, niumero de servidores,
participacion en el empleo total, distribucién segun nivel
de gobierno, régimen de contratacién, sexo, rango de edad,
nivel educativo, evolucion del costo de la planilla publica y
del nivel de desarrollo del servicio civil, entre otros. Se
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lanzé via virtual el 04 de julio de 2016 y tuvo rebote en los
principales medios de comunicacidn (El Comercio - seccion
Dia 1, Gestion, Correo, La Republica, RPP, entre otros).
Dicho informe se encuentra publicado en
www.servir.gob.pe (en la seccién “Informacion clave sobre
el servicio civil peruano”). Adicionalmente, se gestiond el
apoyo de la Cooperacion de Canadd (ProGobernabilidad)
para la impresion del encarte, que ha sido distribuido a las
principales entidades publicas, centros de investigacién y
otras entidades vinculadas a la materia.

Informe sobre la negociacidn colectiva en el sector publico
2016. Se elabord un documento donde se analiza la
evolucion de un conjunto de indicadores estadisticos
referidos al ejercicio de la sindicalizacion y la negociacion
colectiva por parte de los servidores publicos durante el
periodo 2006 - 2014, tales como nivel de sindicalizacion,
convenios colectivos registrados segun tipo de entidad,
vigencia de los convenios colectivos, negociaciones
colectivas solucionadas via laudos arbitrales, tipo de
organizaciones colectivas con las que se acuerdan
convenios colectivos, principales materias negociadas vy
acordadas, entre otros. El referido informe se lanzd via
virtual el 06 de diciembre de 2016 y tuvo rebote en diversos
medios de comunicacion (Diario El Peruano, Radio Exitosa,
entre otros), asi como via Twitter y Facebook. Dicho
informe se encuentra publicado en www.servir.gob.pe (en
la seccion “Informacién clave sobre el servicio civil
peruano”). Adicionalmente, el informe se remitido via
virtual a las principales entidades publicas, centros de
investigacion, organizaciones sindicales y otras entidades
vinculadas a la materia.

Informe “Desafios de las modalidades formativas laborales
en el Peru”. Se ha elaborado un documento donde se
analiza el uso de las modalidades formativas laborales en el
sector publico en comparacién con el sector privado formal
segln tipo, sexo, entre otras variables en el periodo 2013 —
2015. Se lanzd via electrénica el 13 de diciembre de 2016 y
tuvo rebote en diversos medios de comunicacién (Gestidn,
El Peruano, Radio Magica, entre otros), asi como via Twitter
y Facebook. Dicho informe se encuentra publicado en
www.servir.gob.pe (en la seccidn “Informacion clave sobre
el servicio civil peruano”). Adicionalmente, el informe se
remitid via virtual a las principales entidades publicas,
centros de investigacién y otras entidades vinculadas a la
materia.

Proyecto de modificacion del Reglamento de la Ley General
de la Persona con Discapacidad. Mediante Informe Técnico

N2 558-2016-SERVIR/GPGSC, con fecha 8 de abril de 2016,
se presentd a la Presidencia Ejecutiva de SERVIR una
propuesta para mejorar la regulacion de la cuota,
bonificacién y ajustes razonables para la insercion laboral
de las personas con discapacidad en el sector publico para
su aprobacién y tramite correspondiente al Consejo
Nacional para la Integracién de las Personas con
Discapacidad (CONADIS). El 28 de abril de 2016 SERVIR
remitié el referido proyecto al CONADIS para la gestion de
su aprobacion via Decreto Supremo a través del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Proyecto de Reglamento CAS, ajustado sobre la base del
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil. Dicho proyecto, que fue remitido a la PCM para su
aprobacion via decreto supremo, fue observado por los
representantes de algunas entidades que conforman la
Comisiéon de Coordinacién Viceministerial (CCV), luego de
lo cual se procedid a la subsanacion respectiva, quedando
pendiente para consideracidn y visto bueno del CCV.

Asimismo se detalla el avance de los siguientes
instrumentos y/o documentos de trabajo:

Estudio de caracterizacion de los gobiernos locales. Este
estudio permitira identificar las particularidades de los
gobiernos locales en términos de puestos, procesos,
herramientas para el transito, etc. Esta informacién
ayudara a desarrollar herramientas e instrumentos
normativos que faciliten el transito a la Ley del Servicio
Civil (LSC) de estas entidades.

A partir de ello, se han completado los mapeos de
puestos en 8 municipalidades de La Libertad. De ese
conjunto, se han realizado mapeos de procesos en 4
municipalidades, 3 de ellos con financiamiento de la
Cooperacion alemana y 1 con financiamiento de SERVIR.
Los informes finales correspondientes a puestos vy
procesos han sido concluidos y validados
satisfactoriamente. Como siguiente paso la Cooperacion
alemana realizd la asistencia técnica para el andlisis de la
informacion recogida en los mapeos de puestos, lo cual
servird de insumo para adecuar las herramientas de
transito a la LSC a las particularidades de los gobiernos
locales.

Asimismo, se han completado los mapeos de puestos en
19 municipalidades de Loreto, San Martin, Ucayali y
Madre de Dios, con financiamiento de
ProDescentralizacion-USAID. De ese conjunto, se han
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realizado mapeos de procesos en 10 municipalidades.
Los informes finales correspondientes a puestos vy
procesos han sido concluidos y validados
satisfactoriamente.

Adicionalmente, SERVIR ha financiado directamente la
elaboracién de mapeos de puestos y la validacion de
inventarios de procesos en 22 municipalidades de
Amazonas, Ancash, Ica, Lima, Piura y Puno. Los informes
finales correspondientes a puestos y procesos han sido
concluidos y validados satisfactoriamente.

Complementariamente, SERVIR ha financiado, mediante
la contratacion de un servicio, la realizacion de mapeos
de puestos en 24 municipalidades de Arequipa, Cusco,
Huancavelica y Junin, asi como la realizacion de mapeos
de procesos en 15 de ellas. Los informes finales
correspondientes a puestos y procesos han sido
concluidos y validados satisfactoriamente.

De esta manera, queda concluida la etapa de
recoleccién de informacion en las 73 municipalidades
previstas, quedando pendiente la etapa de andlisis de la
misma. Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que se ha
trabajado un informe preliminar sobre las lenguas
indigenas u originarias habladas por servidores civiles
en las municipalidades de la selva.

¢ Proyecto de Directiva “Desarrollo de derechos
individuales de los servidores civiles”. Pretende dar
contenido a los derechos individuales listados en el
articulo 352 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil y,
en general, a los demas derechos regulados en la citada
ley y su Reglamento General. En este planteamiento,
SERVIR remarca su posicion como ente rector,
determinando posturas o enfoques y, a su vez
sefialando directrices o criterios de accion, bajo reglas
flexibles, para el ejercicio de los derechos. Este
documento se esta enmarcando en un instrumento mas
amplio que comprenda el desarrollo de otros procesos
derivados del subsistema de Gestion del Empleo.

@ “Libro blanco”. Publicacién donde se sustenta la
necesidad de la reforma del servicio civil. Se concluyd
con su elaboracién, esta pendiente su diagramacion,
impresion y circulacion.

© “Fasciculo 1 sobre la Ley N2 30057, Ley del Servicio
Civil”. Explica de manera didactica la reforma del
servicio civil. Se concluyd con su elaboracién, estd

pendiente de publicacion. Y, “Fasciculo 2 sobre la Ley N2
30057, Ley del Servicio Civil”. Explica de manera
didactica el transito de entidades y servidores. Se
concluyé con su elaboracién, estd pendiente de
publicacién.

© Propuesta de implementacion del disefio del Sistema de
Seguimiento a la implementacion de la Ley del Servicio
Civil. Con la finalidad de poder llevar a cabo el proceso
de monitoreo y evaluacién de la implementacién de la
reforma del servicio civil, se ha elaborado un modelo de
seguimiento a la implementacion de la Ley N2 30057,
Ley del Servicio Civil. Dicho modelo incluye diversos
aspectos como la identificacién de variables e
indicadores a hacer seguimiento, frecuencia factible de
recoleccién, fuentes de informacién, sugerencias de
recoleccién, priorizacién, entre otros, para la
implementacién de la reforma del servicio civil
orientada al logro de resultados y a la identificacién de
oportunidades de mejora en el corto y mediano plazo.
Cabe precisar que en el marco de dicho modelo se viene
trabajando en el disefio de un Observatorio del Servicio
Civil que permita obtener informacién priorizada sobre
el proceso de implementacion de la LSC para la toma de
decisiones.

< En el marco de la mejora de procesos para el disefio de
instrumentos normativos, se elaboré un instructivo para
la formulacién y aprobacién de directivas internas y
externas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR. Esta herramienta busca brindar lineamientos
para uniformizar la formulaciéon de normativa relativa al
Servicio Civil y a los procesos internos de SERVIR. El
instructivo se encuentra en proceso de validacién.

Atencion de consultas externas sobre el funcionamiento
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos: Al término del afio 2016, se han atendido 2,332
consultas escritas; 3,081 presenciales; 5,528 por correo
electrénico y virtual (nuevoserviciocivil@servir.gob.pe,
info@servir.gob.pe y Sistema CECI) y 6,739 llamadas
telefénicas.

Como parte de la mejora de la atencién de la ciudadania, se
puso a su disposicion el Sistema de Consultas Electrénicas
de la Ciudadania (CECI) como unico canal de atencién de
consultas virtuales, en el marco del desarrollo de
certificacion de procesos.

Adicionalmente, se ha desarrollado un sistema de citas
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para la atencion presencial de consultas externas, el cual se
implementara en el primer trimestre del afio 2017.

Acciones para la mejora normativa en materia de
poblaciones vulnerables: andlisis del cumplimiento de la
cuota de empleo en el sector publico para personas con
discapacidad, coordinaciones con CONADIS, Congreso,
entre otros. En este marco se presenté a CONADIS una
propuesta de modificacion del Reglamento de la Ley N2
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, para
mejorar la regulacion de la cuota, bonificacién y ajustes
razonables para la insercion laboral de las personas con
discapacidad en el sector publico. De otro lado, se requirio
a 403 entidades publicas de los 3 niveles de gobierno, el
envio de informacién que permita a SERVIR identificar los
tipos de puestos que podrian ser considerados bajo la
modalidad de teletrabajo. A la fecha 105 entidades han
respondido al requerimiento de SERVIR.

Acciones para la mejora normativa en materia de
poblaciones vulnerables: analisis de acceso al empleo
publico de pueblos indigenas, coordinaciones con el
Congreso, el Ministerio de Cultura, entre otros. En este
marco se hicieron comentarios al Proyecto de Reglamento
de la Ley N2 29735, Ley que regula el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacién, fomento y difusion de las lenguas
originarias del Peru, en lo referido a los requisitos para la
contratacion de los servidores que ocupen puestos de
atencién al publico en entidades publicas ubicadas en
localidades con predominio de lenguas originarias. Dicho
Reglamento fue aprobado mediante Decreto Supremo N2
004-2016-MC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el
22.07.16. De otro lado, se elaboraron un conjunto de
indicadores estadisticos sobre las lenguas indigenas u
originarias habladas por servidores civiles en las
municipalidades de la Selva, sobre la base de los resultados
preliminares del Estudio de Gobiernos Locales que viene
trabajando la GPGSC.

41 opiniones sobre proyectos normativos externos a
SERVIR: Entre los principales figuran; autorizacion del
desplazamiento  voluntario de personal de |Ia
administracion publica de los tres niveles de gobierno para
trabajar en las comisarias; autorizacion de derecho de
licencia al trabajador de la actividad publica para la
asistencia médica vy la terapia de rehabilitacién de personas
con discapacidad; creacion del Cuerpo de Investigadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Tecnoldgica; modificacion
de la Ley de Reforma Magisterial; autorizacion del
nombramiento de trabajadores administrativos del sector

educacion; regulacién del seguro de vida Ley; registro de
deudores alimentarios; reglamentacién del Sistema
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica; exclusidon
de servidores administrativos del Sector Salud de los
alcances de la LSC; exclusion de los trabajadores de la
Superintendencia del Mercado de Valores de los alcances
de la LSC; fijacién de la Unidad de Ingreso del Sector
Publico; nombramiento del personal de la salud contratado
bajo la modalidad de servicios no personales y mediante el
régimen del D. Leg. N2 728; exclusion de los trabajadores
del Ministerio Publico de los alcances de la LSC; reforma del
articulo 282 de la Constitucién referido a los derechos
colectivos; autorizacion a EsSalud para incorporar al
régimen laboral privado al personal contratado bajo el
régimen CAS por dos o mas afios; regulacion de la
transferencia de personal de la ex DIGEMIN a la
Superintendencia Nacional de Migraciones; elaboracion
del diagndstico de la desigualdad salarial en el Estado;
reconocimiento del derecho a la pension de sobrevivencia
a favor de las uniones de hecho propias; modificacion de la
Ley del Trabajador Portuario y prohibicion de la reduccién
de remuneraciones en los sectores publico y privado.

3.2 Desarrollo de la Gerencia Publica

Documento “Gerentes Publicos: Sistematizacién de
Buenas Practicas”. En el mes de marzo, SERVIR vy
ProGobernabilidad presentaron dicho documento el cual
sistematiza informacion sobre las practicas ganadoras del
concurso impulsado por SERVIR desde el 2013 que busca
dar a conocer y reconocer buenas practicas de gestion de
los Gerentes Publicos que contribuyan o hayan contribuido
de manera importante al logro de los objetivos
institucionales de la entidad donde han sido asignados.
Ademds de difundir interna y externamente las
experiencias exitosas como un ejemplo de buena gestiéony
precedente del impacto positivo que trae la asignacion de
Gerentes Publicos a las entidades publicas.

Estudio “Modelo de gestion del grupo de Directivos
Publicos del Servicio Civil Peruano”. En el mes de agosto,
SERVIR presentd el estudio sobre el tipo de directivos
publicos que requiere el Estado peruano. Dicho estudio
fue publicado en la pagina web y contiene las principales
caracteristicas del nuevo tipo de Directivos Publicos que
requiere el Estado peruano en el marco de la
implementacién de la reforma del servicio civil. Se resaltan
atributos como el mérito, la vocacion de servicio al
ciudadano, capacidad, honestidad y valores democraticos.
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En el documento se plasman las grandes lineas del modelo
de direccion publica del nuevo Régimen del Servicio Civil y
los lineamientos de politica publica para la
implementacion del servicio civil profesional en la capa
directiva del Estado, la cual tiene un importante impacto
en la gestion de toda la Administracion Publica de los tres
niveles de gobierno.

Documento de trabajo “Participacion de las mujeres en
puestos gerenciales: la experiencia del Cuerpo de
Gerentes Publicos”. En el mes de setiembre se difundi6 el
documento. Dicho documento proporciona informacion
sobre las brechas de género en aspectos relacionados a:
postulacién, incorporacién y asignacion, capacitacion,
remuneraciéon, movilidad y desempefio, tomando como
referencia los datos recopilados del Cuerpo de Gerentes
Publicos en el periodo 2009 - 2016.

Se realizo el piloto de Gestion del Rendimiento de Directivos
Publicos (GdR DDPP) considerando seis (6) entidades: para
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru -
SENAMHI, Instituto Tecnoldgico de la Produccion - ITP,
Instituto del Mar del Pertd - IMARPE, Jurado Nacional de
Elecciones - JNE, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
- MINJUS y Gobierno Regional - GORE San Martin. Para este
grupo se realizaron un total de dieciséis (16) talleres para un
total de ciento tres (103) DDPP.

Asimismo, la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica
(GDGP) brindé ciento trece (113) asistencias técnicas
personalizadas en evaluacion de compromisos (GdR DDPP)
a Directivos Publicos pertenecientes a cinco (5) entidades.

68 Gerentes Publicos (GGPP) han sido asignados durante
el periodo 2016, de los cuales 58 GGPP corresponden a
nuevas asignaciones, y 10 GGPP a modificaciones de
asignacion. Asimismo, el total de asignaciones se
distribuye de la siguiente manera: 38 GGPP asignados a
doce (12) entidades del nivel nacional’, y los 30 GGPP
restantes asignados a diez (10) entidades del nivel
regional?.

Se realizaron tres (3) procesos de seleccién para altos
puestos de direccion y gerencias de mando medio de

acuerdo al siguiente detalle:

Se realizé6 el proceso de seleccion para cuatro (4)
puestos directivos de SEDAPAL (Gerencia de Desarrollo e
Investigacion, Gerencia de Logistica y Servicios,
Gerencia de Gestion de Aguas Residuales y Gerencia de
Recursos Humanos), en base al Convenio de
Cooperacién SERVIR-FONAFE-SEDAPAL. Las etapas que
estuvieron a cargo de SERVIR fueron las siguientes:
Presentacion de propuestas, Evaluacion Documental,
Evaluacion y Presentacion de Terna Finalista, en el
periodo del 02 al 30 de mayo. Y las etapas que
estuvieron a cargo de SEDAPAL fueron las siguientes:
Entrevista Personal, Seleccidn y Contratacion, del 31 de
mayo al 07 de junio.

Asimismo, la GDGP realizd el proceso de seleccion para
un (1) puesto directivo de SEDAPAL para la Gerencia de
Proyectos y Obras, en lo que a SERVIR le corresponde,
desde el 05 de setiembre hasta el 04 de octubre. Y
SEDAPAL de acuerdo al cronograma tenia previsto
ejecutar la etapa de Entrevista Personal entre el 05 y 07
de octubre, no obstante, de acuerdo a la Carta N2
1755-2016-GG presentada por SEDAPAL, postergé dicha
etapa hasta el 02 de diciembre, fecha en la cual culminé
el proceso.

Finalmente, se realizd un (1) proceso de seleccion en
alianza con el Ministerio de Educacién, en el marco del
Convenio de Colaboracion SERVIR-MINEDU. La
Autoridad Nacional del Servicio Civil se encargd de
realizar la evaluacién de competencias a docentes,
postulantes del concurso de tres (3) puestos directivos
en UGEL y DRE (Director de Unidad de Gestidn Educativa
Local, Director de Gestion Pedagodgica de Direccidn
Regional de Educacion y Jefe de Gestion Pedagdgica de
Unidad de Gestién Educativa). La Evaluacion de
Competencias se implementé entre el 25 de mayo y el
27 de junio de 2016, evaluando a un total de 1,597
postulantes en las 26 circunscripciones territoriales del
pais.

Se desarrollaron habilidades directivas y competencias
blandas en 3,705 servidores civiles mediante la realizaciéon

1 COFOPRI, Instituto Nacional de Radio y Television del Perd, Instituto Nacional de Salud, Instituto Nacional Penitenciario, Ministerio de
Agricultura y Riego, Ministerio de Educacidn, Oficina Nacional de Procesos Electorales, Poder Judicial, Seguro Integral de Salud, EsSalud,
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, y, Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

2 Gobiernos Regionales de Apurimac, Arequipa, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Moquegua, San Martin y Tacna.
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de 77 acciones de capacitacion (talleres, seminarios,
inducciones, entre otros). Del total de capacitados; 1,176
corresponden a Gerentes y Directivos Publicos; y 2,529 a
servidores pertenecientes a equipos de trabajo de
Gerentes Publicos.

Desarrollo del “Encuentro Macro Regional de los Andes de
Directivos Publicos - Ayacucho 2016”, los dias 17 y 18 de
marzo de 2016. A este evento asistieron 216 jefes de
o6rganos y/o unidades organicas. En el programa se
incorporaron los siguientes temas: articulacién territorial
para lograr la competitividad; cadenas productivas y
competitividad regional; modernizaciéon institucional;
gestion moderna de recursos humanos; y, un taller de
Liderazgo de Servicio. De los 216 asistentes al Encuentro
Macro Regional, el 50% pertenecian a instituciones del
departamento de Ayacucho; 16% a instituciones del
departamento de Apurimac; otro 16% a instituciones del
departamento de Huancavelica; 13% a instituciones del
departamento de lIca; y 5% a instituciones del
departamento de Junin.

Desarrollo del “Encuentro Macro Regional de la Amazonia
de Direccién Publica — Pucallpa 2016”, los dias 26 y 27 de
mayo de 2016. A este evento asistieron 278 jefes de
o6rganos y/o unidades organicas. En el programa se
incorporaron los siguientes temas: Desarrollo sostenible
de la Amazonia; Mitos y realidad sobre la reforma del
servicio civil; Marco institucional de la direccion publica;
Taller de habilidades directivas; Gestidon por procesos para
la direccion publica; Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos vy las responsabilidades de los
directivos publicos; y, el Enfoque de interculturalidad de la
direccién publica.

El 87% de Gerentes Publicos ha superado en promedio el
90% de sus metas institucionales para el afio 2016. La
evaluaciéon de desempefio se realiza como parte del
modelo de monitoreo, acompafiamiento y evaluacién de
gerentes publicos a fin de afio; por consiguiente, los
resultados de la evaluacidon correspondiente al 2015, que
fueron sistematizados y validados durante el 2016,
reportan un ajuste de que el 90% de los GGPP superaron
en promedio el 90% de sus metas institucionales. Esta
informacién se obtuvo a partir de la medicion realizada por
la GDGP sobre un total de 143 GGPP, de los cuales 128
superaron el 90% de sus metas.

No obstante, que la evaluacion de cumplimiento de metas
de gerentes publicos es anual, con la finalidad de medir el

avance de las metas anuales para el afio 2016, se ha
realizado la evaluacién de cumplimiento de metas de
medio afio. Es importante referir que la metodologia de
este reporte es una autoevaluacién del gerente publico
que incluye medios de verificacién. Asimismo,
considerando que la evaluacion de fin de afo plantea
como meta el 90% de cumplimiento, se ha considerado la
mitad de la meta por ser evaluacién de medio afio; es
decir, a los que superaron el 45% de cumplimiento.

Por lo cual, reportaron la evaluacion de medio afio 177
gerentes publicos, de este grupo superaron la meta 145
gerentes publicos. Con la metodologia planteada y la
conversion del calculo podemos referir que el 82% de
GGPP superan en promedio el 45% de sus metas
institucionales.

Desarrollo del Congreso Nacional de Gerencia Publica
2016 denominado “Gerencia Publica y su Rol en la
Modernizacidn de la Gestidén Publica”, los dias 24 y 25 de
octubre, en las instalaciones de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd (PUCP). Este evento contd con la
participacion de un total de 381 Gerentes Publicos.

Ganador en la categoria de Gestion de Recursos Humanos
del Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva — OEA 2016 por la experiencia innovadora
en gestién publica: El Cuerpo de Gerentes Publicos. El
“Premio Interamericano a la Innovacién para la Gestidon
Publica Efectiva” (PIGEP) es una iniciativa del
Departamento para la Gestién Publica Efectiva (DGPE) de
la OEA, cuyo objetivo principal es reconocer, incentivar,
sistematizar y promocionar las innovaciones en gestion
publica que se vienen realizando en la regién; con el
propodsito de contribuir a que las instituciones publicas de
las Américas sean cada vez mas transparentes, efectivas y
cuenten con mecanismos de participacién ciudadana. La
experiencia innovadora en gestion publica efectiva es una
politica publica (entendida en sentido amplio como
programa, actividad, proceso, etc.) desarrollada por una
administracion publica que por su novedad vy
transformacion ha producido resultados destacados en su
efectividad y eficiencia en beneficio de las y los
ciudadanos.

Desde su primera edicidn, realizada en 2013, se han
recibido mds de 300 experiencias innovadoras a nivel
regional, otorgdndose 27 reconocimientos especiales y
premiandose a 12 diferentes instituciones publicas en su
totalidad provenientes de 18 paises de la region.
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Los criterios que la OEA utilizé para evaluar la postulaciéon
fueron: originalidad, impacto ciudadano, replicabilidad,
eficacia, eficiencia, sustentabilidad, perspectiva de género
y derechos. La convocatoria se efectué el 2 de mayo
teniendo como fecha ultima de presentacion el 30 de junio
2016 y los resultados debieron publicarse el mes de Agosto
2016. Sin embargo, recién es hasta el 12 de octubre que se
publican los resultados dando como ganador en la
categoria de Gestion de Recursos Humanos del Premio
Interamericano a la Innovacidn para la Gestién Publica
Efectiva — OEA 2016 por la experiencia innovadora en
gestidn publica “El Cuerpo de Gerentes Publicos”.

Participacion de SERVIR en el XXI Congreso Internacional
del CLAD. Presencia de SERVIR mediante el desarrollo y
presentacion de 14 ponencias en el XXl Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado vy la
Administracion Publica, el cual se llevé a cabo del 08 al 11
de noviembre de 2016 en la ciudad de Santiago de Chile:

©Ponencias presentadas por SERVIR:

1. “Gestionando la profesionalizacién del servicio civil a
través de un sistema para el desarrollo de
capacidades”.
2. “Programa Reto Excelencia: alternativa para la
especializacién del servicio civil en Peru”.
3. “Evaluacién de competencias interculturales en los
programas de desarrollo e inclusion social”.
4. “Competencias y ética en el modelo de direccidn
publica de Peru”.
5. “Avances y desafios del servicio civil peruano rumbo
al Bicentenario”.
6. “Peru: experiencia en la implementacién del sistema
de gestion de personas”.
7. “Balancey conclusiones del Programa de Gestidn del
Rendimiento en Pert 2015-2016".
8. “La experiencia de la Escuela Nacional de
Administracion Publica de Pert en la formacion de
servidores publicos”.
9. “Brechas de género en servicio civil peruano: un reto
para concretar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres”.
10. “Resultados de directivos publicos: la experiencia del
Cuerpo de Gerentes Publicos de Peru”.

11. “Innovacion en la formacion de directivos en el
servicio civil peruano a través de la Escuela Nacional
de Administracion Publica”.

< Ponencias presentadas por Gerentes Publicos:

1. “Aplicacién de buenas practicas en gestion publica
desarrolladas en la Corte Superior de Justicia de La
Libertad, Peru”.

2. “Aplicacion de buenas prdcticas en gestidon publica
desarrolladas en la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, Perd”.

3. “Aplicacion de buenas prdcticas en gestidon publica
desarrolladas en la Corte Superior de Justicia del
Santa, Peru”.

3.3 Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos

Directiva N2 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion
del Manual de Perfiles de Puestos — MPP” asi como los
anexos que forman parte de la misma:

© Anexo N2 01: Guia Metodoldgica para el Disefio de
Perfiles de Puestos, aplicable a regimenes distintos a la
Ley N2 30057.

© Anexo N2 02: Guia Metodoldgica para la elaboracion del
Manual de Perfiles de Puesto — MPP, aplicable al
Régimen de la Ley del Servicio Civil — Ley N2 30057, y su
modificatoria mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 064-2016-SERVIR-PE.

La Directiva fue aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N2 052-2016-SERVIR-PE. Tiene por
objetivo establecer las normas técnicas y procedimientos
de observancia obligatoria sobre el proceso de Disefio de
Puestos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos, en adelante Sistema, lo cual comprende los
lineamientos que las entidades publicas que se encuentran
en proceso de transito al régimen de la Ley N2 30057, Ley
del Servicio Civil, deben seguir para la elaboracion,
aprobacion y modificacion del Manual de Perfiles de
Puestos, en adelante MPP; asi como la elaboracién y la
aprobacion de los perfiles de puesto para regimenes
laborales diferentes al régimen de la Ley N2 30057.

Directiva N2 002-2016-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Gestion de los Procesos de Seleccion en el Régimen de la
Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, y sus anexos.
Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
060-2016-SERVIR-PE se formalizé la aprobacion de esta
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directiva que tiene por objetivo establecer las normas
técnicas, métodos y procedimientos de cumplimiento
obligatorio en materia de gestidon de procesos de seleccion
del régimen de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil.

“Guia de Mapeo de Puestos para las entidades
descentralizadas de gestion educativa: Direcciones
Regionales de Educacidén, Gerencias Regionales de
Educacién y Unidades de Gestiéon Educativa Local”. Este
documento se aprobd mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 117-2016-SERVIR-PE.

“Modificacién de la Guia de Mapeo de Puestos”, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
138-2016-SERVIR-PE.

Modificaciones de la Directiva Ne
001-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la Aplicacion del
Dimensionamiento de las Entidades Publicas”. Aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
055-2016-SERVIR-PE.

Modificaciones de la Directiva Ne
002-2015-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestion del
proceso de administraciéon de puestos, y elaboracion y
aprobacion del Cuadro de Puestos de la Entidad — CPE”.
Aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N2 057-2016-SERVIR-PE.

Documento de trabajo “Plan de Fortalecimiento de las
Oficinas de Recursos Humanos”, difundido en Seminario
Internacional Implementacion del Sistema de Recursos
Humanos y del Régimen del Servicio Civil: avances,
oportunidades y retos, realizado por SERVIR el 28 de junio.

Documento de trabajo “Diagndstico de Procesos de Recursos
Humanos”, difundido en Seminario Internacional
Implementacion del Sistema de Recursos Humanos y del
Régimen del Servicio Civil: avances, oportunidades y retos,
realizado por SERVIR el 28 de junio.

Publicacion del documento “Sistematizacion de las

oportunidades de mejora de las entidades en transito al
nuevo régimen del Servicio Civil”, en el mes de setiembre,
en el portal web de SERVIR. Este documento contiene
mejoras internas realizadas por el primer grupo de catorce
(14) entidades que cuentan con Resolucién de Inicio al
nuevo régimen del Servicio Civil®.

Asimismo se detalla el avance de los siguientes
instrumentos y/o documentos de trabajo:

Instrumento técnico - normativo: “Comunicacion
Interna”. La propuesta técnica del instrumento fue
remitida a los érganos de linea.

Documento de trabajo: “Diagndstico de SST en el caso
de los obreros municipales”. La propuesta técnica del
documento se encuentra en desarrollo.

Documento de trabajo: “Implementacion del Modelo de
Acreditacién por Competencias” La propuesta técnica
del documento se encuentra en desarrollo.

Instrumento técnico - normativo: “Lineamientos de
Cultura y Clima Organizacional”. La propuesta técnica
del documento se encuentra en desarrollo.

Durante el afilo 2016, 524 expedientes de supervision
contaron con recomendaciones emitidas a la entidad
respectiva.

Se capacitaron 7,749 servidores civiles, de los cuales 1,266
en Seleccion de Personal bajo el régimen de la Ley del
Servicio Civil; 1,188 en Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador; 1,086 en CPE y CAP
Provisional; 1,034 en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST;
718 fueron capacitados en cursos relacionados al Mapeo
de Puestos; 568 en la Conferencia “Documentos de
Gestion”; 507 capacitados en Metodologia para elaborar
perfiles de puestos en las entidades publicas; 473 en
Seminario Internacional Implementacién del Sistema de
Recursos Humanos; 464 en Dimensionamiento de las
Entidades Publicas; y, 445 en Seminario Macroregional
sobre el Proceso de Transito al Régimen del Servicio Civil

3 Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA), Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA), Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCYTEC), Instituto Geofisico del Peru (IGP), Ministerio de Defensa (MINDEF), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y Fauna Silvestre (OSINFOR),
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional (PROVIAS NACIONAL), Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR) y Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD).
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(Lambayeque — Chiclayo).

Entrega de Resolucién de Inicio del Proceso de
Implementacién del Nuevo Régimen del Servicio Civil a 18
entidades.

260 entidades publicas recibieron asistencia técnica en
temas relacionados al transito a la Ley del Servicio Civil. De
dichas entidades asistidas, 143 pertenecen al Gobierno
Nacional, 38 a Gobiernos Regionales y 79 a Gobiernos
Locales.

Al término del afio 2016 se cuenta con el registro de un
total de 284 entidades publicas en proceso de transito al
Régimen de la Ley del Servicio Civil.

3.4 Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio
Civil

Diccionario de Competencias Transversales, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
093-2016-SERVIR-PE y publicada en el Diario Oficial El
Peruano, el 22 de junio de 2016. Tiene por objetivo
identificar las competencias transversales del Servidor
Publico, que aporten a la gestion del capital humano en las
entidades publicas del Peru.

Instrumento técnico-normativo N2 01 en materia de
Gestién del Rendimiento “Guia de Evaluaciéon de
Competencias para Directivos Publicos” en el Diario Oficial
El Peruano, el 25 de octubre de 2016, mediante Resolucidn
de Presidencia Ejecutiva N2 186-2016-SERVIR-PE. La guia
desarrolla el proceso de Gestion de Rendimiento,
enfatizando la evaluacién de las competencias para
directivos que han sido establecidas en el Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil.

“Manual de Gestion del Rendimiento” vy “Guia
Metodoldgica para el Evaluador”, aprobados mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva Ne
031-2016-SERVIR-PE y publicados en el Diario Oficial El
Peruano, el 12 de febrero de 2016. El Manual tiene como
objetivo desarrollar un instrumento que contenga en
forma sistemdtica y ordenada, informacién sobre el
procedimiento de implementacion del Subsistema de
Gestion del Rendimiento a efecto de propiciar la ejecucion
adecuada de los roles y responsabilidades de los actores
identificados en dicho proceso de implementacion,
orientado principalmente a las Oficinas de Recursos

Humanos y servidores que cumplen el rol de Evaluadores y
Evaluados. Y la Guia tiene por objetivo explicar a los
servidores que cumplen el rol de evaluadores, en detalle,
la aplicaciéon de los instrumentos, herramientas y la
metodologia desarrollada para realizar la Gestién del
Rendimiento en las entidades del Estado con mas de 20
servidores civiles.

Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2
141-2016-SERVIR-PE y publicada en el Diario Oficial El
Peruano, el 13 de agosto de 2016. Tiene por objetivo
desarrollar el marco normativo del proceso de
capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion del
Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de
Gestidén de Recursos Humanos.

Reporte estadistico de los Diagndsticos de Conocimientos
(2013 - 2015). Este documento técnico resume los
resultados de diez Diagndsticos de Conocimientos
desarrollados por la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil del afio 2013
al 2015. Se concluyd con su elaboracidn, estd pendiente su
diagramacion y difusion.

Asimismo se detalla el avance de los siguientes
instrumentos y/o documentos de trabajo:

¢ “Guia de Gestion de la Capacitacion en las entidades
publicas”. La guia tiene por objetivo detallar los
procedimientos e instrumentos para el desarrollo de las
tres etapas del ciclo de Gestion de la Capacitacion
establecidas en la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”. La
guia se encuentra en proceso de validacion.

¥ Documento Conceptual “El Modelo Peruano de Gestidn
del Rendimiento”. El documento contiene un conjunto
de reflexiones sobre la gestacion y el desarrollo de la
Gestion del Rendimiento propuesto por SERVIR a fin que
sea implementada en las entidades del sector publico
durante los préximos afios, en el marco de una
estrategia progresiva y concordante con los principios
de la reforma del servicio civil peruano. El documento se
encuentra en proceso de validacion.

@ Instrumento técnico-normativo N2 02 en materia de
Gestion del Rendimiento “Guia Metodolégica de
Homologacion del Proceso de Evaluaciéon de
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Desempefio o Gestion del Rendimiento” Documento
técnico que desarrolla  un procedimiento de
homologacién para aquellas entidades publicas que
cuentan con un sistema de evaluacidon de desempefio o
de gestion del rendimiento desarrollado y en ejecucion,
el cual servird para garantizar que dichos sistemas
incorporen las caracteristicas minimas del modelo que
ha desarrollado SERVIR para la implementaciéon del
Subsistema de Gestidn del Rendimiento. El instrumento
se encuentra en proceso de validacion.

Instrumento técnico-normativo N2 03 en materia de
Gestién del Rendimiento “Informe de Plan de Accidn
para el periodo de Desarrollo 2017 al 2021- Etapa de
Desarrollo y Consolidacién del Subsistema de Gestidn
del Rendimiento”. Este documento técnico desarrolla un
conjunto de actividades debidamente anualizadas vy
orientadas a lograr productos que garanticen el
despliegue exitoso del Subsistema de Gestion de
Rendimiento 'y  su correcta aplicacion e
institucionalizacion en las entidades publicas del Estado
Peruano del 2017 al 2021. El instrumento se encuentra
en proceso de validacion.

Documento “Modelo Conceptual sobre Gestion de la
Capacitacion en entidades publicas y entes rectores y su
articulacion con la GdR”, también denominado “Modelo
de Desarrollo de Capacidades a partir de la relacidon
sinérgica entre Gestidon de la Capacitacion y la Gestidon
del Rendimiento”. El documento se encuentra en
proceso de validacion.

Informe de los Resultados del Diagndstico de
Conocimientos al personal del Sistema Educativo
Peruano. Este documento técnico presenta los
resultados del Diagndstico de Conocimientos al personal
del Sistema Educativo Peruano, realizado de manera
conjunta entre la Direccion de Fortalecimiento de
Capacidades del MINEDU, la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil en
colaboracién con la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos de SERVIR. El documento se
encuentra en proceso de validacion.

Informe de los Resultados del Diagndstico de
Conocimientos al Sistema  Administrativo de
Contabilidad. Este documento técnico presenta los
resultados del Diagndstico de Conocimientos al personal
del Sistema Administrativo de Contabilidad Publica
desarrollado en el afio 2015. El documento se encuentra

en proceso de validacion.

Plan de Accidon del “Piloto de implementacion del
Proceso de Capacitacion”. Documento técnico que tiene
por finalidad establecer de manera clara y formal las
actividades, tareas y recursos que se requieren para la
puesta en marcha del “Piloto de implementacion del
Proceso de la Capacitacion”. El documento se encuentra
en proceso de validacion.

Diagndstico de Conocimientos del Sistema Educativo
Peruano — MINEDU, aplicado. La Directiva que regula el
Diagnodstico de Conocimientos al personal del Sistema
Educativo Peruano fue aprobada mediante la RPE N2
082-2016-SERVIR-PE. El desarrollo del Diagndstico conté
con la aprobacién y el apoyo de la contraparte: La
Direccion de Fortalecimiento de Capacidades (DIFOCA) del
MINEDU, unidad organica dependiente de la Direccidon
General de Gestion Descentralizada, dependiente del
Viceministerio de Gestién Institucional del Ministerio de
Educacién. El Diagndstico de Conocimientos al Sistema
Educativo Peruano se realizé con la participacion de
veintiséis (26) Direcciones Regionales de Educacion
(DRE/GRE) y doscientas nueve (209) Unidades de Gestidon
Educativa Local (UGEL) a nivel nacional. El proyecto abarco
el Censo y Mapeo de Puestos al personal (del 17 de mayo
al 8 de julio) y la evaluacion al personal (20 y 21 de julio)
qgue se desempeiia en 10 puestos clave para la gestion de
las DRE/GRE y UGEL a nivel nacional. Es la primera vez que
se incluyen variables de Mapeo de Puestos en la etapa de
Censo del Diagndstico. Se logré recoger informacién de
mas de 13,000 servidores y sus puestos. Con el Censo de
personal se tiene informacion de las caracteristicas
demograficas y profesionales del personal, del nimero de
puestos que existen en cada DRE/GRE y UGEL, el nimero
de personas que prestan sus servicios, la forma de
distribucion de las personas en las diversas unidades
organicas y 6rganos, el nimero de regimenes laborales
qgue existen. Alrededor de 1,800 servidores participaron
voluntariamente de la evaluacién. Los resultados de la
evaluacién permitieron identificar las brechas de
conocimientos que deben ser atendidas con estrategias de
capacitacion, pertinentes y oportunas, para el
fortalecimiento de capacidades.

29 entidades publicas iniciaron el piloto de implementacion
del modelo de Gestidn de la Capacitacion (GdC).

Al respecto se debe precisar lo siguiente:
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Mediante Oficio Mdltiple N2 09-2016-SERVIR/GDCRSC,
de fecha 21 de setiembre de 2016, se convoco a setenta
y dos (72) entidades publicas para participar de la Charla
“La Capacitacidon rumbo al Bicentenario: Pilotos para la
generacién de entidades lideres”, con el objetivo
principal de realizar la presentacién del “Piloto de
implementacion del Ciclo del Proceso de Capacitacién”,
que se realizd el 03 de octubre en la Escuela Nacional de
Administracién Publica.

En la convocatoria realizada se indicé a las entidades que
para manifestar su interés en participar en el Piloto
debian remitir un oficio dirigido a Presidencia Ejecutiva de
SERVIR, solicitando su inclusion en el Piloto. La GDCRSC
recepciond cuarenta y cuatro (44) cartas de intencion,
motivo por el cual se establecieron cuatro criterios de
seleccién (1. Que la entidad haya tenido continuidad en la
presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP),
2. Que la entidad haya tenido un monto de inversidon en
capacitacién superior a S/ 139,000 soles, 3. Que la entidad
cuente con Resolucién de Inicio de implementacion del
Régimen del Servicio Civil, y, 4. Que la entidad forme parte
del piloto de Gestién del Rendimiento), de los cuales la
entidad para ser seleccionada debia cumplir como
minimo con dos (2) de los cuatro (4) criterios establecidos.
Por lo tanto, finalmente fueron seleccionadas veintinueve
(29) entidades* para formar parte del Piloto de la Gestidon
de Capacitacién.

Mediante Oficio Mdltiple N2 13-2016-SERVIR/GDCRSC,
de fecha 25 de noviembre de 2016, dirigido a los
Titulares de cada entidad, se informo los resultados del
proceso de seleccion del Piloto y se solicitd designar a
dos (02) servidores publicos, para ser capacitados de
acuerdo al nuevo modelo de la Gestion de Ia
Capacitacién, los cuales participaron en la primera
actividad del Piloto que fue el Taller “Gestién de la
Capacitacién en las entidades publicas - Etapa de
Planificacion”, realizado en tres grupos durante los dias

14, 15 y 16 de diciembre en la Escuela Nacional de
Administracion Publica. Participaron cuarenta y cinco
(45) gestores de las oficinas de recursos humanos
pertenecientes a veintiocho (28) entidades publicas.
Asimismo, la GDCRSC elabord una propuesta de Plan de
Accién para el Piloto, la cual se remitié a Presidencia
Ejecutiva para su revisidon y posterior aprobacién.

18 entidades publicas cerraron con la etapa de
Seguimiento y se encontraban en proceso de la etapa de
Evaluacion en el marco del modelo de Gestion del
Rendimiento (GdR), en concordancia con los cronogramas
aprobados por las entidades.

Al respecto se debe precisar lo siguiente:

Teniendo como base el Plan de Accidon para la
implementacion del Subsistema de GdR en la etapa
piloto aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 097-2015-SERVIR-PE se definieron dos (02)
grupos de entidades, el Grupo 1 con cuatro (4)
entidades, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N2 113-2015-SERVIR-PE; y el
Grupo 2 con veinte (20) entidades, aprobado mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva Ne
267-2015-SERVIR-PE, al cual se adiciond la publicacién
de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
056-2016-SERVIR-PE que incorporod a tres (3) entidades
como parte del Grupo 2 (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; Instituto Tecnolégico de Ia
Produccidn; vy, el Instituto del Mar del Pert).

Durante el afo 2016, del total de veintisiete (27)
entidades que conformaron los grupos del Subsistema
de GdR, dos (2) entidades subnacionales suspendieron
su implementacion desde inicios del afio 2016:

- Gobierno Regional de Apurimac.
- Municipalidad Provincial de Abancay.

4 Autoridad Nacional del Servicio Civil; Autoridad Portuaria Nacional; Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad; Instituto del Mar del Peru; Instituto Nacional de Defensa Civil; Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Propiedad Intelectual; Instituto Nacional de Salud; Instituto Nacional Penitenciario; Jurado Nacional de Elecciones; Ministerio de
Agricultura y Riego; Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; Ministerio de Economia y
Finanzas; Ministerio de Energia y Minas; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables;
Ministerio de la Produccidn; Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo; Ministerio de Transportes y Comunicaciones; Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento; Ministerio del Ambiente; Oficina de Normalizacidén Previsional; Oficina Nacional de Procesos
Electorales; Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil; Seguro Integral de Salud; Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia;
Servicio Nacional de Sanidad Agraria; Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre; y, Superintendencia Nacional de Salud.
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Y otras cuatro (4) entidades han presentado retrasos en
la implementacion de las etapas del Ciclo de GdR:

- Solicitaron la exclusion del piloto de GdR:
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso
Civil SUCAMEC, entidad de nivel nacional; Gobierno
Regional de Cusco y Municipalidad Provincial de Rioja,
entidades de nivel subnacional.

- Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, suspendid la implementacidn de la etapa de
Seguimiento del Ciclo de GdR.

Por tanto al cierre del cuarto trimestre, veintiin (21)
entidades publicas de nivel nacional y subnacional
llevaron a cabo actividades en el marco del Subsistema
de GdR. De dicho total, dieciocho (18) entidades®
cerraron con la etapa de Seguimiento y se encuentran
en proceso de la etapa de Evaluacidn, en concordancia
con los cronogramas aprobados por las entidades.
Asimismo, tres (3) entidades® se encuentran
implementando todas las actividades de la etapa de
Seguimiento (registro y documentacion de evidencias;
reuniones de seguimiento; e identificacién de
dificultades y mejoras) de acuerdo a sus cronogramas
institucionales.

477 participantes capacitados en el curso ABC de la
Gestion del Rendimiento (GdR), durante el periodo del
27 de junio al 6 de diciembre, en las instalaciones de la
Escuela Nacional de Administracién Publica, con una
participacion de treinta (30) entidades publicas.

Se logré el desarrollo y laimplementacién del curso para
un total de 537 servidores matriculados, contando con
488 asistentes lo que representa un 91% del total de
matriculados; de los cuales 477 servidores (89% del
total de inscritos) aprobaron el curso y recibiran la
certificacién correspondiente.

60 servidores civiles obtuvieron el financiamiento en la
convocatoria 2016 para sus estudios de posgrado en las
mejores universidades del mundo a través del Programa
Reto Excelencia, de los cuales el 72% cursara estudios de
posgrado en el continente europeo (Espafia, Reino
Unido y Holanda); el 23% en el continente americano
(Estados Unidos, Chile, Colombia y Argentina); y, un 5%
cursara estudios en Oceania (Australia).
Complementariamente, se realizdé la primera
presentacion de Tesis de uno de los prestatarios del
programa que retorné al pais. La Tesis expuesta fue
sobre el tema “Red de Infraestructura Ecoldgica como
herramienta de Ordenamiento Territorial al norte de
Lima” a cargo de Bruno Arce Medina, Master en Ciencias
en la especialidad de Planificacién de Infraestructuras
de la Universidad de Stuttgart - Alemania, quien fue
beneficiario de la primera convocatoria del Programa
Piloto Crédito Beca — “Reto Excelencia”.

123 entidades publicas planificaron sus actividades en el
PDP, lo que representa el 35% en relacidén al numero de
entidades obligadas a presentar el PDP para el afo 2016
(348 en total). Asimismo, se debe precisar que 43
entidades que no se encontraban obligadas a presentar
el PDP, lo presentaron de manera voluntaria, como
resultado de las acciones de asistencia técnica
desarrolladas por la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (GDCRSC).

3.5 Escuela Nacional de Administraciéon Publica

1,206 participantes en Programas de Formacion:

- Programa Intensivo para Directivos (PID), dirigido a
Gerentes Publicos de Recursos Humanos, Ciclo Ill: 33
participantes.

- PID dirigido a Gerentes Publicos de Recursos Humanos
2014, Ciclo lll: 22 participantes.

5> Entidades de nivel nacional: Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR; Jurado Nacional de Elecciones — JNE; Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas — SERNANP; Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peri — SENAMHI; Instituto Nacional
Penitenciario — INPE; Instituto Tecnoldgico de la Producciéon — ITP; Oficina de Normalizacion Previsional — ONP; Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR; Ministerio de Cultura — MINCUL; Ministerio de Educacion — MINEDU; y, Ministerio de Defensa -
MINDEF; y entidades de nivel subnacional: Municipalidad Provincial (MP) de San Martin, MP de Puno, MP de Cusco, MP de Celendin,
Gobierno Regional (GORE) de Piura, GORE de La Libertad y GORE de San Martin.

8 IMARPE, MINJUS y Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca.
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Programa de Alta Gerencia (PAG) DRE MINEDU, Visitas
2,3,4y 5.Grupos 1y 2: 62 participantes.

PAG MINSA, Ciclo Ill, Grupos 1, 2 y 3: 82 participantes.

PAG Descentralizado MINSA Lima, Ciclo Ill: 39
participantes.

PAG Descentralizado MINSA Trujillo, Ciclo IIl: 17
participantes.

PAG SERFOR, Ciclo IlI: 28 participantes.

PAG MUNICIPAL, Ciclo Ill, Grupo 1 vy 2: 49
participantes.

PAG CUSCO, Ciclo IlI: 33 participantes.

PAG dirigido a Gerentes Publicos, Ciclo Ill: 17
participantes.

PAG YUNGAY Ciclo I: 33 participantes.

PAG MINEDU II-UGEL, grupos 1-9: 245 participantes.
Programa Especial de Mejora de Servicios Municipales
1y 2 en Ayacucho y Trujillo: 59 participantes.

Programa de Especializacién de Planeamiento y
Presupuesto de MINEDU, Visita 1-4, Grupos 1y 2: 61
participantes.

Programa de Especializacién en Administracion
Publica CONGRESO, Ciclo I-lll: 27 participantes.

Programa de Especializacion de Desarrollo

Organizacional MINEDU: 50 participantes.

Programa de Desarrollo Gerencial (PDG) Abierto 2015,
Ciclo lll, Grupos 1y 2: 54 participantes.

PDG Abierto 2016, Ciclo 1l, Grupo 1: 23 de
participantes.

PDG Descentralizado MINSA Lima, Ciclo Ill: 26
participantes.

PDG Descentralizado MINSA Trujillo Ciclo lll: 25
participantes.

- PDG Descentralizado MINSA Arequipa Ciclo Ill: 23
participantes.

- PDG MINSA Ciclo Ill, Grupos 1, 2, y 3: 76 participantes.
PDG Descentralizado SERFOR, 2, 3, 4, 5y 6 visitas: 26
participantes.

- Curso sobre Interculturalidad en la Gestion Publica: 77
participantes.

- Programa de formacion docente: 19 participantes.
4 18,560 participantes en Programas de Capacitacion:

- Curso Gestion Descentralizada de la Politica de
Desarrollo e Inclusion Social con énfasis en Desarrollo
Infantil Temprano: 264 participantes (cobertura en los
24 departamentos del pais).

- Curso Etica en la Funcién Publica: 1,398 participantes
(cobertura en los departamentos de Lima, Lima
Provincias (Huaura), Callao, La Libertad, Madre de
Dios, San Martin, Puno, Loreto, Arequipa, Ancash,
Amazonas, Cusco, Cajamarca, Moquegua y Apurimac).
Curso Gestion por Procesos para la Administracion
Publica: 609 participantes.

- Curso Arquitectura orientada al Servicio — SOA: 29
participantes.

- Curso MOOC “Estructura y Funcionamiento del
Estado Peruano”: 16,260 participantes (cobertura en
los 24 departamentos del pais).

4 8,248 participantes en actividades de complementacién
académica: conferencias, conversatorios, seminarios
virtuales (Webinar), capacitaciones a monitores,
talleres, entre otros.

3.6 Tribunal del Servicio Civil

De enero a diciembre del afio 2016 se resolvieron 4,424
casos, en tanto que ingresaron 3,181 recursos de
apelacién en materias de acceso al servicio civil,
procedimiento disciplinario, evaluacidn y progresién en la
carrera y terminacion de la relacion de trabajo. La
diferencia de atencion versus el ingreso ha permitido
terminar con la carga pasiva del Tribunal correspondiente
a afos anteriores, quedando por resolver 279 expedientes
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correspondientes al afio 2016.

En términos acumulados; de los 76,478 recursos de
apelacion ingresados al TSC hasta el 30 de diciembre de
2016, se han resuelto 76,199 casos (incluyendo las
devoluciones efectuadas en atencién a la Directiva
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2
072-2013-SERVIR-PE).

3.7 Gestion Administrativa

Documento de trabajo “Plan de Accién para la
implementacién transversal del Enfoque Intercultural en
los procesos priorizados de SERVIR”. Mediante la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva Ne
201-2016-SERVIR-PE se formalizé la aprobacién de este
documento que tiene por objetivo implementar de
manera efectiva y gradual el enfoque intercultural en
SERVIR, que permita una adecuada atencién a la
diversidad cultural y lingliistica en sus diversas acciones
priorizadas.

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad(SGC) bajo la norma ISO 9001:2008, aprobado
con Resolucion de  Presidencia  Ejecutiva N9
037-2014-SERVIR-PE, durante el afio 2016 se contemplé la
auditoria interna (realizada en el mes de diciembre),
permitiendo la mejora y continuidad del SGC en los
procesos certificados:

¥ Resolucion de Controversias — Recursos de Apelacion.
© Seleccién de Gerentes Publicos.

© Acceso a la Informacién Publica.

< Atencidn de Consultas Externas.
Se han desarrollado los siguientes proyectos de Tecnologia:

¢ Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion 27001:2014, Gobierno Abierto,
Estdndares de Calidad y Normatividad TI.

¢ Sistema Integral de Gestiéon Académica para la Escuela
Nacional de Administracién Publica.

© Automatizaciéon de Atencion de Consultas Externas
sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

© Mejoras en el Sistema de Gestién de Expedientes del
Tribunal del Servicio Civil.

¢ Sistema de Control y Administracién de Pedidos de
Almacén.

4 Libro de Reclamaciones (Fase Il).

¢ Sistema de Gestidn de las Capacitaciones en SERVIR.

¢ Diagndstico de Conocimientos funcional al MINEDU.
Respecto al fortalecimiento de capacidades de los equipos
de trabajo institucionales en el marco del PDP, durante el
periodo evaluado se han capacitado a 177 servidores.

En materia de Gestién del Conocimiento, el Repositorio
Institucional de SERVIR se encuentra en operacién y

disponible en la siguiente direcciéon electrénica
http://repositorio.servir.gob.pe/xmlui//mydspace,

contandose al cierre del afio 2016 con 19,322 documentos
cargados en la web.




‘ Cambio de autoridades

’:0 Mediante Resolucidn Ministerial N2 172-2016-PCM Directivo de SERVIR queddé conformado de la
¢ (11.08.2016) se designd a la sefiora Mayen Lucrecia siguiente manera:
Ugarte Vasquez-Solis en el cargo de Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Juan Carlos Cortés Carcelén, quien lo preside;
Ministros (SGP-PCM). Rodolfo Acufia Namihas (DGPP-MEF); Mayen
Lucrecia Ugarte Vasquez-Solis (SGP-PCM); vy, Alfonso
En tal sentido, durante el ejercicio 2016, el Consejo Javier Gonzalez Paz.

Juan Carlos Cortés  Rodolfo Acuiia Mayen Ugarte Alfonso Gonzélez
Presidente ejecutivo Consejero Consejera Consejero

del Consejo Directivo
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‘ Informacion financiera y presupuestal

5.1 Ratios financieros comentados

‘0 . . .
’,0 Ratios de Liquidez

Circulante = —Activo circulante 0.8442 0.8333 0.6403 0.7908

Pasivo circulante

Comentario: Este ratio nos muestra la capacidad de afrontar las
obligaciones en el corto plazo, estdn constituidos por los activos
circulantes con los que cuenta la Entidad, a fin de cancelar las deudas
en el corto plazo. En nuestro caso vemos que al cuarto trimestre del
ejercicio por cada S/ 1.00 que adeuda la Entidad, se cuenta con S/
0.7908 de liquidez para poder cancelarla en el ejercicio 2016.

Prueba Acida = Activo circulante - inventarios 0.8401 0.8283 0.6359 0.777

Pasivo circulante

Comentario: Este ratio nos muestra de forma mas precisa la capacidad
de pago, ya que descarta la cuenta menor realizable (inventarios),
permitiendo apreciar que la Entidad cuenta con los recursos
necesarios para asumir sus deudas a corto plazo al poseer suficientes
activos liquidos. En nuestro caso vemos que al cuarto trimestre del
ejercicio por cada S/ 1.00 que adeuda a corto plazo, se cuenta con S/
0.7770 de liquidez para poder cancelarla en el ejercicio 2016.

’o . .
+* Ratios de solvencia

*

Deuda de activo total = Deuda total 0.1929 0.2078 0.2189 0.2153

Activo total

Comentario: Este ratio mide el activo financiero con los recursos
aportados por los acreedores a corto y largo plazo. En nuestro caso al
cuarto trimestre muestra mediante este factor que el 0.2153 de los
recursos con los que opera la institucion pertenecen a los acreedores
es decir que los activos de la Entidad estan financiados en una parte
por deuda de los acreedores y la otra con el aporte de la Entidad.
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. . -
+* Ratios de rentabilidad
¢

Periodo

Utilidad neta d &s de imp.
Margen de utilidad neta = pRiling s ples i pE ol

Ventas netas

Comentario: Este ratio nos muestra el porcentaje de las ventas que
resulta de su utilidad neta, para el presente ejercicio nos indica que por
cada S/ 1.00 de venta, presentamos al cuarto trimestre S/ 0.0065 de
déficit, esta situacion se debe a diferentes factores el principal se
explica porque somos una Entidad netamente que ejecuta gastos y cuyo
fin no es de obtener lucro o ganancia, sino el contribuir a la
modernizacion del sistema de recursos humanos del Estado, sin
embargo tenemos un minimo margen de ganancia en el | semestre.

L . ., Utilidad neta después de imp.
Rendimiento sobre la inversion = P P

Activo total

Comentario: Este ratio nos muestra el porcentaje de las ventas que
resulta de su utilidad neta, para el presente ejercicio nos indica que por
cada S/ 1.00 de venta, presentamos al cuarto trimestre S/ 0.0116 de
déficit de inversion en activos, esta situacion se debe a diferentes
factores, el principal se explica porque somos una Entidad netamente
que ejecuta gastos y cuyo fin no es de obtener lucro o ganancia, sino
servir y contribuir a la modernizaciéon del sistema de recursos humanos
del Estado, por tanto se esta invirtiendo en activos para lograr este fin.

)3 ) .,
0,0 Ratios de gestién

Periodo

Ventas netas
Activo total

Rotacion del activo total =

Comentario: Este ratio nos muestra que por cada S/ 1.00 invertido en
los activos totales de la Entidad, se genera al cuarto trimestre del
ejercicio S/ 1.7834 de sus ventas.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
0.1395 0.0195 -0.0426 -0.0065
0.0559 0.008 -0.0211 -0.0116

Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
0.4007 0.4116 0.4952 1.7834
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5.2 Evaluacion de estados financieros

| A1 31 de Diciembre del 2015)

1,363,931.27
0.20

37,865.96
35,428.30

10,139,042.36

11,576,268.09

3,840,331.82
12,180,794.50
31,561,326.58
47,582,452.90

59,158,720.99

9,950,545.30
121,668.60
2,812,367.56
213,305.66
13,097,887.12

4,498,131.55

4,498,131.55

17,596,018.67 |

39,461,917.54
(140,447 .92)
2,241,232.70

| 41,562,702.32 |

| 59,158,720.99 |

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015
(EN SOLES)
Sector: 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Entidad: 1314 AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
A.Vertical
ACTIVO IAI 31 de Diciembre del 2016 r 2016
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Nota 3 1,951,743.20 3.68%
Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 5 - 0.00%
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Nota 6 459,010.78 0.87%
Inventarios (Neto) Nota 7 77,830.70 0.15%
Servicios y Otros Pagados por Anticipado ~ Nota 8 111,633.79 0.21%
Otras Cuentas del Activo Nota 9 1,852,696.99 3.50%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,452,915.46 8.40%
ACTIVO NO CORRIENTE
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Nota 11 8.135,751.50 15.35%
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) Nota 14 10,416,412.53 19.66%
Otras Cuentas del Activo (Neto) Nota 15 29,980,972.69 56.58%
ACTIVO NO CORRIENTE 48,533,136.72 91.60%
TOTAL ACTIVO 52,986,052.18 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios Nota 16 - 0.00%
Cuentas Por Pagar a Proveedores Nota 17 1,816,734.93 3.43%
Impuestos, Contribuciones y otros Nota 18 29,290.11 0.06%
Remuneraciones y Beneficios Sociales Nota 19 3,711,994.48 7.01%
Otras Cuentas del Pasivo Nota 23 72,819.64 0.14%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,630,839.16 10.63%
TOTAL NO CORRIENTE
Beneficios Sociales Nota 26 5,778,179.19 10.91%
Provisiones Nota 28 - 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,778,179.19 10.91%
TOTAL PASIVO 11,409,018.35 I 21.53%
PATRIMONIO
Hacienda Nacional Nota 31 41,562,702.32 78.44%
Hacienda Nacional Adicional Nota 32 - 0.00%
Resultados Acumulados Nota 34 14,331.51 0.03%
TOTAL PATRIMONIO | 41,577,033.83 | 78.47%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 52,986,052.18 | S
Cuentas de orden Nota 35 I 12,936,069.59 I

| 15,957,747.13 |

2015

2.31%
0.00%
0.00%
0.06%
0.06%
17.14%
19.57%

6.49%
20.59%
53.35%
80.43%

100.00%

0.00%
16.82%
0.21%
4.75%
0.36%
22.14%

7.60%
0.00%
7.60%

29.74%

66.71%
(0.24)%
3.79%

70.26%

100.00%
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Se observa en el activo que el rubro mas significativo es el
de Otras Cuentas del Activo con el 56.58% del total del
activo y que representa todo el equipamiento en software
que ha adquirido la entidad para dar soporte técnico y
coadyuvar en el desarrollo de sus funciones, y por otra
parte representa los saldo del Fideicomiso que otorgd la
Entidad a favor de: CORPORACION FINANCIERA DE
DESARROLLO S.A -COFIDE, para atender el programa piloto

Por el lado del pasivo, vemos que el rubro mas
representativo es el de Beneficios Sociales a los
trabajadores con el 10.91% del total de Pasivo, este rubro
abarca todas las cuentas por pagar a nuestros servidores
civiles del D.L. 728 y a los Gerentes Publicos del D.L. 1024
cuyo pago se realizara al cese de los servidores; en el
patrimonio el rubro mds representativo es el de Hacienda
Nacional con el 78.44%, en este ejercicio se capitalizaron

CREDITO-BECA “RETO EXCELENCIA”. los resultados acumulados del ejercicio anterior
trasladandose dichos saldos a este rubro.

5.3 Analisis presupuestario

%, Presupuesto institucional modificado y ejecucion de ingresos — Fuente de financiamiento: recursos

0:‘ directamente recaudados.
AL 31/12/2016
CONCEPTO -'
EJECUCION

1.1 Impuestosy contribuyentes obligatorias
1.2 Contribuciones sociales
1.3 Venta de bienes y servicios y derechos ad. 1,800 1,972 1,800 1,702 0 270
1.4 Donaciones y transferencias
1.5 Otros ingresos 80,000 431,839 17,500 172,646 | 62,500 259,193
1.6 Ventas de activos no financieros
1.7 Venta de activos financieros
1.9 Saldo de balance 420,114 420,114 245,766 245,766 | 174,348 174,348

TOTAL 501,914 | 853,925 265,066 420,114 | 236,848 | 433,812

Presupuesto Institucional Modificado por la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

Al cuarto trimestre del afio 2016 se registré una ejecucién
de ingresos mayor en 103.26% a la registrada en el periodo
del afio 2015. Asimismo, se incorpord recursos en el

o,
.:0 Presupuesto institucional modificado y ejecucion de gastos — Fuente de financiamiento: recursos ordinarios.

Al 31/12/2016 ] VARIACION
CONCEPTO H

EJECUCION 1 EJECUCION

2.1 Personal y obligaciones sociales 36,707,764 | 36,691,514 ! 36,578,891 34,887,137 128,873 1,804,378
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales -
2.3 Bienesy servicios 56,725,456 | 55,363,761, 60,082,989 59,352,815 -3,357,533 -3,989,054
2.4 Donaciones y transferencias -
2.5 Otros gastos 40,000 36,963 30,000 21,373 10,000 15,590
2.6  Adquisicion de activos no financieros 2,500,000 2,398,979 5,349,557 5,182,422 -2,849,557 -2,783,444
2.7 Adquisicidn de activos financieros -
TOTAL 95,973,220 | 94,491,217 | 102,041,437 | 99,443,747 | -6,068,217 -4,952,530
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Al cuarto trimestre del afio 2016 se alcanzd una ejecucién observar en la genérica de gastos 2.3 Bienes y Servicios, el
del gasto de 98.45%, cifra superior a lo registrado al cuarto cual representa el 59.10% del presupuesto, se alcanzé una
trimestre del 2015 (97.45%); asimismo, como se podra ejecucién del 97.60% en dicho rubro.

o,

s, Presupuesto institucional modificado y ejecucion de gastos — Fuente de financiamiento: recursos
«* directamente recaudados
Al 31/12/2015 VARIACION

CONCEPTO

Lot

EJECUCION

EJECUCION

2.3 Bienesy servicios 501,914 - 265,066 236,848
2.4 Donaciones y transferencias

2.5 Otros gastos

2.6  Adquisicién de activos no financieros

2.7 Adquisicién de activos financieros

TOTAL 501,914 - 265,066 - 236,848 -
Al cuarto trimestre del afio 2016 no se registré ejecucién Directamente Recaudados; similar situacion a Ia
de gastos por la fuente de financiamiento Recursos presentada en el mismo periodo de afio 2015.

Presupuesto institucional modificado y ejecucion de gastos — Fuente de financiamiento: recursos,

%,
g
o . .
" donaciones y transferencias

CONCEPTO

EJECUCION

2.3 Bienesy servicios 1,610,472 522,940 1,026,000 95,528 584,472 427,411
2.4 Donaciones y transferencias

2.5 Otros gastos

2.6 Adquisicion de activos no financieros

2.7 Adquisicién de activos financieros

TOTAL 1,610,472 522,940 1,026,000 95,528 584,472 427,411
Al cuarto trimestre del afio 2016, se tiene una ejecucién Presupuesto Institucional Modificado para al cierre del afio
del gasto por la fuente de financiamiento Donaciones y 2016 es superior en 56.97% en comparacién a lo
Transferencias del 32.47%, cifra superior al 9.31% registrado en el afio 2015.

registrado al cuarto trimestre del afilo 2015. Asimismo, el
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L)

<@ .
¢" determinados

CONCEPTO

+, Presupuesto institucional modificado y ejecucion de gastos — Fuente de financiamiento: recursos

2.1 Personal y obligaciones sociales

2.2 Pensionesy otras prestaciones sociales
2.3 Bienesy servicios 258,900
2.4 Donaciones y transferencias

2.5 Otros gastos

2.6 Adquisicion de activos no financieros
2.7 Adquisicién de activos financieros 5,111,541
2.8 Servicio de la deuda publica

TOTAL 5,370,441

AL 31/12/2015 i VARIACION

]

i

EP-1 i

EJECUCION
243,772 1,155,059 599,734 -896,159 -355,962
5,108,373 2,525,049 1,812,289 2,586,492 3,296,084
5,352,145 3,680,108 | 2,412,023 1,690,333 2,940,121

Es oportuno precisar que en esta fuente de financiamiento
estan los recursos destinados a la implementacién y
funcionamiento del Programa Piloto Crédito-Beca “Reto
Excelencia”, que han sido gestionados a través de un
fideicomiso a cargo de la Corporacidon Financiera de
Desarrollo — COFIDE. Al cuarto trimestre del afio 2016 se
tiene un avance en la ejecucién del gasto del 99.66%,
superior al 65.54% registrado en el mismo periodo del afio
2015.

Este Programa se cred a través de la Nonagésima Segunda
Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29812, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2012,
a cargo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, la cual tiene por objeto financiar, mediante la
modalidad crédito— beca, los estudios de posgrado de
profesionales que prestan servicios en las entidades del
Estado bajo cualquier modalidad de contratacién y que
cuenten con admisién en los mejores programas de

posgrado y programas académicos del mundo reconocidos
por SERVIR, en areas de ingenieria, ciencias basicas,
ciencias de la salud, educacién, ciencias agropecuarias y
del medio ambiente, economia y gestién publica.

Asimismo, la mencionada Disposicion Complementaria
Final autorizd6 que mediante Decreto Supremo N2
034-2013-EF se incorporen recursos del Fondo para el
Fortalecimiento del Capital Humano -creado por la Ley N2
28939- hasta por la suma de TREINTA MILLONES Y 00/100
NUEVOS SOLES (S/. 30, 000,000.00) en el Pliego SERVIR
para ser destinados al Programa Piloto de Crédito — Beca,
debiendo la Autoridad Nacional del Servicio Civil transferir
financieramente estos recursos a un fideicomiso a cargo de
la Corporacién Financiera de Desarrollo - COFIDE mediante
la Resolucion de Gerencia General N°
013-2013/SERVIR-GG y su modificatoria Resoluciéon de
Gerencia General N2 017-2013/SERVIR-GG.
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0:0 Andlisis de estructura funcional

FUNCION

]
EJECUCION EJECUCION

0.1 Legislativo

0.2 Relaciones exteriores
0.3 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencias | 103,456,047, 100,366,301 | 107,012,611 | 101,951,299
22 Educacion

24 Prevision social
15 Transportes

16 Comunicaciones

TOTAL 103,456,047 100,366,301 : 107,012,611 | 101,951,299
Al cuarto trimestre del afio 2016, se tiene un marco La ejecucidon presupuestaria, a nivel porcentual con
presupuestal menor al registrado en el mismo periodo del respecto al PIM, se tiene que al cuarto trimestre del afio
afio 2015; esto se debe principalmente, porque en el afio 2016 se alcanzoé un nivel de ejecucion de gastos por toda
2015 la Autoridad Nacional del Servicio Civil recibid fuente de financiamiento del 97.01%, cifra superior mismo
mayores transferencias de partidas, para el mayor periodo del 2015 (95.27%).

financiamiento del Complemento Remunerativo de los
Gerentes Publicos.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Sefior Presidente Ejecutivo de
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

Hemos auditado los estados financieros de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015, y los estados de gestion,
de cambios en el patimonio neto y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el
resumen de politicas y précticas contables significativas y ofras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

2

La Oficina General de Administracion y Finanzas de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,
es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en €l Perli y el control interno que la Administracion
determina que es necesario para permitir la preparacion de los estados financieros que estén libres de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

3;

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros basada en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acusrdo con Normas Internacionales de Auditoria
aprobadas para su aplicacién en Per(i por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Plklicos del
Per{l y de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General de la
Republica del Pert aplicables a la Entidad. Tales normas requieren gue cumplamos con requerimientos
éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener sequridad razonable de que los estados
financieros no contienen errores materiales.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacion de riesgos de errores materiales en los estados financieros ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgo, el auditor considera el conirol interno
pertinente de la Entidad en la preparacion y presentacion razonable de los estados financiercs a fin de
disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el proposito de expresar
una opinion sobre la efectividad de! control interno de la Entidad. Una auditoria también comprende la
evaluacion de si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones contables realizadas
por la Administracion son razonables, asi como una evaluacion de la presentacién general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia obtenida de auditoria que hemos obtenido constituye una base razonable
para fundamentar nuestra opinion de auditoria.

DriK
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ES PUBLICQS - AUDITORES

S Y CONSULTORES

Bases para la Opinién Calificada

4.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, como se indica en las Notas 11 y 25, presentan una
desviacion a los principios de contabilidad al no haber considerado el registro de obligaciones devengadas del
gjercicio 2015 por el importe de S/. 731,636 por servicios prestados por terceros, como resultado de ello las
cuentas por pagar a proveedores y los gastos por servicios del ejercicio 2016 se encuentran scbreestimadas
en el importe indicado al no haberse dado efecto el registro contable y presentacion de los importes indicados
en los estados financieros al 31 de diciembre de 2015.

Si la entidad hubiera registrado al 31 de diciembre de 2016, los efectos del ajuste indicado en el parrafo 4, segin
lo requieren los principios de contabilidad y las disposiciones legales vigentes, el déficit de S/. (613,818), se
hubiera convertido en un superavit de S/. 132,041, El total de pasivo del afio 2015 hubiera sido de $/.18,327,655
en lugar de S/. 17,596,019; y el superavit del 2015 hubiera sido de S/. 487,667 en lugar de &f. 1,219,303.

Opinién Calificada

6. En nuestra opinion, excepto por lo indicado en las bases para la opinién calificada y por los efectos mencionados
en los parrafos 4 y 5, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los resultados de gestion y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fachas, de acuerdo con las normas legales aplicables y las directivas emitidas por la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica y en forma complementaria con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Per.

Lima, Pert

15 de Maye 2017

Refrendado por:

Rivera y Asociados Cont. Pib. S.C.

{ (Socio)

BERTO RIVERA ALARCON
tador Pablico Colegiado
atricula N° 14164

L prk
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AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

ESTADO DE GESTION
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en soles)

NOTAS 2016 2015

INGRESOS

Ingresos no tributarios 20 1972 1,689
Traspasos y remesas recibidas 21 94,491,817 99,435,693
Donaciones y transferencias recibidas 22 871,735 666,000
Ingresos financieros 23 2,305,401 1,548,438
Otros ingresos 24 732,722 379,266
TOTAL INGRESOS 98,403,747 102,051,086
COSTOS Y GASTOS

Gastos en bienes y servicios 25 (55,850,237) (59,891,862)
Gastos de personal 26 (38,561,936) (37,353,187)
Estimaciones y provisiones del ejercicio 27 (4,170,103) (3,186,862)
Gastos financieros 28 g (10,444)
Otros ga_s‘[os 29 (435,294) {389,428)
TOTAL COSTOS Y GASTOS (99,017,565) (100,831,783)

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT {DEFICIT) (613,818) 1,219,303

Las notas que se acompanan forman parte de los estados financieros.




AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en soles)

HACIENDA HACIENDA
CONCEPTO NACIONAL NACIONAL EngJ HIL-JE\DD%% TOTAL
ADICIONAL ADICIONAL
SALDOS AL 1° DE ENERO DE 2015 (157,549) {93,791) 39,713,257 39,461,917
Ajuste de afios anteriores - - 1,021,930 1,021,930
Traspascs y remesas del Tesoro PUblico (140,448) - (140,448)
Superavit (déficit) del ejercicio - - 1,219,303 1,219,303
Traslados entre cuentas patrimoniales 38,619,466 93,791 (39,713,257)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 39,461,917 (140,448) 2,241,233 41,562,702
SALDOS AL 1° DE ENERO DE 2016 39,461,917 (140,448) 2,241,233 41,582,702
Ajuste de afios anteriores 628,150 628,150
Traspasos y remesas del Tesoro Publico
Superavit (déficit) del ejercicio (613,818) (613,818)
Traslados entre cuentas patrimoniales 2,100,785 140,448 (2,241,233)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 41,562,702 - 14,332 41,577,034

Las natas que se acompafian forman parte de los estados financieros.




AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
{Expresado en soles)

2016 2015
ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de impuestos, contribuciones y derechos administrativos 1972 1,689
Cobranza de venta de bienes y servicios y renta de la propiedad 2,305,401 1,548,438
Donaciones y transferencias corrientes recibidas 680,000 686,000
Traspasos y remesas corrientes recibidas del Tesoro Publico 91,858,712 94,048,118
Otros 564,500 279,766
Menos:
Pago a proveedores de bienes y servicios (55,351,335) (59,842,613)
Pago de remuneraciones y obligaciones sociales (38,215,837) (36,818,976)
Otros (334,818) (291,358)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES
DE ACTIVIDAD DE OPERACION 1,508,997 (388,936)
ACTIVIDADES DE INVERSION
Menos:
Pago por compra de vehicule, maquinaria y equipo (1,757,941) (3,238,483
Pago por compras de otras cuentas del activo (1,562,223) (571,616)
AUMENTO (DlSMINUCIO}\I) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES DE
ACTIVIDAD DE INVERSION (3,320,164} {3,910,109}
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Traspasos y remesas de capital recibidas del Tesoro Publico 2,398,979 5,202,954
Menos
Traspasos y remesas de capital entregadas del Tesoro Plblico (140,448)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTES DE
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO 2,398,979 5,062,506
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 587,812 763,461
SALDO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 1,363,931 600,470
SALDO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 1,051,743 1,363,931

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.




NOTA 1:

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVIDAD ECONOMICA

Mediante Decreto Legislativo N° 1023 publicado el 21 de junio de 2008, se creo la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR (en adelante SERVIR), como organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho plblico interne, con competencia a nivel nacional y sobre
todas las entidades de la administracion plblica, asumiendo la calidad de ente rector del sistema, constituyendo un
Pliego Presupuestal.

El objetivo de SERVIR es contribuir a la mejora de la administracion del Estado mediante el fortalecimiento del
servicio civil. Para ello, formula la politica nacional del servicio civil, resuelve controversias y, fundamentalmente
ejerce la rectoria del sistema administrativo de gestion de los recursos humanos del sector piblico.

Entre las principales responsabilidades de SERVIR estd el desarrollo de oficinas de recursos humanos
descentralizadas, que actian como socios estratégicos cercanos a la gente, el apoyo a la modernizacion
facultativa de los gobiernos sub-nacionales, la implementacion del cuerpo de gerentes publicos a ser destacados a
entidades de los tres niveles de gobierno, la capacitacion para elevar el rendimiento de los servidores publicos y la
eficiencia de los servicios que brinda el Estado, el desamollo de un sistema de evaluacion e informacion; el
desarrollo de programas piloto de evaluacion, para asegurar los métodos a usar segun los distintos tipos de
entidades y, sobre todo, los tipos de tareas especificas que desempefia cada servidor y la propuesta de la politica
remunerativa, que incluye la aplicacion de incentivos monetarios y no monetarios vinculados al rendimiento.

Mediante Decreto Supremo N° 062-2008-PCM publicado el 31 agesto de 2008, se aprobo el Reglamente de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional de Servicio Civil.

Con Resolucion Suprema N° 236-2008-PCM del 8 octubre de 2008, se aprueba el Cuadro de Asignacién de
Personal - CAP de la Autoridad Nacional de Servicio Civil; modificado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
038-2012-SERVJR-PE del 28 de febrero de 2012.

Con Resclucion de Presidencia Ejecutiva N° 004-2008-ANSC-PE de fecha 07 noviembre de 2008, se designo al

Sefior Marcelo Gonzalo Cedamanos Rodriguez en el cargo de Gerente General de la Autoridad Nacional de
Servicio Civil.

PROGRAMA PILOTO DE CREDITO - BECA

Mediante Ley N° 29812- Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2012, en su Nonagésima
Segunda Disposicion Complementaria Final, se crea el Programa Piloto de Crédito-Beca, con el objeto de financiar
los estudios de postgrado de profesionales que prestan servicios en las entidades del Estado bajo cualquier
modalidad de contratacion.

Mediante Decreto Supremo N° 034-2013-EF, de fecha 23 de febrero de 2013, se autoriza la incorporacion de
recurses via Crédito Suplementario, en el Presupuesto del Sector Pablico 2013, por la suma de 5/.30,000,000,
provenientes del Fondo del Capital Humano, para ser destinados al Programa Piloto de Crédito-Beca, Fuente de
Financiamiento Recursos Determinados.

Con Resolucion de Gerencia General N° 013-2013-SERVIR, de fecha 28 de febrero de 2013, se autoriza la
transferencia financiera del pliego Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR por un monte de S/, 30,000,000,
con cargo a recursos determinados, al fideicomiso crédito beca a cargo de la Corporacién Financiera de
Desarrollo-COFIDE, para ser destinados a la implementacién y funcionamiento del Programa Piloto de Crédito -
Beca.



NOTA 2

Mediante Decreta Supremo N° 122-2012-PCM de fecha 21 de diciembre de 2012, y su modificatoria Decreto
Supremo N°025-2013-PCM se apruehan las disposiciones reglamentarias y complementarias para la
implementacion y funcionamiento del Programa Piloto de Crédito - Beca.

Mediante Resclucion de Presidencia Ejecutiva N° 088-2013-SERVIR/PE de fecha 02 de mayc de 2013, se aprueba
el manual operativo para la Implementacion y funcionamiento del Programa Piloto de Crédito - Beca, y en su
segundo articulo, se dispone que con fines de posicionamiento y distincion de ofros programas de similar
denominacion identificar ademas al Programa Piloto de Crédito - Beca, como "Programa Reto Excelencia".

DONACION

En el ejercicio fiscal 2014, 2015 y 2016, se recibié una donacion de $/.340,000, $/.686,000 y S/.680,000
respactivamente, por parte de la Oficina Técnica de Cooperacién Coordinacion General de la Embajada de
Espafia para financiar el "Apoyo a la consolidacién de la Escuela Nacional de Administracién Pablica.

SEDE INSTITUCIONAL
Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en el distrito de Jesis Marfa, Pasaje Francisco de Zela N° 150

- Piso 10 del Ministerio de Trabajo.

PRINCIPALES PRINCIPIOS Y PRACTICAS APLICADOS EN LA FORMULACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Los estados financieros muastran la situacion financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la Entidad y tiene
como finalidad suministrar informacion util para la toma de decisiones, asi como efectuar la rendicién de cuentas
de los recursos recibidos y ejecutados durante el periodo (al 31 de diciembre de 2016).

Los principios y précticas contables aplicados para el registro de operaciones y preparacion de los estados
financieros son las siguientes:

a) Los estados financieros de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — Servir han sido preparados de acuerdo
con practicas contables y principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perl que comprenden
fundamentaimente las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Intemacionales de Contabilidad
para el Sector Plblico, aprobadas y oficializadas por el Consejo Normativo de Contabilidad y la Direccion
Nacional de Contabilidad Publica, drgano rector del Sistema Nacional de Contabilidad; asi como dispositivos
legales vigentes del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

b)  Se presentan los estados financieros a valores historicos.
¢)  Launidad monetaria utilizada para el registro contable de las operaciones, es el Sol, cuyo simbolo es Sf.

d) Las existencias estan registradas al precio de compra o adquisicion, valuadas a su costo de adquisicion que
es igual o menor al valor neto de realizacion o reposicion.

La verificacion de saldos se efectlia a través de la conciliacion, procedimiento efectuado por el Especialista
en Contabilidad con los saldos del movimiento de almacén.

e) El activo fijo esta valuado a su costo de adquisicion, los gastos que mejoran la condicion del activo se
reconocen como tal y los gastos de mantenimiento y/o reparacién se registran a la cuenta de resultados. Se
considera como acfivo fije aquellos cuyo valor unitario es igual o superior a 1/4 de la UIT (Unidad Impositiva
Tributaria) vigente, siendo para este afio §/. 987.50.

La Entidad efectiia anualmente los inventarios fisicos de activos fijos y bienes no depreciables, procedimiento
que efectiia sobre la base de las comespondientes directivas que son elaboradas y aprobada por la Oficina
General de Administracion y Finanzas y que comprenden las normas y procedimientos del inventario fisico,
estando vigente la Directiva N° 004-2012-SERVIR/OGAF, aprobada mediante Resolucion N° 116-2012-
SERVIR/GG-OGAF.

fi)  La depreciacion del activo fijo es calculada por el método de linea recta, aplicando los porcentajes
establecidos en la Directiva N° 05-2016-EF/51.01 “Metodologia para el reconocimiento, medicion, registro y
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NOTA 3:

presentacion de los elementos de propiedades, planta y equipo de las Entidades Gubernamentales y en
cumplimiento a lo dispuesto en la ResoluciénDirectoral N° 012-2016-EF/51.01.

Los porcentajes anuales de depreciacion son los siguientes:

Edificios 3%-1.25%
Infraestructura publica - 3%-1.66%
Maquinaria, equipo y otras unidades para la produccion 10%
Equipo de transporte 10%
Muebles y enseres 10%
Equipos computacionales y periféricos 25%

Con respecto a la amortizacion de los intangibles, se realiza en base a su vida Gtil estimada, informada por el
especialista (Sub-jefatura de Tecnologias de la Informacion) y su variacion en las estimaciones de la vida util
se considera como un cambio en la estimacion contable de acuerdo con la NICSP 3 "Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”.

La Entidad SERVIR, revela a través de cuentas de orden sobre la base de la informacién proporcionada por
la Procuraduria Pablica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR los pasivos contingentes
derivados de los procesos judiciales que vienen de demandas laborales.

Se registra la provision mensual de beneficios sociales sobre la base de la informacion remitida por la sub
jefatura de Recursos Humanos, area responsable de efectuar los calculos conforme a las normas legales
sobre la materia.

Los estados financieros del ejercicio 2016, han sido elaborados sobre la base de la Directiva N° 004-2015-
EF/51.01 Presentacién de Informacion Financiera presupuestaria y complementaria del cierre contable por
las entidades gubernamentales del estado para la elaboracion de la Cuenta General de la Repablica, y sus
modificatorias de la Directiva N°004-2015-EF/51.01 (aprobadas con Resclucién Directoral N°014-2016-
EF/51.01) y su presentacion se efectiia mediante el Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF.

De conformidad a las disposiciones contenidas en la Directiva N° 003-2011-EF/93.01 lineamientos basicos
para el proceso de saneamiento contable en el Sector Publico, aprobada por Resolucion Dirsctoral N° 012-
2011-EF/93.01, se designd el 29 de agosto de 2014, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 164-
2014-SERVIR-PE a los miembros del Comité de Saneamiento Contable. Al semestre no se ha realizado
Saneamiento Contable de ningdn rubro ya que no amerita. Tal como lo sefiala el Acta Final N° 5 del Comité
de Saneamiento Contable.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

En rubro se registran los ingresos captados por la fuente de recursos directamente recaudados, asignacion de caja
chica, donaciones y los fondos centralizados en la Cuenta Unica de Tesoro-CUT.

También se tiene incremento considerable en el saldo de la cuenta donaciones por la transferencia de fondos por

la AECID.
2016 2015
8l Sl
Fondos de caja chica 5,296 -
Recursos directamente recaudados 268,677 151,917
Donaciones 1,085,466 938,288
Recursos directamente recaudados -CUT 592,304 273,026

Total: 1,951,743 1,363,931
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NOTA4:  OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Conformado por la garantia otorgada a la empresa VERVEL S.A, por el alquiler del local para el Tribunal Servir,
contrato vigente N°. 001-2011-SERVIR/GG-OAF, de fecha 09 de agosto del 2011; el depdsito de garantia de la
empresa EIGER, por el alquiler del local de la Escuela Nacional de Administracién Plblica (ENAP), segin contrato
vigente N°. 24-2012-SERVIR/GG-0GAF, de fecha 28 de diciembre del 2012, dicha recuperacién de garantias se
efectuara en el periodo 2017,

Con respecto al concepto de otras cuentas por cobrar diversas, estas se encuentran constituidas por la
recuperacion de gastos de defensa legal de los Gerentes Plblicos.

2016 2015
Sl Sl
Cuentas por cobrar 447018 -
Otras cuentas por cobrar ' 11,993 -
Total: 459,011 e

NOTA5:  INVENTARIOS

Este rubro representa el saldo de los suministros de funcionamiento segiin almacén central de la Entidad cuya
existencia esta sustentada por la Unidad de Almacén Central al 31 de diciembre del 2016.

2016 2015
Sl Sl
Alimentos y bebidas para consumo humano 156 128
Repuestos y accesorios 29,369 18,522
Papeleria en general, Utiles y materiales de oficina 17,128 13,698
Aseo, limpieza y tocador 3,960 5,308
Otros 1,225 -
Electricidad, iluminacion y electrénica 19,871 210
De seguridad 5,402 -
Otros bienes 720 -
Total: ) 77,831 37,866

NOTA6:  SERVICIOS Y OTROS PAGADOS POR ANTICIPADO

Representa los pagos efectuados por anticipado por concepto de viaticos y encargos internos pendientes
otorgados a los trabajadores de las gerencias de la Entidad para difusion & implementacién de la Ley del Servicio
Civil y su respectivo reglamento, cursos de capacitacion a nivel nacional. Ademas considera los seguros pagados
por anticipados de los bienes patrimoniales (maquinaria y equipos diversos, vehiculos, personales).

2016 2015
sl sl
Seguros pagados por anticipado 80,070 16,791
Proveedores 11,301 ‘ 3,146
Viaticos () 20,263 15,468
Otras entregas a rendir cuenta 23
Total: 111,634 35,428
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NOTA 7.

NOTA 8:

NOTA 9:

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

En este rubro se muestra las cuentas por pagar devengadas al 31 de diciembre del 2016, autorizadas por Tesoro
Plblico y que se encuentran pendientes de giro.

Con respecto a la variacion de saldos se debe que, al cierre ejercicio fiscal 2016 quedaron pendientes de giro, y
fueron cancelados en los meses de enero y febrero de 2017,

Este rubro contiene el siguiente detalle:;

2016 2015
S/, Sl
Tesoro Piblico 1,852,697 10,139,042
Total: 1,852,697 10,139,042

OTRAS CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO

Conformado por los desembolsos por los préstamos otorgados a los becarios por COFIDE que ain se encuentran
estudiando, beneficiarios del Programa Piloto Crédito Beca -‘Reto Excelencia”. La variacion de §/4.295,420 con
respecto al afio anterior se debe a los mayores desembolsos parciales que se han efectuado durante el afio 2016
a los prestatarios con cargo a los recursos del programa Crédito Beca, y por la distribucién de los depésitos
entregados en garantia al rubro activo corriente, por la pronta recuperacién de fondos en el afio 2017.

2016 2015
5/, sl
Depésitos entregados en garantia - 412,400
Programa Piloto Crédito Beca - "Reto Excelencia” 8,135,751 3,427,932
Becarios
Total: 8,135,751 3,840,332

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (NETO)

En esta cuenta se registran los bienes del activo fijo que han sido adquiridos a la fecha, asi como la transferencia
de bienes del Programa de Modemizacion del Estado debidamente formalizados con Resclucion de Alta de
Bienes.

Al cierre del ejercicio 2016 se presenta una disminucion por la suma de §/.1,764,382 como consecuencia de las
depreciaciones del gjercicie y depreciacion acumulada.

Se precisa que hubo un aumento por transferencias de bienes en afectacion de uso-vehiculo recibido por la PCM
por 5/.181,735 segin RD. N°. 136-2016 /OGA y Acta de entrega-recepcion.

Se precisa lambién que los saldos se encuentran conclliados con el inventario fisico de activos fijos y los no
depreciables al 31 de diciembre de 2016.

Este rubro contiene el siguiente detalle:
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NOTA 10:

2016 2015

Sl Sl
Vehiculo
Para transporte terrestre 168,300 168,300
Total vehiculo 168,300 168,300
Maquinarias, equipos y mobiliarios y otros
Maquinas y equipos de oficina 754,644 756,862
Mobiliario de cficina 3,131,306 2,734,332
Equipos computacionales y perifericos 9,555,583 9,466,806
Equipos de comunicaciones para redes informaticas 1,365,929 1,317,699
Equipos de telecomunicaciones 1,165,893 1,129,184
Mobiliario 4,980 2410
Aire acondicionado v refrigeracion 1,334,812 1,292,383
Aseo, limpieza y cocina 15,511 12,311
Seguridad industrial 55,257 36,898
Electricidad y electrdnica 217,201 148,260
Equipos e instrumentos de medicion 3,340 3,340
Maguinarias, equipos y mobiliarios de ofras instalaciones 156,102 111,314
Vehiculo en afectacion en uso 191,735 -
Total maquinarias, equipos y mobiliarios y otros 17,952,293 17,011,799
Depreciacién acumulada de vehiculo maquinaria y otro
Vehiculo (73,210) {168,287)
Magquinaria, equipo, mebiliario y otros (7,622.981) {4,831,007)
Vehiculos en afectacion en uso {7,989)
Total depreciacion acumulada vehiculo maquinaria y otro (7,704,180) (4,999,304)
Total propiedad planta y equipo 10,416,413 12,180,795

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO (NETO)

En este rubro se registra el fideicomiso segin contrato que otorgd la Entidad a favor de: Corporacion Financiera de
Desarrollo S.A -COFIDE, para atender el programa Crédito Beca -SERVIR y su disminucion se debe a maycres
desembolsos parciales a los prestatarios en comparacion al ejercicio anterior; este rubro comprende también las
adquisiciones efectuadas por las inversiones intangibles relacienadas con adquisicion de software y licencias de
uso para las diferentes oficinas de la Entidad, cuyo objetivo es el incremento o mejora en la calidad del servicio a
través del manejo de los diferentes sistemas informéaticos, mejoramiento de la capacidad operativa de la Entidad.

El aumento de S/. 45,986 en los fondos sujetos a restriccidn (Cuenta Corriente de Garantias) se debe a la
retencion de garantias a terceros segun contrato.

Este rubro también muestra el valor de los estudios de Pre-Inversion a nivel de perfil de Proyecto de Inversién
Pliblica el cual fue elaborado por la Empresa KPD Inversiones S.A.C. el valor del estudio corresponde al Proyecto
"MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR, EN LA
PROVINCIA DE LIMA - PERU".
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NOTA 11:

Asimismo, este rubro muestra el valor de software y otros activos intangibles los mismos que se han incrementado
por las adquisiciones de las mismas. La tasa de amortizacion varia de 10% y 25% de acuerdo al informe emitido
por la Sub-Jefatura de Tecnologias de la Informacion para cada uno de los items que conforman el rubro.

2016 2015
Sl sl

Fondos suietos a restriccion 239,614 193,628
Fideicomisos 26,048,286 29,321,781
Estudios y proyectos

Estudio de pre inversion 111,837 111,837
Activos intangibles

Software 2,734,254 1,176,751

Ofros activos intangibles 4,259,809 2,924 160
Menos:
Amortizacion acumulada de intangibles

Activos intangibles (3,412,827) (2,166,830)
Total: 29,980,973 31,561,327

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

En esta cuenta se registran las obligaciones contraidas con terceros principalimente por la adquisicion de bienes y
servicios, pendientes por girar al 31 de diciembre del 2016, y las garantias recibidas de los proveedores, la
disminucion de las obligaciones con respecto al afio anterior corresponde a obligaciones pagadas en el mes de

enero de 2016.
2016 2015
Sl Sl
Bienes 63,934 123,923
Servicios 1,442,836 8,245,079
Activos no financieros por pagar 70,351 1,387,915
Depositos recibidos en garantia 239,614 193,628
Total: 1,816,735 9,950,545

En el afio 2016, la Autoridad Nacional del Servicio Civil ha considerado el registro de obligaciones devengadas del
ejercicio 2015 por el importe de $/.731,635 por servicios prestados por terceros, como resuitado de ello las cuentas
por pagar a proveedores y los gastos por servicios del ejercicio 2016 se encuentran sobreestimadas en el importe
indicado al no haberse dado efecto el registro contable y presentacion de les importes indicados en los estados

financieros al 31 de diciembre de 2015 (ver Nota 25).
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NOTA 12:

NOTA 13:

IMPUESTO, CONTRIBUCIONES Y OTROS

Esta nota registra los impuestos y contribuciones generados al 31 de diciembre de 2016 y que son de pago
obligatorio. Representa las obligaciones contraidas por concepto de retenciones y descuentos al trabajador como
Rentas de Cuarta, Quinta Categoria, IGV por pagar de los intereses de préstamos Crédito Beca, ONP y AFPs,
asimismo, las aportaciones del empleador como son prestaciones de salud que se encuentran pendientes de giro
al cierre del ejercicio 2016 y canceladas durante el mes de enero del 2017.

2016 2015
Si. sl.

Impuestos y contribuciones

Renta 4ta. Categoria - vigentes 13.461 84,889

Renta 5ta. Categoria - vigentes 6,444 10,033

|GV cuenta propia - vigentes 1978 540
Seguridad social

Régimen de prestaciones de salud - vigentes 3,259 9,142

Sistema nacional de pensiones - vigentes . 342
Otros

Administraderas de fondos de pensiones - vigentes 4,848 16,220

Otros - vigentes . 503
Total: 29,290 121,669

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

En esta cuenta se registran los pagos al personal confratado bajo la modalidad por el D. L. N° 1024 Ley del
Cuerpos de Gerentes Publicos, personal contratado bajo el Decreto Legislativo N° 728, asimismo representa las
vacaciones truncas y/o remuneraciones del trabajador pendientes de giro al 31 de diciembre 2016,

El incremento se debe a las provisiones efectuadas por concepto de vacaciones para el personal CAP, GGPP y
CAS como implementacion a la alerta temprana emitida por la SOA, informacion remitida por el area de personal
segun memorandum N°. 003-2017-SERVIR/GG-ORH.

2016 2015
Sl Sl
Remuneraciones por pagar 5405 21,892
Vacaciones 3,683,023 2,790,424
Otras remuneraciones, pensiones y beneficios por pagar 23.566 51
Total: 3,711,994 2,812,367
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NOTA 14:

NOTA 15:

NOTA 16:

OTRAS CUENTAS DEL PASIVO

En esta cuenta se ha registrado otras cuentas por pagar relacionadas con dietas y planillas a vocales, descuentos
a gerentes plblicos, personal de SERVIR por diversos conceptos entre otros que quedaron pendiente de giro de
las planillas de liquidacion de beneficios sociales al cierre del ejercicio 2016.

2016 2015
Sl Sl.
Otras cuentas por pagar 72,620 213,306
Total: 72,820 213,306
BENEFICIOS SOCIALES

En este cuenta se ha registrado los beneficios sociales correspondientes al personal contratado bajo el Decreto
Legislativo N° 728 y por el D.L. N° 1024 Ley del Cuerpos de Gerentes Plblicos, provisionados al 31 de diciembre
de 2016. El aumento se debe a la provision de CTS y el calculo fue provisionado por la Sub-jefatura de Recursos
Humanos segiin Memoré&ndum N°, 004-2017-SERVIR/GG-ORH.

2016 2015
Sl sl
Principal D.L. N° 728 CAP 1,417 484 1,527,780
Intereses 42368 44 375
Otros regimenes D.L. N° 1024 GGPP 4318,327 2,925,977
Total: 5,778,179 4,498,132

HACIENDA NACIONAL

En esta cuenta se registra la capitalizacion de la hacienda nacional adicional, constituida por depositos en el afio
2015 a favor de Tesoro Pablico por gastos registrados en afios anteriores. El incremento se debe a la
capitalizacion de resultados acumulados de los saldos de afios anteriores en cumplimiento al inciso w) de la
Directiva N° 004-2015-EF/51.01, y en observancia a lo dispuesto en la dindmica establecida en el Plan Contable
Gubernamental.

2016 2015
s/, Sl
Capitalizacion Hacienda Nacional Adicional (418,518) (278,070)
Saldo anterior S/, (80, 952)
Afio 2013 S (103,327)
Afio 2014 S (93,781)
Afio 2015 S/, (140.448)
Capitalizacion Resultados Acumulados 41,981,220 39,739,987
Salde anterior 3/ 26,730
Aflo 2014 Traslados 5/.39,713,257
Afio 2015 Traslados S/, 2,241,233
Total; 41,562,702 39,461,917
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NOTA1T:

NOTA 18

NOTA 19:

HACIENDA NACIONAL ADICIONAL

En este rubro se registra los traspasos y remesas de fondos efectuados al Tesoro Piblico, relacionades
principalmente con las reversiones al Tesoro Plblico con cargo a ejercicios anteriores y el traslado del saldo
deudor de la cuenta 1601.0101 Tesoro Publico.

2016 2016
sl. sl.

Tesoro Publico : (140,448)

Total: : (140,448)

RESULTADOS ACUMULADOS

En esta cuenta se muestra los resultados acumulades al cierre del ejercicio 2016, asi como las regularizaciones
con cargo a resultados de ejercicios anteriores. Se regularizaron en el afio 2014, el registro del fideicomiso,
Crédito - Beca, afectando a resultados acumulados del ejercicio anterior (Superavit) en S/.30,558,862, (treinta
millones quinientos cincuentiocho mill ochocientos sesentidos nuevos soles)indicando que el monto de
/30,000,000 corresponde al Programa Pilota Crédito Beca —"Reto Excelencia”.

2016 2015
8. Sl
Superéavit acumulado 10,682,686 10,491,422
Déficit acumulado (10,668,354) (9,469,492)
Superavit del ejercicio - 1,219,303
Total: 14,332 2,241,233

CUENTAS DE ORDEN

En esta cuenta se registran los confratos y compromisos aprobado; las garantias recibidas por las fianzas de los
proveedores derivados de los procesos de contrataciones y adquisiciones con el Estado; los cheques pendientes
de entrega, asi como los bienes no depreciables; contingencias por procesos judiciales iniciados en contra de la
Entidad.

Se revela que la variacion de saldos se debe a la disminucion de contingencias por procesos judiciales iniciados en
contra segdn lo registrado en el Modulo de Sentencias Judiciales, e informado por Procuraduria Publica.

2016 2015
Valores y garantias
Garantias recibidas 2,208,204 1,649,647
Cheques girados 149,827 1,831,083
Cartas ordenes 35,113 102,655
Bienes en préstamo, custodia y no depreciables
Maquinaria y equipo no depreciable 124,804 119,779
Muebles y enseres no depreciable 368,316 367,687
Cuentas de contingencias
Civiles 59,141 -
Laborales 9,990,664 11,842,244
Otras contingencias - 44 652

Total: 12,936,069 15,957,747
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NOTA 20: INGRESOS NO TRIBUTARIOS

En esta cuenta se anotan los ingresos por los derechos procedimientos administrativos segun TUPA vigente,
ingresos por la prestacian de servicios de fotocopias simples y/o legalizadas.

2016 2015
sl. sl
Venta de derechos y tasas administrativos
Certificados diversos 1,159 983
Otros derechos administratives 813 706
Total: 1,972 1,689

NOTA 21: TRASPASOS Y REMESAS RECIBIDAS

Esta nota representa el monto total de las asignaciones corrientes y de capital recibidas por la fuente de recursos
ordinarios por Tesoro Publico destinados para gastos de operacion y de inversion para el afio 2016.

2016 2015
Sl sl

Traspasos y Remesas Corrientes Recibidas

Traspasos Del Tesoro Plblico 91,858,712 94,048,118
Traspascs Con Documentos 234 226 184,621
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas

Traspasos Del Tesoro Piblico 2,398,979 5,202,954
Total: 94,491,917 99,435,693

NOTA 22: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Esta nota representa el monto total de las transferencias recibidas por donacién de la AECID destinados para
gastos de laENAP. -

2016 2015
Sl. Sl.
De agencias gubemamentales de cooperacion internacional 680,000 686,000
Del Gobierno Nacional 191,735 -
Total: 871,735 686,000




NOTA 23: INGRESOS FINANCIEROS

En este rubro se anotan los ingresos por los intereses ganados en la Cuenta Unica de Tesoro (CUT - RDR).

Ademas esta conformado por los intereses ganados como consecuencia de las inversiones realizadas por CCFIDE
(Corporacion Financiera de Desarrollo) — “Fiduciario”, de saldos no utilizados del fondo del fideicomiso, segin la

clausula cuarta del Contrato de Fideicomiso Crédito Beca.

2016 2015
Sl Sl
Intereses por depésitos distintos de recursos por privatizacion y
concesiones 2,230,288 1,528,398
Otros 8,029 -
Otros intereses 67,084 20,040
Total: 2,305,401 1,548,438

NOTA 24: OTROS INGRESOS

En esta cuenta se anotan los ingresos por multas, indemnizaciones de seguros, devoluciones de afos anleriores, e

ingresos por alta de bienes.

2016 2015
s/, sl.

Multas y sanciones no tributarias

Otras multas 415,867 119,133
Ingresos diversos )

Indemnizaciones de seguros 6,695 -
Otros ingresos 32,099 160,633
Devolucion por menor gasto de ejercicios anteriores 122,232 -
Alta de bienes 155,829 99,500
Total: 732,722 379,266
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NOTA 25:

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS

Esta nota representa el consumo de los bienes corrientes como: alimentos, vestuarios, materiales de escritorio,
limpieza, repuestos, combustibles y lubricantes, suministros para mantenimiento y reparacion entre ofros bienes
por las diferentes dependencias de la Entidad, solicitados mediante PECOSAS.

Asimismo, este rubro cuenta representa la contratacion de servicios como: viajes, servicios basicos,
decomunicaciones, publicidad y difusion, servicios de limpieza y seguridad, servicio de mantenimiento,
acondicionamiento y reparaciones, alquileres de muebles e inmuebles, servicios administrativos, financieros y de
seguros, servicios profesionales y técnicos, y contrato de administracion de servicios - CAS durante el ejercicio
fiscal 2016.

La variacién corresponde al menor consumo de suministros y disminucién considerable en la contratacion de
personal: servicios profesionales y técnicos y contratacion de personal CAS para la operatividad de la Entidad.

2016 2015
sl Sl

Consumo de bienes

Alimentos y bebidas 322,409 255,781
Vestuarios y textiles 188 10,583
Combustibles, carburantes y lubricantes 15,731 16,748
Materiales y (tiles 331,019 529,140
Repuestos y accesorios 23,898 64,544
Suministros médicos 5,942 4076
Suministros para mantenimiento y reparacion 3,684 28,447
Otros bienes 56,115 283,517
Contratacion de servicios

Viajes 1,884,215 1,932,741
Servicios basicos, de comunicacionas, publicidad y difusion 2,215,706 3,266,791
Servicios de limpieza y seguridad 3,466,411 2,167,770
Servicio de mantenimiento, acondicionamiento y reparacién 1,550,139 2.512,266
Alquileres de muebles e inmuebles 3443 254 3,139,088
Servicios administrativos, financieros y de seguros 498,259 326,587
Servicios profesionales y t&cnicos 22,751,037 33,687,528
Contrato de administracion de servicios - CAS 19,282,225 11,666,255
Total: 55850,232 59,891,862

En el afio 2016, la Autoridad Nacional del Servicio Civil ha considerado el registro de obligaciones devengadas del
ejercicio 2015 por el importe de $/.731,636 por servicios prestados por terceros, como resultado de ello las cuentas
por pagar a proveedores y los gastos por servicios del ejercicio 2016 se encuentran sobreestimadas en el importe
indicade al no haberse dado efecto el regisiro contable y presentacion de los importes indicados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2015 (ver Nota 11).
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NOTA 26: GASTOS DE PERSONAL

En esta cuenta se registra los gastos depersonal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil relacionados con la
remuneracion al personal administrativo, los gastos variables y ccasionales; el complemento remunerativo a los
gerentes publicos asi como las obligaciones del empleador por la seguridad social, segun detalle:

El incremento en gastos de personal ha sido a la mayor demanda de gerentes publicos y personal para las
diversas gerencias ya qus nos encontramos en la fase de implementacion de la Ley del Servicio Civil.

2016 2015
sl sl

Personal administrativo
Personal con contrato a plazo indeterminade (régimen laboral privado) 4418460 5,004,802
Personal contratado-régimen laboral de gerentes publicos 24,987 672 22 855,680
Bonificacion por cambio de residencia 912,858 812,715
Gastos variables y ocasionales
Gratificaciones 794,810 906,822
Bonificacion por escolaridad 20,000 20,800
Compensacion por tiempo de servicios 2,865,832 2,267,105
Compensacion vacacional (vacaciones truncas) 1,236,109 2.313,157
Dietas
Dietas de directorio y de organismas colegiados 571,500 561,000
Obligaciones del empleador
Contribuciones a Essalud 2,754,695 2,611,106
Total: 38,561,936 37,353,187

NOTA 27: ESTIMACIONES Y PROVISIONES DEL EJERCICIO

En esta cuenta se registran las provisiones por la depreciacion de activo fijio y amortizacion de intangibles por |a
adquisicién de software ylo licencias de uso, efectuados durante el presente ejercicio.

2016 2015
sl sl

Estimaciones del ejercicio

Vehiculos ‘ - -
Maquinaria, equipo, mebiliario y otros 2,915,586 2,400,880
Vehiculos en afectacién en uso 7,989 -
Activos intangibles 1,246,528 785,982
Total: 4170,103 3,186,862
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NOTA 28:

NOTA 29:

GASTOS FINANCIEROS

En esta cuenta se registran los gastos financieros efectuados durante el presente ejercicio. No se ha registrado
gastos por diferencia de cambio neta segin los estados financieros de COFIDE, por el manejo de fendos para el
Programa Crédito - Beca.

2016 2015
s/, Sl
Diferencial cambiario - 10,444

Total; : - 10,444

OTROS GASTOS

En esta cuenta se anotan ofros gastos relacionados con pagos de derechos administrativos a favor del gobierno
local de la Municipalidad de Jesis Maria (arbitrios) para el funcionamiento de la Escuela Nacional de
Administracion Plblica y la Sede Central de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, también representa los gastos
por adquisiciones de bienes no depreciables que no superan el 1/4 de la UIT, y los bienes dados de baja segln la
informacién remitida por el Area de Patrimonic.

2016 2015
Sl. Sl

Pago de impuestos, derechos administratives y multas
gubernamentales
Derechos administrativos 34,524 21,373
Multas 2438 .
Otros gastos diversos - -
Baja de bienes 93,954 93,281
Recursos Tesoro Pablico- Corrientes 133,812 -
Otros gastos diversos 170,566 274,774
Total 435,294 389,428
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