TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA1
RESOLUCION N° 261-2018-0S/TASTEM-S1

Lima, 20 de noviembre de 2018
VISTO:

El Expediente N° 201400116730, que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 25 de
enero de 2017 por la empresa ELECTRONORTE S.A. (en adelante, ELECTRONORTE), representada
por la sefiora Lisetti Nadine Quevedo Niquén, contra la Resolucién de Oficinas Regionales
Osinergmin N° 2488-2016-0S/OR LAMBAYEQUE de fecha 2 de enero de 2017, mediante la cual
se la sancioné por incumplir el “Procedimiento para la Supervision de los Reintegros y Recuperos
de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”, aprobado por Resolucién N° 722-
2007-0S/CD (en adelante, el Procedimiento), conforme con la tipificacién del Anexo 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion
N° 102-2012-0S/CD (en adelante, el Anexo 18), determinado en la supervision muestral
correspondiente al primer semestre de 2014

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2488-2016-0S/0OR LAMBAYEQUE
de fecha 2 de enero de 2017, se sanciond a ELECTRONORTE con una multa total de 3.47 (tres
con cuarentay siete centésimas) UIT, por incumplir diversas disposiciones del Procedimiento.

En particular, la Oficina Regional Lambayeque determiné que, en el periodo supervisado,
ELECTRONORTE incurrid en las siguientes infracciones:

T e Sancion
| ftem i ' 3‘;}0“ :
Incumplir el estandar del indicador DCR: Desviacion de las condiciones de procedencia
de los Recuperos
ELECTRONORTE obtuvo el valor de 10.3261% siendo la tolerancia establecida de 1%
\ 1 prevista en el numeral 5.3 del Anexo 18. Ello, en atencién a lo siguiente: 172

No cumplir con las obligaciones referidas a la notificacion del recupero:

Se constatd que en diecinueve (19) casos?, ELECTRONORTE no incluyé en la notificacidn
del recupero el detalle de célculo del importe a recuperar y el detalle de como determing
la energia a recuperar, limitandose a consignar solo el dato del recupero que efectuaria.

1 Electronorte es una empresa de distribucién de tipo 3, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N° 028-2003-0S/CD,
que tiene su dmbito de concesidn en los departamentos de Ancash, Cajamarca y La Libertad.
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Normas incumplidas: numeral 4.1 del Procedimiento?® y numeral 5.3 del Anexo 184,

Incumplir el estandar del indicador DIR: Desviacion en exceso del importe de los

Recuperos
ELECTRONORTE obtuvo un valor de 0,0253%, siendo la tolerancia igual al valor de cero
2 (0) previsto en el numeral 5 del Anexo 18. Ello, en atencidn a lo siguiente: 0.25

No calcular correctamente el importe del recupero:
Se verificd que en el suministro N“-[s)e_determiné incorrectamente el importe

del recupero por error en el proceso de facturacion.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-05/CD

“4.1 DCR: Desviacién de las condiciones de procedencia de los Recuperos

Con este indicador se determina el grado de desviacion de la concesionaria respecto o sus obligaciones establecidas en los
numerales d.1.1, d..1.2, d.1.3 y d. 1.4 del presente procedimiento, en cuanto a condiciones y plazos.

o (2T NIRES 1
DCR= { IS encxenmry)¥ 100
Donde:
NIR = Ndmero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las condiciones de procedencia del

recupero, en cuanto a: aviso previo, acta de intervencion, notificacion del recupero, plazo de notificacién,
consideraciones de cobro y plazos que resulten inferiores a los establecidos y certificado de calibracion si
corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral d.1.

NC = Numero de condiciones de procedencia def Recupero a evaluar, segun causal en cuando a: aviso previo, acta
de intervencién, notificacion del recupero, plazo de notificacién, consideraciones de cobro y plazos, y certificado
de calibracion si corresponde; de acuerdo a los condiciones establecidas en el numeral d. 1.

NMR = Nimero total de casos de Recuperos correspondiente o la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaluar son las sefialadas en lo Tabla N° 3

- .
aren ‘ ol . . . :
Que la constancia de Aviso Previo y/o Copia Certificacion Policial y/o Notificacion Notarial, cumpla con lo dispuesto
en el numeral d.1.1 del presente procedimiento.
Que las actas de intervencion contengan cuando menos lo sefialado en el numeral d.1.2 del presente procedimiento.
Que la notificacion del recupero contenga por lo menos lo sefialado en el numeral d.1.3 del presente procedimiento.
Que el cobro del recupero se realice de acuerdo a lo sefialado en el numeral d.1.4 def presente procedimiento.

BNlwin| K

La informacidn para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total informado
en el Anexo N°2.”

ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-0S/CD

“5. Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.

La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre:

Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacidn de las multas
tiene valor cero (0).

Para el cdlculo de las multas se deberd considerar los resultados de los indicadores con cuatro decimales.

()

5.3 DCR: Desviacién de las condiciones de procedencia de los Recuperos
Cuadro N° 8
Multa DCR = (M5*DCR*NPR)

Donde:
M5 . 0.0676 UIT
DCR : Indicador de la desviocién de las condiciones de procedencia de los Recuperos, nos ofrece el porcentaje de los
incumplimientos con respecto a las obligaciones para la procedencia del recupero.
NPR : Ndmero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado

Lo multa (DCR) serd aplicable si el indicador excede el 1% que se establece como tolerancia, de exceder la tolerancia la multa es
aplicable en su totolidad.”
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Normas incumplidas: numeral 4.2 del Procedimiento® y numeral 5.4 del Anexo 188.

Reportar informacién inexacta en el Anexo N° 2 del Procedimiento

No reportar casos de recuperos:

ELECTRONORTE no reporté el recupero correspondiente al suministro N“-. Se
aprecia que ELECTRONORTE en abril de 2014 no facturé consumo alguno y en mayo de
2014 facturd el consumo acumulado de los 2 meses (abril y mayo de 2014) en una sola
cuota, evidencidndose el recupero incorrectamente aplicado y no reportado en el Anexo
N° 2.

Normas incumplidas: Numeral 2.1 del Procedimiento’ y numeral 3 del Anexo 188,

1.5

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“4.2 DIR: Desviacién en exceso del importe de los recuperos

Con este indicador se determina el grado de desviacién en exceso que la concesionario pudiera incurrir en el céleulo del importe
principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados por la concesionaria, respecto a los importes calculados por
OSINERGMIN, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral d.2 de este procedimiento.

{&REC|XLRCO—1)} X 100

Donde:
REC = Recuperos efectuados por la concesionaria.
RCO = Recuperos calculados por OSINERGMIN

La informacién para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total informado
en el Anexo N°2.”

ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA - RESOLUCION N° 102-
2012-0S/CD

“5, Multa cuando los indicadores calculados excedan Jas tolerancias.

La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre:

Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacidn de las multas
tiene valor cero (0).

Para el célculo de las muitas se deberd considerar los resultados de los indicadores con cuatro decimales. (...)

5.4 DIR: Desviacion en exceso del importe de los recuperos

Cuadro N° 9

seri cicin= - o
oo  Empresaly2

A a3, _Empr
Multa DIR MG6*DIR*NPR M7*DIR*NPR ME*DIR*NPR
Donde:

M6 = 0.0625 UIT

M7 = 01099 UIT

M8 = 0.1536 UIT

DIR : Es el Indicador de la desviacién inferior del importe de los recuperos, se refiere al porcentaje exceso con

respecto al valor monetario de los recuperos.
NPR : Numero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“2.1 Aspectos generales de la informacién

()

£l registro detallado de todos los casos de reintegros y recuperos, para la supervisién y determinacion de los indicadores de
cumplimiento de la normativa vigente, deberdn ser publicados en la pdgina Web de la concesionaria en formato Excel y estard
disponible en modo lectura, debiendo permitir integramente su descarga con clave de acceso otorgada a OSINERGMIN. La
estructura de lo base de datos se efectuaré de acuerdo con lo establecido en el Anexo N2 2,

La informacidn del Anexo N@ 2 serd actualizada y publicada mensualmente en forma acumulativa; es decir, se acumulardn de
enero a junio y de julio a diciembre segtin los plazos establecidos en la Tabla N° 1, debiendo ser reemplazada la informacion
acumulada del semestre anterior, al publicarse el primer mes del semestre siguiente.

La informacion que debe ser considerada en el Anexo N2 2 corresponderd a los casos de reintegros y recuperos cuya fecha de
pago o cobro se haya efectuado o iniciado en el mes a ser reportado. (...).”

ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA = RESOLUCION N° 102-
2012-0s/CD
“3. Multa por presentar informacion inexacta.
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Cabe sefialar que las infracciones antes mencionadas se encuentran tipificadas en los
numerales 3, 5.3 y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica®.

. A traves del escrito de fecha 25 de enero de 2017, ELECTRONORTE interpuso recurso de

apelacion contra la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2488-2016-05/0R
LAMBAYEQUE de fecha 2 de enero de 2017, en atencidn a los siguientes argumentos:

a) Respecto al indicador Desviacion de las Condiciones de Procedencia de los Recuperos
DCR

ELECTRONORTE sefiala que ha dado cumplimiento a la normativa, toda vez que en las
notificaciones de recupero de energia respecto a los diecinueve (19) suministros si se
incluiria la informacién exigida en el numeral d.1.3) del Procedimiento®, asi como el
numeral 7.3.2) de la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”, aprobada
por Resolucion Ministerial N°® 571-2006-MEM/DM** (en adelante, Norma DGE), tal como

11

Silos concesionarias presentasen informacion inexacta en el Anexo N° 2 o reportes de casos extempordneos; expedientes de la
muestra sin el orden de su realizacion ni foliados en numeracién correlativa y/o incompletos; asi como no reportasen casos de
recuperos o reintegros aplicados serdn sancionados con una multa en UIT, de acuerdo a lo establecido en el Cuadro N° 4.

Cuadro N° 4

Tipode Empresa
!,f'fmpresf‘
Multo en Ui

L

En el Anexo N .2 y/o en los expedientes de la . GiEE . o5 - 1

muestra, se aplica por cada caso

Por cado caso de Reintegro o Recupero no . 05 - 10 — . B
reportado

La muita se aplicard por cada vez que se presente el incumplimiento.”
Ver pie de pagina 4, 6y 8.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO pUBLICO
DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-05/CD

“I. TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

(...) 1.2 Proceso de Supervisién

(...) 1.2.5 En el proceso de supervision se realizardn cuando menos las siguientes acciones:

(...) d) Evaluacidn de los procesos de recuperos:

(..) d.1.3 Que la notificacion del recupero contenga por lo menos lo siguiente: el motivo, periodo retroactivo, detalle del cdlculo
por mes, los intereses en forma desagregada y las fotografias a color de cada irregularidad con fecha y hora cuando
corresponda. {...)"

NORMA DGE “REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA” - RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“7. DOCUMENTACION A EMITIR POR EL CONCESIONARIO

€

7.3.2 Notificacién del Recupero

Se deberd remitir al Usuario, o beneficiario del Consumo sin Autorizacion del Concesionario, un informe detallado de la causa
del Recupera.

)

El informe detallado indicard como minimo lo siguiente:

i) El motivo del Recupero;

ii) El periodo retroactivo de célculo;

iii) El monto determinado, incluyendo el detalle de! cdlculo por mes;

iv) Los intereses y recargos por moras en forma desagregada, cuando corresponda, segiin lo establecido en el numeral 8.2.2.
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se aprecian en las respectivas cartas de notificacion de recupero, debidamente
notificadas a los usuarios y que se adjuntan como medio probatorio. En este sentido,
sostiene que el detalle del célculo efectuado por ELECTRONORTE contiene el monto
determinado incluyendo el detalle del calculo por mes (donde se consignan los montos
en energia y soles, asi como los periodos por recuperar), por lo que Osinergmin no puede
observar o calificar como incumplimiento un detalle de calculo que no esta
preestablecido en ninguna directiva o disposicion, como seria pretender que se consigne
la formula aritmética del cdlculo mes por mes.

Afiade que, las citadas cartas de notificaciones sefialan el motivo del recupero (Causal |
— Cl: Error en el proceso de facturacion), informacién que también esta indicada en las
Actas de Intervencion de cada uno de los documentos observados, de las cuales se da un
ejemplar al titular del servicio o la persona que se encuentre en el predio, una vez
culminada la intervencién.

Asimismo, sefiala que ha elaborado y notificado a los usuarios el Informe al que hace
referencia el numeral 7.3.2 de la Norma DGE, asi como el Informe técnico comercial que
prescribe el numeral 6.2 inciso i) del referido cuerpo normativo, que detalla como se
determind el cdlculo de la energia a recuperar de cada uno de los casos.

En este sentido, sostiene que, en virtud de los principios de legalidad, informalismo,
verdad material y uniformidad, consagrados en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, Osinergmin no puede exigir a los administrados mas requisitos de
los que se encuentran en la normativa vigente, debiendo sujetarse a las facultades que
le fueron conferidas.

b) Respecto al indicador Desviacién en exceso del importe de los Recuperos (DIR):

En el Acta de intervencion N° 0263496-13 de fecha 3 de abril de 2014 se detecté que el
consumo del Suministro N°- ascendia a 1116.1 kWh, la que fue considerada
para la evaluacién del célculo del recupero de energia, dado que en el historial de las
lecturas no se apreciaban lecturas reales solo codigos FR, lo que generd que no se facture
consumos en los periodos enero, febrero y en marzo, solo se estimo un consumo de 235
kwWh, concluyéndose en dicha evaluacién como periodos defectuosos sin tener en cuenta
los dias transcurridos desde la instalacion (9 de diciembre de 2013), en tanto los procesos
de facturacion se ejecutan los 18 de cada mes; sin embargo, para efectos del computo
del recupero correspondiente (969.66 kWh por 100 dias de utilizacion de energia), es
totalmente correcto el calculo detallado en el informe técnico comercial del Suministro
en mencién y en la carta de notificacién de recupero.

Respecto a las estadisticas de lecturas y consumos correspondientes a la facturacion de
marzo de 2014, ELECTRONORTE afirma que la lectura de 944 kWh no es una lectura real
sino una lectura estimada que se encuentra en el item de lectura facturada, la cual es

v) Informar el derecho del Usuario a efectuar un reclamo si considera que el Recupero a aplicar no es procedente o si no se estd
de acuerdo con el monto calculado para dicho Recupero.

Asimismo, para las causales indicadas en los incisos iii}, iv) y v) del numeral 5.2, adjuntard copia de los documentos que acrediten
el cumplimiento de los correspondientes requisitos establecidos en los incisos iii), iv) y v) del numeral 6.2.”
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referencial para evaluar el recupero de energia detectado el 3 de abril de 2015,
demostrandose con ello que no existe ninglin incumplimiento de la normativa.

c) Respecto a reportar informacién inexacta:

ELECTRONORTE sefala que el recupero del Suministro N“_ correspondiente al
mes de abril de 2014, no fue reportado involuntariamente en el Anexo 02, debido a
errores en el registro de informacion (manual) en el proceso de facturacién; sin embargo,
esto fue subsanada mediante nota de crédito N"- refacturandose el periodo
comercial de mayo 2014. En ese sentido, solicitan la graduacion de la sancién a una
amonestacion, por haber subsanado voluntariamente antes del vencimiento del plazo
para presentar descargos, conforme lo sefiala el numeral 13.3.3 de la Resolucién N° 272-
2012-0S/CD.

d) Respecto al calculo de la multa:

ELECTRONORTE alega que la muestra supervisada comprendia cuarenta y seis (46)
suministros de acuerdo con el Acta de Inspeccién N° 01-P-722-2014-1I/ELN, y en tal caso,
Osinergmin para el incumplimiento a los indicadores de Desviacidn de las condiciones de
procedencia de los Recuperos (DCR) y Desviacion en exceso del importe de los Recuperos
(DIR) ha impuesto una multa que no corresponde al caso en concreto, pues ha
determinado dicho calculo en base a doscientos cuarenta y seis (246) expedientes.

Atraves del Memordndum N° 14-2017-0S/OR LAMBAYEQUE, recibido con fecha 15 de marzo
de 2017, la Oficina Regional Lambayeque remiti los actuados al TASTEM. Al respecto, este
Tribunal luego de la evaluacion correspondiente, ha llegado a las conclusiones que se
exponen en los parrafos siguientes:

Respecto de lo alegado en el literal a) del numeral 2), se debe sefialar que el item 3 de la
Tabla N° 3 del numeral 4.1) del Procedimiento' establece como condicién a evaluar para
efectos de determinar el indicador de Desviaciones de las condiciones de procedencia de los
recuperos (DCR), que la notificacion contenga por lo menos lo sefialado en el numeral d.1.3
del referido cuerpo normativo.

Al respecto, el numeral d.1.3 del Procedimiento establece los requisitos a ser considerados
por las empresas concesionarias de distribucion eléctrica a efecto de notificar la ejecucién de
un recupero®, indicando que debe contener por lo menos los siguientes: i) el motivo; ii) el

Ver pie de pagina 3.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO

DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“1.2. Proceso de Supervision

()

d) Evaluacion de los procesos de recuperos:

)

d.1.3 Que la notificacicn del recupero contenga por lo menos lo siguiente: el motivo, periodo retroactive, detalle del cdlculo por
mes, Jos intereses en forma desagregada y los fotogrofias a color de cada irregularidad con fecha y hora cuando
corresponda.

Ademds, que haya sido notificado segun sea el caso:
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periodo retroactivo; iii) el detalle del calculo por mes; iv) los intereses en forma desagregada
y v) las fotografias a color de cada irregularidad con fecha y hora cuando corresponda.

Por su parte, el numeral 7.3.2) de la Norma DGEY, referente a la notificacion del recupero,
sefiala que se deberd remitir al usuario, un informe detallado de la causa del recupero, el que
debe indicar como minimo: i) el motivo del recupero; ii) el periodo retroactivo del célculo; iii)
el monto determinado, incluyendo el detalle del calculo por mes; iv) los intereses y recargos
por moras en forma desagregada, cuando corresponda; y, v) informar el derecho del usuario
a efectuar un reclamo si lo considera.

Ahora bien, en el presente caso, se imputd a la recurrente, entre otros, la transgresion del
indicador DCR, al haber obtenido el valor de 10.3261%, excediendo la tolerancia establecida.
Ello en la medida que, se ha verificado que en 19 casos (Suministros Nos.

-, ELECTRONORTE no incluyd en la notificacion del recupero e| !eta”e

del calculo del importe a recuperar, asi como, el detalle de cémo determind la energia a
recuperar, limitandose a consignar solo el dato del recupero que efectuaria.

Cabe indicar que, de la revisién del Anexo 3.2 del Informe de Supervision N° 065-2010-2014-
10-01, que obra en fojas 1 al 58 del expediente, donde constan los cargos de notificacion de
los suministros observados, se advierte que la totalidad de suministros observados,
corresponden a recuperos por error en el proceso de facturacion, de conformidad con lo
establecido en el item i) del numeral 5.2) de la Norma DGE™.

Sobre el particular, en lo referente al “célculo del recupero por error en el proceso de
facturacion” la Norma DGE precisa que se calculard valorizando, a la tarifa vigente a la fecha
de deteccidon de la causal, la diferencia entre el rubro debidamente corregido y el mismo
rubro facturado con errar, considerando los meses en que se presentd el error, sin intereses
ni recargos por mora®.

15

16

- En el plazo mdximo de 5 dias habiles contados: i) para el caso referido a error en proceso de facturacion, a partir de
la fecha de deteccion de la causal; y ii) para los casos de error en el sistema de medicidn y error en la instalacion del
sistema de medicidn contados a partir de la conclusion del periodo de evaluacion que no podrd ser menor a 2 meses;
()

- Informacién del derecho del usuario a presentar un reclamo en concordancia con la Directiva de Reclamaciones
vigente. (...)"

Ver pie de pagina 11.

NORMA DGE “REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA” - RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM

“5. CAUSALES

Son causales de Reintegro o de Recupero los siguientes casos que se definen a continuacion:

i) Error en el Proceso de Facturacién: Error del Concesionario en el proceso de facturacion, que origine el cobro de montos
distintos @ los que efectivamente correspondan. El proceso de facturacion comprende desde Ja toma de lectura del contador
hasta la emision y reparto de la factura.

()

5.2 Causales del Recupero

En concordancia con los Articulo 902 inciso b), 922 de la LCE y el Articulo 1772 del RLCE, son causales de Recupero, siempre que
hayan implicado el cobro de montos menores a los que efectivamente correspondian, o el no cobro segtn sea la causal, los
siguientes casos:

i) Error en el Proceso de Focturacion;

L ?
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Sin embargo, de la revisién del Anexo 3.2 del Informe de Supervisién N° 065-2010-2014-10-
01, que obra en fojas 1 al 58 del expediente, donde constan los cargos de notificacién de los
suministros observados', se advierte que la recurrente no se ha limitado a consignar el
importe a recuperar, sino que ha detallado el célculo del recupero por mes, condicion
requerida los numerales d.1.3) del Procedimiento y 7.3.2) de la Norma DGE —citados
precedentemente—, conforme se detalla a continuacion:

FIGURA N° 1: DETALLE DEL CALCULO DEL RECUPERO DEL MES
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Fuente: Pagina 52 del Informe de Supervisién N° 065-2010-2014-10-01 (fojas 1 al 58 del expediente).

En efecto, conforme se advierte de la Figura N° 1, en lo referente al calculo del recupero, la
recurrente cumple con detallar la tarifa vigente a la fecha de deteccién de la causal, la
diferencia entre el rubro debidamente corregido y el mismo rubro facturado con error,
considerando los meses en que se presenté el error. Cabe precisar que, dicho detalle se
efectua en cada uno de los 19 (diecinueve) casos observados —Suministros Nos.

_, conforme consta en fojas 23-reverso a 32-reverso del expediente.

En este sentido, dado que la recurrente ha cumplido con detallar el calculo del recupero en
los 19 (diecinueve) casos observados, no se observa el incumplimiento de la condicién
requerida los numerales d.1.3) del Procedimiento y 7.3.2) de la Norma DGE. En consecuencia,

“9.2 Cdlculo del Recupero

9.2.1 Recupero por Error en el Proceso de Facturacion

Se calculara valorizando, a la tarifa vigente a la fecha de deteccién de la cousal, la diferencia entre el rubro debidamente
corregido y el mismo rubro facturado con error. Considerando los meses en que se presenté el error, sin intereses ni recarqos por
moras.”

Cabe advertir que, ELECTRONORTE, en su recurso administrativo, ha adjuntado nuevamente los cargos de notificacién a los
usuarios de los diecinueve (19) suministros observados.
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ELECTRONORTE no ha transgredido el estandar del indicador de Desviaciones de las
condiciones de procedencia de los recuperos (DCR).

Ahora bien, en la medida que con los hechos verificados en el presente caso no es posible
acreditar la transgresién del indicador imputado a la recurrente, se configura un defecto de
motivacién en el acto administrativo impugnado, en tanto una debida motivacion implica la
relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a dichos hechos
justifican el acto adoptado.

Sobre el particular, de conformidad con el numeral 4) del articulo 3° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), la motivacion constituye
uno de los requisitos de validez de los actos administrativos. Asimismo, el numeral 6.1 del
articulo 6° de la norma antes citada precisa que la motivacion debe ser expresa, mediante
una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que justifican el acto adoptado™.

En consecuencia, la resolucién impugnada ha incurrido en la causal de nulidad prevista en el
numeral 2 (defecto u omision de alguno de los requisitos de validez del acto administrativo:
motivacién) del articulo 10° del TUO de la LPAG.

Por lo expuesto, de acuerdo con lo previsto en el numeral 13.2 del articulo 13° del TUO de la
LPAG', corresponde declarar fundado este extremo del recurso de apelacion y, por tanto,
declarar la nulidad del articulo 1° de la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N°
2488-2016-0S/OR LAMBAYEQUE de fecha 2 de enero de 2017, disponiéndose el archivo de
la referida imputacién y dejdndose sin efecto la sancién impuesta ascendente a 1.72 (uno
con setenta y dos centésimas) UIT, por presuntamente haber incumplido con el indicador
Desviacion de las Condiciones de Procedencia de los Recuperos (DCR).

Respecto de lo alegado en el literal b) del numeral 2), se debe sefalar que de conformidad
con el literal iii) del numeral 8.2.2%° de la Norma DGE, el recupero comprende exclusivamente

18

13

20

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - DECRETO SUPREMO N° 006-2017-

Jus

“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacién debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las rozones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado.

[

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - DECRETO SUPREMO N° 006-2017-
Jus

“Articulo 13.- Alcances de la nulidad

13.1 La nulidad de un acto sélo implica la de los sucesivos en el procedimiento, cuando estén vinculados a él.

13.2 La nulidad parcial del acto administrativo no alcanza a las otras partes del acto que resulten independientes de la parte
nula, salvo que sea su consecuencia, ni impide la produccién de efectos para los cuales, no obstante, el acto pueda ser idéneo,
salvo disposicion legal en contrario.”

NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“8. CONSIDERACIONES DE LA APLICACION
()
8.2 Formas de Pago
8.2.2 Pago del Recupero
El Concesionario efectuard el Reintegro, considerando lo siguiente:
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la valorizacion de la energia y/o potencia no facturada, siendo de aplicacién para todos los
casos o causales de recupero ya sean aplicados por iniciativa de la concesionaria o derivados
de un proceso de reclamo en primera o segunda instancia.

Ahora bien, en el presente caso, se imputd a la recurrente, entre otros, la transgresion del
indicador DIR, al haber obtenido el valor de 0.0253%, excediendo la tolerancia establecida
de O (cero). Ello en la medida que, en el Suministro N“-, ELECTRONORTE determiné
incorrectamente el importe del recupero por error en el proceso de facturacién.

En efecto, conforme se advierte del numeral 5.1.3 del Informe de Supervisién N° 065-2010-
2014-10-01, que obra en fojas 1 al 58 del expediente, la concesionaria aplicé un recupero por
error del proceso de facturacion en el periodo de enero a marzo de 2014, sustentando que
en dicho periodo el suministro demandé 969.66 kWh, cuando de la estadistica de lecturas y
consumos del suministro observado, se aprecia que para la facturacién de marzo de 2014, el
medidor registro una lectura real de 944 kWh, valor que es el consumo acumulado de enero
a marzo de 2014, por lo que ELECTRONORTE debié considerar dicho consumo para aplicar el
recupero en el periodo retroactivo de cdlculo.

Asi, conforme consta en el histérico de facturacion proporcionada por la propia recurrente

mediante Oficio N° GR-2123-2014 de fecha 22 de setiembre de 2014, que obra en soporte
virtual en el expediente SIGED N° 201400116730 (ver Figura N° 2), se verifica que con fecha

19 de marzo de 2014 se tomd la lectura correspondiente al suministro observado,
emitiéndose el Recibo de Energia N°dpor el importe de S/ 131.00 (ciento
treinta y un, con 00/100 Soles).

FIGURA N° 2: HISTORICO DE FACTURACION DEL suMINISTRO NGD

HISTORICO DE FACTURACION
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Fuente: Oficio N* GR-2123-2014 de fecha 22 de setiembre de 2014 (Expediente SIGED N° 201400116730).

Asimismo, conforme se verifica en el Anexo 3.3 del Informe de Supervisién N° 065-2010-
2014-10-01 (ver Figura N° 3), consta el histérico de consumos y lecturas del suministro
observado, donde se verifica una lectura real de 944 kWh, consignandose 235.00 como
energifa consumida en dicho mes —marzo de 2014~-.

()

iii) El Recupero comprende exclusivamente la valorizacion de la energia y/o potencia no facturada.”

10
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FIGURA N° 3: HISTORICO DE consumos Y LECTURAS DEL suMmiNISTRO N°(IID
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Fuente: Pagina 75 del Informe de Supervisién N° 065-2010-2014-10-01 (fojas 1 al 58 del expediente).

En este sentido, existiendo una lectura real correspondiente al periodo de marzo de 2014, se
entiende que representa la lectura desde la instalacion del medidor en diciembre de 2013
hasta la facturacion de marzo de 2014 (periodo de recupero), por lo cual, ésta lectura debi6
utilizarse para efectos del calculo del recupero correspondiente de conformidad con el
numeral 9.2.1 de la Norma DGE*, como lo ha efectuado Osinergmin en el Informe de
Supervision N° 065-2010-2014-10-01, no asi en base a un consumo estimado en funcion a la
lectura tomada en el Acta de Intervencién de Suministro Eléctrico N“- de fecha 03
de abril de 2014 —registrando 1116.1 kWh —.

De otro lado, en relacién a lo sefialado por la recurrente, en el sentido que la facturacion de
marzo correspondiente a 944 kWh se trataria de un consumo estimado, cabe precisar que de
conformidad con el articulo 172° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM (en adelante, RLCE)*, las empresas de
distribucién eléctrica, como es el caso de ELECTRONORTE, Unicamente estan facultadas a
facturar consumos estimados cuando no tengan acceso al medidor, situacién que no ha sido
probada en el presente caso, por el contrario, tanto en sus escritos de descargos como en su
recurso de apelacién sefiala que en sus histéricos de lecturas no se aprecia lecturas reales,
reportandose solo codigos FR (fuera de ruta). Ademas, tampoco hace constar dicha

21 NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“9.2 Cdlculo del Recupero
9.2.1 Recupero por Error en el Proceso de Facturacion
Se calcularé valorizando, a la tarifa vigente a la fecha de deteccidn de la causal, la diferencia entre el rubro debidamente corregido
v el mismo rubro facturado con error. Considerando los meses en que se presentd el error, sin intereses ni recargos por moras.”

22 REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS - DECRETO SUPREMO N° 009-93-EM
“Articulo 172.- El equipo de medicion pospago deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control por parte del
concesionario. De no cumplirse con este requisito de accesibilidad, el concesionario queda autorizado a efectuar la facturacidn
empleando un sistema de promedios. De no existir informacion adecuada para este sistema se estimard el consumo mensual
multiplicando la potencia contratada por 240 horas.

()

11
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observacién en el Acta de Intervencién de Suministro Eléctrico N°-, que obra a fojas
19 del expediente.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, si fuera el caso de no acceso al medidor, el
referido articulo 172° del RLCE Unicamente prevé dos formas de estimacion a efecto de la
facturacion respectiva, como son: i) el sistema de promedios, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién de Sala Plena N° 001-2008-OS-STOR; vy, ii) de no existir
informacion adecuada para este sistema, se estimara el consumo mensual multiplicando la
potencia contratada por 240 horas.

Ahora bien, tratandose de un suministro nuevo, instalado con fecha 9 de diciembre de 2013
y no habiéndose tomado lecturas en los meses de enero y febrero de 2014, no era posible
aplicar el sistema de promedios al que hace referencia el articulo 172° del RLCE. Asimismo,
en cuanto a la estimacion del consumo mensual en base a la potencia contratada, debe
considerarse que en el presente suministro es de 6 kWh, segdn consta en el recibo de mayo
de 2014, que obra a fojas 19-reverso del expediente, dicha potencia multiplicada por 240
horas nos da como resultado una energia consumida total de 1440 kWh, energia que no
guarda relacion con la facturada por la recurrente en el mes de marzo de 2014.

En consecuencia, la Unica forma para que la facturacién de marzo sea considerada una
modalidad de facturacion autorizada, y que por consiguiente este facultada para el
correspondiente recupero de conformidad con el articulo 92° de la Ley de Concesiones
Eléctricas aprobada por Decreto Ley N° 25844 (en adelante, LCE), es que el consumo
facturado en marzo de 2014 corresponda al consumo real registrado en dicho periodo, como
efectivamente a considerado este organismo regulador para efecto del célculo del recupero,
no pudiendo aceptarse lo alegado por la concesionaria al respecto.

Por lo tanto, este Colegiado considera que corresponde desestimar la alegacion formulada
en este extremo.

. Conrelacion a lo afirmado en el literal c) del numeral 2), en el sentido de que ELECTRONORTE
afirma haber incurrido en un error involuntario al no registrar en el Anexo N° 2 el recupero

correspondiente al mes de abril del Suministro N°h infraccién que habria sido

subsanada antes de la presentacion de los descargos, corresponde sefalar lo siguiente:

El numeral 2.1 del Procedimiento, obliga a ELECTRONORTE a informar a través de su pagina
web los casos de reintegros y recuperos cuya fecha de pago o cobro se haya efectuado o
iniciado en el mes a ser reportado. Esta informacion debe ser actualizada y publicada
mensualmente en forma acumulativa, es decir, se acumularan de enero a junio y de julio a
diciembre, debiendo ser reemplazada la informacién acumulada del semestre anterior, al
publicarse el primer mes del semestre siguiente. La normativa no ha previsto excepciones a
esta obligacion, que permitan a las concesionarias de distribucion eléctrica no cumplir con
reportar en el Anexo N° 2 los recuperos cobrados o iniciado su cobro.

Con relacion al presunto error involuntario aducido por ELECTRONORTE, debe tenerse
presente que de acuerdo con el articulo 89° del Reglamento General de Osinergmin,
aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, asi como con el articulo 1° de la Ley N°
27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, la

12
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responsabilidad de los administrados en el marco de los procedimientos sancionadores a
cargo de este Organismo Regulador, es objetiva®.

La responsabilidad objetiva constituye un criterio previsto en las normas que regulan los
procedimientos administrativos sancionadores a cargo de Osinergmin siendo que su
aplicacion resulta de la constatacion del hecho y su calificacion como infraccion en el tipo
administrativo sancionable.

Ahora bien, en relacién a que ELECTRONORTE habria subsanado el incumplimiento
detectado, cabe advertir que de conformidad con el literal b) del numeral 15.3 del
Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras,
aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N® 040-2017-0S/CD, no son pasibles de
subsanacion los incumplimientos de obligaciones sujetas a plazo o momento determinado
cuya ejecucion posterior pudiese afectar la finalidad que persigue®.

Al respecto, considerando que la obligacion de reportar los reintegros y recuperos en las
oportunidades previstas en el Procedimiento, permiten a Osinergmin efectuar un
seguimiento continuo de estos casos, la no presentacion oportuna, dificultaria la labor de
supervision del Organismo Regulador.

En tal sentido, se aprecia que de acuerdo a las normas especiales que regulan el
procedimiento administrativo sancionador en Osinergmin, el incumplimiento consistente en
no reportar los casos de recuperos conforme a lo previsto en el numeral 2.1 del
Procedimiento no es subsanable, toda vez que el mismo dispositivo normativo ha establecido
plazos y su ejecucion posterior afecta la finalidad del mismo, tal y como se ha sefialado
anteriormente.

24

REGLAMENTO GENERAL DE OSINERGMIN — DECRETO SUPREMO N° 054-2001-PCM

“Articulo 89.- Responsabilidad del Infractor

La responsabilidad del infractor en caso de procedimientos administrativos sancionadores que se sigan ante OSINERG, debe
distinguirse de la responsabilidad civil o penal que se origine, de los hechos u omisiones que configuren infraccién administrativa.
La responsabilidad administrativa por incumplimiento de las disposiciones legales, técnicas, derivadas de contratos de concesion
y de las dictadas por OSINERG es objetiva.”

LEY COMPLEMENTARIA DE FORTALECIMIEMTO INSTITUCIONAL DE OSINERGMIN — LEY N° 27699

“Articulo 1°.- Facultad de tipificacién

Toda accién u omision que implique incumplimiento a las leyes, reglamentos y demds normas bajo el Gmbito de competencia
del OSINERG constituye infraccion sancionable.

Sin perjuicio de lo mencionade en el pérrafo anterior, el Consejo Directivo del OSINERG se encuentra facultado a tipificar los
hechos y omisiones que configuran infracciones administrativas asi como a graduar las sanciones, para lo cual tomard en cuenta
los principios de la facultad sancionadora contenidos en la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

La infraccion serd determinada en forma objetiva y sancionada administrativamente, de acuerdo a la Escala de Multas y
Sanciones del OSINERG, aprobada por el Consejo Directivo; la cual podrd contemplar, entre otras, penas pecuniarias, comiso de
bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre de establecimientos y paralizacion de obras.

El Consejo Directivo del OSINERG establecerd el procedimiento de comiso, asi como el destino, donacion o destruccién de los
bienes comisados.”

REGLAMENTO DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE

OSINERGMIN - RESOLUCION N° 040-2017-05/CD

Articulo 15.- Subsanacion voluntaria de la infraccion

Ts)

15.3 No son pasibles de subsanacion:

(-]

b) Aguellos incumplimientos de obligaciones sujetas a un plazo 0 momento determinado cuya ejecucion posterior pudiese

afectar lo finalidad que persigue, o a usuarios o clientes libres que se encuentren bajo el dmbito de competencia de
Osinergmin. {...)”

13
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Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, cabe advertir que en el presente caso la
infraccion imputada a la recurrente estd referida a no reportar en el Anexo N° 2 del
Procedimiento casos de reintegros vy recuperos, especificamente el recupero
correspondiente al periodo de abril de 2014 del Suministro N"-. En este sentido,
dicha infraccién no podria subsanarse con la sola emisién de la Nota de Crédito N

de fecha 10 de diciembre de 2014, que obra a fojas 107 del expediente, debiéndose
ademas acreditar el reporte correspondiente en el Anexo N° 2 del Procedimiento, supuesto
que no se ha probado en el presente caso®.

Por lo tanto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar la alegacidn
formulada en este extremo.

. Con relacién a lo afirmado en el literal d) del numeral 2), se debe tener en cuenta que

habiéndose declarado la nulidad de la sancién ascendente a 1.72 (uno con setenta y dos
centésimas} UIT, por presuntamente haber incumplido con el indicador Desviacién de las
Condiciones de Procedencia de los Recuperos (DCR), en este extremo de la apelacion
Gnicamente se emitird pronunciamiento respecto a la sancién ascendente a 0.25 (veinticinco
centésimas) UIT, por incumplir el estdndar del indicador DIR: Desviacidén en exceso del
importe de los Recuperos.

Sobre el particular, conviene precisar que de conformidad con lo establecido en el numeral
5.4 del Anexo 18, las multas aplicables en los casos que se transgreda el indicador DIR:
Desviacién en exceso del importe de los Recuperos, se calculan en base al Cuadro N° 9 del
referido cuerpo normativo, conforme se detalla a continuacién:

Cuadro N° 9
Tipo de Empresa

Descripcion . ’ b ¥y t
Empresa1y 2 Empresa 3 Empresa 4

Multa DIR M&*DIR*NFR M7DIR*NPR MB*DIR*NPR

Donde:

M& = 0.0625 UIT

M7 = 0.1088UIT

MB = 01536 UIT

DIR: Es el indicador de la desviacion en exceso del importe de
los recuperos, se refiere al porcentaje del exceso con
respecto al valor monetario de los recuperos.

NPR: Numero total de casos de recupero correspondiente al

. semestre supervisado.

En este sentido, siendo que ELECTRONORTE es una empresa de distribucion de tipo 3, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N° 028-2003-0S/CD, la formula aplicable en
el presente caso es la siguiente:

25

Al respecto, es pertinente sefialar lo comentado por Mordn Urbina en relacion al articulo 255° del TUO de la LPAG, sobre el
particular, sefiala que: “... la carga de la prueba para los casos de los eximentes se invierte: el deber de probanza recaeré sobre
el administrado que lo alega como parte de su defensa, siendo que la Administracion Publica valorard en la instruccion del
procedimiento estas pruebas aportadas y definird si efectivamente se presentaron supuestos de la exclusion de responsabilidad.”
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Cabe advertir, como se detalla expresamente en el Cuadro N° 8, citado precedentemente,
que la referencia a “NPR” debe entenderse como el nimero total de casos de recupero
correspondiente al semestre supervisado.

Ahora bien, en el presente caso conforme se advierte del numeral 1) del Informe de
Supervisién N° 065-2010-2014-10-01, que obra en fojas 1 al 58 del expediente, la poblacion
evaluada corresponde a los casos de reintegros y recuperos de energia reportados y
publicados por la concesionaria en el portal de Osinergmin, entre otros en el primer semestre
de 2014, conforme se detalla a continuacion:

FIGURA N° 4: DATOS DE SUPERVISION ~ IS 065-2010-2014-10-01

Expedientes
Proceso Periodo supervisado
1 semestre 2013
Procedimients N 680.2008.{N° medidores 15276
0S/CD: Supervision de lalcontastais. :
Cﬁat_rasms:mn d’e N mecicores reportados g 11 1
Medidores de Energialcon promedio de arores ” 3
Eléctrica excedidos o con groen
vaclo
@
g
Procedimiento: N 722.2007. g
0S/CD: Supervision de los] £
reintegros y recuperos o
> S sk o | sermestre 2014 ;
servicio  plblico £
electricidad. B
¥ 248 2213847 45 4778073
&
*Nota: Los importes corresponden a lo reportado por la concesionaria en el anexo N° 2 del Procedimienta
N® 722.2007-0S/CD. No se consideran los suministros retirados de la muestra.
Fuente: Pagina 6 del Informe de Supervision N° 065-2010-2014-10-01 (fojas 1 al 58 del expediente).

Conforme se verifica en la Figura N° 4, en el presente caso el numero total de casos de
recupero correspondientes al primer semestre de 2014 (NPR), corresponde al universo de
expedientes evaluados y reportados por la concesionaria en dicho semestre, es decir, 246
(doscientos cuarenta y seis) casos, como efectivamente ha sido considerado por la primera
instancia administrativa en la resolucién impugnada.

Al respecto, es de precisar que el hecho que la supervision muestral seleccione un nimero
de expedientes determinados dentro del universo objeto de evaluacién, no implica que la
supervision se restrinja a dichos casos, en tanto se entiende que los casos seleccionados son
representativos y los resultados obtenidos en los mismos caracterizan la situacion actual de
la totalidad de la poblacién evaluada, como ocurre en el presente caso.

Asimismo, cabe reiterar lo sefialado por la primera instancia en el numeral 3 del Informe Final
del Procedimiento Administrativo Sancionador N° 2236-2016-0S/0OR-LAMBAYEQUE, en el
sentido que de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del Anexo 18, la multa minima
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aplicable es de 0.25 UIT. En este sentido, dado que en el presente caso, efectuado el calculo
correspondiente, se obtuvo el monto de 0.007 UIT, en aplicacion del Principio de Legalidad?,
establecido en el numeral 1.1 del Articulo IV del TUO de la LPAG, correspondia que la multa
aplicable ascienda a 0.25 UIT, como efectivamente ha aplicado la primera instancia en el
presente caso.

En consecuencia, el calculo de la multa efectuado por la primera instancia se encuentra
acorde al marco normativo vigente, por lo tanto, este Organo Colegiado considera que
corresponde desestimar la alegacion formulada en este extremo.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de OSINERGMIN, aprobado por Resolucién N° 044-2018-0S/CD.

SE

RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la empresa
ELECTRONORTE S.A. en contra de Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2488-2016-
OS/OR LAMBAYEQUE de fecha 2 de enero de 2017, en el extremo referido al incumplimiento del
estandar del indicador Desviacién de las condiciones de procedencia de los Recuperos (DCR) y;

en

consecuencia, declarar la NULIDAD del articulo 1° de dicha resolucion, disponiéndose su

ARCHIVO y DEJANDO SIN EFECTO la multa impuesta de 1.72 {(uno con setenta y dos centésimas)
UIT, por las razones expuestas en el numeral 4) de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidon interpuesto por la empresa
ELECTRONORTE S.A. en contra de Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2488-2016-
0S/OR LAMBAYEQUE de fecha 2 de enero de 2017, en los demas extremos, por las razones
expuestas en los numerales 5), 6) y 7) de la presente resoluciéon, ascendiendo la multa total
impuesta a 1.75 (uno con setenta y cinco centésimas) UIT, agotandose la via administrativa en
dichos extremos.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Romulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

LUIS ALBERTO VICENTE EANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE

6 “Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

B

El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de

otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, a la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas.”
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