TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N° 298-2018-0S/TASTEM-S1

Lima, 21 de diciembre de 2018
VISTO:

El Expediente N° 201300060067, que contiene el recurso de apelacién interpuesto el 26 de
enero de 2016 por Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronorte Medio S.A.
- Hidrandina (en adelante, Hidrandina), representada por la sefiora Elida Huamanlazo Barrios,
contra la Resolucién de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 3089-2015 del 29 de diciembre de
2015, que declaré infundado el recurso de reconsideracion interpuesto contra la Resolucion de
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica N° 1009-2015 de fecha 29 de abril de 2015, mediante la cual
se la sancioné por incumplir el “Procedimiento para la Supervision de los Reintegros y Recuperos
de Energia Eléctrica”, aprobado por Resolucién N° 722-2007-OS/CD (en adelante, el
Procedimiento), conforme con la tipificacién del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucién N° 102-2012-0S/CD (en adelante,
el Anexo 18), determinado en la supervision muestral efectuada el segundo semestre de 2012

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucién de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 1009-2015 del 29 de abril de
2015, se sanciond a Hidrandina con una multa total de 9.60 (nueve con sesenta centésimas)
UIT, por incurrir en las siguientes infracciones:

e

i

Incumplir el estandar del indicador DCD: Desviaci6n de las condiciones de los Reintegros
Hidrandina ha obtenido el valor 9.8958%, superando la tolerancia de 2% establecida en el
Anexo 18 para el referido indicador. Ello, en atencidn a las siguientes observaciones:

No se reconocieron los intereses sobre el saldo pendiente del reintegro: Se constatd que
en once (11) casos? no cumplié con reconocer los intereses sobre el saldo pendiente de
pago hasta el pago total del reintegro.

232

No haber efectuado el pago del reintegro dentro del minimo plazo: Se constatdé que en
ocho (8) casos® no se cumplid con efectuar el pago del reintegro en el plazo
correspondiente.

! Hidrandina es una empresa de distribucion de tipo 3, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N° 028-2003-05/CD,

que tiene su dmbito de concesion en los departamentos de Ancash, Cajamarca y La Libertad.
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Normas incumplidas: numeral 3.1 del Procedimiento? y numeral 5.1 del Anexo 185.

Incumplir el estandar del indicador DID: Desviacién inferior del importe de los Reintegros
Hidrandina obtuvo un valor de -0.0253 %, siendo la tolerancia igual al valor de cero (0)

previsto en el numeral 5 del Anexo 18. Ello, en atencién a la siguiente observacién: Ao

* PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“3.1 DCD: Desviacion de las condiciones de los reintegros
Con este indicador se determina el grado de desviacidn de la concesionaria respecto a sus obligaciones establecidas en la
Tabla N* 2, en cuanto a condiciones y plazos:

n . NIDi

DCD ={Z‘*1 Z(NCxNMD)}ﬂOO

Donde:

NID = Nimero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las condiciones del reintegro, en cuanto a los
requisitos de: notificacion del reintegro, plazo para su pago, forma de pago elegida, plozo de pago de la devolucicn y
fas condiciones establecidas en el numeral c.1 de este procedimiento.

NC= Numero total de condiciones que deben cumplir los reintegros evaluados en cuanto a los requisitos de: notificacidn,
plazo de notificacion, forma de pago elegida, plazo de pago de la devolucion y las condiciones del numeral c.1 de este
procedimiento.

NMD = Niumero total de casos de reintegros correspondiente a la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaluar son las sefialadas en la Tabla N° 2

&

eqros. e T L
gro contengda lo siguiente: Motivo, Periodo retroactivo def cdlculo, Monto determinado,
incluyendo el detalle de cdlcule por mes, intereses y recargos por mora en forma desagregada.

Que el plazo para notificar sea de 5 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de deteccién del error de la facturacién;
2 y para los casos con error en el sistema de medicién o error en la instalacién del sistema de medicion contado a partir
de la conclusidn del periodo de evaluacion de dos meses consecutivos luego de superada la condicién defectuosa.
Que el plazo de pago se realice en una sola cuota en efectivo, o en unidades de energio que se descontaré en su
totalidad de la energia facturada mensualmente. Previa comunicacion al usuario para su eleccion,

4 Que el pago se redlice a los 5 dias de elegida la modalidad o en la facturacion siguiente, segin sea el caso.

i

La informacidn para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados de! total informado
en el Anexo N° 2 y de la muestra obtenida de la informacién semestral de los cambios de medidores que vienen siendo informados
por las concesionarias.”

w

ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-2012-
0s/cp
“L.)
5. Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias
La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre.
Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacién de las multas
tiene valor de cero (0).
Para el cdlculo de jas multas se deberd considerar los resultados de los indicadores con cuatro decimales.

5.1 DCD: Desviacion de las condiciones de los reintegros
Cuadro N° 6

Mulfta DCD = (M1 * DCD * NDP)
Donde:
M1 =0.0676 UIT
DCD: Es el indicador de la desviacidn de las condiciones de reintegro, se refiere al porcentaje de los incumplimientos con
respecto a las obligaciones de las condiciones de los reintegros obtenido a partir de lo muestra supervisada.
NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

La muita (DCD) serd aplicable si el indicador excede el 2% que se establece como tolerancia, de exceder la tolerancia, la multa
es aplicable en su totalidad.”
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No calcular correctamente el importe del reintegro: Se verifico que en diecisiete (17) casos®
en los que se aplicd reintegros por error en el proceso de facturacién y por error en el
sistema de medicién no se calculé correctamente el importe del reintegro al no considerar
la tarifa vigente a la fecha de deteccion.

Normas incumplidas: literal c.2 del literal c) del numeral 1.2.5 y numeral 3.2 del
Procedimiento? y numeral 5.2 del Anexo 182

Incumplir el indicador DCR: Desviacion de las Condiciones de Procedencia de los
3 Recuperos 6.38
HIDRANDINA obtuvo un valor de 9.4340% el cual supera la tolerancia de 1% prevista en el '

numeral 5.3 del Anexo 18. Ello, en atencion a las siguientes observaciones:

% L inistros son los siguientes:!

7 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE

ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“1.2 Proceso de Supervision

()

1.2.5 En el proceso de supervision se realizardn cuando menos las siguientes acciones:

()

¢) Evaluacion de los procesos de reintegros

()

¢.2 Que la concesionaria haya cumplido con determinar el importe principal del reintegro, y los intereses. Ademds, haya
considerado la tarifa vigente de cada mes de consumo y todos los meses facturados con error hasta un periodo mdximo de 10
afios. Para los casos de los reintegros de error del sistema de medicion se considerard un periodo de evaluacién de dos meses
consecutivos.

(..)

3.2 DID: Desviacion inferior del importe de los reintegros
Con este indicador se determina el grado de desviacién negativa del importe principal, interés compensatorio de los
reintegros efectuados por la concesionaria, respecto a los importes calculados por OSINERGMIN, de acuerdo a los
condiciones establecidas en el numeral c.2 de este procedimiento.

DID = {{EDEC|¥YDCO — 1)} X 100
Donde:
DEC = Reintegros efectuados por la concesionaria, en la muestra.
DCO = Reintegros calculados por OSINERGMIN, en la muestra.

La informacion para fa determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del Anexo N° 2 y de
la muestra obtenida de la informacion semestral de los cambios de medidores informados por las concesionarias.”

8 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-2012-
0s/cb
"5, Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.
La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre:
Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacion de las multas
tiene valor cero (0).
Para el calculo de las multas se deberd considerar los resuftados de los indicadores con cuatro decimales.

()
5.2 DID: Desviacién inferior del importe de los reintegros
CuadroN° 7
S e Tipo de Empresa. i
Descripcion SR gl o T
| Empresal . Empresa3 mpresad 4
Multa DID - M2*DID*NDP |- M3*DID*NDP - M4*DID*NDP

Donde:

M2 =0.0323 UIT

M3 =0.0622 UIT

M4=01331 UIT

DID: Es el Indicador de la desviacién inferior del importe de los reintegros, se refiere al porcentaje (en negativo) del
incumplimiento con respecto al valor monetario de los reintegros.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.”
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Deficiencias en la notificacién del recupero: Se verifico que en dieciocho (18) casos® no se
cumplié con incluir en la notificacidn del recupero, el detalle de calculo por mes de los
periodos de facturacion y consumos (kW.h).

No acreditar la procedencia del recupera por error en el sistema de medicion: Se verifico
en dos (2)*° casos, Hidrandina no ha cumplido con acreditar la procedencia del recupero
por error en el sistema de medicion.

Normas incumplidas: numeral 4.1 del Procedimiento® y numeral 5.3 del Anexo 1812,

10 Los suministros son los siguientes_

* PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“4.1 DCR: Desviacidn de las condiciones de procedencia de los Recuperos
Con este indicador se determina el grado de desviacién de la concesionaria respecto a sus obligaciones establecidas en
los numerales d.1.1, d..1.2, d.1.3 y d.1.4 del presente procedimiento, en cuanto a condiciones y plazos.

_ (XL NIRi
DCR = { : /Z(NCxNMR)}xzoo
Donde:

NIR = Numero de incumplimientos, encontrados en lamuestra, en alguna de las condiciones de procedencia del recupero, en cuanto
a: aviso previo, acta de intervencién, notificacion del recupero, plazo de notificacion, consideraciones de cobro y plazos que
resulten inferiores a los establecidos y certificado de calibracidn si corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas
enelnumeral d.1.

NC=Nimero de condiciones de procedencia del Recupero a evaiuar, segun causal en cuando a: aviso previo, acta de intervencion,
notificacion del recupero, plazo de notificacicn, consideraciones de cobro y plazos, y certificado de calibracion si
corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral d. 1.

NMR = Nimero total de casos de Recuperos correspondiente o la muestra seleccionada.

Las condiciones a evalugr son las sefialadas en la Tabla N° 3

Ly

i Que la constancia de Aviso Previo y/o Copia Certificacion Policial y/o Notificacion
Notarial, cumpla con lo dispuesto en el numeral d.1.1 del presente procedimiento.
2 Que los actas de intervencidn contengan cuando menos lo sefialado en el numeral
d.1.2 del presente procedimiento.
Que la notificacion del recupero contenga por o menos lo sefialado en el numeral
4 d.1.3 del presente procedimiento.
i Que el cobro del recupero se realice de acuerdo a lo sefialado en el numeral d.1.4
del presente procedimiento.

La informacidn para la determinacicn del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total informado
en el Anexo N°2.”

2 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-2012-
0s/cb
“5. Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.
La muita por los siguientes indicadores se aplicarg por semestre:
Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para lo aplicacion de las multas
tiene valor cero (0).
Para el cdlculo de las multas se debera considerar los resultados de los indicadores con cuotro decimales.
()

5.3 DCR: Desviacién de las condiciones de procedencia de los Recuperos
Cuadro N° 8

MultaDCR = (M5*DCR*NFPR)
Donde:
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Incumplir el estandar del indicador DIR: Desviacion en exceso del importe de los
Recuperos

Hidrandina obtuvo un valor de 0.3455%, el cual supera la tolerancia de 0% prevista en el
numeral 5.4 del Anexo 18. Ello, en atencién a las siguientes observaciones:

No haber efectuado el calculo correcto del importe del recupero: Se verificé que en seis (6)

. casos'?, Hidrandina al efectuar el calculo del importe del recupero determing importes 0.38
mayores al debido. ’

Incorrecto cobro del recupero: Se verificd que en el caso de siete (7) suministros??,
Hidrandina al efectuar el calculo no consideré que el recupero comprende exclusivamente
la valorizacién de la energia eléctrica y/o potencia no facturada

Normas incumplidas: numeral 4.2 del Procedimiento®® y numeral 5.4 del Anexo 1816,

13

14

15

M5 =0.0676 UIT

DCR: indicador de la desviacion de las condiciones de procedencia de los Recuperos, nos ofrece el porcentaje de los
incumplimientos con respecto a los obligaciones para la procedencia del recupero.

NPR: Nimero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado

La multa (DCR) serd aplicable si el indicador excede el 1% que se establece como tolerancia, de exceder la tolerancia la multa
es aplicable en su totalidad.”

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“4.2 DIR: Desviacion en exceso del importe de los recuperos

Con este indicador se determina el grado de desviacién en exceso que la concesionaria pudiera incurrir en el célculo del importe
principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados por la concesionaria, respecto a los importes calculados por
OSINERGMIN, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral d.2 de este procedimiento.

{(XREC|XRCO - 1)} X 100

Donde:
REC = Recuperos efectuados por lu concesionaria.
RCO = Recuperos calculados por OSINERGMIN

La informacidn para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total informado
en el Anexo N°2.”

ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-05/CD

“5. Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.

La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre:

Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacién de las multas
tiene valor cero (0).

Para el calculo de las multas se deberd considerar los resultados de ios indicadores con cuatro decimales. (...)

5.4 DIR: Desviacion en exceso del importe de los recuperos

Cuadro N° 9
| Descripcion |- Tipo S0 5‘33
o . | Empresaiy2 | Empresa3 Empresa 4
Multa DIR M6*DIR*NPR M7*DIR*NPR MB*DIR*NPR
Donde:

M6 = 0.0625UIT

M7 = 01099 UIT

M8 = 01536 UIT

DIR : Es el Indicador de la desviacion inferior del importe de los recuperos, se refiere al porcentaje exceso con

respecto al valor monetario de los recuperos.
NPR ¢ Ndmero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado.
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No cumplir con evaluar los reintegros provenientes del procedimiento para la supervision
de la contrastacion de medidores de energia eléctrica

Se ha verificado que Hidrandina no cumplié con efectuar la evaluacidn de los reintegros en
dos (2) casos.

0.27

Y

Normas incumplidas: numeral 1.2.1 del Procedimiento?’ | 4 del Anexo 1828,

Cabe sefalar que las infracciones antes mencionadas se encuentran tipificadas en los
numerales4,5.1,5.2,5.3 y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica®®.

A través del escrito recibido con fecha 10 de junio de 2015, Hidrandina interpuso recurso de
reconsideracion contra la Resolucion de Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica N® 1009-2015, el
mismo que fue declarado infundado en su oportunidad, mediante la Resolucién de Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica N° 3089-2015 de fecha 29 de diciembre de 2015.

. Através del escrito de fecha 26 de enero de 2016, Hidrandina interpuso recurso de apelacion

en contra de la Resoluciéon de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 3089-2015 de fecha 29
de diciembre de 2015. Los alegatos formulados por Hidrandina son los siguientes:

a) Respecto al indicador DCD: Desviacion de las condiciones de los Reintegros

No reconocer los intereses sobre el saldo pendiente del reintegro:

Hidrandina afirma que los intereses de los reintegros han sido aplicados mediante notas
de crédito a favor del cliente, las que se encuentran detalladas en el Anexo 01 de su
recurso administrativo, y no mediante depdsitos de garantia. Indica que en los

17

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE

ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-05/CD

“1.2 Procesos de Supervision

1.2.1 La concesionaria deberd cumplir permanentemente las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente referida a
los procesos técnicos y comerciales de los reintegros y recuperos, en todo el ambito de su responsabilidad. (...)"

8 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-2012-

13

0s/CD

“4, Multa por no cumplir con evaluar los reintegros provenientes del procedimiento para la supervisién de la contrastacion de
medidores de energia eléctrica
La multa por no cumplir con evaluar o evaluar incorrectamente los reintegros provenientes del procedimiento para la
supervision de la contrastacién de medidores de energia eléctrica se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5
Pea ‘mpresaly2 Empr  Empreso 4
Multa O1*1*N O2*I*N 03*I*N

Donde:

01=01041UIT

02=0.1352 UIT

03 =0.2090UIT

I: Porcentaje de casos, en la muestra, que no han sido evaluados o fueron incorrectamente evaluados.

N: Numero de casos, que conforman la poblacidn del semestre supervisado, de fos posibles reintegros provenientes de la
informacién del procedimiento para la supervision de la contrastocion de medidores de energia eléctrica.”

La multa se aplicard por cada vez que se presente el incumplimiento.”

Ver texto de los numerales citados en las notas 5, 8, 12, 16y 18.
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suministros Nos.— se realizaron los reintegros con los

intereses correspondientes. En el caso del suministro- sefiala que no hubo
devolucién, pues se realizo la totalidad del reintegro en una cuota.

No obstante, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1265° del Codigo Civil*’, y de
conformidad con el numeral 8.2.1 de la Norma DGE Reintegros y Recuperos de Energia
Eléctrica, aprobada por Resolucién N° 571-2006-MEM/DM (en adelante, Norma DGE), el
pago se realizd mediante el descuento en el monto de la facturacién de unidades de
energia, por lo cual no corresponderia efectuar el pago de los intereses a los que se
refiere la presente observacion.

- No haber efectuado el pago del reintegro dentro del plazo:
Sefiala que se habria incurrido en un error de interpretacion del inciso iv) del numeral
8.2.1 de la Norma DGE, en la medida que cuando el usuario no comunica el modo a través
del cual se efectla el reintegro, la concesionaria no estd obligada a efectuar el descuento
en la proxima facturacidn, por lo que no se puede exigir a la misma que observe algln
plazo.

b) Respecto al indicador DID: Desviacién inferior/ por defecto del importe de los Reintegros

- No haber efectuado el calculo correcto del importe de reintegros:
Hidrandina sefiala que la Norma DGE no indica en qué rango se debe de tomar la tarifa a
aplicar para el Reintegro o Recupero (segin sea el caso). Del mismo modo, el
Procedimiento tampoco indicaria la forma de aplicacion de la tarifa.

En ese sentido, a decir de Hidrandina, existiria un vacio legal para la determinacién
correcta del rango de la tarifa, siendo la interpretacion asumida por Osinergmin no
necesariamente concardante con la Norma DGE.

Afiade que corresponde a Osinergmin indicar en qué parte de la Norma DGE se ampara
para afirmar la manera de aplicacién del rango de la tarifa, caso contrario se estarian
violando los Principios de Legalidad, Uniformidad y Predictibilidad.

c¢) Respecto al indicador DCR: Desviacién de las Condiciones de Procedencia de los
Recuperos

- Deficiencias en la notificacion del recupero:

Hidrandina sefiala que el numeral 6.2 de la Norma DGE establece como un requisito de
procedencia para la aplicacidon de recupero que el Concesionario remita al usuario el
informe al que hace referencia el numeral 7.3.2 del referido cuerpo normativo, donde se
indicara: i) el motivo del recupero; ii) el periodo retroactivo del calculo; iii) el monto
determinado, incluyendo el detalle del calculo por mes; iv) los intereses y recargos por
moras en forma desagregada; y v) informar el derecho del usuario de efectuar su
reclamo.

20 cODIGO CIVIL
“Dacién en Pago
Nocién
Articulo 1265.- El pago gueda efectuado cuando el acreedor recibe como cancelacion total o parcial una prestacion diferente a la
que debig cumplirse.”
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En este sentido sefiala que el cdlculo del Epa®, Esd?*? y del Emc?® no se encuentra
contemplando dentro del detalle del calculo del recupero, al que se refiere el numeral
7.3.2 de la Norma DGE, por lo que no puede exigirse tal extremo. Afiade que, conforme
se verifica de los cargos de notificacién presentados, se ha cumplido con los requisitos
exigidos por la norma.

No acreditar la procedencia del recupero por error en el sistema de medicién:
Hidrandina alega, respecto de los Suministros Nos.— que se han
realizado las devoluciones del recupero mas los respectivos intereses, mediante notas de
crédito, como se puede apreciar en el Anexo 03 de su recurso de apelacién.

Incumplir el estdndar del indicador DIR: Desviacidn en exceso del importe de los
Recuperos

No haber efectuado el cilculo correcto del importe del recupero:

Hidrandina refiere que respecto a los Suministros Nos.—
el calculo efectuado ha sido en cumplimiento de la normativa vigente (Norma DGE y
Lineamientos de la JARU).

En el caso del Suministro N"- se aplicé un recupero en exceso, procediendo a
hacerse un reintegro con los intereses respectivos. De la misma manera, para los
Suministros Nos. se han generado reintegros de energia a favor

de los usuarios.

Incorrecto cobro del recupero:

Hidrandina afirma que, de conformidad con el Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, los intereses compensatorios y moratorios sumados a la valorizacidn de la
energia eléctrica a recuperar corresponden al periodo retroactivo del cdlculo, el mismo
que es detallado y notificado al usuario. Sin embargo, debido a que el usuario no paga la
deuda generada por recupero en la fecha que se le notifica, ésta pasa a ser financiada y
cobrada en su recibo de pago, y tratandose de periodos vencidos la concesionaria queda
facultada a aplicar el interés desde la fecha de notificacién del recupero hasta la fecha
de emisidn del recibo de pago.

. A través del Memorandum N° GFE-2016-97, recibido con fecha 4 de febrero de 2016, la

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica remitio los actuados al TASTEM. Al respecto, este Tribunal
luego de |a evaluacion correspondiente, ha llegado a las conclusiones que se exponen en los
parrafos siguientes:

. Previamente al analisis de los argumentos esbozados por HIDRANDINA en su recurso de

apelacién, este Organo Colegiado considera pertinente precisar que la impugnacion

21

22

3

Epa: Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 2 meses inmediatos anteriores a la condicidn
defectuosa.

Esd: Energia promedio mensual registrada durante un periodo de 2 meses inmediatos siguientes de superado la condicion
defectuosa.

Emc: Energia mensual consumida sin auterizacion del concesionario.
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formulada no incluye los extremos referidos a la infraccion mencionada en el item 5 del
cuadro de infracciones.

En consecuencia, dicho extremo de la Resolucidon de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica
N° 1009-2015, confirmado mediante la Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica
N° 3089-2015 de fecha 29 de diciembre de 2015, ha quedado consentido, por lo que este
Tribunal emitira pronunciamiento Ginicamente respecto de los incumplimientos sefialados en
los items 1 al 4 del cuadro de infracciones del numeral 1).

6. Respecto de lo alegado en el literal a) del numeral 3), sobre el indicador de Desviacién de las
condiciones de los Reintegros (DCD), se debe sefialar lo siguiente:

- No reconocer los intereses sobre el saldo pendiente del reintegro

Sobre el particular, cabe indicar que el numeral ¢.1) del Procedimiento® establece los
requisitos a ser considerados por las empresas concesionarias de distribucion eléctrica
para la aplicacién del reintegro, entre otros, que el plazo de pago se realice en una sola
cuota en efectivo, o en unidades de energia que se descontard en su totalidad de la
energia facturada mensualmente.

Asimismo, el item i) del numeral 8.2.1) de la Norma DGE** establece que los reintegros
por error en el proceso de facturacidn, error en el sistema de medicién y error en la

24 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-05/CD
“1.2. Proceso de Supervision
()
¢) Evaluacion de los procesos de reintegros:
c.1 Que la concesionaria haya cumplido con las condiciones establecidas en la Tabla N 2 del presente procedimiento.

()

Tabla N° 2

Item Condiciones a evaluar en casos de reintegros
Que la netificacién del reintegro contenga lo
siguiente. Motivo, Pericdo retreactivo de célculs,

1 Konto determinado, incluyendo el detalle de
cilculo por mes, Intereses y recargos por mera en
forma desagregada.

Que el plazo para notificar sea de 5 dias habiles.
contados a partir de la fecha de deteccién

del arror de facturacidn. y para los casos con

2 error 2n el sistema de madicidn o error en la
instalacién del sistama de medicion contado a
partir de la conclusidn del perioda de evaluacidn
de dos meses censecutivos luege de superada fa
cendicion defectuosa,

Que =l plazo de pago se realice en una sola cuota
en efactivo. o en unidades de energia que se

3 descontara en su totalidad de la energia facturada
mensualmente. Previa comunicacicn al usuarie
para su eleccidn.

Que &l pago se realice a los 5 dias de elegida la

4 modalidad o 2n la facturacién siguiente. segin sea
el caso

”

2> NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“8. CONSIDERACIONES DE LA APLICACION
()
8.2 Formas de Pago
8.2.1 Pago del Reintegro
El Concesionario efectuard el Reintegro, considerando lo siguiente:
i) Para los tres (3) casos sefialodos en el numeral 5.1 el Reintegro se efectuard considerando los intereses y recargos por moras
correspondientes, en concordancia con el Articulo 92 de la LCE.

()
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instalacion del sistema de medicion, se efectuardn considerando los intereses y recargos
por moras correspondientes. Asimismo, el item iv) del referido cuerpo normativo
establece que, en caso que el usuario no comunique la forma de pago elegida, el
concesionario podra efectuar el pago mediante el descuento en el monto de la
facturacion, el cual debe realizarse en el minimo plazo posible, deduciendo en cada
facturacion el monto correspondiente e indicando el saldo pendiente, afiadiendo los
respectivos intereses, hasta que se haya efectuado el pago total del reintegro.

En este sentido, segln se establece en las normas citadas en los pdrrafos precedentes,
es obligacion de la concesionaria que el pago del reintegro se realice en una solo cuota,
incluyendo los intereses y recargos por mora correspondientes.

Ahora bien, en el presente caso, conforme se sefiala en el Informe Técnico N° GFE-UCO-
255-2013 de fecha 18 de setiembre de 2013, que obra de fojas 1 al 14, en los Suministros

, esto es en once (11) casos, la recurrente no
cumplié con reconocer los correspondientes intereses sobre el saldo pendiente de
reintegro hasta su pago total. En este sentido, la recurrente ha incumplido las
condiciones establecidas en el item 3 de la Tabla N° 2 del numeral 3.1 del Procedimiento
y el inciso iv) del numeral 8.2.1 de la Norma DGE.

De otro lado, en relacion a lo alegado por la recurrente en el caso del Suministro
N"-, cabe advertir que, como se sefiala en el Informe Técnico N° GFE-UCO-255-
2013 de fecha 18 de setiembre de 2013, la recurrente debid efectuar el reintegro en
agosto de 2012, sin embargo, el pago del reintegro fue efectuado en setiembre de 2012
sin reconocer los intereses generados hasta dicha fecha, conforme se esquematiza a
continuacion:

g%giag ﬁﬁfé i

.

No se reconocid los intereses generados |

| | . desd to 2012 (fech fa |
- Agosto 2012 Setiembre 2012 Shfleibeligny | oo AROS IR (fedha BRquEdenty; |
efectuarse el reintegro) hasta su pago

: | efectivo.

Respecto a que la recurrente habria efectuado el pago del saldo pendiente incluyendo
los intereses correspondientes, conforme se observa de las notas de crédito adjuntas a
su recurso de apelacidon, debe senalarse que de la revision de los documentos adjuntos,
en fojas 210 a 212 del expediente, se advierten capturas de su sistema informatico,
donde se observan las Notas de Crédito emitidas en el caso de los Suministros Nos.

. Sin embargo, también se verifica que dichas Notas de Crédito han sido
emitidas en periodos de marzo a abril de 2013, cuando los reintegros corresponden al
segundo semestre de 2012.

iv) Si el Usuario no comunica la forma de pago elegida, el Concesionario podrd efectuar el pago mediante el descuento en el monto
de la facturacion. En esta modalidad, el pago se realizard en el minimo plazo posible, deduciendo en cada focturacion mensual el
monto correspondiente e indicando el saldo pendiente, afadiendo los respectivos intereses, hasta que se haya efectuado el total
del Reintegro.”

10
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En este sentido, aun cuando se hayan efectuado los pagos de los intereses, como alega
la recurrente, dichos intereses no fueron reconocidos ni ejecutados en su oportunidad,
configurdndose el incumplimiento de las condiciones establecidas en el item 3 de la Tabla
N° 2 del numeral 3.1 del Procedimiento y el inciso iv) del numeral 8.2.1 de la Norma DGE.

Finalmente, es de precisar que de acuerdo con el Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucion N° 040-2017-0S/CD (en adelante, Resolucion N° 040-2017-
0S/CD), tratdndose de supervisiones muestrales —como en el presente caso—, la
subsanacién voluntaria requiere que se subsane no sclamente los casos detectados
durante el procedimiento de supervisién, sino la totalidad del universo®, supuesto que
no se ha verificado en el presente caso. En consecuencia, el hecho de haber reconocido
y efectuado el pago de los intereses correspondientes, antes del procedimiento
administrativo sancionador, no exime a Hidrandina de la responsabilidad administrativa
por el incumplimiento observado.

- No haber efectuado el pago del reintegro dentro del plazo:

De conformidad con los items iii) y iv) del numeral 8.2.1 de la Norma DGE, si el usuario
elige que el reintegro sea en efectivo, el Concesionario debera realizar el pago dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a dicha comunicacion. Asimismo, si el usuario no
comunica la forma de pago elegida, el concesionario podra efectuar el pago mediante el
descuento en el monto de la facturacion, en esta modalidad el pago se realizara en el
minimo plazo posible?.

Al respecto, el numeral 4) de la Tabla N° 2 de la Norma DGE sefiala como una de las
condiciones a evaluar en casos de reintegros, que el pago se realice a los cinco (5) dias de
elegida la modalidad o en la facturacidn siguiente, segin sea el caso®®.

26

7

28

REGLAMENTO DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE

OSINERGMIN - RESOLUCION N° 040-2017-05/CD

“Articulo 15.- Subsanacion voluntaria de la infraccion

15.1 Lla subsanacién voluntaria de la infraccion solo constituye un eximente de responsabilidad cuando se verifique que los
incumplimientos detectados fueron subsanados antes del inicio del procedimiento sancionador.

15.2 Lo subsanacion voluntaria de la infraccion con posterioridod al inicio del procedimiento administrativo sancionador no
exime al Agente Supervisado de responsabilidad ni sustrae la materia sancionable, sin perjuicio que pueda ser considerado
como un criterio atenuante para efectos de la graduacion de sancion.

15.3 No son pasibles de subsanacion:

(-}
i) Los incumplimientos de indicadores verificados en procedimientos de supervision muestral, salvo que se
acredite el levantamiento de la infraccion en todo el universo al que representan las muestras.”

NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM

“8. CONSIDERACIONES DE APLICACION

8.2 Formas de Pago

8.2.1 Pago del Reintegro

(...) iii) Si el Usuario elige que el Reintegro sea en efectivo, el Concesionario deberd realizar el pago dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion del Usuario

iv) Si el Usuario no comunica la forma de pago elegida, el Concesionario podrd efectuar el pago mediante el descuento en el
monto de la facturacion. En esta modalidad, el pago se realizard en el minimo plazo posible, deduciendo en cada facturacion
mensual el monto correspondiente e indicando el saldo pendiente, afiadiendo los respectivos intereses, hasta que se haya
efectuado el total del Reintegro. (...)"

Ver pie de pdagina 24.

11
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En este sentido, de una aplicacién concordada de las normas citadas, se advierte que en
el caso que el usuario no elija la forma de pago, dicho pago debe efectuarse en la
facturacion siguiente, de conformidad con lo indicado en el numeral 4) de la Tabla N° 2 de
la Norma DGE, razén por la cual, no puede aceptarse lo alegado por la recurrente en el
sentido que ni la Norma DGE ni el Procedimiento establecian el plazo para efectuar el
pago, en el caso que el usuario no comunique su eleccion.

Ahora bien, en el presente caso, conforme se sefiala en el Informe Técnico N° GFE-UCO-

255-2013 de fecha 18 de setiembre de 2013i en el caso de los Suministros NOS.P
-8 casos-,

se verificé que Hidrandina no cumpli6 con efectuar el pago del reintegro dentro del plazo
normado (facturacion siguiente), conforme se detalla a continuacion:

TABLA N° 1: SUMINISTROS CON PLAZOS DE REINTEGRO OBSERVADOS

26/07/2012 03/08/2012 23/08/2012 23/09/2012

03/08/2012 i 10/08/2012 léé/OB/ZOlZ 25/09/2012‘“”““
03/08/2012 10/08/2012 27/08/2012 26/09/2012
| 03/08/2012 10/08/2012 27/08/2012 26/09/2012
03/08/2012 10/08/2012 29/08/2012 MWES/DQ[ZDlZ
- b;?d8/2012 10/08/2012 o 29/08/2012 28/69/2612
! V 31/08/2012 - o 07/09/2012 24.,/(.3.9.)/2012 . 25/10/2012
F - | 06/01/2012 13/01/2012 01/02/2012 27/10/2012

‘qﬁU'E'NTVI;::Wt'r}formacién extraida del Informe Técnico N° GFE-UCO-255-2013 (foja 13 reverso).

En este sentido, como se advierte de la Tabla N° 1, Hidrandina no ha cumplido con efectuar
el pago del reintegro dentro del plazo establecido, sino que lo ha efectuado en algunos casos
con dos meses de retraso e inclusive (en un caso) con ocho meses de retraso.

Por lo expuesto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar los
argumentos expuestos por Hidrandina, procediendo a confirmar la responsabilidad de la
concesionaria en este extremo.

Respecto de lo alegado en el literal b) del numeral 3), se debe tener en cuenta que el articulo
92° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Ley N° 25844 (en adelante,
LCE) establece la obligacidén de las concesionarias de efectuar el pago del reintegro utilizando
la tarifa vigente a la fecha de deteccidn?®.

Al respecto, debe tenerse presente que los pliegos tarifarios aprobados por este Organismo
Regulador, los mismos que se encuentran disponibles en el portal web institucional®C,

29

30

LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS — DECRETO LEY N° 25844

“Articulo 92.- Cuando por falta de adecuada medicion o por errores en el proceso de facturacion, se considere importes distintos
a los que efectivamente correspondan, los concesionarios procederdn al recupero o al reintegro, ségun sea el caso.

fi)

En el caso de reintegro a favor del usuario, el monto se calcula de acuerdo a la tarifa vigente a la fecha de deteccion,
considerando un periodo médximo de tres (3} afios anteriores a esa fecha. (...}"

Consultar el siguiente enlace respecto de los pliegos tarifarios aplicables a Hidrandina:

12
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contemplan los rangos de consumo cuya inaplicacion fueron objeto de observacion durante
la supervision.

Asimismo, debe sefialarse que los rangos de consumo fueron establecidos mediante la Ley
N° 27510, Ley de crea el Fondo de la Compensacién Social Eléctrica, cuyo ambito de
aplicacién® contempla a los usuarios residenciales del servicio publico de electricidad con
consumos mensuales menores a 100 kilovatios hora y que se encuentren en la opcién
tarifaria BT5%.

Ahora bien, conforme se desprende de los documentos de la supervision que sustentan la
evaluacion del calculo de los reintegros aplicados por la recurrente en los casos observados,
el mismo que obra en fojas 58 del expediente, los suministros en cuestion corresponden a la
opcidn tarifaria BT5B.

[V s
&

R

PRESIDI
TAS

https://www.osinergmin.qob.pe/Tarifas/Flectricidad/PlieqosTarifariosUsuariofinal. aspx ?1d=130000

3L LEY QUE CREA EL FONDO DE COMPENSACION SOCIAL ELECTRICA ~ LEY N° 27510
“Articulo 1.- Objeto
Créase el Fondo de Compensacidn Social Eléctrica (FOSE) dirigido a fovorecer el acceso y permanencia del servicio eléctrico a todos
fos usuarios residenciales del servicio publico de electricidad cuyos consumos mensuales sean menores a 100 kilovatios hora por
mes comprendidos dentro de la opcion tarifaria BT5, residencial o aguella que posteriormente la sustituya.
() i
Articulo 3.- Ambito de aplicacion
El FOSE cubrird el programa de compensacion tarifaria aplicable a los cargos de la tarifa de energia activa de los clientes
residenciales indicados en el articulo 1 de esta Ley. Los recursos se asignaran mediante descuentos a aquellos usuarios con
consumos menores o iguales a 100 kW.h/mes, segtin la siguiente tabla:

nsuMmo
o 00 Kw.h/mes
Pecton iy : k)
. Urbano 25.0% 7.50
Seshemn Urbano-Rural
Interconectado ary 50.0% 15.0
Rural
i Urbano 50.0% 15.00
Stetuas Urbane-Rural
Aisfados Y 77.5% 98.95
Rural

32 En el caso de la tarifa BTSB cuya aplicacion fue materia de observacion en los suministros citados, los rangos de consumo
contemplados en el pliego tarifario correspondiente a Hidrandina son los siguientes:

TARIFA BT5B TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA 1E
Residencial a) Para usuarios con consumos menores o iguales a 100 kW.h por mes
0-30kW.h
Cargo Fijo Mensual

Cargo por Energia Activa
31-100 kW.h
Cargo Fijo Mensual
Cargo por Energia Activa - Primeros 30 kW.h
Cargo por Energia Activa - Exceso de 30 kW.h

b) Para usuarios con consumos mayores a 100 kW.h por mes
Cargo Fijo Mensual

Cargo por Energia Activa

13
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En tal sentido, a efectos del calculo de los reintegros, la recurrente debié aplicar los pliegos
tarifarios vigentes a la fecha de deteccién de la causal de los mismos, respetando los rangos

de consumos que correspondan segun los consumos facturados, lo que en el presente caso
no ocurrio.

En efecto, conforme se detalla en el en el Informe Técnico N° GFE-UCO-2
18 de setiembre de 2013, en los Suministros Nos.

—15 casos—, la recurrente efectud el calculo del
reintegro considerando el rango de consumo de 0 a 30 kWh —tarifa de 0.2733—, cuando al
momento en gue se facturo el exceso, el consumo fue valorizado con el rango de 31 a 100
kWh —tarifa de 0.3644-, el mismo que fue efectivamente pagado por el usuario. En este
sentido, se justifica la diferencia entre el célculo de los reintegros efectuados por Osinergmin
—en el Informe de Supervision— y los efectuados por la concesionaria, toda vez que el
reintegro no puede calcularse en perjuicio del usuario, restituyéndole un monto inferior al
que le corresponde.

Es pertinente precisar que este Colegiado se ha pronunciado en casos anteriores, en relacién
a los rangos de consumo para el caso del célculo de los reintegros, como el recaido en la
Resolucién N* 185-2018-0S/TASTEM-S1 de fecha 11 de setiembre de 2018, que resolvié el
recurso de apelacién interpuesto por la propia recurrente, resolviéndose en el mismo sentido
que en el presente caso.

De otro lado, en relacién a los Suministros Nos._ cabe indicar que el

hecho de haber reconocido y efectuado el pago de la diferencia detectada no exime a
Hidrandina de la responsabilidad administrativa por el incumplimiento observado, toda vez
que, de conformidad con la Resolucién N° 040-2017-0S/CD, en el caso de las supervisiones
muestrales, la subsanacién voluntaria requiere que se subsane no solamente los casos
detectados durante el procedimiento de supervision, sino la totalidad del universo®,
supuesto que no se ha verificado en el presente caso. Ademas, de los documentos adjuntos
por la recurrente, en fojas 207 y 208 del expediente, se advierte que las Notas de Crédito
correspondientes recién fueron aplicadas en los recibos de febrero de 2014, es decir, con
posterioridad al inicio del presente procedimiento sancionador®.

Por lo tanto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado en
este extremo.

34

REGLAMENTO DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE

OSINERGMIN - RESOLUCION N° 040-2017-05/CD

“Articulo 15.- Subsanacion voluntaria de la infraccién

15.1 La subsanacion voluntaria de la infraccién solo constituye un eximente de responsabilidad cuando se verifique que los
incumplimientos detectados fueron subsanados antes del inicio del procedimiento sancionador.

15.2 La subsanacion voluntaria de la infraccion con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo sancionador no
exime al Agente Supervisado de responsabilidad ni sustrae la materia sancionable, sin perjuicio que pueda ser considerado
como un criterio atenuante para efectos de la graduacion de sancion.

15.3 No son pasibles de subsanacion:

G
fi) Los incumplimientos de indicadores verificados en procedimientos de supervision muestral, salvo gue se
acredite el levantamiento de la infraccion en todo el universo al que representan las muestras.”

Es de precisar que, mediante Oficio N* 1006-2014-05-GFE, notificado con fecha 30 de enero de 2014, se dio inicio al presente
procedimiento Administrativo Sancionador.

14
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8. Respecto de lo alegado en el literal c) del numeral 3), sobre el indicador de Desviacion de las
Condiciones de Procedencia de los Recuperos (DCR), se debe sefialar lo siguiente:

- Deficiencias en la notificacién del recupero:

Sobre el particular, se debe sefialar que el item 3 de la Tabla N° 3 del numeral 4.1) del
Procedimiento® establece como condicion a evaluar para efectos de determinar el
indicador de Desviaciones de las condiciones de procedencia de los recuperos (DCR), que
la notificacion contenga por lo menos lo sefialado en el numeral d.1.3 del referido cuerpo
normativo.

Al respecto, el numeral d.1.3 del Procedimiento establece los requisitos a ser
considerados por las empresas concesionarias de distribucion eléctrica a efecto de
notificar la ejecucion de un recupero®, indicando que debe contener por lo menos la
siguiente informacion: i) el motivo; ii) el periodo retroactivo; iii) el detalle del calculo por
mes; iv) los intereses en forma desagregada y v} las fotografias a color de cada
irregularidad con fecha y hora cuando corresponda.

Por su parte, el numeral 7.3.2) de la Norma DGE¥, referente a la notificacién del recupero,
sefiala que se deberd remitir al usuario, un informe detallado de la causa del recupero, el

3= Ver pie de pagina 11.

3% PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO

DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-05/CD

“1.2. Proceso de Supervision

()

d) Evaluacion de los procesos de recuperos:

()

d.1.3 Que la notificacién del recupero contenga por fo menos lo siguiente: el motivo, periodo retroactivo, detalle del cdleulo
por mes, los intereses en forma desagregada y los fotografius a color de cada irregularidad con fecha y hora cuando
corresponda.

Ademds, gue haya sido notificado segtin sea el caso:

- Enelplazo maximo de 5 dias habiles contados: i) para el caso referido a error en proceso de facturacion, a partir de
la fecha de deteccién de la causal; y i) para los casos de error en el sistema de medicion y error en la instolacion del
sistema de medicidn contados a partir de la conclusion del periodo de evaluacion que no podrd ser menor a 2
meses; (...)

- Informacion del derecho del usuario a presentar un reclamo en concordancia con la Directiva de Reclamaciones
vigente. (...)”

I NORMA DGE “REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA” - RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“7. DOCUMENTACION A EMITIR POR EL CONCESIONARIO
()
7.3.2 Notificacion del Recupero
Se debera remitir al Usuario, o beneficiario del Consumo sin Autorizacicn del Concesionario, un informe detallado de la causa
del Recupero.
()
El informe detallado indicard como minimo lo siguiente:
i) El motivo del Recupero;
ii) El periodo retroactivo de calculo;
iii) El monte determinado, incluyendo el detalle del célculo por mes;
iv) Los intereses y recargos por moras en forma desagregada, cuando corresponda, segtin lo establecido en el numeral 8.2.2.
v) Informar el derecho del Usuario a efectuar un reclamo si considera que el Recupero a aplicar no es procedente o si no se estd
de acuerdo con el monto calculado para dicho Recupero.
Asimismo, para las causales indicadas en los incisos iii), iv) y v) del numeral 5.2, adjuntard copia de los documentos que
acrediten el cumplimiento de los correspondientes requisitos establecidos en los incisos iii), iv) y v} del numeral 6.2.”
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que debe indicar como minimo: i) el motivo del recupero; ii) el periodo retroactivo del
calculo; iii) el monto determinado, incluyendo el detalle del célculo por mes; iv) los
intereses y recargos por moras en forma desagregada, cuando corresponda; y, v) informar
el derecho del usuario a efectuar un reclamo si lo considera.

Ahora bien, el numeral 9.2.2) de la Norma DGE®® sefiala que, en el caso de los recuperos
por error en el sistema de medicidn, el célculo del recupero se realizard mediante la
siguiente formula:

£=Pr
Recupero (5/) = 3, Erc; ® TF

i=1

Asimismo, para el calculo de la energia (Erci) necesaria para la aplicacién de dicha férmula,
se aplica la siguiente formula:

_ Epa + Esd

Erc; = > — Ecd ;i

En este sentido, en el caso de los recuperos por error en el sistema de medicidn, el detalle
del calculo por mes, al que hace referencia tanto el numeral d.1.3 del Procedimiento,
como el 7.3.2) de la Norma DGE, incluye el detalle del calculo de la energia (Erc), asi como,
la energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 2 meses inmediatos
anteriores a la condicion defectuosa (Epa), la energia promedio mensual registrada
durante un periodo de 2 meses inmediatos siguientes de superado la condicién
defectuosa (Esd) y la energia registrada en condicion defectuosa del mes “i” (Ecd).

% NORMA DGE “REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA” - RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
"9.2.2 Recupero por Error en el Sistema de Medicidn, o en su Instalacion

Para las causales indicadas en los incisos i) y iii) del numeral 5.2 el célculo del Recupero se realizaré mediante g siguiente
formula:

i=Pr
Recupero (S/) = 3. Erc; o TF

=1

Donde:

i: Mes del registro de energia en condicién defectuosa.

Pr: Numero de meses en que se ha presentado la condicidn defectuosa (periodo retroactivo de céiculo).
Erci: Energia de recupero af usuario del mes “i”.

TF: Tarifa vigente a la fecha de deteccion de la causal.

La energia (Erci) se calculard mediante la siguiente férmula:

Epa + Esd
By 5 e

5 .Efcdii

Donde:

Epa: Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 2 meses inmediatos anteriores a la condicién
defectuosa.

Esd: Energia promedio mensual registrada durante un periodo de 2 meses inmediatos siguientes de superado la condicion
defectuosa.

Ecd;: : Energiu registrada en condicidn defectuosa del mes “i”.

En caso de no contar con registros de consumos de energia, anteriores al periodo de registro en condiciones defectuosa, Epa no
se evalia y Erci se determina mediante la diferencia (Esd — Ecd)).

En el caso de Usuarios cuyos consumos son estacionales, el primer término del miembro derecho de la férmula precedente se
reduce a s6lo Epa, determinada como el promedio de consumo de cada periodo estacional, alto o bajo, segun sea el periodo al
que corresponda Ecdl.

Para tal efecto se considerard lo informacion estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores a la condicicn
defectuosa.

Cuando corresponda, los Recuperos de potencia se efectuardn de forma similar a lo establecido para la energia.”
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De otro lado, el numeral 9.2.3) de la Norma DGE™ sefiala que, en el caso de los recuperos
por vulneracién de las condiciones del suministro, el calculo del recupero se realizard
mediante la siguiente formula:

i=Pr
Recupero (S/) = ), (Epa—Ecv;) ® TF + IC + RM

i=1

En este sentido, en el caso de los recuperos por vulneracion de las condiciones del
suministro, el detalle del calculo por mes, al que hace referencia tanto el numeral d.1.3
del Procedimiento como el 7.3.2) de la Norma DGE, incluye el detalle del cdlculo de la
energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 4 meses inmediatos
anteriores a la condiciéon de vulneracién (Epa), la energia registrada en condicidn
defectuosa del mes “i” (Ecvi), asi como, la energia mensual consumida sin autorizacién del
concesionario (Emc), en los casos que corresponda®.

Asimismo, es oportuno precisar que Hidrandina, en atencién al principio de correccion de
la asimetria informativa, esta obligada a poner a disposicion de sus usuarios la
informacién que les permita conocer de forma pormenorizada el cobro que va a
efectuarseles™.

39

40

41

NORMA DGE “REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA” - RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“9,2.3 Recupero por Vulneracion de las Condiciones del Suministro
El calculo del Recupero se realizard mediante la siguiente férmula:

i=Pr
Recupero (S/) = ¥, (Epa —Ecv;} ¢ TF + IC + RM

ba=1

Donde:

i: Mes del registro de energia en condicion de vulneracion.

Pr: Numero de meses en gue se ha presentado la condicién de vulneracion (periodo retroactivo de cdlculo).

Epa : Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 4 meses inmediatos anteriores a la condicion de
vulneracion.

Ecvi : Energia registrada en condicién de vulneracion en el mes "i”.
TF : Tarifa vigente a la fecha de deteccion de la causal.

IC : Total de intereses compensatorios.

RM : Total de recargos por moras.

En el caso de Usuarios cuyos consumos son estacionales, se considerard el promedio de consumo (Epa) de cada periodo
estacional, alto o bajo, segun sea el periedo al que corresponda Ecvi. Para tal efecto se considerard la informacion estadistica de
doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores a la condicién de vulneracion.

Sélo en casos en que el Concesionario demuestre que no se cuenta con registros vdlidos de consumos de energio anteriores a la
condicion de vulneracion; o, cuando la vulneracion consista en un conductor eléctrico de derivacion adicional gue no permita la
medicion o registro, total o parcial, def Consumo; Epa se considerard equivalente a Emc y, se determinaré segiin lo establecido
en el numerol 9.2.4 para el cdlculo de Emc.

Cuando corresponda, los recuperos de potencia se efectuarén de forma similar a lo establecido para lo energia.”

Cabe advertir que, seglin se detalla en el tercer parrafo del numeral 9.2.3 de la Norma DGE, en el caso que el Concesionario
demuestre gue no se cuenta con registros validos de consumos de energia anteriores a la condicién de vulneracién; o, cuando
la vulneracién consista en un conductor eléctrico de derivacion adicional que no permita la medicion o registro, total o parcial,
del Consumo; Epa se considerara equivalente a Emc y, se determinara seguin lo establecido en el numeral 9.2.4 para el calculo
de Emc.

CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR - LEY N° 29571

“Articulo V.- Principios

El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

()

4. Principio de Correccion de la Asimetria.- Los normas de proteccion al consumidor buscan corregir las distorsiones o malas
précticas generadas por la asimetria informativa o la situacion de desequilibrio que se presente entre los proveedores y
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Ahora bien, en el presente caso, conforme consta en el Informe de Supervision

N°031/2010-2013-05-02, que obra en soporte magnético en fojas 220 del expediente, se
verifico lo siguiente:

- En el caso de recuperos por error en el sistema de medicion (Suministros Nos.

, Hidrandina no cumplié

con incluir, en la notificacién del recupero, el detalle de célculo por mes, al no

detallar en el célculo la energia a recuperar los periodos de facturacién y consumos

considerados para el cdlculo de la Epa, asi como, los periodos de facturacién y
consumos considerados para el cdlculo de Esd.

- En los casos de recupero por vulneracion de las condiciones del suministro y
consumo sin autorizacién del concesionario (Suministros Nos.

) Hidrandina no cumplid
con incluir, en la notificacién del recupero, el detalle de célculo por mes, de los
periodos de facturacién y consumos considerados para el célculo de la Epa o el
detalle de calculo de la Emc.

En este sentido, toda vez que se ha verificado que, en los casos indicados, la recurrente
no detalla los factores Epa, Eds o Emc, informacién que debe incluirse de conformidad
con lo establecido en los numerales 9.2.2) y 9.2.3) de la Norma DGE, Hidrandina ha
incurrido en el incumplimiento del numeral d.1.3 del Procedimiento, en concordancia con
el numeral 7.3.2 de la Norma DGE.

Por lo tanto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado porla
recurrente, en este extremo.

No acreditar la procedencia del recupero por error en el sistema de medicion:

Sobre el particular, corresponde indicar que la recurrente ha aceptado que incurrié en la
infraccion descrita, afirmando adicionalmente (en sus descargos y en los recursos
administrativos interpuestos) que ha realizado la devolucidn de los montos cobrados mas
los respectivos intereses, correspondientes a los cargos indebidamente facturados y
cobrados por concepto de recupero de energia.

Al respecto, conforme se ha sefialado en numerales precedentes, el reconocimiento de la
infraccién por parte de Hidrandina, asi como la devolucién del cobro efectuado a los
usuarios mediante el reintegro, no eximen de responsabilidad a la recurrente. Asimismo,
de conformidad con lo sefialado en el item ii) del numeral 15.3 de la Resolucién N° 040-
2017-0S/CD*, tratdndose de una supervisién muestral, para efectos de la subsanacion
voluntaria, debe subsanarse la totalidad del universo y no solamente los casos detectados

42

consumidores, sea en la contratacion o en cualquier otra situacion relevante, que cologuen a los sequndos en una situacion
de desventaja respecto de los primeros al momento de actuar en el mercado”.

Ver pie de pagina 33.
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durante el procedimiento de supervisidn, supuesto que no se ha verificado en el presente
caso.

Por lo tanto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado por la
recurrente, en este extremo.

9. Respecto de lo alegado en el literal d) del numeral 3), sobre el indicador de Desviacion en
exceso del importe de los Recuperos (DIR), se debe sefialar lo siguiente:

- No haber efectuado el calculo correcto del importe del recupero:

Sobre el particular, se debe sefialar en el caso de los Suministros Nos.-,
el reintegro a los usuarios de los montos cobrados en exceso no

enerva la responsabilidad de Hidrandina. Asimismo, cabe advertir, como se ha sefialado

precedentemente, que tratdndose de una supervision muestral, para efectos de la

subsanacién voluntaria, debe subsanarse la totalidad del universo y no solamente los

casos detectados durante el procedimiento de supervision, supuesto que no se ha

verificado en el presente caso.

Ahora bien, en el caso de los otros suministros observados, se debe sefialar lo siguiente:

© Suministro N-: El numeral 9.2.2 de la Norma DGE® establece que para el
calculo del factor Epa, necesario para el célculo del recupero, debe tomarse en
consideracion la energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo
menos 2 meses inmediatos anteriores a la condicién defectuosa.

Cabe advertir que dicha norma debe interpretarse de conformidad con lo
establecido en el numeral 2.2 del Capitulo 1l de la Parte Il de los Lineamientos
Resolutivos de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (JARU), aprobada
mediante Resolucion de Sala Plena N° 002-2009-0S/JARU, que para el caso del
medidor con disco atascado o con led sin pulso, supuesto del presente caso,
establece que la concesionaria debera calcular el recupero de consumos no
registrados considerando lo dispuesto en el numeral 9.2.2 de la Norma DGE,
aplicandolo unicamente a partir del mes en que el medidor dejo de registrar
consumos*.

En este sentido, en la medida que el calculo del factor Epa forma parte del célculo
del recupero, debe entenderse la referencia a “condicion defectuosa” como la
fecha en que el medidor dejé de registrar consumos.

Ahora bien, en el presente caso, conforme consta en el Informe de Supervision
N° 031/2010-2013-05-02, Hidrandina considerd como periodo de recupero a partir
de junio de 2011 —en que supuestamente habria iniciado la condicién defectuosa—

3 Ver pie de pagina 38.
*  Esde precisar que, conforme se sefiala en el precitado numeral de los lineamientos resolutivos de JARU, que si bien se considera
que la anomalia referida al “disco atascadoe o led sin pulso” puede ser detectada a partir de una inspeccién de la concesionaria,
tratdndose de un reporte de parte, para acreditarlo deberd cumplir con los requisitos exigidos en el item iv) del numeral 6.2 de
la Norma DGE, asimismo, para que se considere acreditada dicha anomalia la lectura reportada en la intervencién debe ser la
misma a la fecha del retiro del medidor.
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y no a partir de marzo de 2012 —cuando el equipo de medicién dejé de registrar
consumos—, lo que generd que el célculo del monto de recupero sea superior al que
correspondia, incurriendo en la infraccién administrativa materia de analisis.

o Suministros Nos._ Sobre el particular, el tercer parrafo del

numeral 9.2.3 de la Norma DGE® establece que sélo en casos en que: i) el
concesionario demuestre que no se cuenta con registros validos de consumos de
energia anteriores a la condicion de vulneracién; o, ii) cuando la vulneracién
consista en un conductor eléctrico de derivacién adicional que no permita la
medicién o registro, total o parcial, del Consumo; Epa se considerara equivalente a
Emcy, se determinara segln lo establecido en el numeral 9.2.4 para el célculo de
Emec.

Sin embargo, conforme consta en el numeral 5.1.4 del Informe de Supervision
N°031/2010-2013-05-02, en los casos materia de analisis, el tipo de vulneracion —
cables de carga en conexion directa a los bornes de entrada al medidor— se refleja
en la estadistica de consumos del usuario con la respectiva inflexion, por lo que no
es cierto que no se permita la medicidn o registro, total o parcial, del consumo.

En este sentido, para efectos del célculo del recupero, Hidrandina debi¢ aplicar la
férmula general establecida en el numeral 9.2.3 de la Norma DGE?, donde se indica
que el célculo del Epa se efectuara tomando en consideracién la energia promedio
mensual registrada en periodos de por lo menos cuatro (4) meses inmediatos
anteriores a la condicion de vulneracién, supuesto que no ha sido aplicado en los
casos observados, sino que se aplico la Epa como equivalente a Emc, generando
que el calculo del monto de recupero sea superior al que correspondia.

Por lo expuesto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado
por la recurrente, en estos extremos.

- Incorrecto cobro del recupero:

Sobre el particular, el item i del numeral 8.2.2 de la Norma DGE* dispone que, tratandose
de recuperos por vulneracion en el sistema de medicién, como es el caso de los

suministros observados (suministros Nos. (i D

), el recupero se podra efectuar en una (1) sola cuota

% Ver pie de pdgina 40.

4% \er pie de pdgina 39.
¥ NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM

“8. CONSIDERACIONES DE LA APLICACION

(.

8.2 Formas de Pago

8.2.2 Pago del Recupero

El Concesionario efectuard el Recupero considerando fo siguiente:

i) Para los casos i), ii} y iii) referidos en el numeral 5.2, el Recupero se efectuard en diez (10) cuotas mensuales iguales sin
considerar intereses ni recargos por moras, en concordancia con el Articulo 92 de la LCE. Ef Concesionario podrd incluir el
Recupero en la facturacion mensual inmediata posterior a la notificacién efectuada conforme al numeral 7.3.2.

i) Para los casos iv) y v) referidos en el numeral 5.2, el Recupero se podrd efectuar en una (1) sola cuota considerando los
intereses y recarqos por moras correspondientes, en concordancia con los Articulos 176 y 177 del RLCE. 56lo para el referido
caso v}, el pago del Recupero es exigible a partir de la notificacion del mismo.(...)” (el subrayado es agregado)
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considerando los intereses y recargos por moras correspondientes, en concordancia con
los articulos 176°*® y 177° del Reglamento de la LCE, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-93-EM (en adelante, RLCE).

Cabe afiadir que el referido numeral precisa que sélo en el caso de recuperos por consumo
sin autorizacion, el pago del recupero es exigible a partir de la notificacion del mismo.

En este sentido, se entiende que en el caso que nos ocupa debe aplicarse lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 176° del RLCE que establece que el interés
compensatorio sera aplicable desde la fecha de vencimiento del comprobante de pago
hasta su cancelacién.

Al respecto, es de precisar que la notificacidn del recupero no constituye un comprobante
de pago, razdn por la cual, no puede aceptarse lo alegado por la recurrente en el sentido
que desde dicha fecha se inicia el cdlculo de los intereses respectivos. En este sentido, los
montos cobrados por este concepto devienen en cobros en exceso del monto del
recupero, por lo que la recurrente ha incurrido en la infraccion objeto de andlisis.

Por lo expuesto, corresponde desestimar los alegatos formulados por Hidrandina,
confirmando la resolucién recurrida en este extremo.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de OSINERGMIN, aprobado por Resolucion N° 044-2018-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacidn interpuesto por la Empresa Regional
de Servicio Plblico de Electricidad Electronorte Medio S.A. - Hidrandina en contra de la
Resolucion de Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica N* 3089-2015 de fecha 29 de diciembre de
2015, por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Rémulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

T
LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE

48

REGLAMENTO DE LA LCE - DECRETO SUPREMO N° 009-93-EM

“INTERESES SOBRE ACREENCIAS

Articulo 176.-

Los concesionarios podrdn aplicar a sus acreencias relacionadas con la prestacion del Servicio Publico de Electricidad un interés
compensatorio y un recargo por mora.

El interés compensatorio serd aplicable desde la fecha de vencimiento del comprobante de pago hasta su cancelacion, A partir
del décimo dia se aplicard en adicién g dicho interés, un recargo por mora equivalente al 15% de lo tasa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacién sea cancelada.

La tasqg mdxima de interés compensatorio aplicable serd el promedio aritmético entre lo tasa activa promedio en moneda
nacional (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca
y Seguros.

El concesionario informard al cliente que fo solicite el tipo de interés y los plazos aplicados.”
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