TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N° 318-2018-0S/TASTEM-S1
Lima, 28 de diciembre de 2018

VISTO:

El Expediente N° 201400064762 que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 8 de enero
de 2018 por Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A. (en
adelante, Hidrandina)!, representada por la sefiora Elida Huamanlazo Barrios, contra la
Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2368-2017-0S/0OR LA LIBERTAD del 13 de
diciembre de 2017, mediante la cual se la sanciond por incumplir la “Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos Rurales”, aprobada por Resolucidn Directoral N° 016-2008-EM/DGE
(en adelante, la NTCSER) y la Base Metodoldgica para la aplicacion de la NTCSER, aprobada por
Resolucion N° 046-2009-0S/CD (en adelante, la Base Metodoldgica), en el segundo semestre de
2014.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2368-2017-0S/OR LA LIBERTAD
del 13 de diciembre de 2017, se sancioné a Hidrandina con una multa total de 39.66 (treinta
Y nueve con sesenta y seis centésimas) UIT, por incumplir la NTCSER y su Base Metodoldgica,
detectado en la supervision muestral correspondiente al segundo semestre de 2014, segln
se detalla en el siguiente cuadro:

Incumplir diciones de tensién, establecido en el numeral 4.1.3 de
la NTCSER? y numeral 5.1.5.f de la Base Metodoldgica3.

! Hidrandina S.A. es una empresa de distribucién tipo 3 que tiene en su zona de concesion los departamentos de Cajamarca, La
Libertad y Ancash.

2 NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS RURALES, RESOLUCION DIRECTORAL N2 016-2008-EM/DGE.
“4.1 TENSION
{..)
4.1.3 Control. - El control es semestral y se realiza a través de registros y mediciones por medio de equipos debidamente
certificados y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente aprobadas por el OSINERGMIN. La cantidad de mediciones
por semestre a realizar, seran como minimo las siguientes:
aj Clientes de Media Tensién (MT): Cada semestre se evaluard como minime el veinticinco por ciento (25%) de Clientes de MT, en
su respectivo punto de entrego;
b) Clientes de Boja Tension (BT): Cada semestre se evaluard como minimo el diez por ciento (10%) de las Subestaciones de
Distribucion {SED) MT/BT que atienden a Clientes de BT. Con un minimo de seis (06) SED MT/BT por semestre,
La evaluacion de cada SED MT/BT se llevard a cabo realizando mediciones, en forma simultdnea, a la salida de BT del
transformador y en el punto mds alejado del alimentador BT cuyo producto de potencia activa por longitud (P « L) sea mayor.”

w

BASE METODOLOGICA PARA LA APLICACION DE LA “NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS RURALES”,
APROBADA POR RESOLUCION Ne 046-2009-0S/CD
“5.1.5 Ejecucion de Mediciones

()
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Incumplir lo referido a la verificacion del célculo de indicadores de tensién y mentos
2 de compensacién, establecido en el numeral 4.1.6 de la NTCSER* y numeral 5.1.6.f 1

de la Base Metodoldgica®.

f) Repeticion de Mediciones Fallidas.

Aquellas mediciones de tensién que resulten fallidas, deben repetirse dentro del semestre de control o, cuando corresponda,
durante el primer mes del siguiente semestre de control, caso contrario se calificarg como incumplimiento de la NTCSER, sujeto a
sancion.

oy

444 1 TENSION
&9

4.1.6 Compensaciones por mala calidad de tension. - De superarse las tolerancias establecidas en el numeral 4.1.2, el Suministrador
deberd efectuar el pago de compensaciones conforme a lo establecido en el numeral 8.1.1. Las compensaciones se calculan
semestralmente segun la siguiente formula:

Compensacion por variaciones de tension = (8 Ay * 6 Ey) * Kn.... (Férmula N° 2}

Donde:
a - Es la compensacion unitaria por variaciones de tension cuyos valores son
Primera Etapa Da = 0,00 USSKW.h
Segunda Etapa Da = 0,05 USS/kW.n
A, : Es =l factor que considera la magnitud del indicador ('Vp) medide en el

intervale {p), calculado con dos (2} decimales de aproximacion de acuerdo a ia
siguiente tabia:

Tabla N* 1

Indicador . 5

60<l IV, (%)l<75 1 -

7.5 <151V, (%) ] 24l TV (%) 1 --
7.5)

75 <11V, (%) 1100 - 1
10,0<1 1, (%) | . 24 (17, (%) 1 - 10)

Egy : Es la energia en kWh suministrada durante el intervale de medicion (p) al
Cliente (j}. En caso de Clientes en BT, (Epj) se estima mediante la siguiente formula:

Ep=ERSANHS - T{d) * oo e (Frmula N2 3)
Donde:
ERS : Es la energla registrada en el semestre anteniorn.
NHS : Es el nimero de horas del sernestre anterior.
(k) : Es duracion total real de todas las interrupciones ocurridas en el semestre
anterior.
it : Es la duracion del intervalo de medicion (p).

Kn: Es el factor que considera el niomeroc de semestres que el Suministrador tarda
en superar las deficiencias de tension, contados a partir de culminado el Periodo de
Control en el cual se detectaron dichas deficiencias. Para los dos primeros semeslres
su valor es une (1) si cumplidos los dos primeros semestres contindan las deficiencias
de tension, a parlir del lercer semestre su valor es (Kn = 3n - 2), donde (n) es ei
nimero de semestre.

55,1.6 Evaluacion de indicadores y compensaciones
()
f) Actualizacién del Cdlculo de Compensacion
En aplicacidn de {a Segunda Disposicion Final de ja NTCSER, mientras no se supere la mala calidad de tension se debe continuar
con las compensaciones semestrales. El monto de Jas compensaciones se actualiza por cado semestre, considerando para el cdlculo
del factor ENS (formula N2 8 de la NTCSER) la energia registrada que corresponde al semestre a compensarse y, de ser el caso, en
base a los intervalos de mala calidad registrados en la dltima remedicion.”
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Incumplir con el pago de compensaciones por mala calidad de tension, establecido

S .25
en el numeral 8.1.1 de la NTCSER® y numeral 5.1.6.i de la Base Metodolégica’. e

Incumplir con el pago de compensaciones por exceder las tolerancias de los
indicadores NIC y/o DIC, conforme a lo establecido en los numerales 8.1.1 de Ia 21.29
4 | NTCSER®y numeral 5.2.5.h de la Base Metodoldgica®.

Incumplir con el pago de compensaciones por exceder las tolerancias de los
indicadores N y/o D por alimentador, conforme a lo establecido en el numeral 8.1.2 11.12
> | dela NTCSERy numeral 5.2.5.d de la Base Metodolégical®.

Cabe sefialar que los incumplimientos imputados en el cuadro anterior se encuentran
tipificados como infracciones administrativas en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de

¢ “8.1 COMPENSACIONES.8.1.1 Las compensaciones por mala calidad de tensién e interrupciones del servicio eléctrico originadas en
los SER serdn parte de los recursos para la electrificacion rural, en concordancia con el inciso Jj) del articulo 7° de la Ley N° 28743, Ley
General de Electrificacion Rural. Culminado el Periodo de Control, los Suministradores abonardn a OSINERGMIN las compensaciones
correspondientes a fin que este organismo, anualmente, transfiera dichos montos a la cuenta corriente aperturada por el Ministerio
para la administracion y gestion de los recursos a los que se refiere el articulo 7° de la mencionada Ley N*28749.”

7 5.1.6 Evaluacién de indicadores y compensaciones.

(.

i) Trasferencia de montos de compensacion por la Mala Calidad de Tensicn.
Durante los primeros 30 dias calendario de finalizado el semestre de control, el suministrador procede a transferir a OSINERGMIN
el monto total de compensaciones asociados a la mala calidod de tension.”

8 Vernota N° 6.

® 5.2.5 “Evaluacion de indicadores y compensaciones para las empresas distribuidoras

()

h) Transferencia de compensacién por excederse las tolerancias del NIC y/o DiC.

Durante os primeros 30 dias calendario de finalizado ef semestre de control, el suministrador procede a transferir a OSINERGMIN
el monto total de compensaciones por excederse las tolerancias del NIC y/o DIC.

En aplicacién de la Segunda Disposicidn Final de la NTCSER, las compensaciones estabiecidas por la NTCSER son complementarias
a las de los articulos 572 y 862 de la Ley de Concesiones Eléctricas (LCE) y los articulos 1312 y 1682 de su Reglamento. En
consecuencia, de los montos de compensaciones por mala calidad del suministro, se descuentan aquellos montos pagados
conforme a los articulos 572 y 862 de la LCE y los articulos 1312 y 1682 de su Reglamento.”

© “8.1 COMPENSACIONES

{...)

8.1.2 56lo en caso de interrupciones del servicio eléctrico en el Suministro en el SER conectados al SEIN, que sean originadas por
cualquier causa no producida en el SER, dard lugar al pago de compensaciones a los Clientes afectados del SER por aplicacion
extensiva de la NTCSE. Las compensaciones se calcularén por alimentador de MT, considerando las correspondientes tolerancias
establecidas en la NTCSE, y serdn distribuidas entre los correspondientes Clientes en montos proporcionales a sus consumos de
energia del semestre. Se precisa que estas compensaciones sercn resarcidas al Suministrador del SER por los responsables de las
interrupciones conforme a la NTCSE.”

it “5,2.5 Evaluacion de indicadores y compensaciones para las empresas distribuidoras
{..)
d] Compensaciones por mala calidad de Suministro por interrupciones originadas “aguas arriba” de la SER
“Cuando lo SER es afectada por interrupciones originadas fuera de ésta, se considerard para todos los efectos a cada alimentador
MT de la SER como un cliente MT que estd comprendido dentro de la NTCSE, con el sector tipico de distribucién 1, 2 o 3, segtin
corresponda.”

()
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Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobada por Resolucién N° 028-
2003-0S/CD*.

2. A través del escrito de registro 201400064762 presentado el 8 de enero de 2018%,
Hidrandina interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion de Oficinas Regionales
Osinergmin N° 2368-2017-0S/0R LA LIBERTAD, en atencion a los siguientes argumentos:

a) Con relacion al incumplimiento del nimero de mediciones de tensidn, sefiala que la
observacién de Osinergmin respecto a que no cumplié con efectuar una (1) medicion
de MT de un total de ciento diecinueve (119) mediciones requeridas para el segundo
semestre de 2014 no es correcta, toda vez que se midieron ciento veintitrés (123)
suministros de MT basicos entre julio a diciembre 2014, adjunta detalle de suministros.
Asimismo, respecto a no haber efectuado la repeticion de mediciones fallidas, reitera
lo sefialado en sus descargos en la medida en que la SED E328619 y SED E328893 se
midieron los suministros cabecera ) respectivamente, y los
suministros cola respectivamente, obteniéndose como
resultados “Buena Calidad”, por lo que, la observacién de efectuar una repeticién por
medicion fallida, no corresponde.

b) Respecto a lo indicado por Osinergmin sobre haber incumplido con el procedimiento
para el calculo de indicadores y montos de compensacidn en dos (2) mediciones de MT
de una muestra de diez (6 de BT y 4 de MT), indica que los calculos de las mediciones se
verificaron con tabla de célculos manual y se obtuvieron los mismos resultados. En tal
sentido, solicita detallar el error a efectos de corregir y/o ajustar su algoritmo, el mismo
que fue revisado conjuntamente con Osinergmin. Precisa, sobre el suministro
que no corresponde la observacidn dado que obtuvo un resultado de “Buena Calidad”
(190 intervalos de buena calidad y 2 de mala calidad), como sustento adjunta captura
de pantalla.

En relacidén a la observacion de haber incumplido con el cdlculo de actualizacién del
monto de compensacién en nueve (9) mediciones de un total de doscientos siete (207)
mediciones de semestres anteriores al evaluado, reportadas en el archivo CTR,
Hidrandina, reitera lo sefialado en sus descargos en cuanto a que viene aplicando el
factor “Kn” a sus célculos de compensacién rural en cada semestre, por lo que solicita
se detalle los suministros en que se observa error.

c) Con relacién al incumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de
tension, al no haber acreditado el depdsito ascendente a USS 52,972.64, reitera su
posicion de esperar una respuesta definitiva por parte del Ministerio de Energia y Minas

12 ESCALA DE MULTAS DE LA GERENCIA DE FISCALIZACIDN ELECI'RICA RESOLUCION N2 028-2003—OS/CD ANEXO 1

N :  SANCION. |
m Incutn;phr la Ieyl, :;Il Ref!amell-ltoD las normasosleh?g;{g:lones Y dls;iosicimnzs Art. 2012 Inc. p) R naetaaian
g or e 1 ;i irec , asi m
emitidas p nisterio, la Direccion u como las demds de| Realimento De 1.2 1000 UIT

normas legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.

13 Mediante Oficio N° 719-2018-0S/OR LA LIBERTAD, notificado el 9 de octubre de 2018, la Oficina Regional de La Libertad de
Osinergmin advirtié que el presentado recurso de reconsideracion no se sustenta en nueva prueba sino en argumentos ya
evaluados al momento de expedirse la resolucién impugnada. En tal sentido, en concordancia con lo dispuesto en los articulos
217°y 221° del TUO de la LPAG, se califico el referido recurso impugnativo como un recurso de apelacion.
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a su Carta CG-0337-2013 de fecha 21 de junio de 2013 y a la evaluacion final de las
ultimas observaciones realizadas con la participacién de Osinergmin.

d) Acerca del incumplimiento del pago de compensaciones por exceder las tolerancias de
los indicadores NIC y/o DIC e incumplimiento del pago de compensaciones por exceder
las tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador MT, manifiesta que a la fecha
se encuentra en coordinaciones con el Ministerio de Energia y Minas con la finalidad de
modificar, aclarar y/o suspender la aplicacion de la NTCSER, debido a los vacios
encontrados que posteriormente se han aclarado, tales como los sectores tipicos de
aplicacion de la norma, pues inicialmente se contemplé dnicamente a los SER y
posteriormente se incorporo a los sectores tipicos 4, 5 y 6. Por lo indicado, Osinergmin
vendria realizando un cobro inconstitucional, motivo por el cual no se ha efectuado el
pago de las compensaciones informadas, sin perjuicio de haber provisionado el referido
monto a fin de cumplir con los pagos en caso se determine la correcta aplicacién de la
norma.

e) Invoca los numerales 1.7 y 1.9 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante,
TUO de la LPAG), que regula los Principios de Presuncién de Veracidad y de Celeridad.

3. A través de Memorandum N° 96-2018-OS/OR LA LIBERTAD, recibido el 12 de octubre de
2018, la Oficina Regional de La Libertad de Osinergmin remitié los actuados al TASTEM, por
lo que este Tribunal Administrativo, luego de haber realizado la evaluacién correspondiente
del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las siguientes conclusiones.

4. Enrelacién a lo alegado en el literal a) del numeral 2), corresponde precisar que el numeral
4.1.3 de la NTCSER establece que el control del indicador para evaluar la tensién se realiza
a través de registros y mediciones por equipos debidamente calibrados, cuyas
especificaciones técnicas hayan sido previamente aprobadas por Osinergmin®. En tal
sentido, Hidrandina se encontraba obligada a dar cumplimiento a las mediciones
programadas e informadas por Osinergmin, como parte del proceso de supervision de la
NTCSER y su Base Metodologia, en el segundo semestre de 2014.

El numeral 6.3.4 de la NTCSER™ precisa que el control es semestral y se lleva a cabo a través
de programas mensuales de inspeccién con equipos debidamente certificados por la entidad

W \/er nota N° 2.

1s 6.3 PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGIA

{...)

6.3.4 Control. - £l control es semestral y se lleva a cabo a través de programas mensuales de inspeccion con equipos debidamente
certificados por la entidad competente y aprobada por la Autoridad.

El nimero de suministros (Nc) en los cuales se constatord el sistema de medicién corresponderd a una muestra estadistica aleatoria
dividida en estratos representativos del universo de suministros que atiende el Suministrador en funcidn a: i) opciones tarifarias;
ii) marca de contadores de energia; y iii) antigiiedod de los contadores de energia.

La muestra semestral debe comprender como minimo el uno por ciento (1%) del universo de suministros que atiende el
Suministrador; en el proceso de seleccion aleatoria de la muestra estratificada no se considerardn los suministros que conformaron
las muestras correspondientes a los diez (10) anteriores periodos de control semestral. Esta muestra se contabiliza @ cuenta del
lote de sistemas de medicidn que debe contrastar el Suministrador conforme a lo establecido en el Procedimiento de fiscalizacién
de OSINERGMIN aprobado mediante Resolucién N2 005-2004-05/CD, o del que lo susti tuya.
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competente. En ese caso, el nimero de suministros en los cuales se constatara el sistema
de medicién correspondera a una muestra estadistica aleatoria dividida en estratos
respectivos del universo de suministros que atiende el Suministrador.

De esta manera, Hidrandina se encontraba obligada a cumplir con la cantidad de mediciones
de tension y precision de la medida, a efectuar en el semestre de evaluacion. Cabe precisar
que el nimero total requerido por la NTCSER, eran 119 mediciones, tal y como se comunico
mediante Oficio N° 6326-2014-05-GFE, notificado a la recurrente el 7 de agosto de 2014,
conforme consta a fojas 12 de expediente.

En el presente caso, conforme se desprende del numeral 2.2.3 del Informe Final de
Instruccion N° 978-2017-0S/0R LA LIBERTAD del 25 de setiembre de 2017, concordante con
el numeral 2.2.3 de la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2368-2017-0S/0R
LA LIBERTAD, la primera instancia verifico que, tras la revisién de la informacién reportada
por la propia concesionaria, Hidrandina no efectud una (1) medicién MT de un total de 119
mediciones requeridas. Al respecto, cabe precisar que, de la revision de la tabla adjunta,
obrante a fojas 128 y 129 del expediente, en la cual se detalla los 123 suministros sefialados,
se advierte que la concesionaria efectud 113 mediciones; asimismo, que efectué en dos
oportunidades la mediciéon de 5 suministros™®, por lo que, se considerd tnicamente las
primeras mediciones ejecutadas, haciendo un total de 118 mediciones y no las 119
mediciones requeridas por la NTCSER.

De otro lado, acerca de que correspondia realizarse la repeticién de mediciones fallidas en
la SED E328619, corresponde precisar que de la revision del numeral 2.2.3 de la Resoluciéon
de Oficinas Regionales Osinergmin N° 2368-2017-OS/OR LA LIBERTAD, la observaciéon
respecto de la alegada SED E328619 fue levantada, toda vez que de la revision de los
archivos fuente reportados en el SIRVAN, se verificd que la medicion fue valida, en
consecuencia, no corresponde emitir pronunciamiento al respecto.

Sobre la remedicion de la SED E328893, se debe sefialar que conforme se desprende de la
resolucién materia de apelacion, concordante con lo sefialado en el Informe
Complementario N° 47-0S/OR-LA LIBERTAD del 13 de diciembre de 2017, obrante a fojas 99
a 104 del expediente, tras la revisién de la informacion remitida por la propia concesionaria

Esta muestra semestral es propuesta por el Suministrador ante la Autoridad, pudiendo ésta efectuar las modificaciones que
considere necesarias y variar el tamafio de la muestra hasta en un diez por ciento (10%), a fin de asegurar la representatividad
sobre los respectivos estratos.”

% Tal y como se sefiala en el numeral 2.2.3 de la resolucién de sancion, los cinco suministros medidos dos veces son los siguientes:

CuadroN° 1

- SLTE

i 03/10/2014

5 - 24/11/2014

5 10/10/2014

- 13/13/2014

; - 13/10/2014
3

24/11/2014

13/10/2014
20/11/2014

. 30/03/2014
(M
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se verificod que los resultados de las mediciones en los suministros_

tuvieron resultado fallido. Asimismo, sobre el suministro ) la primera instancia
preciso que la concesionaria no cumplid con reportar el archivo fuente de dicho suministro,
lo cual evidencia que los resultados de las mediciones fueron fallidos, correspondiendo
confirmar lo resuelto por la primera instancia.

En atencion a lo sefialado, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo
alegado por la recurrente en este extremo.

5. Respecto a lo alegado en el literal b) del numeral 2), en cuanto a lo alegado por la recurrente
en el sentido de que los célculos de indicadores y montos de compensacion en los dos (2)
casos observados (Suministros N"*) habrian sido verificados con la
tabla manual obteniéndose los mismos resultados, se debe mencionar, tal y como se indica
en el numeral 2.2.3 del Informe Complementario N° 47-0S/OR-LA LIBERTAD del 13 de
diciembre de 2017, concordante con el numeral 2.3 de la resolucién materia de apelacion,
que la concesionaria durante la tramitacion del presente procedimiento no adjunté las tablas

de cdlculo manual con las cuales se habrian verificado tales célculos, por lo que, no es posible
detectar el supuesto error en dichos célculos.

Con relacion a que no corresponderia la observacion del Suministro N°-, debe
sefalarse que, tal y como se detalla en el cuadro contenido en el Anexo N° 3-K del Informe
de Supervision N° 010/2011-2015-0902 del 21 de setiembre de 2015%, obrante de fojas 7
vuelta del expediente, durante la supervision realizada se verificé que la medicién de tales
suministros resulté valida y excedid las tolerancias establecidas en el numeral 4.1.2 de la
NTCSER.

Cabe mencionar que el antes citado numeral 4.1.2 de la NTCSER dispone que se considera
que la energia suministrada a través de un alimentador es de mala calidad, si la cantidad de
Intervalos de Medicidn que resultan fuera del rango de tolerancias establecidas en este literal
es superior al cinco por ciento (5%) del total de Intervalos de Medicién correspondientes a
las mediciones de dicho alimentador.

Sobre la actualizacion del monto de compensacion, debe tenerse presente que de la revision
del numeral 2.3.3 de la resolucién materia de apelacién, se concluyé que en siete (7)

YEn el Anexo N° 3-K del Informe de Supervision N° 010/2011-2015-09-02 del 21 de setiembre de 2015, se sefiala lo siguiente:

Datoy, 1 Y N T e )
Fecha Inst 1770972014 | 09/10:2014 16272014
Mivel de Tenstn BT M7 MT
Tensién Nominat dectarado en of CCT
SED MT/BT / Cliente MT
Cabageca Y Y
Cota =
| Energla Suministrada (k¥h) J5% | 3886% | NoReporiaen CTR
Duracion de iones (Haras) 12 5506 943183 36.3794
Compensacién 0.7690 52088 00407
ia Ap A7) [ 3.0000 1535.7100 42.0000
| % saser (BT) [} - "
% sasuT BT)| 4521 e =
i‘% 40 | Tolal Ap Cabecers BT 300 2 2
o TollapColn BT} 2728 = -
-] Ap Limite Sobretensién (BT} 0.00 = =
Ap bimits Sublensién (BT 1000 = =
| Apso 3 Apsu (BTy| 185 i 20
0.218% 1732 | No Reparta on CTR.
Mn 1540.85 | No Repotaen CTR
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mediciones de un total de 207 mediciones de semestres anteriores al evaluado, las cuales
fueron reportadas en el archivo CTR, difieren de los montos calculados de acuerdo a la
NTCSER y su Base Metodoldgica, tal y como se detalla a continuacion:

201282 201452 £737 16752.60 0.4770
201281 201452 13 35.21 83664 18.7883
201351 201452 7 2414.28 9488.23 487.9283
201251 201452 i3 $501.71 9582.25 3449.3040
201351 201452 7 2340657 55654.47 3374.0114
201082 201452 22 68.44 3876.00 30.6104
208082 204482 22 453,14 8529.00 2048544

En tal sentido, al haberse acreditado la diferencia de los montos reportados por la
concesionaria con los montos calculados por el Supervisor de Osinergmin, conforme
establece la NTCSER y su Base Metodolégica, corresponde confirmar lo resuelto por la
primera instancia al respecto.

Debe tenerse presente que, si bien Hidrandina alega que viene aplicando el factor “Kn” a sus
célculos de compensacion, durante la tramitacién del presente procedimiento no ha
presentado medio probatorio alguno que acredite tal alegacién, conforme a lo establecido
en el articulo 171° del TUO de la LPAG.

En consecuencia, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado
por la recurrente en este extremo.

. Respecto a lo sefialado en el literal ¢) del numeral 2), corresponde precisar, tal y como se
advierte de la revisidn del numeral 5.1.4 del Informe de Supervision N° 010/2011-2015-09-
02 del 21 de setiembre de 2015, que si bien los montos de compensacién informados por
Hidrandina (archivo HIDA1452.CR1), cuyo depositd no fue acreditado en el caso en concreto,
ascenderian a USS 52 972.64, en dicho documento también se indicé que dicho monto debia
ser actualizado en atencidén al incumplimiento identificado en el numeral 5.1.3.B del citado
Informe de Supervision N° 010/2011-2015-09-2. Es asi, segln se desprende de la revision de
la resolucidn de sancién, los montos de compensacion por mala calidad de tensidn ascienden
a USS 49 598, 6258.

Ahora bien, en cuanto a que no habria dado cumplimiento al pago de compensaciones por
mala calidad de tensidn dado que estaba a la espera de la respuesta del Ministerio de Energia
y Minas a su Carta N° CG-0337-2013 del 21 de junio de 2013 y a la evaluacion final de las
Ultimas observaciones realizadas por Osinergmin, corresponde sefialar que la Direccion
General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, mediante los Oficios N° 006-
2011/MEMDGE del 25 de febrero de 2011, N° 001-2012/MEM-DGE de fecha 3 de enero de
2012 y N° 001-2013/MEM-DGE del 4 de enero de 2013, confirmdé a las empresas
distribuidoras, entre ellas Hidrandina, que a partir del 1 de julio de 2010 se mantiene vigente
la aplicacidn de la segunda etapa de la NTCSER, tanto para los sectores 4 y 5, asi como para
los Sistemas Eléctricos Rurales (SER), lo gque fue ratificado mediante Decreto Supremo N° 019-
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2012-EM*8 del 6 de junio de 2012; y aun si hubiese respondido de forma favorable, debe
tenerse presente que tales coordinaciones y/o respuesta no derogaria la aplicabilidad de la
normativa materia de analisis, no resultando vinculante al caso en concreto.

A mayor abundamiento, es pertinente mencionar que este Organo Colegiado ha emitido
pronunciamiento respecto a la aplicabilidad de la NTCSER a partir del 1 de julio de 2010%.
Ello, teniendo en cuenta que con fecha 24 de mayo de 2008 se publico en el diario oficial “El
Peruano”, la NTCSER, la cual establecia que su aplicacién se realizaria en dos etapas: i) Del 1
de julio de 2008 al 30 de junio de 2010, en la que las empresas suministradoras debian
implementar los medios necesarios para garantizar la calidad del servicio, asi como el
procesamiento de la informacion, por lo que, en esta etapa las trasgresiones de los
indicadores no darian lugar a sanciones o compensaciones; vy, ii) Del 1 de julio de 2010 en
adelante, etapa en la que la norma entra en plena vigencia, dando lugar a sanciones y
compensaciones por las trasgresiones a las tolerancias de los indicadores de calidad.

Cabe sefialar que, finalizada la primera etapa, esto es a partir del 1 de julio de 2010, se
iniciaba inmediatamente la segunda etapa, la cual tiene una duracidn indefinida, entrando
en vigencia la NTCSER vy las transgresiones de las tolerancias de los indicadores de calidad,
dan lugar a la aplicacion del régimen de sanciones y/o compensaciones que dispone la
norma.

Es asi que, en aplicacion de la NTCSER, se procedid a realizar la supervision a Hidrandina
correspondiente al segundo semestre del 2014, la cual comprendia la verificacidon del
cumplimiento de la aplicacion de la NTCSER y su Base Metodoldgica, en los aspectos de la
calidad de producto, calidad de suministro y calidad comercial, en los sectores de distribucion
tipicos 4, 5, 6 y los sistemas calificados como SER, tal y como se desprende del Informe de
Supervision N° 010-2011-2015-09-02.

En tal sentido, las gestiones que alega la recurrente no la eximen del cumplimiento de la
NTCSER, norma que se encontraba vigente durante el periodo supervisado, méds atin cuando
el Ministerio de Energia y Minas se ha pronunciado expresamente respecto al alcance de la
NTCSER, por lo que, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado
en este extremo.

7. Respecto a lo alegado en el literal d) del numeral 2), acerca de que no se efectud el pago de
las compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC y exceder las
tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador MT debido a que la NTCSER
contempld dnicamente a los SER y posteriormente se incorporé a los sectores tipicos 4 y 5,
debe sefalarse que de acuerdo con el articulo 1l de la NTCSER, su aplicacién es imperativa
en todo SER desarrollado, operado y/o administrado, en el marco de la LGER y el RLGER.

' La citada norma deroga el articulo 1 del Decreto Supremo N2 009-99-EM que dispuso suspender la aplicacion de la NTCSE para los
Sistemas Aislados Menores, localidades correspondientes a los sistemas eléctricos calificados por la Autoridad como Sectores de
Distribucion Tipicos 4 o 5; y localidades correspondientes a los sistemas eléctricos calificados por la Autoridad como Sectores de
Distribucién Tipicos 2 o 3, cuyo promedio de las dos més altas demandas registradas en el periodo de control de la calidad del
suministro no exceda los 500 kW

*¥Resolucian N* 136-2017-OS/TASTEM-S1 del 12 de octubre de 2017, en la cual HIDRANDINA es parte del procedimiento, asi como
las Resoluciones N° 050-2017-0S/TASTEM-S1 del 21 de abril de 2017 y N° 090-2017-05/TASTEM-S1 del 4 de julio de 2017.
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Asimismo, que a través de |a Sexta Disposicidn Transitoria del Reglamento de la Ley General
de Electrificacién Rural, aprobado por Decreto Supremo N°025-2007-EM (en adelante,
RLGER)?, se establecié que, desde dicha fecha, los sectores de distribucién tipicos 4 y 5
seran fiscalizados de acuerdo a las normas técnicas para la electrificacién rural.

De acuerdo a los numerales 1.2 y 1.5 de dicha NTCSER, esta norma tiene por finalidad
establecer los aspectos, parametros e indicadores sobre los que se evalda la calidad del
servicio de la electricidad en los SER, para lo cual se fijan las tolerancias, las acciones para
corregir las deficiencias en el servicio y las respectivas compensaciones, de forma tal que los
pardmetros, tolerancias, procedimientos y controles contemplados en dicha norma guarden
un adecuado equilibrio entre la prestacion del servicio y las tarifas que pagan los usuarios.

A su vez, cabe reiterar que la aplicacidn de la NTCSER se realizo en dos etapas, de acuerdo a
ello, las empresas de distribucién tenian la obligacion de disefiar e implementar los
procedimientos y mecanismos necesarios que les permitieran dar cabal cumplimiento a las
normas de calidad, situacidon que debid ser realizada durante la primera etapa de aplicacion
de dicha norma.

En ese orden de ideas, la NTCSER resulta de aplicacién no sélo a las SER, sino que a la fecha
en que se realizd la supervision, también resultaba exigible a los sectores tipicos 4 (rural
concentrado), 5 (rural disperso) y 6 (rural de baja).

Cabe mencionar que lo sefialado en este numeral, ha sido reiterado por este mismo
colegiado en diferentes resoluciones, tales como las Resoluciones N° 053-2018-0S/TASTEM-
51, N° 099-2017-0S/TASTEM-S1, N° 093-2017-0OS/TASTEM-S1.

En relacién a que se encuentra a la espera de una respuesta definitiva por parte del
Ministerio de Energia y Minas a su Carta CG-0337-2013 de fecha 21 de junio de 2013, nos
remitimos a lo sefialado en el numeral 6) de la presente resolucién.

Atendiendo a lo sefialado, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar la
alegacion formulada en este extremo.

8. Respecto alo alegado en el literal e) del numeral 2), sobre la vulneracion de los Principios de
Presuncion de Veracidad y Celeridad recogidos en los numerales 1.7 y 1.9 del Articulo IV del
Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, cabe indicar que la recurrente no especifica los hechos
o circunstancias que contravienen tales citados dispositivos.

En atencion a lo expuesto, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar la
alegacion formulada por la recurrente en este extremo.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 162 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucidn N2 044-2018-0S/CD.

20 REGLAMENTO DE LA LEY DE ELECTRIFICACION RURAL, DECRETO SUPREMO N2 025-2007-EM.

“Sexta Disposicion Transitoria. - Fiscalizacién de Sistema Rurales.

A partir de la publicacion del presente Reglamento, los actuales Sectores de Distribucion Tipicos 4 y 5 seran fiscalizados de acuerdo
a las normas técnicas para electrificacion rural.”
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SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A. contra la Resolucion de Oficinas
Regionales Osinergmin N° 2368-2017-0S/OR LA LIBERTAD del 13 de diciembre de 2017, y
CONFIRMAR dicha Resolucién en todos sus extremos.

Articulo 2°. - Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Romulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

\pr Gyl

LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE
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