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Getente General
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

Resoluciin de Genencia General
Dstituto Nacional Penitencianio “N.° 028-2020-INPEIGG

Lima, 3{ jii 2979

VISTOS, el Oficio N° D000132-2020-PCM-SGP de fecha
07 de febrero de 2020, de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros: el correo electrénico de fecha 21 de mayo de 2020, de la Subsecretaria de Calidad
de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Gestion Publica de la de la Presidencia del
Consejo de Ministros; v,

CONSIDERANDO:

Que, el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de
servicios integrados y servicios y espacios compartidos, aprobado por Decreto supremo N°
044-2019-PCM, establece el marco normativo que promueve la integracién de los servicios y
procedimientos del Estado, a través de la implementacién de servicios integrados y servicios y
espacios compartidos, con la finalidad de mejorar la eficiencia, productividad y la calidad de los
servicios a las personas naturales y juridicas, tomando en consideracion sus particularidades
socioculturales’;

Que, La Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano —
MAC se encuentra definida en el articulo 11 del mencionado TUO, como la unica plataforma
del Estado que, a través de accesos o canales de atencion presenciales, no presenciales o
mixto, brinda mdltiples servicios de informacién, orientacion, atencién de tramites,
reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que resulten de la prestacion de
servicios por instituciones privadas, segun corresponda, a fin de asegurar una atencién de
calidad a las personas naturales y juridicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 090-2019-PCM se
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211; cuyo objeto es establecer las
disposiciones reglamentarias que definan las funciones de las entidades, desarrollar las etapas,
procedimientos y otros aspectos vinculados con la implementacién, operacion y financiamiento
de los servicios integrados y servicios y espacios compartidos;

Que, el articulo 23 del citado Reglamento dispone que,
mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica se aprueban las Clausulas de Adhesion
que fijan las condiciones comunes y obligatorias que deben cumplir las entidades publicas o
privadas, en este caso para la incorporacion de las entidades participantes en los canales de
atencion de la Plataforma MAC para la prestacion de sus servicios y tramites?, 5

Que, en el caso de las entidades del Poder Ejecutivo
obligadas a participar a través de los canales de atencién de la Plataforma MAC, se sujetan de
manera automatica a las Clausulas de Adhesion establecidas. En este caso, las Clausulas de
Adhesidn son suscritas Unicamente por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros. El alcance de dichas clausulas es de plazo indeterminado?;
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y L Que, asimismo, el articulo 24 del Reglamento sefiala
que, médlaﬁte*Resotucﬁn de%ecretarla de Gestion Publica se aprueba el formato de Acuerdos
de Nivel de Servicio que contienen aspectos especificos sobre la dotacién, perfil y rotacion de
personal, horarios de atencién, calidad y continuidad del servicio, cronograma de
implementacion; entre otros, segun los requerimientos de la Plataforma MAC*. Dicho Acuerdo
se celebran entre |la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y
el funcionario o servidor civil designado por las entidades administradoras o participantes
segun corresponda’;
Que, de igual modo, el articulo 29 del mencionado
Reglamento, establece que la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros determina las entidades publicas y privadas que participan en la Plataforma MAC, de
acuerdo con criterios de demanda, impacto social, accesibilidad y cercania, pertenencia a una
cadena de tramites o evento de vida, entre otros que establezca®. En cuanto a las entidades del
Poder Ejecutivo es de caracter obligatorio su participacion en la Plataforma MAC?;

Que, mediante Oficio N° D000132-2020-PCM-SGP de
fecha 07 de febrero de 2020, la Secretaria de Gestidn Pulblica de la Presidencia del Consejo de
Ministros ha notificado las “Cléusulas de Adhesion para la incorporacién de entidades del
Poder Ejecutivo a la Plataforma MAC” (Formato 3) suscrita por la Secretaria de Gestion
Publica, para las acciones pertinentes para el efectivo cumplimiento de las mismas; asi como,
ha remitido el formato de “Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)” (Formato 7); y, ha solicitado se
designe al funcionario o servidor civil con poder de decision dentro de la entidad, con quien la
Secretaria de Gestién Publica a través de la Subsecretaria de Calidad de Atencion al
Ciudadano coordinara el llenado de dicho formato y su posterior suscripcion;

Que, asi también, a través del correo electronico de
fecha 21 de mayo de 2020, la Subsecretaria de Calidad de Atencion al Ciudadano de la
Secretaria de Gestion Publica de la de la Presidencia del Consejo de Ministros, ha comunicado
que es necesario que la maxima autoridad administrativa de nuestra entidad designe al
funcionario o servidor civil, con poder de decisién, que firmara el ANS;

Que, el numeral 5.6 del acapite V de las “Cldusulas de
Adhesién para la incorporacién de entidades del Poder Ejecutivo a la Plataforma MAC”
notificadas por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a la
gue se sujeta de manera automatica el INPE como entidad conformante del Poder Ejecutivo,
estipula que la entidad participante de la Plataforma MAC debe designar a un funcionario o
servidor civil, con poder decisién, como responsable de suscribir los Acuerdos de Nivel de
Servicio con la SGP-PCM,;

Que, en tal sentido, teniendo en cuenta que se va prestar
el servicio de Certificado de Antecedentes Judiciales a través de la Plataforma MAC,
corresponde dictar el acto administrativo que designe al Director de la Direccién de Registro
Penitenciario, para que coordine con la Secretaria de Gestién Publica a través de la
Subsecretaria de Calidad de Atencidn al Ciudadano el llenado del formato de “Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS)” (Formato 7) y para que suscriba dicho Acuerdo; como 6rgano encargado de
organizar y administrar las actividades y procesos del registro penitenciario de la institucion®; y,
estando entre sus funciones, el atender los requerimientos de informacidn del plblico usuario®;

Que, de conformidad con el articulo 11 del Reglamento
de Organizacion y Funciones del INPE, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, la
Secretaria General (Gerencia General) es la méaxima autoridad administrativa de la institucion;

Contando con las visaciones de la Oficina de Asesoria
Juridica, Direccion de Registro Penitenciario; y,
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Resolucion de Genencia General
Dnstituto %mxamé Lenitenciance %ODZS-ZOZO-INPEIGG

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 654,
Cédigo de Ejecucion Penal, modificado por el Decreto Legislativo N° 1328; Decreto Supremo
N°® 009-2007-JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones del INPE; y la Resolucién
Presidencial N® 160-2019-INPE/P:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, al sefior OMAR MAURICIO
MENDEZ IRIGOYEN, Director de la Direccién de Registro Penitenciario, como responsable de
suscribir el Acuerdo de Nivel de Servicio con la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

ARTICULO 2°.- La citada designacion comprende las
siguientes responsabilidades:

a) Coordinar con la SGP PCM los aspectos que deben ser consignados en los formatos de
Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en la Directiva N° 002-2019-PCM-SGP,
aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 009-2010-PCM/SGP.

b)  Suscribir los Acuerdos de Nivel de Servicio que se requieran dentro del plazo establecido
en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211 aprobado por Decreto Supremao N° 090-
2019-PCM y la Directiva N° 002-2019-PCM-SGP aprobada por Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 009-2010-PCM/SGP.

¢) Velar, monitorear y dar seguimiento de manera periédica al cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio suscritos con la SGP PCM; pudiendo solicitar a las instancias de la
entidad involucradas en la prestacion de los servicios en la Plataforma MAC realizar las
acciones que sean necesarias para su cumplimiento efectivo.

ARTICULO 3°.- DISPONER, la publicacién de la
presente resolucion y el Lineamiento aprobado en el portal institucional del Institucion Nacional
Penitenciario (www.inpe.gob.pe).

ARTICULO 4°.- Poner en conocimiento de la Secretaria
de Gestion Publica de la de la Presidencia del Consejo de Ministros la presente resolucion.

ARTICULO 5°.- REMITIR, copia de la presente
resolucion al funcionario designado, a la Direccién de Registro Penitenciario, a la Oficina de
Sistemas de Informacion, a la Secretaria de Gestién Publica de la de la Presidencia del
Consejo de Ministros y a las instancias pertinentes, para los fines consiguientes.

Registrese y Comuniquese.







