Decreto Supremo

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA “NORMA QUE ESTABLECE LOS
CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio es competente
de manera exclusiva, entre otras, en materia de infraestructura y servicios de
comunicaciones;

Que, el articulo 5 de la citada Ley sefiala que son funciones rectoras del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otras, formular, planear, dirigir,
coordinar, ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su
competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno, asi como dictar normas y
lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision y evaluacion de las
politicas, gestionar los recursos del sector, otorgar y reconocer derechos, la sancion, la
fiscalizacién y ejecucién coactiva en materias de su competencia;

Que, los articulos 47 y 56 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establecen que
se llama concesién al acto juridico mediante el cual el Estado concede a una persona
natural o juridica, la facultad de prestar servicios publicos de telecomunicaciones, por un
plazo maximo de veinte (20) afios, renovables, segun los términos establecidos en el
respectivo contrato;

Que, el articulo 193 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, sefiala que
las concesiones podran renovarse al vencimiento de sus respectivos plazos de vigencia,
segun los propios términos y condiciones, pudiendo el contrato de concesion establecer
mecanismos especiales de renovacion; a su vez, el articulo 195 del mismo cuerpo
normativo, dispone que la solicitud de renovacién se evaltia en funcion del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato de concesion, la Ley de Telecomunicaciones
su Reglamento y demas normas que resulte aplicable;

Que, el Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la
expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Perud”, incorporado por
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el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece
en su articulo 5 que, con la finalidad de garantizar transparencia y predictibilidad
respecto de las decisiones a adoptarse en los procedimientos de renovacion de los
contratos de concesion que inicien las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobara, a
propuesta del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), el método que utilizara para la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones incluidas en los referidos contratos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC se aprob6 el Método para la
evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, el cual mide el desempefio de las empresas
concesionarias respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales vy
normativas, con el objetivo de calcular el plazo que se le otorgard al momento de
solicitar la renovacion de su contrato de concesion; la que puede ser solicitada como
renovaciéon gradual, por periodos de hasta cinco afios, y se solicita cada cinco afos; o
renovacion total, hasta por un periodo de veinte afos;

Que, con Decreto Supremo N° 008-2018-MTC se modificé el Método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-
MTC, y en su Segunda Disposicibn Complementaria Final se dispuso que en un plazo
maximo de doce meses, contados a partir del dia siguiente de su entrada en vigencia, el
OSIPTEL debia remitir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones para su

evaluacién, una nueva propuesta de método para la evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, para efectos de la renovacion del plazo de concesion;

Que, en cumplimiento de dicha disposicién, mediante Carta N° 00392-GG/2019

el OSIPTEL present6 al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el Informe N°

00062-GPRC/2019, el cual contiene una nueva propuesta de método para la evaluacion

del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios

publicos de telecomunicaciones, para efectos de la renovacion del plazo de concesion,

el cual posteriormente fue complementado con el Informe N° 00092-GPRC/2019,
presentado con Carta N° 00566-GG/2019;

Que, el Ministerio de Transportes Yy Comunicaciones ha recibido
recomendaciones de diversas empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, para la modificacion del citado método;

Que, ademas de las recomendaciones brindadas por las empresas
concesionarias, este Ministerio de Transportes y Comunicaciones considera que la
nueva norma metodolégica debe ser emitida bajo un criterio de simplificacion
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administrativa que garantice la transparencia, economia procesal y predictibilidad
respecto de las decisiones que se adopten en los procedimientos de renovacion,
teniendo en cuenta los objetivos del sector, asi como las oportunidades de mejora que
hayan surgido durante la vigencia del método anterior, la evolucion de las
telecomunicaciones y los beneficios que dicha evolucion puede traer a los ciudadanos;

Que, se debe considerar que han transcurrido casi diez afios desde la entrada en
vigencia del Método para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, periodo en el que dichos servicios publicos han
evolucionado en forma exponencial, principalmente en el caso de las redes maviles, las
cuales han pasado de la primera generacién (1G), que Unicamente permitia establecer
comunicaciones de voz, a nuevas tecnologias, ahora en camino a la quinta generacion
(5G), la cual no solo permite el acceso a internet con alta velocidad, sino que ademas
viabiliza el despliegue de nuevas tecnologias como el Internet de las Cosas (en inglés,
Internet of things, abreviado |0T), Macrodata (en inglés, Big Data), computacion en la
nube, asi como el desarrollo de ciudades inteligentes, constituyéndose asi en un
elemento fundamental en la vida diaria de las personas que, a su vez, promueven la
eficiencia, la innovacion y la inclusion social;

Que, las grandes ventajas que aportan los servicios publicos de
telecomunicaciones al desarrollo de una sociedad y al crecimiento econémico de un
pais, se condicen con los objetivos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que
busca reducir la brecha en infraestructura de telecomunicaciones y promover la
expansion de servicios, sobre todo en sectores rurales y zonas alejadas;

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en ejercicio de su facultad
de dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision y
evaluacion de las politicas del sector, ha considerado necesario que la nueva norma
metodoldgica esté orientada a verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales y
legales por parte de las empresas concesionarias, teniendo en cuenta mecanismos que
si bien establecen penalidades para la renovacion de concesiones como consecuencia
del incumplimiento de obligaciones, no desincentiven las inversiones en
telecomunicaciones ni el despliegue de infraestructura con tecnologia de ultima
generacion, y promuevan que se siga invirtiendo en infraestructura de
telecomunicaciones en zonas en las que no se cuenta con servicios publicos de
telecomunicaciones o en el mejoramiento de la tecnologia instalada, por lo que se ha
previsto en determinados casos considerar estas inversiones para la reduccion de la
penalidad;

Que, asimismo, es importante tener en cuenta que la evolucion de las



telecomunicaciones también ha significado la aparicion de nuevos servicios, como es el
caso de los servicios de valor agregado que vienen por internet, conocidos como
servicios Over the Top (OTT, por sus siglas en inglés), los cuales son prestados de
forma masiva a través de las redes de las empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones;

Que, los servicios OTT almacenan en sus servidores una gran cantidad de datos
personales de los usuarios, pudiendo generarse el riesgo que sean tratados de forma
indebida o sin que se cuente con la autorizacion de los usuarios, lo cual constituiria una
clara vulneracion a las disposiciones contenidas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-
JUs;

Que, en ese sentido, resulta necesaria la adopcion de medidas orientadas a
garantizar la proteccién de los datos personales almacenados en los servidores de los
proveedores OTTS que hayan celebrado convenios con las empresas concesionarias
para la prestacion de estos servicios a sus abonados, por lo que este Ministerio
considera que la norma metodolégica debe incluir en la evaluacién de las renovaciones,
el comportamiento de las empresas concesionarias respecto de aquellas obligaciones
relacionadas con la Proteccion de Datos Personales, en el marco de los servicios OTT,;
para lo cual se requerira la informacién correspondiente a la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, 6rgano de linea del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos competente para determinar la responsabilidad de la empresa concesionaria,
en estos casos;

Que, de acuerdo al nivel de participacién de las empresas concesionarias en el
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y la asignacion de espectro
radioeléctrico, resulta necesario que la nueva norma metodolégica establezca métodos
de evaluacion diferenciados, en funcion a dichos criterios, de tal manera que se
evallen distintos incumplimientos;

Que, asimismo, se busca simplificar la emision de informes en la evaluacion de
las empresas concesionarias respecto al cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y normativas, los que son emitidos como parte de un seguimiento previo o
durante la tramitacion de un procedimiento de renovaciébn de concesion, lo cual
redundara en una reduccion significativa de la carga administrativa, tanto de la
Administracion Publica como de las propias empresas concesionarias;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar la “Norma que establece los criterios
generales para la tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones de
servicios publicos de telecomunicaciones y los métodos de evaluacién del cumplimiento
de obligaciones” y modificar el articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para desarrollar y
consolidar la competencia y la expansion de los servicios de telecomunicaciones en el
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Perd”, incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo
N° 020-98-MTC, referido a los criterios para evaluar las solicitudes de renovacion de
concesion;

Que, asimismo es necesario modificar el articulo 196 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, a fin de considerar en el procedimiento de renovacion de
concesién, plazos en dias habiles y no en dias calendario;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; el Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones; y los Lineamientos para desarrollar y
consolidar la competencia y la expansion de los servicios de telecomunicaciones en el
Peru”, incorporados por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo
N° 020-98-MTC;

SE DECRETA:
Articulo 1.- Aprobacién

Apruébase la “Norma que establece los criterios generales para la tramitacion de
los procedimientos de renovacibn de concesiones de servicios publicos de
telecomunicaciones y los métodos de evaluacién del cumplimiento de obligaciones” que
consta de cinco (5) capitulos, veintisiete (27) articulos, cinco (5) Disposiciones
Complementarias Finales, tres (3) Disposiciones Complementarias Transitorias, dos (2)
Disposiciones Complementarias Modificatorias y un (1) Anexo; que forman parte del
presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Derogacion

Derbéguese el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, que aprueba el Método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones y sus modificatorias, quedando aplicable
Unicamente para los casos previstos en la norma aprobada en el articulo precedente.

Articulo 3.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones.



Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
NORMA QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto establecer los criterios generales para la
tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones iniciados por las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los
métodos de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
concesién y la normativa que resulte aplicable.

Articulo 2.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad aplicar criterios objetivos para determinar el
grado de cumplimiento de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones respecto de sus obligaciones durante el periodo de concesion, a fin
de adoptar decisiones transparentes y predecibles sobre la renovacion de sus contratos
de concesion.

oS! Articulo 3.- Ambito de aplicacion

_ Las disposiciones contenidas en la presente norma son aplicables al Ministerio
B, wL de Transportes y Comunicaciones (MTC), al Organismo Supervisor de Inversion

Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), y a las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones (empresas concesionarias).

Articulo 4.- Principios

Los procedimientos de renovacion de los contratos de concesion se rigen por los
principios contemplados en el articulo 1V del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, en concordancia con el marco normativo vigente y lo establecido en los
respectivos contratos de concesion.

Articulo 5.- Entidades competentes

Las entidades competentes en los procedimientos de renovacion de concesiones
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son las siguientes:

a) MTC: Entidad responsable del procedimiento de renovacién de concesiones
iniciado a solicitud de las empresas concesionarias, y de emitir la resolucién
correspondiente que aprueba la renovacion, la renovacion parcial o deniega
la misma.

b) OSIPTEL: Entidad responsable de la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones de las empresas concesionarias y de la emision del Informe de
Evaluacién correspondiente.

Articulo 6.- Mecanismos de renovacién de concesion

6.1 Las concesiones pueden renovarse por el periodo maximo establecido en los
respectivos contratos de concesion. Los mecanismos de renovacion de concesion son
los siguientes:

a) Renovacién total: Se otorga por un plazo maximo de veinte (20) afios
adicionales al plazo de concesion.

b)  Renovacion gradual: Se otorga por periodos de hasta cinco (5) afios que
sumados no deben exceder de veinte (20) afios adicionales al plazo de la
concesion.

6.2 Las empresas concesionarias cuyos contratos de concesién incluyen ambos
mecanismos de renovaciéon, so6lo pueden optar por uno de ellos. El mecanismo de
renovacion gradual solo puede ser elegido dentro del primer quinquenio del contrato.

Articulo 7.- Procedimiento de renovacion de concesion

Para la renovacion de concesiones se aplica el procedimiento establecido en el
contrato de concesion Unica aprobado por el MTC. En caso el contrato de concesion
establezca un procedimiento especial para su renovacién, se aplica dicho
procedimiento.

Articulo 8.- Presentacion de la solicitud de renovacién de concesién

Segun el mecanismo de renovacion elegido, la empresa concesionaria presenta
solicitud de renovacion de concesion con la siguiente anticipacion:

a) En caso de renovacion total, un (1) afio antes del vencimiento del plazo de la
concesion.



b)  En caso de renovacién gradual, seis (6) meses antes de la terminacion de un
periodo de cinco (5) afios.

Si el contrato de concesién establece un plazo distinto, se aplicara dicho plazo.

Articulo 9.- Obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de
concesion

9.1 Las obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de concesion
son aquellas derivadas del respectivo contrato de concesién, de la normativa sectorial y
de la normativa sobre proteccién de datos personales. Estas obligaciones se clasifican
en:

1. Obligaciones, cuya fiscalizacién y sancion son competencia del MTC, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y otras entidades de la
Administracion Puablica, segun corresponda:

a) Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial.

b) Pago al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones.

c) Pago de Canon por uso del espectro radioeléctrico.

d) Obligaciones en caso de emergencia o crisis.

e) Secreto de las telecomunicaciones y proteccién de datos contempladas
en la normativa sectorial.

f) Espectro, numeracion y sefalizacion.

g)Homologacion e internamiento de equipos y aparatos de

telecomunicaciones.

0 y

f J: e h)Otras obligaciones cuyas infracciones sean sancionadas por el MTC que
| deriven, entre otros, en informalidad y fraude.
= I i) Obligaciones sobre proteccién de datos personales contempladas en la

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos
que contemplen infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

j) Otras obligaciones establecidas en el contrato de concesion cuya
fiscalizacidon y sancion sea competencia del MTC y otras entidades de la
Administracion Publica.

2. Obligaciones, cuya fiscalizacion y sancion son competencia del OSIPTEL:

a) Aporte por regulacion.

b) Continuidad del servicio.

c) Prestacion del servicio de arrendamiento de lineas y circuitos locales.
d) Teléfonos publicos.
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e) Requisitos de calidad del servicio.

f) Requisitos de asistencia a los abonados y usuarios.

g) Requisitos contables.

h) Régimen tarifario general.

i) Interconexién

i) Reglas de competencia.

k) Cumplimiento con los mandatos y reglamentos que han sido debidamente
emitidos por el OSIPTEL.

[) Otras obligaciones establecidas en el contrato de concesion cuya
fiscalizacion y sancion sea competencia del OSIPTEL.

3. Obligaciones, cuya fiscalizacion y sancion son competencia del MTC y el
OSIPTEL, en el ambito de cada entidad:

a) Expansion de la red y servicio.
b) Procedimiento de inspeccién y requisitos de control.
c) Archivo y requisitos de informacion.

9.2 Las obligaciones sefialadas en el numeral 9.1 son descritas en el Anexo que
forma parte integrante de la presente norma.

TiTULO I
METODOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN EL
PROCEDIMIENTO DE RENOVACION DE CONCESION

~ CAPITULOI
METODOS DE EVALUACION

Articulo 10.- Métodos para evaluar el cumplimiento de obligaciones en el
procedimiento de renovacion de concesion

10.1 En el procedimiento de renovacion de concesion, el cumplimiento de
obligaciones puede ser evaluado con los siguientes métodos:

a) Método de Evaluacion Regular.
b) Método de Evaluacion Simplificado.

10.2 EI MTC solicita al OSIPTEL la elaboracion del Informe de Evaluacién, y en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud el OSIPTEL informa al
MTC sobre el método de evaluacion del cumplimiento de obligaciones que corresponde



aplicar y le requiere la informacion y/o precisiones necesarias para iniciar la evaluacion
respectiva.

Articulo 11.- Criterios para determinar el método de evaluacion aplicable

11.1 El OSIPTEL determina el método de evaluacion del cumplimiento de
obligaciones que corresponde ser aplicado en los procedimientos de renovacion de
concesiones, en funcion a los siguientes criterios:

a) El porcentaje de ingresos anuales generados por la empresa concesionaria
gue inicié dicho procedimiento o, en caso ésta pertenezca a un grupo
econdmico, el porcentaje de ingresos anuales generados por éste, respecto
del total de ingresos anuales generados en conjunto con todos los
operadores del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones. Para
estos efectos, el significado de grupo econdémico es aquél que se le asigna
en el Reglamento de propiedad indirecta, vinculacion y grupos econémicos,
aprobado por Resolucién SMV N° 019-2015-SMV-01, y las nuevas Normas
Especiales sobre Vinculacion y Grupo Econdémico, aprobadas por
Resolucion SBS N° 5780-2015.

b) La asignacién de espectro radioeléctrico que tiene asociado el contrato de
concesion cuya renovacion es materia de evaluacion.

11.2 El criterio establecido en el literal a) del numeral 11.1 considera todos los
ingresos generados por la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones que
la empresa concesionaria o el grupo econdmico al cual pertenece, segln corresponda,
hayan percibido en el ejercicio anual inmediatamente anterior al afio de presentaciéon
de la solicitud de renovacion o, de no contarse ain con esa informacion, en el ejercicio
anual anterior a éste, sin considerar el Impuesto General a las Ventas.

Método de Evaluacion Reqular

11.3 Si se tiene que los ingresos econdmicos percibidos por la empresa
concesionaria o0 por el grupo econémico al cual pertenece, segin corresponda, son
iguales o superiores al 1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los
operadores del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segun lo
establecido en el numeral 11.2, se aplica el Método de Evaluacion Regular. En el
presente caso, el contrato de concesién cuya renovacion es materia de evaluacion
puede contar 0 no con asignacion de espectro radioeléctrico.

11.4 Si se tiene que los ingresos econdmicos percibidos por la empresa
concesionaria o por el grupo econdmico al cual pertenece, segun corresponda, son
menores al 1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los operadores
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del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segln lo establecido en el
numeral 11.2, se aplica el Método de Evaluacion Regular, siempre y cuando el contrato
de concesion cuya renovacion es materia de evaluacién cuente con asignacion de
espectro radioeléctrico.

Método de Evaluacion Simplificado

11.5 Si se tiene que los ingresos econdmicos percibidos por la empresa
concesionaria o por el grupo econémico al cual pertenece, segun corresponda, son
menores al 1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los operadores
del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segln lo establecido en el
numeral 11.2, y el contrato de concesion cuya renovacion es materia de evaluacion no
cuenta con asignacion de espectro radioeléctrico, se aplica el Método de Evaluacion
Simplificado.

11.6 Aparte de las condiciones sefialadas en el numeral precedente, la empresa
concesionaria no debe registrar obligaciones econémicas, cuestionadas o no, en sede
administrativa, judicial o arbitral, debiendo acreditar cuando presente su renovacién esta
situacion con los documentos que acrediten los pagos respectivos, la aceptacién de
desistimientos de ser el caso u otros, de lo contrario se aplica el Método de Evaluacion
Regular. En caso de pagos realizados al MTC, es suficiente que la empresa
concesionaria informe sobre su realizacion.

CAPITULO I
METODO DE EVALUACION REGULAR

Articulo 12.- Alcances del Método de Evaluacion Regular

El Método de Evaluacién Regular permite establecer el plazo de renovacion del
contrato de concesion, calculando la diferencia entre el tiempo maximo de ampliacién
que puede otorgarse, y el tiempo de la penalidad generada por los incumplimientos
contabilizados en el periodo de evaluacion, tomando en cuenta el mecanismo de
renovacion elegido.

Articulo 13.- Incumplimientos considerados por el Método de Evaluacién
Regular

13.1 El Método de Evaluacién Regular considera como incumplimientos las
infracciones graves y muy graves que se configuren por el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el numeral 9.1 del articulo 9, cuyas sanciones hayan sido
impuestas durante el periodo de vigencia de la concesion y han quedado firmes o



cuenten con pronunciamiento definitivo. En caso la norma que tipifica la infraccién no
califique sus infracciones como graves o muy graves, se le asigna la calificacién que
corresponda de acuerdo a la escala de multas establecida en la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, en funcién al monto de la multa
impuesta como sancion.

13.2 Para el célculo de la penalidad, los incumplimientos se contabilizan en el
afio del periodo de evaluacion en el cual la respectiva sancion obtuvo el
pronunciamiento definitivo o quedo firme. Si en la cuarta y Ultima renovacion gradual o
en la renovacion total existen incumplimientos cuyas sanciones aln no cuentan con un
pronunciamiento definitivo, se contabilizan para el célculo del tiempo de renovacion
provisional, de acuerdo a los criterios establecidos en el numeral 16.3 del articulo 16.

13.3 Los incumplimientos que corresponden ser evaluados para el calculo del
tiempo de penalidad generada son determinados de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Sila empresa concesionaria presta uno 0 mas servicios en virtud a un solo
contrato de concesion vigente, en la evaluacibn se considera los
incumplimientos en los que ésta incurrid respecto a todos los servicios
prestados en virtud al citado contrato.

b) Si la empresa concesionaria presta uno 0 mas servicios en virtud a varios
contratos de concesién vigentes, el procedimiento de renovacion considera
en la evaluacion, los incumplimientos en los que ésta incurrié respecto al
servicio o servicios prestados en virtud al contrato de concesion por el que
se inici6 dicho procedimiento y a los servicios afines que se encuentran
agrupados en la misma categoria, de acuerdo a lo establecido en el numeral
13.4.

c)Los criterios a) y b) incluyen los incumplimientos de obligaciones que por su
naturaleza no permitan individualizar el servicio afectado.

13.4 Los servicios prestados en virtud al contrato de concesiéon por el que se
inicio el procedimiento de renovacion y los servicios afines, se agrupan de acuerdo a las
siguientes categorias:

a) Categoria A: Categoria que agrupa los servicios publicos de telefonia movil,
de canales mdultiples de seleccion automética (troncalizado) y de
comunicaciones personales (PCS).

b) Categoria B: Categoria que agrupa a todos los servicios publicos de
telecomunicaciones establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, a
excepcion de aquéllos comprendidos en la Categoria A.
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El agrupamiento de servicios en categorias permite identificar los
incumplimientos que corresponden ser evaluados para el célculo de la penalidad por
estar comprendidos dentro de la misma categoria a la que pertenece el servicio
prestado en virtud al contrato de concesién por el que se inici6 el procedimiento de
renovacion.

Articulo 14.- Periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de
Evaluacién Regular

14.1 Cuando se opta por la renovacion gradual, la evaluacién se realiza en
cuatro (4) periodos de cinco (5) afios, debiendo mediar solicitud de renovacion por cada
periodo y contar con el pronunciamiento respectivo de la Administracion. Estos periodos
se determinan conforme a las siguientes reglas:

a) Si se trata de la primera solicitud de renovacion gradual, el periodo de
evaluacion es contado de fecha a fecha. Empieza en la fecha de inicio del
plazo de la concesion y termina en la misma fecha, completando el periodo
de cinco (5) afios.

b) Si se trata de la segunda y tercera solicitud de renovacion gradual, el periodo
de evaluacion empieza el dia calendario siguiente a la fecha en que terminé
el periodo de evaluacion anterior y termina en la misma fecha, completando
el periodo de cinco (5) afios.

c) Si se trata de la cuarta solicitud de renovacion gradual, el periodo de
evaluaciéon empieza el dia calendario siguiente a la fecha en que terminé el
periodo de evaluacién anterior y termina en la fecha que finaliza el plazo de
la concesion, completando el periodo de cinco (5) afios.

14.2 Cuando se opta por la renovacion total, la solicitud de renovacion se
presenta por Unica vez por el periodo total de veinte (20) afios sobre la cual se
pronuncia la Administracién; no obstante, la evaluacién se realiza en cuatro (4) periodos
de cinco (5) afios, los cuales se determinan de acuerdo a las reglas establecidas en el
numeral 14.1, en lo que resulte aplicable.

14.3 El limite méximo de penalidad de 40% para la renovacion del plazo de la
concesion al que se hace referencia en el numeral 15.6 del articulo 15 se considera en
cada uno de los cuatro (4) periodos de evaluacion, sea por renovacion gradual o total.

Articulo 15.- Calculo de penalidades con aplicacién del Método de
Evaluacién Regular

15.1 En un quinquenio evaluado, la penalidad total (P,) esta conformada por la



penalidad generada por los incumplimientos asociados a las competencias del MTC, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y otras entidades de la
Administracion Puablica, y la penalidad generada por los incumplimientos asociados a las
competencias del OSIPTEL. Su estimacion se realiza a través de la siguiente formula:

Py = 0.5 % Py yr¢c + 0.5 % Py osip7EL

Donde:

Py: Penalidad total del quinquenio evaluado, expresada en afios
redondeada a 2 decimales,

Py mrc: Penalidad vinculada a las competencias del MTC, la Autoridad

Nacional de Proteccion de Datos Personales y otras entidades de
la Administracion Publica,
Py osipTEL: Penalidad vinculada a las competencias de OSIPTEL.

15.2 Las penalidades vinculadas a las competencias de MTC, la Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos Personales y otras entidades de la Administracion
,0 Publica o del OSIPTEL, para cada quinquenio, son determinadas con la siguiente

or formula;
n
PN_i = Z Pyt
t=1

\Y
D
G

My C

P Donde:
"‘.*J-- : Py ;: Sumatoria de penalidades anuales (afios) vinculada a las competencias
o — g
| .' de iii”
1Y & ’
B i: Puede ser MTC, Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y

otras entidades de la Administracion Publica u OSIPTEL,
Py Penalidad del afio “t” referente a las competencias de “i”,
t: Afio del quinquenio en evaluacion.

n: Numero de afios comprendidos en el periodo de evaluacion.

15.3 Las penalidades del periodo “t” vinculadas a las competencias del MTC, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y otras entidades de la
Administracion Publica o del OSIPTEL (P;;) pueden tomar los valores de 0, 0.1, 0.2, 0.3,
0 1, respectivamente, conforme se detalla a continuacion:
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(0,sil;=0
10.1,sil;, =1

P, ={02,sil;; =2
0.3,sil;; = 3
1,sil; =>4

Grado de incumplimiento en el afio “t” vinculada a las competencias de “i
Puede ser MTC, Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales y
otras entidades de la Administracion Publica u OSIPTEL,

Afo del quinquenio en evaluacion.

15.4 La estimacion de la penalidad anual con aplicacion del método es
determinada por el grado de incumplimiento (), de acuerdo a la siguiente férmula:

.. MGy G;
I;; = Maximo entero {max {T”,T”}},

Grado de incumplimiento en el afio “t” vinculada a las competencias de

Puede ser MTC, Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales y
otras entidades de la Administracion Publica u OSIPTEL,

Afo del quinquenio en evaluacion.

Es el nimero de sanciones muy graves en el afio "t" vinculada a las
competencias de “i”,

Es el nimero de sanciones graves en el afio t vinculada a las

competencias de “i”.

15.5 Los niveles de I;; puede tomar los siguientes valores:

Valor Grado de cumplimiento

0 Cumplimiento razonable

1 Moderadamente
razonable

2 Moderadamente deficiente

3 Comportamiento
deficiente

4 o mas | Muy deficiente.




15.6 Para renovar el plazo de la concesion, la penalidad acumulada por la
empresa concesionaria debe ser menor o igual al limite maximo de penalidad. Se
considera como limite méximo de penalidad al 40% del periodo evaluado. De superarse
este limite maximo de penalidad, el MTC ejerce su facultad de no renovar el plazo
solicitado, segun el mecanismo de renovacion elegido, por haberse configurado un
incumplimiento reiterado. Sin perjuicio de ello, el MTC también ejerce su facultad de no
renovar cuando advierte suficientes indicios que permitan afirmar que la empresa
concesionaria no podra cumplir sus obligaciones en el futuro.

Articulo 16.- Renovacion provisional

16.1 Si en la cuarta y ultima renovacién gradual o en la renovacion total
existieran incumplimientos cuyas sanciones impugnadas en sede administrativa y/o
judicial ain no cuentan con un pronunciamiento definitivo, corresponde calcular el
periodo de renovacién provisional.

16.2 El periodo de renovacion provisional se obtiene de la diferencia entre los
afios de renovacion que resulten de la aplicacién del método, considerando Unicamente
los incumplimientos cuyas sanciones cuentan con resolucion firme o pronunciamiento
definitivo; y los afios de renovacion que resulten de la aplicaciéon del mismo método,
considerando todos los incumplimientos con sanciones impuestas, incluyendo aquellos
cuyas sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial ain no cuentan con
resolucion firme o pronunciamiento definitivo. Este célculo es realizado por el OSIPTEL
en su Informe de Evaluacion.

-}'_ ey 16.3 Los incumplimientos cuyas sanciones impugnadas en sede administrativa
15 fah .| ylo judicial ain no cuentan con resolucién firme o pronunciamiento definitivo son

[ ™ & contabilizados para la obtencion del periodo de renovacion provisional, de acuerdo a
B, wf los siguientes criterios:

a) Los incumplimientos cuyas sanciones han sido impuestas en el cuarto y
ultimo periodo de evaluacién, se contabilizan en el afio de su imposicion.

b) Los incumplimientos cuyas sanciones han sido impuestas en periodos de
evaluacion anteriores al cuarto y ultimo periodo de evaluacién, se
contabilizan en el primer afo del referido periodo.

16.4 Una vez que todas las sanciones impugnadas cuentan con resolucion firme
0 pronunciamiento definitivo, los respectivos incumplimientos son evaluados por el
OSIPTEL, de acuerdo a los criterios establecidos en el numeral 16.3, a través de un
Informe Complementario al respectivo Informe de Evaluacion, el cual es remitido al
MTC.

16.5 Si en el Informe Complementario se evidencia que la empresa
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concesionaria ha superado el limite maximo de penalidad de 40%, el MTC comunica a la
empresa sobre esta situacion, otorgandole un plazo de quince (15) dias habiles para
gue informe si se acoge a la renegociacion en los términos establecidos en el articulo
17, bajo apercibimiento de ejercer su facultad de no renovar la concesion.

16.6 EI MTC, sobre la base del Informe Complementario elaborado por el
OSIPTEL, emite la Resolucién Ministerial mediante la cual decide sobre el periodo de
renovacion definitivo.

16.7 El OSIPTEL revisa o consulta el estado de todas las sanciones impugnadas
en sede administrativa y/o judicial con una periodicidad anual, a fin de que los
respectivos incumplimientos sean considerados oportunamente para la elaboraciéon del
Informe Complementario.

Articulo 17.- Renegociacion

17.1 La empresa concesionaria que supera el limite maximo de penalidad de
40% en el procedimiento de renovacion gradual o renovacién total, puede solicitar al
MTC la renegociacion del contrato de concesién para que fije los términos y condiciones
de los compromisos adicionales a éste, a cambio que se le otorgue la renovacion del
plazo de concesién. El plazo maximo de renovacion derivada de la renegociacién no
puede superar el periodo resultante de la diferencia entre el quinquenio evaluado y la
penalidad calculada.

17.2 Una vez enviado el Informe de Evaluaciéon al MTC, éste comunica a la
empresa concesionaria que ha superado el 40% de penalidad, otorgandole un plazo de
quince (15) dias habiles para que informe si se acoge a la renegociacion, bajo
apercibimiento de ejercer su facultad de no renovar la concesion.

17.3 La empresa concesionaria presenta solicitud de acogimiento a la
Renegociacion al MTC. La evaluacion es realizada por el MTC, con opinion previa del
OSIPTEL, la cual no es vinculante, considerando principalmente las siguientes
condiciones:

a) Que la penalidad en el quinquenio evaluado no supere el 80% del periodo
evaluado.

b) Que la empresa concesionaria haya sobrepasado los compromisos
asumidos contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucren el
incremento de cobertura en &reas rurales y lugares de preferente interés
social con el despliegue de infraestructura de red propia.



c)

Que la empresa concesionaria se comprometa a desistirse de los procesos
judiciales y arbitrales en tramite, respecto a incumplimientos de la normativa
del sector que no fueron considerados en el informe de evaluacion
correspondiente. Para efectos de la solicitud de renegociacion, la empresa
concesionaria presenta el compromiso de desistimiento de los procesos
judiciales y arbitrales, y la lista de éstos.

17.4 En caso no se cumplan todas las condiciones sefialadas en el numeral 17.3,
la solicitud es denegada por el MTC.

17.5 Una vez acogida la solicitud, se inician las acciones orientadas a definir los
términos y condiciones de los compromisos adicionales al contrato de concesion, que
comprenden a todos o algunos de los siguientes aspectos:

a)

Expansion de infraestructura que garanticen la presencia de los servicios
publicos de telecomunicaciones en areas rurales y lugares de preferente
interés social.

Ampliaciéon de la cobertura en zonas que carecen de acceso a Sservicios
publicos de telecomunicaciones.

Actualizacion de las tecnologias obsoletas por tecnologias IMT — Avanzadas
(4G) o superior, en la prestacion de los servicios.

Brindar, de manera gratuita, conectividad a entidades publicas, tales como
hospitales, centros de salud, centros educativos o similares.

Financiamiento de proyectos para el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, como en telesalud y teleducacion.

f) Mejoras de indicadores de calidad del servicio y de atencion de reclamos de

usuarios.

g)Despliegue de infraestructura para ampliar el servicio de telefonia e internet

h)

en centros poblados o distritos que sean priorizados por las Politicas del
Estado, Politica General de Gobierno y Politicas Nacionales.
Implementacién, mantenimiento y operacion de Centros de Acceso Digital —
CAD para brindar acceso publico a internet, asi como capacitacion y
asesoramiento a la poblaciéon para que utilce las nuevas tecnologias.

17.6 La lista de aspectos precedente tiene caracter meramente enunciativo,
pudiendo el MTC y la empresa concesionaria considerar otros aspectos que tengan
principalmente como objetivo reducir la brecha digital y de infraestructura, incrementar el
acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, mejorar la prestacion de los
servicios y/o contribuir al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Si el contrato de concesién cuenta con espectro radioeléctrico asignado
se tiene en consideracion la valorizacion del espectro radioeléctrico para la definicion de
términos y condiciones conforme a lo establecido en el numeral 17.5 u otros que el MTC
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y la empresa concesionaria consideren, siempre y cuando no contravenga las
disposiciones estipuladas expresamente sobre este aspecto en el contrato respectivo.

17.7 Antes de la suscripcién de la adenda respectiva por el periodo resultante de
la diferencia entre el quinquenio evaluado y la penalidad calculada, la empresa
concesionaria presenta al MTC las resoluciones de aceptacién de los desistimientos
sefalados en el literal ¢) del numeral 17.3 y el documento que acredite el pago de las
multas que dieron lugar a las sanciones materia de impugnacién, siendo condiciones
necesarias para dicha suscripcion.

17.8 En ningun caso la definicibn de nuevos términos y condiciones de los
compromisos adicionales para la renegociacién del contrato de concesién comprende la
obligacion de dar suma de dinero por parte de la empresa concesionaria al MTC.

Articulo 18.- Mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de
penalidad generada

18.1 Las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
pueden acogerse en cada quinquenio evaluado al mecanismo excepcional de
compensacion de tiempo de penalidad.

18.2 Este mecanismo consiste en que las empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones que en cualquiera de los quinquenios evaluados
registren una penalidad resultante de la aplicacion del Método de Evaluacién Regular
igual o mayor a un (1) afio, puedan reducir un (1) afio de dicha penalidad, siempre que
cumplan con las siguientes condiciones:

a) Para el caso de empresas concesionarias cuyo contrato de concesion esta
asociado a servicios comprendidos en la Categoria A del numeral 13.4 del
articulo 13, se considera la expansion de estaciones base nuevas con
tecnologias IMT - Avanzadas (4G) o superior que, en los cinco (5) afios
previos al afio en que termina el periodo evaluado, hayan sido puestas en
servicio de forma adicional a los compromisos de inversién previamente
pactados sobre estaciones base con el Estado Peruano, asi como aquellos
incluidos dentro de sus contratos de concesion. Esta expansion debe
presentar la tasa de crecimiento promedio mas alta de las estaciones base
nuevas puestas en servicio a nivel nacional con las tecnologias antes
indicadas durante el mismo periodo, de todas las operadoras que prestan los
servicios comprendidos en la Categoria A y reanen las condiciones exigidas
para la aplicacién del Método de Evaluacion Regular, excluyendo las que
hayan sido puestas en servicio por los compromisos de inversion pactados



con el Estado Peruano, asi como aquellos incluidos en sus contratos de
concesion.

b) Para el caso de empresas concesionarias cuyo contrato de concesion esta
asociado a servicios comprendidos en la Categoria B del numeral 13.4 del
articulo 13, se consideran las inversiones en telecomunicaciones realizadas
en los cinco (5) afios previos al afio en que termina el periodo evaluado, de
forma adicional a los compromisos de inversién previamente pactados con el
Estado Peruano, asi como aquellos incluidos dentro de sus contratos de
concesion. Estas inversiones deben presentar la tasa de crecimiento
promedio mas alta durante el mismo periodo, de todas las operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones que prestan los servicios
comprendidos en la Categoria B y retnen las condiciones exigidas para la
aplicacion del Método de Evaluacion Regular, excluyendo los compromisos
de inversion pactados con el Estado Peruano, asi como aquellos incluidos
en sus contratos de concesion.

Para tales efectos, los formatos que deben presentar todas las empresas
concesionarias deben contener la informacion referida a sus inversiones en
telecomunicaciones, indicando: (i) el estado financiero auditado vy, (ii) el
balance de comprobacién auditado. Aquellas empresas concesionarias que
no cumplan con presentar la mencionada informacién en el plazo maximo
fijado, no podran acceder con posterioridad a la compensacion de penalidad
regulada en el presente literal.

i 18.3 En caso que el contrato de concesion esté asociado a servicios

15 fah .| comprendidos en las Categorias A y B, la empresa concesionaria Unicamente podra
| i 2 elegir una de las opciones establecidas en el numeral 18.2 para acogerse al
B, wL mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de penalidad generada.

18.4 La solicitud de acogimiento al mecanismo de compensacion de tiempo de
penalidad generada se presenta al MTC en el plazo de veinte (20) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la fecha en que recibi6 el respectivo Informe de Evaluacion,
segun el mecanismo de renovacion elegido.

CAPITULO Il
METODO DE EVALUACION SIMPLIFICADO

Articulo 19.- Alcances del Método de Evaluacion Simplificado
19.1 ElI Método de Evaluacion Simplificado permite renovar el plazo de la

concesion, en funcién al cumplimiento de las obligaciones de pago correspondientes a
los conceptos de aporte por regulacion, tasa anual por explotacion comercial y/o aporte
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al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) en el periodo de evaluacion, de
acuerdo al mecanismo elegido.

19.2 Si una vez recibida la solicitud de elaboracion del Informe de Evaluacion, el
OSIPTEL advierte la existencia de uno o mas incumplimientos en el respectivo periodo
de evaluacion, corresponde aplicar el Método de Evaluacion Regular.

Articulo 20.- Incumplimiento considerados por el Método de Evaluacién
Simplificado

Para el Método de Evaluacion Simplificado Unicamente se considera como
incumplimiento en el respectivo periodo de evaluacion, la omisién de pago por un (1)
aflo de la liquidacion anual del aporte por regulacién, la tasa anual por explotacion
comercial o la liquidacion anual del aporte al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL) a los que las empresas concesionarias estuvieran obligadas a pagar en virtud a
sus contratos de concesion. Se excluyen aquellas obligaciones econémicas cuyas
resoluciones de aceptaciéon de desistimientos y documentos que acrediten los pagos
respectivos fueron comunicados al MTC con la presentaciéon de la solicitud de
renovacion.

Articulo 21.- Periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de
Evaluacién Simplificado

21.1 En el caso de renovacién gradual, el periodo de evaluacién de obligaciones
es quingquenal y se determina conforme a las reglas establecidas en el numeral 14.1 del
articulo 14.

21.2 En el caso de renovacion total, el periodo de evaluacion de obligaciones
empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesion y termina en la fecha de su
finalizacion, es decir a los veinte (20) afos.

Articulo 22.- Determinacion del cumplimiento con aplicacion del Método de
Evaluaciéon Simplificado

22.1 El OSIPTEL establece en el Informe de Evaluacion el cumplimiento de la
empresa concesionaria de todos los pagos por concepto de aporte por regulacién, tasa
anual por explotacion comercial y aporte al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL), de acuerdo a la informacién requerida al MTC y al &rea correspondiente del
OSIPTEL.



22.2 La informacién requerida en el numeral 22.1 es atendida a través de un
informe emitido por las areas responsables de su recaudacion y registro, tanto del MTC
como del OSIPTEL. El plazo para su emision es de diez (10) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente de recibido el requerimiento.

22.3 En caso la empresa concesionaria no haya cumplido con realizar por un (1)
afo el pago de alguno de los conceptos recogidos en el numeral 22.1, corresponde
aplicar el Método de Evaluacion Regular.

CAPITULO IV
INFORMES ELABORADOS EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO DE
RENOVACION DE CONCESION

Articulo 23.- Informe Quinguenal

23.1 En el caso de las empresas concesionarias que hayan optado por el
mecanismo de renovacion total y cumplan con cualquiera de las condiciones para ser
evaluadas por el Método de Evaluacion Regular, el OSIPTEL elabora Informes
Quinquenales para efectos de la evaluacién de la renovacién que sea solicitada en el
plazo correspondiente, con el fin de realizar el seguimiento respectivo para prevenir el
incumplimiento de sus obligaciones, asi como otorgar una mayor transparencia a los
procedimientos de renovacién, una vez iniciados a solicitud de éstas.

23.2 En el Informe Quinquenal se calcula el grado de cumplimiento de acuerdo al
Método de Evaluacién Regular.

*’”j- i ; 23.3 El periodo de evaluacion del Informe Quinquenal comprende Unicamente
[ = 20 los cinco (5) afios previos a la emision del referido informe.

23.4 Los Informes Quinquenales se elaboran cada cinco (5) afios y son
remitidos a las empresas concesionarias evaluadas dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles del segundo semestre posterior al periodo de evaluaciéon. Las empresas
evaluadas pueden presentar sus comentarios, descargos, objeciones o cualquier otra
informacion que consideren pertinente ante el OSIPTEL, dentro de los siguientes veinte
(20) dias habiles de recibido el respectivo Informe Quinquenal.

23.5 El OSIPTEL, dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles de recibidos
los comentarios, publica en su portal institucional el Informe Quinquenal de cada
empresa concesionaria. Este plazo puede ser prorrogado por quince (15) dias habiles
adicionales. De considerarse que las objeciones o cuestionamientos al informe del
OSIPTEL se mantienen luego de su publicacibn en la péagina web, estos
cuestionamientos podrdn ser alegados dentro del respectivo procedimiento de



Decreto Supremo

renovacién del plazo de la concesiéon que se inicie, en virtud de una solicitud en
concreto, a efectos que sean considerados y valorados por el MTC.

Articulo 24.- Informe de Evaluacién

24.1 En el procedimiento de renovacion de concesiones, el OSIPTEL, a solicitud
del MTC, elabora el Informe de Evaluacién, en el cual, en aplicacién del método
correspondiente, se pronuncia sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones a
cargo de las empresas concesionarias.

24.2 En el procedimiento de renovacion gradual, el OSIPTEL emite un Informe
de Evaluacion por cada quinquenio evaluado.

24.3 En el procedimiento de renovacién total, el OSIPTEL emite un Informe de
Evaluacion, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Acumula el resultado obtenido en cuatro (4) evaluaciones quinquenales, en
el caso de empresas concesionarias a las que se les aplique el Método de
Evaluacion Regular.

b) Considera un Unico periodo de evaluacion, en el caso de empresas
concesionarias a las que se les apliqgue el Método de Evaluaciéon
Simplificado.

24.4 El Informe de Evaluacion es remitido por el OSIPTEL al MTC y a la empresa
concesionaria en la misma fecha, dentro del plazo establecido en el contrato de
concesion o, en su defecto, en un plazo maximo de cincuenta (50) dias habiles de haber
sido solicitado el citado Informe.

24.5 La empresa concesionaria puede presentar sus comentarios, descargos,
objeciones o cualquier otra informacién que considere pertinente ante el MTC, en el
plazo de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha en que
recibio el respectivo Informe de Evaluacién. Dichos comentarios, descargos, objeciones
o cualquier otra informacion remitida por la empresa concesionaria son trasladados al
OSIPTEL a fin de que se pronuncie al respecto, en el plazo maximo de diez (10) dias
hébiles. EI OSIPTEL remite su pronunciamiento al MTC y la Direccion General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones lo toma en consideracién en el informe
sefialado en el articulo 26. En caso la empresa concesionaria considere interponer un
recurso impugnatorio contra la decision del MTC, puede cuestionar en dicho recurso,
como parte de sus alegaciones, el pronunciamiento de OSIPTEL.



24.6 En el supuesto que el contrato fije un plazo a cargo del MTC para que
decida sobre la renovacién de la concesion, la renovacion parcial o la no renovacién,
contado desde la emision del Informe de Evaluacion del OSIPTEL, este plazo rige de la
siguiente manera:

a) A partir del vencimiento del plazo de veinte (20) dias habiles previsto en el
numeral 24.5, en los casos que la empresa concesionaria no haya
presentado comentarios, descargos, objeciones o cualquier otra informacién
al Informe de Evaluacion; o,

b) A partir de la recepcién por parte del MTC del pronunciamiento emitido por el
OSIPTEL respecto a los comentarios, descargos, objeciones o cualquier otra
informacién presentada por la empresa concesionaria al Informe de
Evaluacion.

Articulo 25.- Informe Complementario

25.1 El Informe Complementario es elaborado por el OSIPTEL luego de la
emision de la Resolucion Ministerial a traves de la cual el MTC decide renovar la
concesién por un periodo que incluye un tiempo de renovacion provisional. Se elabora
una vez que todas las sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial cuyos
respectivos incumplimientos fueron contabilizados para el calculo del tiempo de
renovacién provisional cuentan con resolucion firme o pronunciamiento definitivo.

25.2 El OSIPTEL remite el Informe Complementario al MTC y a la empresa
concesionaria en la misma fecha. La empresa concesionaria puede presentar sus

i comentarios, descargos, objeciones o cualquier otra informacion que considere
15 fah .| pertinente ante el MTC, en el plazo de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia
'  siguiente de la fecha en que recibi6é el respectivo Informe Complementario. Dichos
iy comentarios, descargos, objeciones o cualquier otra informacién remitida por la

empresa concesionaria son trasladados al OSIPTEL a fin de que se pronuncie
al respecto, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles. El OSIPTEL remite su
pronunciamiento al MTC y este ultimo lo toma en consideracion para emitir la
Resolucién Ministerial mediante la cual decide sobre el periodo de renovacion
definitivo. En caso la empresa concesionaria considere interponer un recurso
impugnatorio contra la decision del MTC, puede cuestionar en dicho recurso,
como parte de sus alegaciones, el pronunciamiento de OSIPTEL.

Articulo 26.- Informe de la Direccion General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones del MTC

La Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones dentro del
plazo establecido en el contrato de concesion o, en su defecto, en los plazos previstos
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en el numeral 24.6 del articulo 24, segun corresponda, elabora un Informe sobre la
renovacion, renovacion parcial o no renovacién de la concesion.

, CAPITULOV )
DECISION DEL MTC SOBRE LA RENOVACION O NO RENOVACION

Articulo 27.- Decision sobre la renovacién o no renovaciéon de la Concesién

27.1 En base al Informe de la Direccién General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones, se emite la Resolucién Ministerial que aprueba la renovacién de la
concesién, la renovaciéon parcial o deniega la misma en el plazo establecido en los
contratos de concesion o, de ser el caso en el plazo de treinta (30) dias hébiles
contados a partir del vencimiento de los plazos establecidos en el nhumeral 24.6 del
articulo 24, segun corresponda.

27.2 En los casos en que la Resolucion Ministerial decide sobre la renovacion de
una concesiéon, los nuevos términos y condiciones que se convengan toman en
consideraciéon, cuando corresponda, los aspectos sefialados en el numeral 17.5 y lo
dispuesto en el numeral 17.6 del articulo 17.

27.3 Si luego de la emision de la Resolucién Ministerial que decide sobre la
renovacion de una concesion, el OSIPTEL emite un Informe Complementario en el cual
se evidencia que la empresa concesionaria ha superado el limite maximo de penalidad
de 40%, el MTC procede conforme a lo establecido en el articulo 17 y, como
consecuencia de ello, emite la Resolucién Ministerial que resuelve sobre el periodo
definitivo de renovacién o la no renovacion, segun corresponda.

27.4 La no renovacion del contrato de concesién opera por incumplimiento
reiterado de la empresa concesionaria de sus obligaciones legales y contractuales, o por
la existencia de suficientes indicios que permitan afirmar que no podra cumplirlas en el
futuro.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Emisién de normas complementarias

El MTC puede emitir las directivas necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en
la presente norma.

SEGUNDA. Aprobacién de formatos para la presentacion de informacion
sobre inversiones en telecomunicaciones



La Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones aprueba a
través de la respectiva Resolucién Directoral los formatos que deben utilizar las
empresas concesionarias para informar sobre las inversiones en telecomunicaciones, a
fin de solicitar la compensacion de tiempo de penalidad generada, de acuerdo al literal
b) del numeral 18.2 del articulo 18.

TERCERA. Presentacion de informacién sobre inversiones en
telecomunicaciones

A partir de la vigencia de la presente norma todas las empresas concesionarias
presentan hasta el 30 de abril de cada afio, la informacion referida a sus inversiones en
telecomunicaciones de acuerdo a los formatos aprobados por la Direcciébn General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones, a fin de poder solicitar la compensaciéon de
tiempo de penalidad generada establecido en el literal b) del numeral 18.2 del articulo
18.

Aquellas empresas concesionarias que tengan en tramite sus procedimientos de
renovacion vy les resulte aplicable la presente norma, pueden solicitar la compensacion
de tiempo de penalidad generada de acuerdo al literal b) del numeral 18.2 del articulo
18, para lo cual deben presentar la informacion sefialada en dicho literal, en un plazo
maximo de sesenta (60) dias habiles desde la emisién de la Resolucion Directoral de la
Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones que apruebe los
formatos en los que se debera remitir la respectiva informacion.

CUARTA.- Seguimiento y registro de la informacion sobre inversiones de
telecomunicaciones presentadas por las empresas concesionarias a través de
los formatos aprobados

La Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones, registra el
avance de la ejecucién de las inversiones sobre la base de la informacién presentada
por las empresas concesionarias a través de los formatos aprobados. Dicho monitoreo
se realiza de acuerdo a los lineamientos que establece la Direcciébn General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones.

Asimismo, realizada la evaluacion de la informacién presentada por las empresas
concesionarias a través de los formatos aprobados, y segun los lineamientos aprobados
por la Direccibn General de Programas y Proyectos de Comunicaciones, se llevara un
registro actualizado de dicha informacién, a fin de conocer el comportamiento de la
ejecucion de las inversiones realizadas por las empresas concesionarias.

QUINTA. Revision y modificacion del Contrato Tipo de Concesion Unica
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El MTC revisa el Contrato Tipo para el Régimen de Concesion Unica aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 568-2007 MTC/03 y, posteriormente, emite la
Resolucion Ministerial a través de la cual dispone su modificacion, en los aspectos que
resulten necesarios.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA. Aplicacion normativa

La presente norma es de aplicacién inmediata a los procedimientos de renovacion
en tramite y a los procedimientos de renovacion que se inicien con posterioridad a su
entrada en vigencia, siempre que el contrato de concesion no establezca expresamente
gue para estos efectos se debe evaluar el cumplimiento de la obligacién de prestar
servicios de telecomunicaciones y realizar negocios conforme a las leyes peruanas,
caso en el cual, los procedimientos de renovacion se tramitan conforne a las
disposiciones contempladas en el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC y, cuando las
empresas concesionarias lo hayan solicitado, se aplican las disposiciones contempladas
en el Decreto Supremo N° 008-2018-MTC.

Para el caso de procedimientos de renovacion gradual en los que corresponda
aplicar la presente norma de forma inmediata, si existe una evaluacion previa sobre la
renovacion del plazo de la concesién, el periodo de andlisis de los Informes de
Evaluacion sera determinado de acuerdo a los criterios establecidos en el numeral 75
del “Método para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones”, aprobado por Decreto
Supremo N° 036-2010-MTC.

SEGUNDA. Informes de Evaluacién

El OSIPTEL presenta al MTC los Informes de Evaluacion correspondientes a las
solicitudes de renovacién del plazo de concesion en tramite dentro del plazo de
cincuenta (50) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia
de la presente norma, plazo otorgado de manera excepcional que debe cumplirse a fin
de continuar con los procedimientos de renovacion en curso.

TERCERA. Informe de la Direccion General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones

La Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones elabora los
Informes correspondientes a las solicitudes de renovacién en trdmite, dentro del plazo
de treinta (30) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo para la



presentacion de Informes de Evaluacion establecido en la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria, plazo otorgado de manera excepcional que debe cumplirse
a fin de continuar con los procedimientos de renovacion en curso.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificacién del articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para
desarrollar y consolidar la competencia y la expansién de los servicios de
telecomunicaciones en el Peru”, incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC

Modifiquese el articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la
competencia y la expansion de los servicios de telecomunicaciones en el Perd”,
incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-
MTC, conforme al siguiente texto:

“Articulo 5.- Criterios generales para la renovacion

1. Con la finalidad de garantizar la transparencia y predictibilidad respecto de las
decisiones a adoptarse por la Administracion en los procedimientos de renovacion de los
contratos de concesion que inicien las empresas concesionarias, se aplicaran los
siguientes criterios generales:

a) El MTC aprueba, a propuesta del OSIPTEL, el método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones incluidas en los contratos de concesion.

b) La evaluacion que realice OSIPTEL y el MTC del cumplimiento de las
obligaciones que correspondan se debe realizar teniendo en cuenta la participacion
de las empresas concesionarias en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, la asignacién de espectro radioeléctrico, asi como los

servicios asociados a los contratos de concesion que son materia de renovacion,
los cuales son identificados de acuerdo a los criterios establecidos en el método
que apruebe el MTC.

c) No se debe calificar como incumplimiento situaciones que se encuentren
impugnadas en sede administrativa, judicial o arbitral. Dichos incumplimientos seran
considerados como parte de la evaluacion del periodo en el cual se emita el
pronunciamiento definitivo. Si el pronunciamiento definitivo se obtiene con
posterioridad al periodo de vigencia de la concesion, los incumplimientos se
contabilizan en el cuarto y ultimo periodo de evaluacién, segun los criterios
establecidos en el método que apruebe el MTC.

SEGUNDA. Modificacion del articulo 196 del Texto Unico Ordenado del
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Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC

Modifiquese el articulo 196 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
conforme al siguiente texto:

“Articulo 196.- Procedimiento

Para la renovacion de las concesiones se aplicara el procedimiento previsto en el
contrato tipo de concesion Unica aprobado por el Ministerio. En los casos en que el
contrato de concesion establezca un procedimiento especial para su renovacion, éste
sera el aplicable al concesionario.

En cualquier supuesto, a los plazos previstos en el procedimiento respectivo, se le
adicionara veinte (20) dias habiles para que el concesionario presente al Ministerio sus
objeciones, descargos, comentarios o cualquier otra informacién que considere
pertinente respecto al informe de evaluacién que corresponde emitir al OSIPTEL; asi
como, el plazo de diez (10) dias habiles para que el OSIPTEL entregue al MTC la
absolucion a las objeciones, descargos, comentarios o cualquier otra informacion
presentada por la empresa concesionaria al Informe de Evaluacién.

El plazo que tiene el Ministerio para emitir su pronunciamiento sobre la solicitud de
renovacién, podra ser excepcionalmente ampliado por treinta (30) dias habiles cuando
se haya dispuesto actuaciones adicionales que asi lo justifiquen’.



ANEXO
DESCRIPCION DE PRINCIPALES OBLIGACIONES EVALUADAS EN EL MARCO DE
LA RENOVACION DE CONCESIONES

Con la finalidad de que las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones (en adelante, empresas concesionarias) puedan identificar con
facilidad las obligaciones que de acuerdo a sus contratos y al marco normativo vigente

7 T corresponden ser evaluadas en el marco de los procedimientos de renovacién de los
15 fah .| contratos de concesion, a continuacion se presenta un listado de las principales
s B 2 obligaciones.

1.Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
efectle un pago al Ministerio por concepto de Tasa por Explotacion Comercial de
los servicios publicos concedidos, segun lo previsto en el marco normativo y
contractual vigente. No se calificard como periodo impago los casos en que la
deuda: i) cuente con fraccionamiento de pago vigente, o ii) se encuentre en
tramite una reclamacion y/o impugnacién de una resoluciéon de determinacion,
resolucién de reclamacion o resolucion de multa, en sede administrativa, judicial
o arbitral.

2. Pago al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
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El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria,
cuando corresponda, abone un derecho especial al Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones — FITEL, el cual es administrado por el Programa Nacional
de Telecomunicaciones (PRONATEL), de acuerdo al Decreto Supremo N° 018-
2018-MTC. Este fondo tiene como finalidad el financiamiento de programas de
expansion en zonas rurales y de preferente interés social. De acuerdo a los
contratos de concesion suscritos por las empresas concesionarias, la tasa
equivale al uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de célculo determinada
en el marco normativo legal y contractual vigente. No se calificara como periodo
impago los casos en que la deuda tributaria: i) cuente con fraccionamiento de
pago vigente, o ii) se encuentre en trdmite una reclamacién y/o impugnacién de
una resolucién de determinacion, resolucién de reclamacién o resolucion de
multa, en sede administrativa, judicial o arbitral.

Canon por Uso del Espectro Radioeléctrico

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
efecte un pago al Ministerio por concepto de Canon por el uso del espectro
radioeléctrico, segun lo previsto en el marco normativo y contractual vigente. No
se calificara como periodo impago los casos en que la deuda: i) cuente con
fraccionamiento de pago vigente, o ii) se encuentre en tradmite una reclamacion
y/o impugnacién de una resolucién de determinacion, resolucion de reclamacion
o resolucién de multa, en sede administrativa, judicial o arbitral.

Obligaciones en Caso de Emergencia o Crisis

En caso de producirse desastres naturales o situaciones de emergencia
relacionadas con la seguridad nacional, la empresa concesionaria tiene la
obligacion de coordinar y seguir las instrucciones del MTC u érgano competente
a fin de brindar los servicios de telecomunicaciones que sean necesarios, en el
marco de lo dispuesto en el contrato de concesion y la normativa vigente.
Asimismo, la empresa concesionaria tiene la obligacion de cumplir las
obligaciones previstas en el “Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencias”, aprobado por Decreto Supremo N° 051-2010-
MTC y sus modificatorias.

Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccion de Datos contempladas en
la normativa sectorial

La normativa vigente establece la obligacion de salvaguardar el Secreto de las
Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos. La empresa concesionaria, para



estos efectos, deberd establecer medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y mantener la
confidencialidad de la informacion personal relativa a los usuarios que atienda en
el curso de sus negocios, de acuerdo a las disposiciones emitidas o que emita el
Ministerio. A pesar que la supervision de la obligacién se encuentra a cargo del
MTC, en algunos contratos se establece que la empresa concesionaria debera
informar al OSIPTEL sobre las medidas y procedimientos que se hayan
establecido en su funcionamiento y sobre los cambios y las mejoras necesarias.
A manera de ejemplo, tenemos la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03,
que aprueba la norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el
derecho a la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccién
de datos personales, y regula las acciones de supervisién y control a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otras aplicables.

6. Espectro, Numeracion y Sefializacion

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
realice sus actividades en el marco de las disposiciones legales y/o contractuales
que regulan la utilizacion del Espectro Radioeléctrico, la Numeracion y la
Sefializacion para los servicios publicos de telecomunicaciones. En ese sentido,
si la empresa concesionaria es sancionada por el Ministerio por el
incumplimiento de alguna obligacion relacionada con el Espectro Radioeléctrico,
la Numeracion o la Sefializacion, de acuerdo a la tipificacion administrativa
prevista en el T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento
General, esta sancion serd considerada como un incumplimiento en el
VT procedimiento de renovacion del plazo de su concesion.

7.Homologaciobn e Internamiento de Equipos y Aparatos de
Bl Telecomunicaciones

Con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de la red y la seguridad
del wusuario, asi como evitar interferencias a otros servicios de
telecomunicaciones, la normativa sectorial de telecomunicaciones y los contratos
de concesion han dispuesto que los equipos o aparatos de telecomunicaciones
gue hayan de conectarse a una red publica para prestar cualquier tipo de servicio
0 se utilice para realizar emisiones radioeléctricas, deben contar con el
correspondiente certificado de homologacién. Asimismo, la referida normativa
define las condiciones que habran de cumplirse para internar equipos o aparatos,
previéndose también los supuestos en que por excepcion no se requerira la
homologacion.

El MTC es la entidad encargada de supervisar las obligaciones referidas en el
parrafo precedente y, en su caso, sancionar sus incumplimientos si los
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concesionarios incurren en la comision de infracciones sobre la materia
tipificadas en el T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento
General.

Otras infracciones cuyas obligaciones sean sancionadas por el MTC, que
deriven, entre otros, en la Informalidad y Fraude

El T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento General tipifican
otras infracciones referidas a la realizacion de actividades expresamente
prohibidas que no corresponden al ambito del uso del Espectro Radioeléctrico,
Numeracion y Sefializacién, Homologacion o Internamiento de equipos, y cuya
supervision y sancién se encuentra a cargo del Ministerio.

Asi, la informalidad que se sanciona implica omisiones del concesionario en
solicitar a la Administracion habilitaciones especificas, comunicar previamente la
realizacién de tales actividades, asi como establecer relaciones comerciales en
el &mbito de la prestacion de servicios de telecomunicaciones con terceros que
hubieran omitido cumplir las referidas exigencias. De la misma manera, se
tipifican infracciones relativas a la comision de fraude en la prestacién de los
servicios concedidos, utilizacion indebida de los mismos, u otras actividades
perjudiciales para el desarrollo del sector.

Asimismo, de conformidad con la normativa legal vigente, el MTC viene
emitiendo diferentes disposiciones mediante las cuales establece obligaciones a
cargo de las empresas concesionarias. En ese sentido, se trata de normativa que
no se encuentra referida a las obligaciones detalladas en los numerales
precedentes, sino a todas las demas que se encuentren en su ambito de
competencia, en el entendido que las primeras ya fueron reportadas
individualmente.

Obligaciones sobre proteccién de datos personales contempladas en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos que
contemplen infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, 6rgano de linea del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Sin perjuicio que las empresas concesionarias estén obligadas a establecer
medidas y procedimientos razonables para mantener la confidencialidad de la
informacién personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus
negocios, también se tomaran en consideracion las sanciones impuestas por la



10.

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, drgano de linea del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para efectos de evaluar el
cumplimiento de las obligaciones en el marco de los procedimientos de
renovacion de concesiones.

Cabe precisar que, de todas las infracciones tipificadas por la normativa sobre
proteccion de datos personales, Unicamente se consideran aquellas infracciones
calificadas como graves y muy graves con sanciones impuestas durante el
periodo de vigencia de la concesién que cuentan con un pronunciamiento
definitivo. En lo que respecta al calculo de la penalidad, son aplicables los
criterios establecidos para estos efectos por el Método de Evaluacion Regular.

Otras obligaciones establecidas en el contrato de concesién cuya
fiscalizacién y sancién sea competencia del MTC y otras entidades de la
Administracion Pablica

Ademas de las obligaciones listadas en los numerales precedentes, los contratos
de concesion pueden establecer otras obligaciones que las empresas
concesionarias deben cumplir durante la vigencia de su concesion, siendo que
su fiscalizacién y sancion puede estar a cargo del MTC y otras entidades de la
Administracion Puablica. Para efectos de los procedimientos de renovacion,
Unicamente se consideran aquelllas infracciones calificadas como graves y muy
graves con sanciones impuestas por la autoridad competente durante el periodo
de vigencia de la concesién que cuentan con un pronunciamiento definitivo. En lo
que respecta al célculo de la penalidad, son aplicables los criterios establecidos
para estos efectos por el Método de Evaluacién Regular.

11. Aporte por Regulacion

12.

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
abone una tasa por concepto de los servicios de supervisibn que presta el
Estado a traves del OSIPTEL. Esta tasa representa el financiamiento del
regulador para que pueda cumplir con sus objetivos establecidos. No se
calificara como periodo impago los casos en que la deuda tributaria: i) cuente
con fraccionamiento de pago vigente, 0 ii) se encuentre en tramite una
reclamacion y/o impugnacion de una resolucién de determinacion, resolucion de
reclamacion o resolucion de multa, en sede administrativa, judicial o arbitral.

Continuidad de Servicio
Esta obligacion consiste en que las empresas concesionarias continden

prestando los servicios publicos de telecomunicaciones en todas las zonas en las
gue corresponda, conforme a su contrato de concesion. Asimismo, esta
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obligacion también incluye el hecho de que excepto en los casos de emergencia
0 aquellos establecidos en la normativa aplicable, la empresa concesionaria no
podra interrumpir intencionalmente la operacion de la red, ni podra suspender la
prestacién de cualquier clase de servicio concedido, sin haber cumplido con las
exigencias previstas por la legislacion respectiva.

Prestacion del Servicio de Arrendamiento de Lineas y Circuitos Locales

Las empresas concesionarias deben proveer el arrendamiento de lineas y
circuitos a sus usuarios a través de interfases de servicio no especifico y de
acuerdo con las recomendaciones aplicables de la Union Internacional de las
Telecomunicaciones - UIT y otros organismos internacionales, sobre una base
no discriminatoria, dentro de determinados plazos establecidos en sus contratos.

Teléfonos Publicos

En los casos en que se haya pactado en el contrato de concesién o sus
adendas, obligaciones sobre instalacién y/o mantenimiento de teléfonos publicos,
corresponderd evaluar el cumplimiento de las respectivas obligaciones dentro del
area de concesion.

Requisitos de Calidad del Servicio

Los requisitos de calidad del servicio contenidos en los contratos de concesion
y/lo en la normativa aplicable, comprenden la obligacion de la empresa
concesionaria de cumplir con determinados indicadores que garanticen al
usuario la prestacioén de un servicio eficiente.

Requisitos de Asistencia alos Abonados y Usuarios

Esta obligacion se encuentra béasicamente referida a tres aspectos -No
Discriminacion, Solucién de Conflictos y Requisitos de Asistencia minima-
definidos por el propio contrato de concesion o la normativa vigente aplicable y
gue, a modo referencial, se indican a continuacion:

i) No Discriminacién: La obligacion establecida supone que las empresas
concesionarias brinden servicios de informacion y asistencia eficientes, los
cuales deberan ser prestados sin establecer diferencias entre las
categorias de abonados.
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i) Solucion de conflictos: Implica que la empresa concesionaria debe
establecer un procedimiento eficiente para la solucién de conflictos con sus
abonados y/o usuarios.

i) Requisitos de asistencia minima: Implica prestar durante el plazo de la
concesioén, los servicios de asistencia que se estipulen en sus respectivos
contratos o en la normativa vigente.

Requisitos Contables

Las empresas concesionarias deben establecer un sistema contable que permita
el registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perl y que satisfagan
los requisitos del articulo 37 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones, segun
el cual, las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean titulares de
concesiones 0 autorizaciones para prestar dos 0 mas servicios de
telecomunicaciones en forma simultanea, estan obligadas a llevar contabilidad
separada de sus actividades. Para tal efecto, se consideraran los alcances de lo
dispuesto en el articulo 253 del T.U.O. del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones.

Régimen Tarifario General

Esta obligaciéon implica el cumplimiento de las normas contenidas en el
Reglamento General de Tarifas aprobado por Resolucibn N° 060-2000-
CD/OSIPTEL y en la normativa que lo complemente o sustituya. Cabe precisar
que en caso de servicios regulados, cada contrato puede establecer los
mecanismos y procedimientos pertinentes para las solicitudes que se deban
presentar.

19. Interconexién

La interconexion incluye una serie de obligaciones para la empresa
concesionaria, entre ellas las siguientes:

i) Obligacion de la empresa concesionaria de interconectarse con
prestadores de servicios portadores y servicios finales.

i) Obligaciébn de la empresa concesionaria de interconectarse con otros
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

i) Obligaciones referidas a los contratos de interconexién y cargos de
interconexion para el transporte de servicios de larga distancia y servicios
internacionales por la empresa concesionaria.

iv) Obligaciones referidas a los contratos de interconexiébn y cargos de
interconexion para servicios publicos de telecomunicaciones.
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Conjuntamente con la interconexion se debe evaluar si la empresa concesionaria
cumpli6 con cooperar con otros prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en la medida en que asi esté previsto en el T.U.O. de la Ley
de Telecomunicaciones, el T.U.O. del Reglamento General, sus reglamentos
especificos y las resoluciones que emita el OSIPTEL.

Reglas de Competencia

Esta obligacion esta referida al cumplimiento por parte de la empresa
concesionaria de las reglas de competencia, conforme a la legislacion sobre la
materia y las disposiciones previstas en su contrato de concesion.

Cumplimiento con los Mandatos y Reglamentos que han sido debidamente
emitidos por el OSIPTEL

De conformidad con la normativa legal vigente, el OSIPTEL ha venido emitiendo
diferentes resoluciones -a nivel del Consejo Directivo, Presidencia de Consejo
Directivo o Gerencia General- mediante las cuales ha establecido claras
obligaciones a cargo de las empresas concesionarias. Cabe precisar que se trata
de normativa que no se encuentra referida a las obligaciones antes detalladas
sino a todas las demas que se encuentren en su a&mbito de competencia, en el
entendido que las primeras ya fueron reportadas individualmente. Esto quiere
decir que s6lo se imputaran en este grupo aquéllas obligaciones normativas que
no estan comprendidas en las categorias descritas a lo largo del presente Anexo.

Otras obligaciones establecidas en el contrato de concesién cuya
fiscalizacién y sancion sea competencia del OSIPTEL

Ademas de las obligaciones listadas en los numerales precedentes, los contratos
de concesion pueden establecer otras obligaciones que las empresas
concesionarias deben cumplir durante la vigencia de su concesion, siendo que
su fiscalizacién y sancion puede estar a cargo del OSIPTEL. Para efectos de los
procedimientos de renovacion, Unicamente se consideran aquelllas infracciones
calificadas como graves y muy graves con sanciones impuestas por la autoridad
competente durante el periodo de vigencia de la concesién que cuentan con un
pronunciamiento definitivo. En lo que respecta al calculo de la penalidad, son
aplicables los criterios establecidos para estos efectos por el Método de
Evaluacién Regular.



23.

24.

Expansién de la Red y Servicio

Las empresas concesionarias deben cumplir las disposiciones referidas a
expansion de la red y expansion del servicio, segun el alcance de las
obligaciones que hubieran sido previstas en sus respectivos contratos de
concesion.

Procedimiento de Inspeccién y Requisitos de Control

De acuerdo a sus contratos de concesion, las empresas deben cumplir con los
procedimientos de inspeccion establecidos o que establezca OSIPTEL con
respecto a los Requisitos de Expansiéon de la red, requisitos de teléfonos
publicos y requisitos de calidad de servicio. En este sentido, esta obligacion se
refiere a que las empresas concesionarias permitan que OSIPTEL inspeccione
sus instalaciones, conforme a la normativa aplicable y a lo establecido en los
respectivos contratos de concesion. Esta obligacién también comprende el deber
de las empresas concesionarias de permitir y facilitar las acciones de inspeccién
y control que realiza el Ministerio.

. Archivo y Requisitos de Informacién

El MTC y el OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su competencia,
pueden solicitar a las empresas concesionarias que presenten informes
periddicos, estadisticas y otros datos en relacibn a sus actividades y
operaciones. Para estos efectos, las empresas concesionarias deben establecer
registros adecuados que les permitan brindar la informacién solicitada. Cabe
indicar que la obligacion en mencion comprende todas las obligaciones relativas
a informacion que las empresas concesionarias se encuentren obligadas a enviar
al MTC y al OSIPTEL, segun sus competencias, como parte de sus obligaciones
contenidas en los contratos de concesion, salvo en el caso de Contabilidad
Separada.
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