RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2475-2017-0S/OR LA LIBERTAD

Trujillo, 18 de diciembre del 2017

VISTOS:

El expediente N° 201200125902, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante el Oficio N°
5327-2013-0S-GFE, de fecha 26 de marzo de 2013, notificado el 15 de julio de 2013, a la empresa
HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA), identificada con RUC N2 20132023540 vy el Informe
Final de Instruccién N° 1156-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 18 de setiembre de 2017.

CONSIDERANDO:

11

1.2

13

1.4

15

ANTECEDENTES

La empresa HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA) fue objeto de supervision respecto
al cumplimiento del “Procedimiento para la Supervisién de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica” (en adelante, el Procedimiento), aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, correspondiente al segundo semestre
de 2012. Dicha supervision culminé con el Informe de Supervision N2 006/2013-2013-04-03,
el que fue remitido a la concesionaria mediante el Oficio N° 2865-2013-0S-GFE, a fin que
presente sus descargos ante las observaciones detectadas durante el proceso de supervision.

Luego del analisis de los descargos remitidos a través de la Carta N° GR/F-728-2013, se emitié
el Informe Técnico N° GFE-UCS-134-2013, recomendando iniciar procedimiento
administrativo sancionador a HIDRANDINA por incumplimientos al Procedimiento.

Mediante el Oficio N° 5327-2013-0S-GFE, de fecha 26 de marzo de 2013, notificado el 15 de
julio de 2013, se inicid procedimiento administrativo sancionador contra HIDRANDINA por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole quince (15) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

A través del documento N° GR/F-1263-2013, de fecha 06 de agosto de 2013, ingresado con
numero de registro Osinergmin N° 201300130776, HIDRANDINA presenté los descargos
correspondientes.

Mediante el Oficio N° 6518-2015-0S-GFE, de fecha 30 de octubre de 2015, notificado el 03 de
noviembre de 2015, se realizaron ampliaciones al inicio del procedimiento sancionador contra
HIDRANDINA por incumplimientos al procedimiento. En ese sentido, se imputaron a la
concesionaria las siguientes infracciones:

Se verific6 que HIDRANDINA, de

Los indicadores se evaltan sobre la informacion

proporcionada por la  concesionaria

en

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
1 Indicador CMRT: Cumplimiento de | 5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento - Calidad | Numeral 5.1.2 literal A) del
las_mediciones requeridas por la | de Tensidn Procedimiento y el literal a)
NTCSE del numeral 1.1 del Anexo N°

17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
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1575 mediciones de tensién
requeridas por NTCSE, 4
suministros (Nos. 58444351,
49867626, 49586376 y 45784122)
que no reportaron archivos
fuentes.

Por lo tanto, con el valor de 99.74%
HIDRANDINA no cumple con el
valor limite (100%) del indicador
establecido en el numeral 5.1.2. A)
del Procedimiento.

aplicacion de la BM (incluye el COES), los
criterios establecidos en la BM vy los resultados
de la evaluacion de las  muestras
representativas.

()

A) Cumplimiento de las mediciones requeridas
por la NTCSE.

Se evaluan dos factores:

- El cumplimiento de las mediciones requeridas
por la NTCSE, en base a las mediciones de
tensién reportadas por la empresa (CMRT), que
incluye la ejecucion de las repeticiones de
mediciones fallidas.

CMRT = CMTR/CTRN x 100 (%)

Dénde:
CMRT: Cumplimiento de las mediciones
requeridas por la NTCSE, en base a las
mediciones de tensién reportadas por la
empresa.

CMTR: Cantidad de mediciones de tensidn
reportadas por la empresa, evaluadas sobre la
informacion proporcionada por la empresa en
aplicacion de la BM.

CTRN: Cantidad de mediciones de tension
requeridas por aplicacion de la NTCSE.

Se considera que la empresa cumplié con el
nimero de mediciones exigidos por la NTCSE,
cuando CMRT sea igual al 100%.

Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo

N° 096-2012-0S/CD.

Indicador VMRT: Veracidad de las

5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento - Calidad

mediciones reportadas por tensién

de Tensién

Se verific6 que HIDRANDINA, de
sesenta y nueve (69) mediciones de
tension, se detectd un (01) caso no
conforme, el cual corresponde a
una medicion de tensidn efectuada
con un equipo registrador de la
marca “DRANETZ”, cuyo certificado
de calibracion pertenece a la
empresa “CAM”, la cual no estd
autorizada por Osinergmin para
calibrar equipos de la referida
marca, conforme con lo dispuesto
en el numeral 5.1.4.i) de la BM.

Por lo tanto, con el valor de
98.55%, HIDRANDINA no cumple
con el valor limite (100%) del
indicador establecido en el numeral
5.1.2. A) del Procedimiento.

Los indicadores se evaltan sobre la informacion
proporcionada por la concesionaria en
aplicacion de la BM (incluye el COES), los
criterios establecidos en la BM vy los resultados
de la evaluacion de las  muestras
representativas.

()

A) Cumplimiento de las mediciones requeridas
por la NTCSE.

Se evaltan dos factores:

()

- La veracidad de las mediciones reportadas de
tension (VMRT) se evalla sobre la informacién
proporcionada por la concesionaria y los
resultados de la supervision de campo:

VMRT = MTVC/TMTE x 100 (%)

Dénde:

VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas
de tension.

MTVC: Cantidad de mediciones de tension
donde se constato la veracidad de lo informado
por la empresa.

TMTE: Tamafio de la muestra representativa
donde se evalud la veracidad del reporte de las

Numeral 5.1.2 literal A) del
Procedimiento y el literal a)
del numeral 1.2 del Anexo N°
17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo
N° 096-2012-0S/CD.
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mediciones de tension.

Se considera que la empresa cumple con el
nimero de mediciones exigidos por la NTCSE,
cuando CMRT y VMRT sean iguales al 100%.

Indicador VLMT: Veracidad al

5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento - Calidad

reportar el levantamiento de la

de Tensién

mala calidad de tensién

De una muestra de 45 mediciones
de tension realizadas en
suministros donde anteriormente
existia una mala calidad de tension
y posteriormente HIDRANDINA
reportd6 como levantada, se
instalaron equipos registradores de
tension (ERT) de marca y modelo
CIRCUTOR CAVA 251 vy LEM
MEMOBOX 300 SMART propios de

Osinergmin, detectando 03
mediciones que contindan con
mala calidad de tension.

Por lo tanto, con el valor de

93.33%, HIDRANDINA no cumple
con el valor limite (100%) del
indicador establecido en el numeral
5.1.2. C) del procedimiento 686-
2008-0S/CD.

Los indicadores se evaltan sobre la informacién
proporcionada por la concesionaria en
aplicacion de la BM (incluye el COES), los
criterios establecidos en la BM y los resultados
de la evaluacion de las  muestras
representativas.

(--)

C) Cumplimiento de la veracidad en el
levantamiento de la mala calidad de tensién.

VLMT = CVLT/TCLE x 100 (%)

Dénde:

VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de
la mala calidad de tension.

CVLT: Casos Donde se verificd el levantamiento
de la mala calidad de tensidn.

TCLE: Tamafio de la muestra representativa
donde se evalud el levantamiento de la mala
calidad de tension.

Se considera que existe veracidad al reportar el
levantamiento de la mala calidad de tension
cuando VLMT es igual a 100%.

Numeral 5.1.2 literal C) del
Procedimiento y el literal a)
del numeral 1.4 del Anexo N°
17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo
N° 096-2012-0S/CD.

Indicador CPCl: Cumplimiento del

5.2.2 Cumplimiento del Procedimiento — Calidad

pago de compensaciones por mala

del Suministro

calidad de interrupciones

De la evaluacidn de 73 recibos de
consumo de electricidad remitidos
por HIDRANDINA, mediante carta
N° GR/F-458-2013, se identificé 1
caso (suministro N° 50079439) que
no efectué el correcto pago de
compensaciéon por calidad de
suministro 8punto de entrega).

Por lo tanto, HIDRANDINA con el
valor 98.63% no cumple con el
valor limite (100%) del indicador
establecido en el numeral 5.2.2. C)
del Procedimiento.

Los indicadores siguientes se evalian sobre la
informacién proporcionada por la concesionaria
en aplicaciéon de la BM (incluye el COES), los
criterios establecidos en la BM vy los resultados
de la evaluacion de las  muestras
representativas.

Se evaluard los descargos presentados por las

empresas y se excluird los casos donde la
responsabilidad no es atribuible a la empresa.

()

C) Cumplimiento del
compensaciones.

correcto pago de

Este indicador se evaluara cuando la muestra de
recibos utilizados por el procedimiento
aprobado con Resolucién 193-2004-0S/CD 82 el
que lo reemplace) no contenga casos de
suministros compensados o en la muestra se
detecte irregularidades en el pago de
compensaciones.

CPCI = TRVI/TREI x 100 (%)

Numeral 5.2.2 literal C) del
Procedimiento y el literal a)
del numeral 2.2 del Anexo N°
17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo
N° 096-2012-0S/CD.
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1.6

1.7

1.8

Dénde:

CPCI: Cumplimiento del pago de
compensaciones por mala calidad de
interrupciones.

TRCI: Total recibos donde se verificd el correcto
pago de la compensacién de interrupciones (Se
considera la nueva muestra requerida en virtud
a lo estipulado en el numeral 5.2.1. c)).

TREl: Tamafio de la muestra representativa
donde se evalué la compensacion por mala
calidad del suministro.

Se considera que la empresa cumplié con el
correcto pago de compensaciones, cuando CPCI
es igual al 100%.

Incumplimiento _de plazos para el

5.2.2 Cumplimiento del Procedimiento - Calidad

envio de informacién: Por Calidad

del Suministro

de Suministro

HIDRANDINA debia reportar 19
entregables en el semestre
disgregados en: 18 archivos (Anexo
9 y Anexo 11 de la BM) en medio
magnético y 01 informe
consolidado en forma impresa. Sin
embargo, HIDRANDINA remitié 4
entregables fuera de los plazos
establecidos en la Base
Metodoldgica.

Por lo tanto, con el valor de 78.94%
HIDRANDINA no cumple con el
valor limite (100%) del indicador
establecido en el numeral 5.2.2. E)
del Procedimiento.

Los indicadores siguientes se evalian sobre la
informacién proporcionada por la concesionaria
en aplicacion de la BM (incluye el COES), los
criterios establecidos en la BM vy los resultados
de la evaluacion de las  muestras
representativas.

(--)

E) Cumplimiento de plazos para entrega de
informacion.

Se considera que la empresa cumplié con los
plazos para la entrega de informacién cuando el
100% de la informacién requerida haya sido
entregada dentro de los plazos establecidos en
la BM.

Numeral 5.2.2 literal E) del
Procedimiento y el literal a)
del numeral IV del Anexo N°
17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo
N° 096-2012-0S/CD.

Para el caso del COES, se considera el plazo
establecido para la entrega del Informe de
Responsabilidades conforme a lo establecido por
el Numeral 3.5 de la NTCSE.

A través de la Carta N° GR/F-1755-2015, de fecha 24 de noviembre de 2015, HIDRANDINA
remitié sus descargos al Oficio N° 6518-2015-0S-GFE.

A través del Oficio N° 174-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 31 de marzo de 207, y el
Informe N° 413-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, la Oficina Regional La Libertad realizé la
notificacién de cargos imputados en el presente caso, considerando que actualmente las
oficinas regionales son los dérganos competentes para tramitar en primera instancia, los
procedimientos administrativos sancionadores por incumplimiento de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin, por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucién y comercializacién de electricidad.

A través de la Carta N° GR/F-0454-2017, de fecha 19 de abril de 2017, HIDRANDINA remitio
sus descargos a la notificacién de cargos, los cuales seran analizados conjuntamente con los
descargos anteriormente presentados.
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1.9

1.10

111

2.1.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1156-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 18 de
setiembre de 2017, la autoridad instructora del presente procedimiento administrativo
sancionador realizé el andlisis de lo actuado.

Mediante Oficio N° 530-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha 4 de octubre de 2017, notificado
el 10 de octubre de 2017, se trasladd a la empresa fiscalizada el Informe Final de Instruccidn
N° 1156-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, y se le otorgd un plazo de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificado, para que presente sus descargos sobre el particular.

A través del documento N° GR/F-1497-2017, ingresado con registro N° 201200125902 el 17
de octubre de 2017, HIDRANDINA presentd los descargos al Informe Final de Instruccién.

ANALISIS

RESPECTO AL INDICADOR CMRT: CUMPLIMIENTO DE LAS MEDICIONES REQUERIDAS POR LA
NTCSE

En la supervision efectuada, se observé que de 1575 mediciones de tensidn requeridas por la
NTCSE, se identificaron cuatro (04) suministros (Nos. 58444351, 49867626, 49586376 y
45784122) que no reportaron archivos fuentes.

Por lo tanto, con el valor 99,74%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite (100,00%) del
indicador establecido en el numeral 5.1.2. A) del Procedimiento.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifestd que para
el caso del suministro N° 58444351, solicité un suministro alterno el 49032396; sin embargo,
por error se declaré con el suministro original, por lo que no fue posible subir el archivo
fuente al SIRVAN. Se envié comunicaciéon al Osinergmin con el archivo fuente para garantizar
en envio del archivo fuente, se adjunta correo, pantallas del portal y del NGC.

| @ Mensaje reenviade ¢ 20,09/201207:03 p.m, |
| Des Rivera Tapia, Lid Zarith Enviado 2k miércgles 19/05/2012 09:39 a.m |
Para: calidad Bosinerg.qgob.oe |
CC |
| Astnte: envio de data fuente de suministro alterne |

_IMensaje  EB4903239.2/p (11 KE)

Atte,
Zarith Rivera Tapia
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Para el caso del suministro N° 49867626, la concesionaria alegd que solicitdé un suministro

alterno el 49844078; sin embargo, por error se declaré con el suministro original, por lo que
no fue posible subir el archivo fuente al SIRVAN.
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Para el caso del suministro N° 49586876 (item 18), alegd que no existe el suministro
observado debe ser el 49586376, corrigid observacion y se envio el archivo fuente al SIRVAN,
gue por motivo de problemas internos de conexion interna a internet no se envié al portal
SIRVAN.

Adjunta la pantalla del NGC y del SIRVAN:
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En cuanto a la UN CAJAMARCA, para el caso del suministro N® 45784122, HIDRANDINA sefiala
que fue regularizado y fue ingresado en el sirvan, las mediciones se presentaron en el Anexo
6, corroborado que se ha efectuado los procesos de analisis; medicion no afecto en la
compensacion del periodo. Como prueba que el archivo se ha efectuado y procesado se
adjunta archivos del periodo indicado:

El Cuadro N® 1 Muestra los suministros observados.

La medicion fug efectuada, por alqun error no 52 ingress al
i i TRVAN; sin embargo se ha relizados los procesos de analisis
ol s [sm| v | 5o | oo I T g e W

dentrs deas fehas programadas hecho que no afecto las
comipensaciones de ese periodo,

Indica que se muestra en la pantalla que se subid el archivo fuente:
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En tal sentido, concluye que el archivo indicado fue regularizado y fue ingresado en el
SIRVAN.

En sus descargos al Informe Final de Instruccidn, la concesionaria manifestd lo siguiente:

“Como se observa en la pantalla adjunta se logré subir la data fuente del suministro
alternativo 49844078 cuya data corresponde a octubre 2012.
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Al abrir la data fuente del equipo la medicion, verifica que el equipo de medicion se instald el
11-10-2012 y se retird el 22-10-2012.
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Se ha obtenido un reporte del portal de Osinergmin SIRVAN desde el afio 2001 hasta el 2017,
verificdndose que solo se tiene una data fuente correspondiente octubre 2012.
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En el mismo sistema NGC se puede visualizar que el suministro 49844078 solo tiene un
registro de medicion en octubre 2012.
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Sin embargo, por problemas de virus en la PC donde se guardaban los archivos de data fuente
y archivos exportados estos no pueden ser ubicados, debido a que la PC fue formateada no
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pudiendo recuperar la informacion data de los equipos. Al analizar la data fuente enviada al
portal Sirvan esta corresponde al afio 1999, debido a desconfiguracion de la data fuente.

No es posible que el equipo de medicion (CAVA 251) tenga un registro de data del afio 1999,
debido a que la aplicacion de la NTCSE empezd el 2001. El registro de 1999 se debe a una
desconfiguracion de la data fuente. Considerando el archivo fuente no es manipulable.

-l

”

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Respecto a los descargos de la concesionaria al inicio del procedimiento sancionador, en el
Cuadro N2 1 se muestran las 4 mediciones de tension identificadas como no efectuadas en la
informacidn reportada por HIDRANDINA en sus archivos CCT:

Cuadro N° 1
Id| Tipo| Suministro Resu'lt?fio IFEEE Fecha' e A Betlro Periodo Incumplimiento
Medicion [ Cronogramada| Equipo Equipo
1| B | 58444351 11/09/2012 201209 |Suministro cronogramado, pero no efectuado.
2| B | 49867626 11/10/2012 201210 |Suministro cronogramado, pero no efectuado.
3| B | 49586376 Vv 12/12/2012 | 12/12/2012| 20/12/2012 | 201212 |No efectuado, no fue reportado archivo fuente via SIRVAN
4| B | 45784122 V 15/11/2012 | 15/11/2012| 27/11/2012 | 201211 |No efectuado, no fue reportado archivo fuente via SIRVAN

- Respecto al suministro N° 58444351, HIDRANDINA justifica que la medicidn fue efectuada
en el suministro alternativo 49032396, sin remitir el archivo fuente al SIRVAN, y que por
error interno lo declardé en el archivo CCT como medicidn efectuada en el suministro
originalmente cronogramado 58444351.

Al respecto, se verificd en el archivo CCT remitido via SIRVAN, que HIDRANDINA reportd
la medicién del suministro alternativo 49032396 como efectuada, con su respectivo
archivo fuente, cuyos registros corresponden con el periodo de control, con lo cual se
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evidencia la ejecucion de la medicién en el suministro alternativo. Por lo tanto, se admite
el descargo para el suministro referido.

- Respecto al suministro N° 49867626, HIDRANDINA justifica que la medicidn fue efectuada
en el suministro alternativo 49844078, sin remitir el archivo fuente al SIRVAN, y que por
error interno lo declaré en el archivo CCT como medicidn efectuada en el suministro
originalmente cronogramado 49867626.

Al respecto, se verificd en el archivo CCT remitido via SIRVAN, que HIDRANDINA reporto
la medicién del suministro alternativo 49844078 como efectuada, con su respectivo
archivo fuente. Sin embargo, se verifico que los registros del archivo fuente no
corresponden al periodo de control de octubre 2012, con lo cual no evidencia la ejecucidn
de la medicidn en el suministro alternativo. Por lo tanto, mantiene el incumplimiento
atribuido.

- Respecto a los suministros Nos. 49586376 y 45784122, HIDRANDINA manifiesta que
regularizéd el envio de los archivos fuente al SIRVAN y que no los remitid en su
oportunidad por problemas internos en sus sistemas informaticos.

Al respecto, se verifico en el portal SIRVAN que, HIDRANDINA el 05 de mayo de 2013
remitio los archivos fuente de los suministros Nos. 49586376 y 45784122, cuyo contenido
corresponde con el periodo de control, con lo cual se evidencia la ejecucién de las
mediciones en los referidos suministros. En ese sentido, se admite el descargo para los
referidos suministros.

Respecto a lo manifestado por HIDRANDINA en su descargo al Informe Final de Instruccion,
cabe sefalar que esta no muestra nuevo medio probatorio que desvirtie el incumplimiento
imputado. Por el contrario, confirma que el archivo fuente reportado al SIRVAN sobre la
medicion en el suministro N° 49844078 (que la empresa manifiesta fue el alternativo del
suministro sorteado N° 49867626) contiene registros de fechas del periodo 28 de enero de
1999 al 8 de febrero de 1999, lo cual no corresponde al periodo de la medicién reportada
como valida en el archivo CCT (11 de octubre de 2012 al 22 de octubre de 2012); con lo cual
no evidencia la ejecucién de la medicidn en el suministro alternativo.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida
en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman,
salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacidon contenida en la

notificacidén de cargo realizada a través del Oficio N° 174-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha
31 de marzo de 2017, en el cual se determiné que HIDRANDINA transgredid el Indicador
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CMRT: Cumplimiento de las mediciones requeridas por la NTCSE, con un valor de
cumplimiento de 99.94%.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral 1.1 del Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

De acuerdo a lo establecido en el el literal a) del numeral 1.1 del Anexo 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, se aplicard la multa en funcion al calculo de la

siguiente formula.

El monto esta expresado en UIT:

Por tanto, la multa por el presente incumplimiento es equivalente a 0.85 UIT.
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2.2.

RESPECTO AL INDICADOR VMRT: VERACIDAD DE LAS MEDICIONES REPORTADAS POR
TENSION

En la supervision efectuada, se observd que HIDRANDINA, de sesenta y nueve (69)
mediciones de tensién, se detectd un (01) caso no conforme, el cual corresponde a una
medicion de tensién efectuada con un equipo registrador de la marca “DRANETZ”, cuyo
certificado de calibracidon pertenece a la empresa “CAM”, la cual no estd autorizada por
Osinergmin para calibrar equipos de la referida marca, conforme con lo dispuesto en el
numeral 5.1.4.i) de la BM.

Por lo tanto, con el valor de 98.55%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite (100%) del
indicador establecido en el numeral 5.1.2. A) del Procedimiento.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifestdé que, en
cuanto a la UN Huaraz, la medicién de tensidn del suministro N° 50124104 fue ejecutada el 11
de setiembre de 2012 con resultado validos de buena calidad, la medicién cumplié con los
intervalos y la programacion definida.

“En la suscripcion del Acta 04-UCS-S2-2012/HID, Resultado de supervision de ejecucion de la
medicion no existieron observaciones, confirmando la veracidad de la medicion reportada de
tension: VMRT

Siendo VMRT: MTVC/ TNTE x 100%: 69/69*100% = 100 % para HDNA
Dado que la:

La cantidad de mediciones de tension donde fue constatado por el supervisor de Osinergmin
de lo informado por Hidrandina fue 69 mediciones: (MTVC) y el tamafo de la muestra
representativa donde se evalud la veracidad del reporte de las mediciones de tension fueron
69 mediciones: (TMTE).

Por tanto, solicitamos levantar la observacion”.

Asimismo, la concesionaria, complementariamente sobre las certificaciones de los equipos,
aclaré que si el periodo es vigente de una calibracién de un equipo autorizado por
Osinergmin, si cambian los proveedores no se volverian a calibrar dado que el periodo aun es
vigente. La calibracién del equipo empleado en la medicion fue calibrado en conformidad al
Oficio N° 4471-2011-0S-GFE Osinergmin, de fecha 08 de julio de 2011, donde autoriza a la
empresa CAM PERU para calibrar los equipos registradores de tensién usados en la NTCSE.
Posterior a este documento solo tiene el Oficio N° 7850-2012, de fecha 31 de octubre de
2012, donde comunican formalmente lo nuevos proveedores lo cuales se tuvieron en cuenta
para las préximas calibraciones.

Finalmente, cabe sefialar que HIDRANDINA no presentd descargos al Informe Final de
Instruccion en este extremo.
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ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Respecto a la medicién de tension en el suministro N° 50124104, efectuada con un equipo
“DRANETZ-BMI” cuyo certificado de calibracidon pertenece a la empresa “CAM”, la cual no
estaba autorizada por Osinergmin para calibrar equipos de la marca referida; precisamos que
HIDRANDINA en su descargo no muestra medios probatorios que desvirtien el
incumplimiento identificado en la supervisién. Por lo tanto, se mantiene la imputacion
atribuida.

En conclusion, de acuerdo al analisis efectuado en los parrafos precedentes, se determinar
qgue en el periodo evaluado HIDRANDINA, con el valor de 98,55%, no cumple con el valor
limite (100,00%) del Indicador VMRT, establecido en el literal A) del numeral 5.2.2 del
Procedimiento.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida
en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman,
salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacidon contenida en la
notificacidén de cargo realizada a través del Oficio N° 174-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha
31 de marzo de 2017, en el cual se determiné que HIDRANDINA transgredid el Indicador
VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de tension, con un valor de cumplimiento de
98.55%.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccidn administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral 1.2 del Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

De acuerdo a lo establecido en el el literal a) del numeral 1.2 del Anexo 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién de
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2.3.

Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, se aplicard la multa en funcion al calculo de la
siguiente formula.

El monto esta expresado en UIT:

Cdlculo de multa por incumplimiento del indicador Veracidad de las mediciones reportadas de tensién

Indicador Nombre Criterio

Se aplicara la multa en funcidn a la siguiente férmula, el
Veracidad de las mediciones reportadas monto estd expresado en UIT

de tensidn Md,,zr = max(0.85, (1 — VMRT) = CMTR = 0.0977)

VMRT (100%)

Criterios para la aplicacién de la multa
La multa se aplicard la multa en funcién a la siguiente formula, el monto estad expresado en UIT.

M&, ey = max(0.85, (1 — VMRT) = CMTR = 0.0977)

donde:

VMRT : Cumplimiento del indicador Veracidad de las mediciones reportadas de tensién 98.55%
Cantidad de mediciones de tensidn reportadas porla empresa, evaluadas sobre la

CMTR : ) - } o 1574
informacidn proporcionada porla empresa en aplicacién de la BM

Calculo de la multa

|Tota| de UIT de Multa | 2.23|

Por tanto, la multa por el presente incumplimiento es equivalente a 2.23 UIT.

RESPECTO AL INDICADOR VLMT: VERACIDAD AL REPORTAR EL LEVANTAMIENTO DE LA
MALA CALIDAD DE TENSION

En la supervisiéon efectuada, se verific6 que de una muestra de cuarenta y cinco (45)
mediciones de tensidn realizadas en suministros donde anteriormente existia una mala
calidad de tension y posteriormente HIDRANDINA reporté como levantada, se instalaron
equipos registradores de tensién (ERT) de marca y modelo CIRCUTOR CAVA 251 y LEM
MEMOBOX 300 SMART propios de Osinergmin, detectando tres (3) mediciones que contintdan
con mala calidad de tensién.

Por lo tanto, con el valor de 93.33%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite (100%) del
indicador establecido en el numeral 5.1.2. C) del procedimiento 686- 2008-0S/CD.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifesté lo
siguiente:

“Antecedentes

Segun oficio OSINERGMIN N° 5327-2013 OS-GFE, en lo correspondiente al indicador VLMT, se
indica que los sustentos presentados por HIDRANDINA para justificar la mala calidad de las
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mediciones efectuadas por el OSINERGMIN durante el periodo del 07-17/12/2012 en los
suministros 47544690 (subestacion de distribucion HI1501 circuito A alimentador TN0002) y
47485481 (subestacion de distribucion HI0621 circuito A alimentador TNO0OO3), no desvirtuan

el incumplimiento.
Andlisis del problema

Con la finalidad de verificar la causa de la mala calidad se analizo los registros en media
tension durante el periodo comprendido entre los dias 07/12/12 y 17/12/12 (periodo en que el
OSINERGMIN instala sus equipos en los suministros 47544690 y 47485481), extraidos del
medidor PI-0711A862-01, que toma los niveles de tension del transformador de potencia T29-
121 (Trujillo Norte), el cual alimenta a los alimentadores TNO0O01, TNO00O2, TNO0OO3, TNO00O4 y
TNOOOS tal como se puede apreciar en el siguiente diagrama.

S.E. TRUJILLO NORTE

EI—121
138 KV rcs/vz.s/u MVA

|

o 4 KY

( REP S.A. )

om Ky ‘_‘G’

"m0 Ky i

Resultados de los perfiles de tension en barras para el periodo comprendido entre los dias

07/12/12y 17/12/12 del transformador de potencia T29-121

10967 87105

Analisis del T29-121 (07/12/2012 11.30h - 17/12/2012 11.30h)

| 1076804102
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GRAFICA 01
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Valores de tension mdximo y minimo registrados por el medidor PI-0711A862-01 entre los dias
07/12/12 y 17/12/12 Vs valores de salida de un transformador de distribucion tipico en la
ciudad de Trujillo con relacién de transformacion 10000/400-231 V.

POSICIONES DE TAP DE TRANSFORMADORES
TAPOL | TAPO2 | TAPO3 | TAPO4 | TAPOS
: 10500V | 10250V | 10000V | 9750V | 9500V
TENSION MAXIMA (08/12/1205:45h) | 10967.87 | 241.29 | 247.18 | 23336 | 259.85 | 266.69
TENSION MINIMA {12/12/1215:00h) | 982113 | 21606 | 22133 | 226.87 | 23268 | 23331

NIVELES DE MEDIA TENSIGN OBTENIDOS DURANTE EL |
PERIODO 07-17/12/2012 {MEDIDOR PI-0711A862-01) |

GRAFICA 02
Perfiles de tension de los suministros 47544690 y 47485481 obtenidos por el OSINERGMIN
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Conclusiones

- Los valores registrados por el medidor PI-0711A862-01 entre los dias 07/12/12 y 17/12/12
(Grdfica 01), no garantizan la entrega de niveles de tension aceptables por la NTCSE en
baja tension (220 V +5%), determindndose esto mediante la grdfica 02, para cualquier
posicion del conmutador del transformador (TAP) en una subestacion de distribucion con
relacion de transformacion 10000V / 400-231V.

- De los resultados obtenidos por el OSINERGMIN en los suministros 47544690 y 47485481
se evidencia que las sobretensiones presentadas el 08/12/12 a las 05:45 hy el 16/12/12 a
las 06:30 h (Grdfica 03), han afectado a ambos suministros pese a pertenecer éstos a
diferentes subestaciones de distribucion y diferentes alimentadores (SED HI1501
alimentador TNO0O2 y SED HI0621 alimentador TNOOO3 respectivamente), lo que confirma
la mala calidad de nivel de tension despachados por REP durante dicho periodo.

- Por lo anterior solicitamos levante las observaciones.

Descargo UU.NN Chimbote:

Suministro 49000294
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- Se efectuaron trabajos de regulacion de tap en la SED CHO88 tal como lo indica la
autorizacion de maniobra UT/COR/CH-021-2013.

- Segun como se observa en el perfil de Osinergmin, luego de la regulacion de tap en la
CHO088 Sed a la cual pertenece el suministro 49000294, el suministro registra valores
aceptables pero el dia 02/02/2013 vuelve a caer el nivel de tension.

La remedicién Hidrandina lo efectué el 21/12/2012 donde se obtuvo una medicién de
buena calidad como se observa en el perfil, por tanto solicitamos se desestime esta
observacion, teniendo en consideracion que en la UN Chimbote la variacion de las cargas
son estacionales dado que la actividad principal es la pesca, dado que debe tenerse en
consideracion los casos especiales y situaciones no estables del comportamiento de la
demanda variable por economias basadas en actividades estacionales.

Analisis del suministro: 49000294 (29/01/2013 12:45 - 05/02/2013 13:00)

”

En sus descargos al Informe Final de Instruccién, la concesionaria manifesté que: “Con la
finalidad de levantar la Observacion se volverd a remedir el suministro 49000294 en el mes de
octubre 2017...”.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

En cuanto a lo manifestado por la concesionaria en sus descargos al inicio del procedimiento
sancionador, tenemos lo siguiente:

- Respecto a los suministros Nos. 47544690 y 47485481, HIDRANDINA en su descargo
manifiesta que la mala calidad en baja tensidon en el periodo de mediciéon de los
suministros referidos, fue por los niveles de tensiéon despachados por REP en la barra S.E
Trujillo Norte 10 kV y presenta como nuevo elemento a evaluar los perfiles de tension en
la barra de 10 kV entre los dias 07 al 17 de diciembre de 2012.

Al respecto, se evalud la nueva evidencia y los registros de tensién de la barra de 10kV de
la SE Trujillo Norte remitidos con documento N° GR/F-728-2013, de fecha 26 de abril de
2013, entre los meses de octubre 2012 a enero 2013; constatandose una variacién en el
perfil de tensién desde el 10 de noviembre de 2012 hasta el 06 de enero de 2013, lo cual
se trasladd a las mediciones de Osinergmin en los referidos suministros en el nivel de
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baja tension, efectuado en el periodo del 07 de diciembre de 2012 al 17 de diciembre de
2013. Por lo tanto, se admite el descargo para las mediciones en los suministros Nos.
47544690y 47485481.

- Respecto al suministro N° 49000294, HIDRANDINA reitera en su descargo lo manifestado
en el numeral D) de su Carta N° GR/F-728-2013, de fecha 26 de abril de 2013, no
mostrando nuevo medio probatorio que desvirtué el incumplimiento imputado;
manifiesta que: “..efectuaron trabajos de regulacion de tap,...luego de la regulacion de
tap en la CHOO88 Sed a la cual pertenece el suministro 49000294, el suministro registra

valores aceptables pero el dia 02/02/2013 vuelve a caer el nivel de tension...”.

Al respecto, precisamos que Osinergmin mediante medicién de campo verificé que
continuaba la mala calidad de tensién (Ver Cuadro N2 2), reportada por HIDRANDINA
como levantada, lo cual consta en el Acta de Inspeccion N2 05-UCS-S2-2012/HID, de
fecha 06 de febrero de 2013, suscrito por el representante de HIDRANDINA.

Cuadro N° 2

d| Periodo | Mesde Suministro | Fecha de Fecha de N2 de Porcentaie | Codigo de Fecha de
Su[::lervis.io’n instalacion retiro intervalos | intervalos | acta de suscripcion
inspeccidn del Acta

Evaluado de mala de mala
calidad calidad

1| 20121%2 201301 49000294 [ 29/01/2013 | 06/02/2013 106 15,8 03-UCs-52- 06/02/2013
2012/HID

En relacién a los trabajos de regulacion de tap de transformador de la SED CH008S, al
cual estd asociado el suministro N° 49000294, la empresa como responsable de la
maniobra debié tomar las medidas correctivas para garantizar los niveles de calidad de
tensidn establecidos por la NTCSE por un periodo prolongado.

Respecto a lo manifestado por HIDRANDINA que la mala calidad de tensién se debe a
que “...en la UN Chimbote la variacion de las cargas son estacionales dado que la
actividad principal es la pesca, dado que debe tenerse en consideracion los casos
especiales y situaciones no estables del comportamiento de la demanda variable por
economias basadas en actividades estacionales...”. Precisamos que la variacién de la
demanda es un comportamiento normal de los sistemas eléctricos de distribucion, por lo
gue es obligacién de la empresa proveer a su Cliente, un servicio con un nivel de calidad
satisfactorio de acuerdo a las exigencias establecidas en la Norma, tal como lo establece
el numeral 3.1 de la NTCSE. Por lo tanto, HIDRANDINA mantiene el incumplimiento
imputado para el suministro N° 49000294.

Por otro lado, respecto a lo manifestado por HIDRANDINA en sus descargos al Informe Final
de Instruccidn, cabe sefialar que la concesionaria no ha aportado algin medio probatorio que
desvirtue el incumplimiento imputado.

Respecto a la medicidn en el suministro N° 49000294, precisamos que Osinergmin supervisa
el levantamiento de la mala calidad de tension, efectuando mediciones de verificacion con
equipos propios en una muestra y en los plazos establecidos en el numeral 5.1.1.E) del
Procedimiento aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, “(...) La
instalacion del equipo de OSINERGMIN para la verificacion se podrd realizar desde el término
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de la medicion realizada por la empresa eléctrica hasta el mes siguiente del mes donde la
empresa eléctrica reporta los resultados de sus mediciones (informe consolidado de calidad de
producto)”. Lo cual no contempla mediciones posteriores de verificacion afios después de la
realizacion de la remedicién para el levantamiento de la mala calidad de tension y la medicidn
de Osinergmin.

En consecuencia, habiéndose admitido parcialmente los descargos de la concesionaria, se
concluye que HIDRANDINA transgredido el indicador VLMT: Veracidad al reportar el
levantamiento de la mala calidad de tensién, con un valor de 97.78%.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida
en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman,
salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacidon contenida en la
notificacidén de cargo realizada a través del Oficio N° 174-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha
31 de marzo de 2017, en el cual se determiné que HIDRANDINA transgredio el Indicador
VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de mala calidad de tensidn, con un valor de
cumplimiento de 97.78%.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrid en infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal C) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral 1.4 del Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA
De acuerdo a lo establecido en el el literal a) del numeral 1.4 del Anexo 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién de

Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, se aplicard la multa en funcion al calculo de la
siguiente férmula. El monto esta expresado en UIT:
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2.4,

Cdlculo de multa por incumplimiento del indicador Veracidad al reportar el levantamiento de mala calidad de tensién

Indicador Nombre Criterio

Se aplicara la multa en funcion a la siguiente formula, el
Veracidad al reportar el levantamiento monto estd expresado en UIT

de mala calidad de tensién MSLMT —_ (1 _ nm.r[{), (VLMT + E')J) - Nl «=0.2109

VLMT (100%)

Criterios para la aplicacién de la multa
La multa se aplicara la multa en funcién a la siguiente férmula, el monto esta expresado en UIT.

Mg,y = (1 —max[0, WVLMT + E)]) = N, = 0.2109

donde:

N, : Total de levantamientos de mala calidad de tensién reportadas porla empresa 224

Factor de correccién de sesgo. E es igual 5%-di cuando d1 es mayor a 5%, mientras
E T ’ -0.0071

que E es igual a cero en otro caso.

Tamafio de la muestra del total de levantamientos de mala calidad de tension 45
ny :

reportados porla empresa en el semestre de control.

Si se asume un 95% de confianza (Z0=1.96) y p=0.05, d1 es igual a:

g - (O.1825*(1—n1/N1))0'5
PN (NN

[ o= | 0.0571

Veracidad al reportarel levantamiento de mala calidad de tensién | 97.78%

|VLMT

Calculo de la multa

|Tota| de UIT de Multa | 1.38|

Por tanto, la multa por el presente incumplimiento es equivalente a 1.38 UIT.

RESPECTO AL INDICADOR CPCl: CUMPLIMIENTO DEL CORRECTO PAGO DE
COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DE SUMINISTRO

En la supervision efectuada, se verificd que de una muestra de setenta y tres (73) recibos de
pago de consumo, se detectd un (01) caso en el suministro 50079439, en el cual la empresa
no efectla un correcto pago de compensacion por calidad de suministro (punto de entrega).

Por lo tanto, el valor de 98,63%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite (100,00%) del
indicador establecido en el numeral 5.2.2.C) del procedimiento 686-2008-0S/CD,
correspondiendo la Escala de Multas y Sanciones, aprobada por la Resoluciéon de Consejo
Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S/CD.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifestd lo
siguiente:

“Al respecto presentamos el siguiente cuadro resumen:
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= c 0 $)[ | compensacion | Compensacién (S/) |
Id | Suministro on']pensahc_lcné“ =R G ‘ (S/) segin . segun recibo
SERMY e [ __archivo CI1 consumo
L1 | 50079439 45,4830 | 2.56| 116.44 116.44|

Donde se demuestra que el pago realizado por la compensacion por NTCSE es correcto, para lo
cual se adjunta la siguiente informacion:

Captura de pantalla del archivo Cl1 donde se muestra que el monto de la compensacion es
45.4830 ddlares. Anexo 01.

Captura de pantalla donde se demuestra que el ultimo dia habil correspondiente al mes de
enero fue el dia 31, y que el tipo de cambio valor venta sequn SBS fue de 2.56. Anexo 02.

Copia del recibo correspondiente al mes de enero del 2013 para el suministro 50079439, en el
que se observa que bajo el concepto 2”D.S. 020-97-EM”, se ha pagado el monto de 116.44
soles.

Teniendo en cuenta lo mencionado obtenemos que 45.4830 ddlares x 2.56=116.44 soles
redondeados a dos decimales. Con lo cual queda levantada la observacion...

Se adjunta a la presente copia del recibo correspondiente al mes de enero 2013 del suministro
50079439...”.

Finalmente, la concesionaria no presentd descargos al Informe Final de Instruccién en este
extremo.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

El incumplimiento corresponde a un recibo de consumo del suministro N° 50079439, donde
se detectd que HIDRANDINA no efectlo un correcto pago de compensacion por calidad de
suministro (punto de entrega). El Cuadro N2 3 muestra la diferencia no compensada:

Cuadro N2 3
Fecha en que se hace | Tipo de Cambio ConT;amngado Monte Reportado en | - pie o e
id | Suministro efectiva la (Fecha) RECIBO archivo CI1*
compensacion {80 () (8) (8)
A 7578 - -
5 | 50079439 04-Feb-2013 (31015013) 45,17 4548 032

“Monto MTCSE - Monto porLCE

HIDRANDINA manifiesta en su descargo que para efectuar la compensacién en el recibo de
febrero 2013, utilizd el tipo de cambio de 2,56. Este hecho, confirma que HIDRANDINA no
efectué un correcto pago de compensacion al suministro referido y a los suministros
facturados en febrero 2013. La diferencia se debe a un error de HIDRANDINA en el tipo de
cambio utilizado, usé 2,56 en vez de 2,578 (tipo de cambio del 31 de enero de 2013 segun la
SBS). Por lo tanto, mantiene el incumplimiento atribuido al suministro N° 50079439.

La siguiente captura de pantalla muestra el tipo de cambio vigente al 31 de enero de 2013, de
la pagina web de la SBS:
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/ € Aplicaciones x ¢
¥ —

&« C' | @ Superintendencia Banca Seguros y Admin Privadas Fondos Pensiones [PE] | https://www.sbs.gob.pe/app/stats/tc-cv.asp

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Reaiblica del Per

COTIZACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDIO PONDERADO

Ingrese fecha: 31/01/2013 (]

Tipo de Cambio al 31/01/2013

Cabe precisar que, HIDRANDINA debe realizar un reintegro al usuario del suministro N°
50079439 por la diferencia de la compensacién. Asimismo, corresponde a HIDRANDINA hacer
extensivo la observacidn al Universo de todos sus clientes que recibieron compensacion por
calidad de suministro (punto de entrega).

Por lo tanto, de una muestra de setenta y tres (73) recibos de pago de consumo, se detectd
un (1) caso en el suministro N° 50079439 en el que HIDRANDINA no efectla un correcto pago
de compensacion por calidad de suministro (punto de entrega).

Por lo tanto, con el valor del indicador es 98,63%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido en el numeral 5.2.2.C) del procedimiento 686-2008-
0OS/CD; por lo que le es aplicable la sancidn establecida en el numeral 2.2.a) del Anexo N2 17
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada con la
Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S/CD.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida
en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman,
salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacidn contenida en la
notificacién de cargo realizada a través del Oficio N° 174-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha
31 de marzo de 2017, en el cual se determiné que HIDRANDINA transgredio el Indicador CPCI:
Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones, con un valor
de 98.63%.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal C) del numeral 5.2.2 del Procedimiento para la
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Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral 2.2 del Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

De acuerdo a lo establecido en el el literal a) del numeral 2.2 del Anexo 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, se aplicara la multa en funcidn al calculo de la

siguiente féormula.

El monto estd expresado en UIT:

Célculo de multa por incumplimiento del correcto pago de compensaciones por mala calidad de suministro

Indicador Nombre Criterio
Se aplicara la multa en funcion a la siguiente férmula, el monto
Cumplimiento del correcto pago de esta expresado en UIT

CPCI (100%) compensaciones por mala calidad de

_ (Icfps = N) = Mcfps ~r + (Incs = N) » Mncs » (L +71)

interrupciones M4
Mpe; :
N vu

Criterios para la aplicacién de la multa

La multa se aplicard la multa en funcion a la siguiente férmula, el monto estd expresado en UIT.

(Icfps = N) « Mcfps =7 + (Incs « N) = Mncs * (1 + 1)

MgPCf - VU
donde:
Icfps Porcentaje de recibos con montos compensados fuera de plazo
Incs Porcentaje de recibos con montos no compensados 1.37%
N Total de suministros compensados por mala calidad de suministro 119411 Us($) | Tipo de cambio Fecha
Mcfps : Monto compensado fuera de plazo promedio por recibo (en nuevos soles) 0.00
Mncs Monto no compensado promedio por recibo (en nuevos soles) 1.03 0.3162 3.245 16/08/2017
r Tasa costo de oportunidad semestral de la empresa que es 4.12% 4.12%
VU Valor vigente de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en nuevos soles 4050

2.5.

Calculo de la multa

Total de UIT de Multa I

0.43]

Por tanto, la multa por el presente incumplimiento es equivalente a 0.43 UIT.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS PARA ENTREGA DE INFORMACION
REFERIDA A LA CALIDAD DE SUMINISTRO

En la supervision efectuada, se verificé que HIDRANDINA debia reportar 19 entregables en el
semestre disgregados en: 18 archivos (Anexo 9 y Anexo 11 de la BM) en medio magnético y
01 informe consolidado en forma impresa. Sin embargo, HIDRANDINA remitié 4 entregables
fuera de los plazos establecidos en la Base Metodoldgica.

Por lo tanto, con el valor de 78.95% HIDRANDINA no cumple con el valor limite (100%) del
indicador establecido en el numeral 5.2.2. E) del Procedimiento
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DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifestd lo
siguiente:

“..Al respecto debemos mencionar que en aquel momento los archivos se enviaban en forma
separada, urbano y rural; por tanto los archivos que se muestran en el portal fueron producto
de la separacion que realizaron internamente en el OSINERGMIN, prueba de ello se muestra la
siguiente captura de pantalla para el archivo RDI de diciembre 2012.

La captura de pantalla original del envio del archivo RDI indica que se envié en forma
satisfactoria el 21.12.2012 a las 16:28:06 horas, ademds se aprecia solo un archivo.

8 hiiplis g 705 e SECION B sge page S sersion gachre « Windows Intermet Explorer SR MR o SR e TR ) o
(; ‘“' v | B it podalge osneig.gob.pe Pagelpagestsing ame i (@] A e 3 ™ pe-
¢ Faveritos | 4z sgender » B .
@ hitp:// portalgfe osinerg.gob. pe/SESSION/ Page?. NeB - m v Piginaw Segundid v Hemsmientss =

[ s
‘ E og Wiar Saguma( HID) 12 Sal
- o E i o 3
" '- " Examwar
‘ | x® B
" T

Listo

WY S

En la captura actual de este mismo archivo se aprecia lo siguiente:
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1
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La captura muestra que los archivos fueron enviados en diferentes fechas y sefiala claramente
que los archivos se encuentran en forma separada (urbano y rural).

La fecha del archivo urbano indica 19/03/2013, diferente al archivo original enviado
inicialmente el cual indica que fue enviado el 21/01/2013.

En ese sentido se concluye que los archivos fueron subidos por OSINERGMIN ya que en aquel
entonces se subian los archivos en forma separada y OSINERGMIN con la finalidad de poder
evaluar posteriormente se vio la necesidad de unificarlos.

Se adjunta correo enviado en fecha 21/01/2013 donde se aprecia que el ultimo dia para envio
de informacion el sistema presentaba problemas

De: Saguma Calle, Wilar (TC-312)

Enviado el: lunes, 21 de enero de 2013 11:58 p.m.

Para: Correo Operaciones Interrupciones (operacion interrupciones@osinerg.qgob.pe)
CC: Huamanlazo Barrios, Elida

Asunto: Informacion NTCSE

Se tiene prohlemas al enviar la data de NTCSE.

& hip//portalghe :'ﬂw:;qob.mf‘iiiicf@'ﬂaqe‘nsqr:cs:migil.dnﬂ' ne - Windows Internet Explocer ik - s T P F'_'_iw
@‘ J = | &, Mo/ prnalafe cunerg gob. pe SUSSIONP dge T age - ’ BRI T 5~
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Con respecto al archivo RIM se aprecia que en el sistema se encuentra ingresado en fecha
25/11/2015, en forma unificada
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Adicional a ello teniendo en cuenta que para el proceso de compensacion es necesario contar
con los archivos con anterioridad y al haberse pagado los montos de compensacion dentro del
mes correspondiente, esto indica que los archivos cuestionados existian y en el peor de los
casos inicialmente fueron enviados con error debido a la deficiencias que se tenia en los
formatos detallados en la BM, situacion que fue subsanada posteriormente con la unificacion
de algunos archivos.

Debido a que no se puede acceder a un historial en el portal, salvo en los casos de captura de
pantalla que se han adjuntado, no es posible poder confirmar las fechas indicadas como fecha
de envio. Sin embargo, estamos seqguros que los archivos se enviaron en varias oportunidades
con la finalidad de poder levantar las observaciones realizadas, las cuales terminaron siendo
levantadas por parte de nosotros...”.

En sus descargos al Informe Final de Instruccidn, la concesionaria manifesto lo siguiente: “Con
respeto al incumplimiento en los plazos para entrega de informacion resulta contradictorio,
que por adecuaciones que realizo el OSINERGMIN en el SIRVAN se termine determinando
multas en contra de las empresas. Nuestra defensa manifiesta que los archivos que
inicialmente aparecieron en el SIRVAN fueron separados e ingresados por el mismo
OSINERGMIN y posteriormente estos archivos debido a observaciones se volvieron a subir con
las correcciones pertinentes.

Con respecto al cdlculo de multa no se indica en que procedimiento estdn estipuladas las
formulas utilizadas y no se considerado el efecto que no se puede negar de que el
OSINERGMIN ha tenido mucho que ver en este incumplimiento, prueba de ello después de
cinco afios vuelven a pronunciarse sobre un informe que se consideraba cerrado, debido a la
aceptacion de parte de los involucrados”.
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ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Primero, en cuanto a lo manifestado por HIDRANDINA a través de la Carta N° GR/F-0454-
2017, de fecha 19 de abril de 2017, cabe senalar que ello no guarda relaciéon con el
incumplimiento identificado en el periodo de control segundo semestre del afo 2012, puesto
que la unificacion del sistema de informacién de la norma urbana con la norma rural, recién
fue efectuado el segundo semestre del aino 2014, tal como fue informado con Oficio N° 9663-
2014-0S-GFE, de fecha 18 de noviembre de 2014 y también fueron capacitados.

Respecto al archivo RDI diciembre 2012 que HIDRANDINA menciona en su descargo,
precisamos que el referido archivo no se encuentra en los incumplimientos al plazo de
entrega de informacidn, detallados en el Informe de supervisién N° 006/2013-2013-04-03.

Cabe precisar que, el envio del archivo HIDA12T4.RIN remitido inicialmente con error via
SIRVAN el 21 de marzo de 2013 y posteriormente reenviado en forma correcta en fecha 24 de
abril de 2013, tuvo impacto en nuestro proceso de supervisidon en la muestra y en el calculo
del indicador CCIl, debido a que el informe de supervisidon del segundo semestre 2012 fue
emitido el 10 de abril de 2013.

Sobre el archivo RDI de octubre 2012, precisamos que consideramos la fecha de envio (15 de
marzo de 2013) del primer archivo remitido via SIRVAN en forma correcta. Ademas, el archivo
HIDA12S2.RIM fue remitido al SIRVAN el 25 de noviembre de 2015, mds de dos afos después
de la fecha limite de envio (21 de enero de 2013).

En cuanto a lo manifestado por la concesionaria en sus descargos al Informe Final de
Instruccidn, cabe sefialar que esta no ha presentado medio probatorio alguno que desvirtlie
el incumplimiento imputado.

En el cuadro mostrado a continuacion se muestra el detalle del envio de los cuatro (4)
archivos de calidad de suministro del segundo semestre 2012, remitidos fuera de plazo.

Numero Fecha de envio Resultado Numer
Resultado de de archivo de envio de Cantidad de
- Fecha del . ) . N
, Fecha limite . del registros correcto con archivo con | registros archivos
Id Archivo . primer . . . e
de envio . primer del nimero de registros de remitidos al
envio ) . . ;
envio primer registros mayor mayor a archivo SIRVAN
envio a cero cero correcto
22/01/2013 12/03/2013
1 HIDA12S2.CI1 21/01/2013 00:20 Correcto 0 12:26 Correcto 119411 4
23/11/2015 25/11/2015
2 HIDA12S2.RIM 21/01/2013 11:28 Error 28 08:22 Correcto 28 2
3 HIDA12T4.RIN 21/01/2013 21/03/2013 Error 637 040 24/04/2013 Correcto 637 040 5
15:42 20:18
4 HIDA1210.RDI 20/11/2012 21/;;/527012 Error 5008 15/53./321013 Correcto 4962 14

Por otro lado, cabe sefialar que en el Informe Final de Instruccién N° 1156-2017-0S/OR-LA
LIBERTAD, para el calculo de la multa se considerd las fechas de envio de los archivos
correctos y con numero de registros mayor a cero. Sin embargo, corresponde recalcular la
multa propuesta, utilizando la fecha de envio del primer archivo al SIRVAN (correcto o con
error).
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Por lo tanto, HIDRANDINA mantiene el incumplimiento de plazo de entrega de informacion
referido a calidad de suministro del segundo semestre 2012.

Por lo tanto, con el valor del indicador es 78,95%, HIDRANDINA no cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido en el numeral 5.2.2. E) del procedimiento 686-2008-
0OS/CD; por lo que le es aplicable la sancion establecida en el numeral IV.a) del Anexo N2 17
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada con la
Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S/CD.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios
probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida
en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman,
salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacidon contenida en la
notificacidén de cargo realizada a través del Oficio N° 174-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha
31 de marzo de 2017, en el cual se determiné que HIDRANDINA no cumplié con entregar la
informacion referida a la calidad de suministro dentro del plazo establecido en la normativa
vigente.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrid en infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal E) del numeral 5.3.2 del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral IV del Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

Para la determinacion de la multa se ha utilizado las formulas detalladas en el numeral IV del
Anexo 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD. A continuacidén, se

muestra la justificacién de cada uno de los factores utilizados:

- Cdlculo de término Cinf: De la informacién reportada por HIDRANDINA en el Anexo 1 de
la Base Metodoldgica, se obtiene que el nimero de clientes urbanos para el segundo
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semestre 2012 fue 467 896. Por lo tanto, corresponde a un tipo de empresa 3 (de
170 000 a 599 999 clientes) y se debe aplicar el factor Cinf de 64,8 (Cuadro N° 1 del
numeral IV del Anexo 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-
0S/CD).

- Cdlculo de término “a”: Solo se ha considerado 2 envios fuera de plazo (archivos
HIDA12S2.RIM y HIDA12T4.RIN), porque la fecha del primer envio de los archivos
HIDA12S2.CI1 y HIDA1210.RDI no supera el dia habil. Por lo tanto, el factor es
a=2/19=0,1053.

- Cdlculo de término “F”: Los archivos HIDA12S2.RIM y HIDA12T4.RIN fueron remitidos al
SIRVAN con mas de 6 dias fuera de plazo, por lo tanto, el factor F es 1.13.

En ese sentido, el monto de la multa a imponer, expresado en UIT, es el siguiente:

Cilculo de multa por incumplimiento de plazo de entrega de informacidn referido a la caldiad de suministro
Indicador Nombre Criterio
Cumplimiento Se aplicard la multa en funcidn a la
de plazo de i 3 3
entrega de Cumplimiento de plazo de entrega de siguiente formula, el monto esta
informacién | informacién referido a la calidad de expresado en UIT
referidoala ini | .
suministro a_ *
calidad de Mmfi —C—IﬁfJ a‘F
suministro

Criterios para la aplicacién de la multa
La multa se aplicard en funcidn a la siguiente férmula, el monto estd expresado en UIT.

d .
Minf!=Cinf*a*F
Archivos / informes entregables =19
Archivos entregados fuera de plazo =4

Infomacién no presentada en el plazo establecido =0.1053

donde:

Costo de elaborar cads tipo de informacion
Cinfj : (archivo fuente, tensién, suministro y 64.8
comercial) para la emrpesa del tipo j.

Fraccién de Iz informacién no presentada en
el plazo establecido. Para el calculo no se
considera un envio fuera de plazo en el

a . semestre para cada tipo de archivo (MTE, 0.1053
CCT, FTE, CTE, RDI, RIN, CI1, CI2, CI3, RIM, RPM
e informes consolidados) siempre que el
exceso no superre un dia habil.

Factor que considera el vencimiento del
plazo de entrega de la informacidn, 1.04 para
wvencimiento de hasta 5 dias y 1.13 para
vencimiento de & dias a mas
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Se consideran 4 tipos de empresas de acuerdo a cantidad de usuarios atendidos. Los costos de elaborar cada tipo de informacion
se muestran a continuacion

Cuadro 1. Costo de elaborar la informacién de las empresas de distribucién (en UIT)

Tipo de Archivo

empresa Rango de clientes |fuente | Tension | Suministro Comercial |
1 Hasta 20,000 105 12.2 |[2.2 0.5 _
2 De 20,000 2 169,999 '46 18 18.4 46

De 70.000 2
3 588,8 16.2 |64.8 64.8 16.2
4 De 600,000amas |27.1 1108.2 108.2 27 J
Calculo de la multa
UIT de Multa 7.71
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Por tanto, la multa por el presente incumplimiento es equivalente a 7.71 UIT.
3. CONCLUSION

Corresponde aplicar a la empresa fiscalizada la sancién establecida en el Anexo 1 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, por las infracciones administrativas verificadas en el
presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la empresa HIDRANDINA
S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Osinergmin,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N2 27444 y en la Resolucidn de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de ochenta y cinco
centésimas (0.85) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir el Indicador CMRT: cumplimiento de las mediciones requeridas por la NTCSE,
incumpliendo lo establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la Supervisién
de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodolégica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, lo que constituye infraccion administrativa
sancionable de acuerdo al literal a) del numeral 1.1 del Anexo N° 17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 096-2012-0S/CD, en
razon de los fundamentos sefialados en la presente Resolucidn. Asimismo, la imposicion de la
presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto
del presente procedimiento.

Caédigo de Infraccion: 1200125902-01.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de dos con veintitrés
centésimas (2.23) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir el Indicador VMRT: veracidad de las mediciones reportadas de tensién, incumpliendo lo
establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la Supervision de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, lo que constituye infraccion administrativa sancionable de
acuerdo al literal a) del numeral 1.2 del Anexo N° 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidén Eléctrica, aprobado por Resolucion N° 096-2012-0OS/CD, en razdn de los
fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicidon de la presente sancion
no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente
procedimiento.

Cddigo de Infraccién: 1200125902-02.
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Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de una con treinta y ocho
centésimas (1.38) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir el Indicador VLMT: Veracidad en el levantamiento de la mala calidad de tensiodn,
incumpliendo lo establecido en el literal C) del numeral 5.1.2 del Procedimiento para la Supervisién
de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodolégica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, lo que constituye infraccion administrativa
sancionable de acuerdo al literal a) del numeral 1.4 del Anexo N° 17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 096-2012-0S/CD, en
razon de los fundamentos sefialados en la presente Resolucidn. Asimismo, la imposicidon de la
presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto
del presente procedimiento.

Caddigo de Infraccion: 1200125902-03.

Articulo _4°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de cuarenta y tres
centésimas (0.43) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir el Indicador CPCI: cumplimiento del correcto pago de compensaciones por mala calidad
de suministro, incumpliendo lo establecido en el literal C) del numeral 5.2.2 del Procedimiento para
la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, lo que constituye infraccidn
administrativa sancionable de acuerdo al literal a) del numeral 2.2 del Anexo N° 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 096-2012-
0S/CD, en razoén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicion
de la presente sancidon no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido
objeto del presente procedimiento.

Cddigo de Infraccién: 1200125902-04.

Articulo 5°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de siete con setenta y un
centésimas (7.71) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir lo establecido en el literal E) del numeral 5.2.2 del Procedimiento para la Supervisién de
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, lo que constituye infraccion administrativa
sancionable de acuerdo al literal a) del numeral IV del Anexo N° 17 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucion N° 096-2012-0S/CD, en razén de
los fundamentos sefalados en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicion de la presente
sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del
presente procedimiento.

Cadigo de Infraccién: 1200125902-05.
Articulo 6°.- DISPONER que el monto de la multa sean depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del

Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al momento
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de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y el Codigo de Pago de la infraccion
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 7°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD (vigente al inicio
del presente procedimiento sancionador), la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto de la
misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no impugna
administrativamente la resolucidon que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucién imponga
mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que
considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 215° y siguientes del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidon, mediante
la interposicidn ante el presente drgano del recurso administrativo de reconsideracion o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.

Articulo 8°.- NOTIFICAR a la empresa HIDRANDINA S.A. el contenido de la presente Resolucion.
Registrese y comuniquese.

Firmado
Digitalmente por:
BARRA ZAPATA
Edward
(FAU20376082114).
Fecha: 18/12/2017
19:46:42

Ing. Edward Barra Zapata
Jefe de la Oficina Regional de La Libertad (e)
Osinergmin
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