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~ Acceso aInternet ©
supera los 3 millones
‘de hogares en el Peru

1 Sector rural registré mayor e'xpansién en 2014,
segun encuesta del OSIPTEL. Pag.4
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a tltima encuesta ERESTEL del OSIPTEL revela que en
el 2014 el 91.4% de los hogares accedieron al servicio
de telefonia movil, mientras el 39.5% tiene acceso
al servicio de internet. Esto representa un crecimiento
de 4.6 y 5.8 puntos porcentuales, respectivamente,
en comparacion con lo registrado en 2013. Estas cifras
coinciden, ademas, con un crecimiento sostenido en
otros servicios de telecomunicaciones como la Televisidn
de Paga que llegé a 43.7%, aumentando en 3.5 puntos
respecto del 2013.

Estos resultados son mas significativos en el interior
del pais, especialmente en zonas rurales, en donde los
incrementos han sido drésticos: la telefonia mévil ha
crecido en 8.7 puntos porcentuales (pasando de 77.7%
a 86.4%), en internet el incremento fue de 8.3 puntos (de
5.2% a 13.5%).

{Qué nos dicen estos resultados? En primer término,
que durante 2014 se ha registrado un incremento de la
cobertura producto de la competencia en el mercado por
atraer mas usuarios en las distintas localidades del pais.
Esto es reflejo de la mayor inversion en el sector y de la
mayor cobertura de los servicios.

Por otro lado, estos resultados muestran la mayor
asequibilidad de los servicios, sin lo cual la demanda de

GONZALO RUIZ DiAZ

los hogares de menores ingresos no hubiese crecido. Asi,
porejemplo, en el caso de la telefonia maovil, considerando
la totalidad de los ingresos por voz y el tréfico, el precio
por minuto se ha reducido en 7.8% aproximadamente,
pasando de S/.0.167 a S/. 0.154 entre diciembre de 2013
y diciembre de 2015. Esto se ha acentuado desde la
segunda mitad de 2014, con las medidas de promocién
de la competencia implementadas por el regulador y por
la entrada de nuevas empresas al mercado.

Consideramos que esta tendencia positiva
continuara en los préximos meses, gracias a esfuerzos
importantes desplegados a través de emprendimientos
publico-privados como la construccion de la red dorsal
y las mayores inversiones en tecnologias 4G en zonas
rurales, a partir de la préxima licitacion de la Banda de
700Mhz. &

Presidente del OSIPTEL
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Mas de 5 millones de
hogares tienen acceso
a Internet en el Peru

Unas 600 mil familias se conectaron  pojicas Regulatorias y Competencia del OSIPTEL.

a la red desde sus viviendas en el Elincremento se registra en Lima Metropolitana (del 54.9%
2014, segun la Encuesta Residencial en el 2013 al 61% en 2014), como en el resto urbano (32.9% al
de Servicios de Telecomunicaciones 38.7%) y en el dambito rural que pasd del 5.2% al 13.5%, un salto

(ERESTEL) del OSIPTEL de ocho puntos porcentuales.

Preferencias para navegar
n total de 3 millones 167 mil hogares El estudio muestra que existen 12.7 millones de
tienen conexion a Internety 5.8 millones La encuesta personas que hacen usode los contenidosenlared
de peruanos poseen un smartphone, de hogares fue y el principal uso es la busqueda de informacién
segun los resultados de la Encuesta Residencial realizada entre el (engeneral),elaccesoa las redes sociales, al correo
de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 28de octubrey 29 electrénico, al uso de multimedia, audio, musicao
al 2014 que realiz6 el OSIPTEL a nivel nacional. RIS ver videos en linea. Asimismo, la encuesta indica
. o 2014 . .

El presidente del OSIPTEL, Gonzalo Ruiz Diaz, que los peruanos realizan una mayor busqueda
aseguré que el resultado se debe a una mayor desde las conexiones fijas a internet que de las
expansion de los servicios en el dmbito urbano y conexiones moviles.
sobre todo rural impulsada por una importante Porsuparte, el91.4%deloshogares del pais cuenta

competencia en el mercado, el ingreso de nuevos UII: total d? 14,600 con servicios de telefonia mévil, con crecimiento de
ogares fueron

hasta cinco puntos porcentuales comparado con los
resultados de la encuesta de 2013.

operadores de telefonia mévil y también porque
la poblacion quiere acceder alanueva tecnologia
en telecomunicaciones. Con relacion a la tenencia de teléfonos

De acuerdo con la encuesta del OSIPTEL, la inteligentes o smartphones, el acceso de los hogares
penetracion del Internet (fijo y mévil) saltd en el Pert a nivel nacional se incrementd del 23.5% en el 2013 al
de 19.8% a 39.5% entre el periodo 2012-2014. Solo en 2014,600  36%en el 2014. Sergio Cifuentes dijo que existen 5.8 millones de
mil familias se incorporaron a la base de datos de hogares con ~ peruanos con smartphones, cifra que representa el 30.9% de los
Internet a nivel nacional, comentd Sergio Cifuentes, Gerentede ~ poseedores de telefonia mévil en el pais. B

visitados en todo
el pais.




HOGARES CON ACCESO A

seguin ambito geografico 2012-2014
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Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones 2012 - 2014.
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Portabilidad movil
podria acercarse a un
millon de migraciones
para fines del 2015

En agosto alcanzo

el pico mas alto de
84,598 portaciones de
los ultimos 13 meses,
desde su relanzamiento,
y acumulo 668,680
migraciones de usuarios
entre los operadores.




[ LINEAS MOVILES PORTADASDEL | =
16 DE JULIO DEL 2014 AL 31 DE

'OPERADOR RECEPTOR (GANA CLIENTES)

| 1 » ... Total de lineas .
| AGOSTO DE 2015 €) entel | Boitel @ W) mowistar | 0 igas
| @) entel 73,413
| - . .
| Operador = bitel 29,651

CEDENTE
[ (Pierde
| clientes) 260,401
|

&/ movistar 305,215 S ”

| La sefiora Aida Sajami Hoyos, tramitd la
I ) portacién namero 500 mil, y recibid un
! Total de Lineas Ganadas 316,241 21,185 194,667 136,587 668,680 reconocimiento del OSIPTEL.

a portabilidad numérica mévil se dispard y superd en julio

y agosto las 84.5 mil portaciones, es decir los picos mas

altos desde su relanzamiento en julio del afio pasado,
fecha desde la cual este mecanismo permite cambiar de
operador, en solo 24 horas, manteniendo su nimero telefénico,
segun el OSIPTEL.

“De mantenerse este ritmo, superior alas 84 mil portaciones
mensuales, se proyecta que la portabilidad mévil podria
acercarse a un millén de migraciones a diciembre de 2015”
aseguro el presidente del OSIPTEL, Gonzalo Ruiz Diaz.

Hasta el momento, de acuerdo con las estadisticas del
OSIPTEL, un total de 668,680 usuarios del servicio publico de
telefoniamavil utilizaron la portabilidad enlos Ultimos 13 meses
para cambiar de empresa operadora.

En ese periodo, la migracion favorecio principalmente a
Entel, que captd 316,241 nuevos clientes, y perdid 73,413.

En tanto, Movistary Claro perdieron 305,215y 260,401
usuarios, cifras que pudieron mitigar ambos operadores
con los 136,587 y 194,667 usuarios que ganaron en los
ultimos 13 meses.

Por su lado, la empresa Bitel, que inici operaciones en el

EIOSIPTEL informé que la cantidad de lineas portadas
en telefonia fija alcanzé 32,408 lineas entre julio del 2014
(fecha en que se inicid la portabilidad de este servicio) y
agosto de 2015. Solo en agosto la cifra alcanzo las 2,631
portaciones a nivel nacional.

Desde julio del afio pasado, el mayor beneficiado por
la portabilidad fija entre las 14 empresas que operan en
el mercado es la empresa Claro al haber captado 24,931
nuevos usuarios, mientras Optical Networks y Movistar
sumaron 2,296 y 2,184 usuarios respectivamente. Se
debe considerar que desde julio del 2014, Movistar viene
perdiendo 25,257 clientes.

Ultimo trimestre de 2014, captd 21,185 nuevos usuarios a través
de la portabilidad, no obstante perdieron 29,651 clientes por
el mismo proceso.
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En agosto ultimo entro en
vigencia el Reglamento
para la Atencidon de
Reclamos de Usuarios de
los servicios publicos de
telecomunicaciones, el
cual introdujo novedades
en los plazos y en los
procedimientos de atencion.
educir en aproximadamente un 50% el plazo maximo
que los usuarios deben esperar para resolver sus
reclamos es una de las principales novedades del nuevo
Reglamento de Reclamos de Usuarios que aprobé el OSIPTEL
y entrd en vigencia el 3 de agosto ultimo.
La norma establece un plazo maximo de 15 dias utiles para

quelaempresaoperadoraresuelvalos reclamos porfacturacion
cuyos montos sean menores a 5/.19.25 (0.5 % de una UIT). En

¢Cuales son
los servicios
materia de
reclamo?

1 Facturacion.

2 Calidad, idoneidad,
veracidad.

3 Falta de entrega de
recibo.

cambio, para los casos mas complejos se establece un plazo
maximo de 20 dias habiles.

Los usuarios dispondran ademas de un plazo de dos afios
para presentar reclamos porfacturaciony cobro. Conlaanterior
normativa, el vencimiento para tales casos era de dos meses.

El nuevo reglamento elimina el reporte previo a la
presentacion de reclamos (entre ellos, el reporte por averia)
que otorgaba a las empresas operadoras hasta cuatro dias
calendario para suatencién. Ahora las averias que requieran
el desplazamiento de personal técnico deberan seratendidas
por la empresa operadora en un dia como maximo, en
centros poblados urbanos; y dos dias, en centros poblados
rurales.

Otro punto clave es que los usuarios notendran que esperar
hasta 10dias habiles para que se les notifique cual es larespuesta
a su reclamo, toda vez que el plazo se redujo a cinco dias.

Cabe sefalar que en noviembre del presente afio entrara
envigencia una segunda parte del reglamento, que permitira
a los usuarios presentar sus apelaciones y quejas a través
de las lineas telefénicas de la empresa y no sélo de manera
presencial. B

4Incumplimientode 7 Contratacion no solicitada.
ofertas y promociones.

8 Incumplimiento de
condiciones contractuales.

9 Incumplimiento de derechos
establecidos en normas sobre
usuarios de servicios publicos
de telecomunicaciones.

5Instalacidn, suspension,
corteobaja del servicio.

6 Tarjetas de pago.
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) La propuesta de Norma del OSIPTEL prohibira que se

realicen medidas arbitrarias por parte de los Operadores de
Telecomunicaciones, especificamente se prohibe el bloqueo de
puertos, nombres de dominio, direcciones IP o aplicaciones.




a gestion del trafico de datos generado por los usuarios

de Internet y la gestion de la capacidad de las redes

de telecomunicaciones es una practica usual entre los
Operadores de Telecomunicaciones para proveer sus servicios,
lo cual hace més critico debido a la mayor cantidad de usuarios
y a un mayor consumo de datos de los mismos. Sin embargo,
el impacto de estas acciones sobre la libertad del uso de los
recursos de Internet es uno de los temas que mas controversias
ha tenido entre los usuarios. La propuesta de Reglamento
de Neutralidad de Red del OSIPTEL busca definir un orden
normativo sobre esta discusion.

El ente regulador propuso el reglamento el pasado martes
8 de setiembre y estara a disposicion de los interesados para sus
comentarios hasta el 15 de octubre. Aprobada la norma, se definira
el tipo de tratamiento a las diversas practicas de administracion de
red, gestion de trafico y configuracion de equipos terminales que
se realizardn en nuestro sector. Asimismo, el nuevo reglamento
protegera el derecho de los usuarios a utilizar cualquier trafico,
protocolo, serviciooaplicacién cuandoaccedanalalnternet, dentro
de lo legalmente permitido.

La norma también obligaré a que los Operadores de
Telecomunicaciones brinden informacion relevante sobre las
acciones que se ejecutan en sus redes con relacién a la Neutralidad
deRed.

La propuesta del OSIPTEL clasifica en tres grupos las medidas
relativas a la Neutralidad de red:

En primer lugar, se prohibe la implementacién de
medidas arbitrarias, especificamente que se fijen pautas
para gestionar el ancho de banda como la priorizacion,
degradacion, limitacion o manipulacion de algun tipo de

trafico en particular. Asimismo, las empresas no podran
bloquear puertos, nombres de dominio, direcciones IP o
aplicaciones desde y hacia Internet.

Sin embargo, el OSIPTEL y luego de una sustentacion
detallada por parte de los Operadores de Telecomunicaciones,
extraordinariamente podréautorizaralgunade estas medidas, bajo
condiciones establecidas y entendiendo que se tratara de casos
muy especificos.

EIOSIPTEL propusotambiénlacreaciéndeungrupode medidas
relativas a Neutralidad de Red que requerirdn autorizacion previa.
Entre ellas estan las adoptadas para la diferenciacion comercial
de los productos de las empresas operadoras (incluye las ofertas
zero-rating), la gestion de direcciones IP, y el establecimiento de un
tiempo determinado para que las sesiones de los usuarios que no
estansiendousadasseanreiniciadas (duracién delasesién dinamica
enlared).

Estegrupodemedidas posee unmecanismoque permitevalidar
normasqueyahansidoautorizadasporel OSIPTEL enlatramitacion
normal de la autorizacion previa realizada por algiin Operador
de Telecomunicaciones, siempre y cuando sean en similares
condiciones, lo que agilizaré este mecanismo de autorizacion.

Asimismo, habra medidas que no requeriran autorizaciones
previas por parte del OSIPTEL, sino que podran serimplementadas
mediante una orden judicial (bloqueo de contenido ilegal,
pornografico, ofensivo, etc.), y las adoptadas en situaciones de
emergencia (proteccion ante acciones maliciosas y gestion de los
servicios portadores ante interrupcion).

Finalmente el OSIPTEL establece las medidas permitidas, entre
ellaslaimplementaciéndelalmacenamientotemporal de contenido
(CDN),yel bloqueo de puertos, dominios o direcciones IPa solicitud
expresadelosusuarios o porcompromisosconel Estadoque posee
el Operador de Telecomunicaciones.
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Mejoras

en la

supervision

El17 de noviembre entrara en vigencia el nuevo reglamento
de Supervision de los Servicios de Telecomunicaciones

que incorpora la emision de advertencia a las empresas
operadoras y delimita los alcances de las acciones de control.

| OSIPTEL tendré la facultad de dictar medidas de

advertencia alas empresas operadoras ante la

deteccién del incumplimiento de sus obligaciones,
durante la etapa de supervision de los servicios publicos de
telecomunicaciones; asimismo regularé el marco legal para la
aplicacién de dichas medidas.

Asilodispone el nuevoReglamento General de Supervision
de los Servicios de Telecomunicaciones que define los
conceptos basicos para el ejercicio de la funcion supervisora
del organismo regulador.

Lanormaincorporalafiguradel monitoreoatravés del cual
se regulan las actuaciones previas a la etapa de supervision,
y se faculta a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del
OSIPTEL a efectuar comunicaciones preventivas.

Asiel OSIPTEL, aparte de adoptar mecanismos correctivosy
punitivos porincumplimiento de obligaciones, también enfoca

su accionar en prevenir la comisién de acciones u omisiones
constitutivas de infracciones, sostiene el reglamento.

“Este nuevo reglamento mejorard las acciones de
supervision sobre el cumplimiento de las normativas y
compromisos asumidos por las empresas operadoras. En
el mediano plazo, esperamos que estas medidas redunden
en mejores condiciones de calidad del servicio”, afirmo
Gonzalo Ruiz Diaz, presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL.

Ademads, el nuevo reglamento incorpora a las cuatro
modalidades de realizacidn de acciones de supervision
que antes se encontraban reguladas -con aviso y sin aviso
previo, desde sus instalaciones o fuera de ellas- una quinta
modalidad de accién de supervision: “Programa de acciones
de supervision en zonas rurales, de preferente interés social
o de dificil acceso”.



El reglamentofija también quelamanerade culminaruna ~ medida de advertencia o el archivamiento del expediente.
acciénde supervision serdatravés de laemisién de uninforme Adicionalmente establece la posibilidad del levantamiento

de supervisién que recomiende el inicio de un procedimiento

de acta de supervision sin la presencia de representante o
administrativo sancionador, una medida correctiva, una

empleado de la entidad supervisada, segun sea el caso. B
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Solo el sector Telecomunicaciones
«reci69.21% enjulio, seguin
informo el Instituto Nacional
deEstadistica e Informatica

(INEI). El resultado respondeal
comportamiento del servicio del
Internety suscripcionala television
porpaga (17.7%%) ala transmision
dedatosyotrosservicios (7.9%) y
alservicio de telefonia (6.0%9%),
respectivamente.

Perti mejord hasta el quinto lugar
en el niimero de conexiones
moviles en América Latinay
comparte con Brasil, México,
Colombia, Chile y Argentina el
control del 84% de smartphones
de laregion, segun estimados
de eMarketer. Se estima un
crecimiento de 22.2%, y 155
millones 900 mil usuarios para
estearo.

El servicio de orientacion del
OSIPTEL registrd al primer
semestre un récord de 108,561
consultas a nivel nacional, sobre
diversos temas vinculados ala
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, resultado
que representd un crecimiento de
163.93% con respecto a las 41,132
consultas registradas en similar
periodo del 2014.

En el 2015, el consumo de video
através de los teléfonos méviles
aumentard a 43.9%, impulsado
por la penetracion de los
smartphones, las tablets y los
cambios en el comportamiento
del consumidor de los servicios
de telecomunicaciones, segtin
un informe elaborado por la
empresa ZenithOptimedia -
Newcast




del OSIPTEL

En la sesion inaugural de la XXVI Reunion del Comité Consultivo Permanente
I de la CITEL, en el Cusco, Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT; Clovis Baptista, Secretario Ejecutivo

de la CITEL; Gonzalo Ruiz Diaz, presidente del OSIPTEL; y el viceministro de
Comunicaciones del MTC, Javier Coronado.

Losresultados de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2014 fueron presentados por Sergio
Cifuentes, Gerente de Politicas Regulatoriasy Competencia; Gonzalo
Ruiz Diaz, presidente del Consejo Directivo; y Lenka Zajec, Gerente de
Comunicacion Corporativa del OSIPTEL.

Centro de Orientacion del OSIPTEL funcionara en
las instalaciones de la Gerencia Sub Regional de
Alto Amazonas, seguin el convenio suscrito entre
el Gerente General del Gobierno Regional de
Loreto, Roger Ganoza, y Presidente del OSIPTEL,
Gonzalo Ruiz Diaz.

El OSIPTEL, a través de su Oficina Desconcentrada
en Ucayali, realizé una jornada de orientacion
ydifusion en la Feria Regional de San Juan, que
se llevd a cabo en el campo ferial del distrito de
Yarinacocha, en Ucayali.
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