RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2481-2017-0S/OR LA LIBERTAD

Trujillo, 19 de diciembre del 2017
VISTOS:

El expediente N° 201400112717, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante el Oficio N°
741-2015, de fecha 25 de marzo de 2015, notificado el 30 de marzo de 2015, a la empresa
HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA), identificada con RUC N2 20132023540 y el Informe
Final de Instruccion N° 1863-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 7 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin N° 153-2013-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio
Publico de Electricidad” (en adelante, el Procedimiento), a través del cual se establece el
procedimiento a seguir en la supervisidon de los procesos de corte y reconexién del servicio
publico de electricidad, incluyendo el retiro y la reinstalacion de conexiones.

1.2. Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 13 de setiembre de 2016, modificado por el articulo 1° de la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 10-2017-0OS/CD, en concordancia con el articulo 17 de la Ley N°
28964, que modificod el inciso b) del articulo 9 de la Ley N° 26734, se determinaron las
instancias competentes para el ejercicio de la funcidon instructora y sancionadora en el sector
energia, disponiéndose que los Especialistas Regionales en Electricidad y los Jefes de Oficinas
Regionales, son los érganos instructores y sancionadores, respectivamente, competentes en
primera instancia para tramitar, entre otros, los procedimientos administrativos
sancionadores por incumplimiento del Procedimiento.

1.3. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé
la supervision del proceso de corte y reconexidon del servicio publico de electricidad,
incluyendo el retiro y la reinstalacion de conexiones de la empresa HIDRANDINA S.A. (en
adelante, HIDRANDINA), correspondiente al primer semestre del 2014.

1.4. De acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico GFE-UCO-452-2014, en la Supervision del
Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de
Electricidad correspondiente al primer semestre 2014, se verific6 que HIDRANDINA
transgredio los siguientes indicadores, configurdndose las siguientes infracciones:

1 Dicha modificatoria faculta al Consejo Directivo de Osinergmin a determinar las instancias competentes para el ejercicio de la funcién
sancionadora.
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iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
1 INDICADOR FCR: Desviacion del monto | 2.1 FCR: Desviaciéon del monto | Numeral 2.1 del Procedimiento
facturado por concepto de corte vy | facturado por concepto de corte y | y el numeral 2.1 del Anexo 12
reconexién del servicio reconexién del servicio. de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de
m Se observé que la concesionaria aplico | o HIDRANDINA ha obtenido los | Fiscalizacion Eléctrica,
los importes maximos por corte y valores de 3,95% y 2,79% para el | aprobada por Resolucién de
reconexion vigentes en noviembre del indicador FCR, FCR1y;.14 Yy FCR2y;. | Consejo Directivo N° 434-2007-
2013 y no los que rigen del 04 de 14, respectivamente, superando | OS/CD.
febrero de 2014, generando una la tolerancia establecida (0).
desviacion de los montos facturados
por corte y reconexion del servicio.
®m  Respecto al suministro N° 46391569, se
verificd que en el recibo de marzo 2014
se facturaron tres (3) cortes
secuenciales, siendo el tercer corte en
caja de medicién, y en abril 2014 se
facturd la tercera reconexion en caja de
mediciéon, ambos montos con el pliego
de noviembre 2013, no el vigente de
febrero 2014.
2 INDICADOR ACR: Aspectos Relacionados al | 2.4 ACR: Aspectos Relacionados al | ftem 1 del numeral 2.4 del
corte, reconexion, retiro y reinstalacién corte, reconexion, retiro y | Procedimiento y el numeral
reinstalacion 1.10 del Anexo 1 de la Escala de
m  Respecto al ftem 1 “No colocar la Multas y Sanciones de la
respectiva etiqueta de identificacién en | o item 1: No colocar la respectiva | Gerencia de  Fiscalizacion
cada oportunidad en que se ejecuta el etiqueta de identificacion en | Eléctrica, aprobada por la
corte o la reconexion en baja tension, cada oportunidad en que se | Resolucion de Consejo
como lo sefiala la RCyR". ejecuta el corte o la reconexion | Directivo
en baja tension, como lo sefiala | N° 028-2003-0S/CD.
Se observé que la concesionaria en diversos la RCyR.
suministros de la muestra semestral al
ejecutar el corte y/o reconexién no se
colocé la  respectiva etiqueta de
identificacion en el interior de la caja
portamedidor.

1.5. Mediante Oficio N° 741-2015, de fecha 25 de marzo de 2015, notificado el 30 de marzo de
2015, se inicid el procedimiento administrativo sancionador contra HIDRANDINA por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole quince (15) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a la imputacién formulada.

1.6. A través del documento N° GR/F-0680-2015, ingresado con registro N° 2014-112717 el 21 de
abril de 2015, HIDRANDINA presentd sus descargos al inicio de procedimiento administrativo

sancionador.

1.7. Mediante Oficio N° 926-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha 8 de junio de 2016, notificado el
15 de junio de 2016, al que se adjuntd el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 1246-2016-OS/OR-LA LIBERTAD, se realizd la notificacion de cargo a
HIDRANDINA de acuerdo con lo establecido en el articulo 253° del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo N2 006-2017-JUS.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

A través del documento N° GR/F-1038-2016, ingresado con registro N° 2014-112717 el 21 de
junio de 2016, HIDRANDINA reiterd lo seialado en sus descargos al inicio de procedimiento
administrativo sancionador.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1863-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 7 de
diciembre de 2017, la autoridad instructora del presente procedimiento administrativo
sancionador realizd el andlisis de lo actuado.

Mediante Oficio N° 681-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 7 de diciembre de 2017,
notificado el 11 de diciembre de 2017, se traslado a la empresa fiscalizada el Informe Final de
Instruccién N° 1863-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, y se le otorgd un plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, para que presente sus descargos
sobre el particular.

A través del documento N° GR/F-1893-2017, ingresado con registro N° 2014-112717 el 14 de
diciembre de 2017, HIDRANDINA solicitd la ampliacién del plazo otorgado mediante Oficio N°
681-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD.

Mediante Oficio N° 705-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 18 de diciembre de 2017,
notificado el 18 de diciembre de 2017, se denegd la solicitud de ampliacién de HIDRANDINA.

ANALISIS

CON RESPECTO AL INDICADOR FCR: DESVIACION DEL MONTO FACTURADO POR CONCEPTO
DE CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO.

Osinergmin detecté que HIDRANDINA obtuvo para el primer semestre de 2014, los siguientes
valores:

Indicador Periodo Tolerancia Valor
FCR101-14 | Semestre 0,00% 3.95%
FCR201-14 | Semestre 0,00% 2.79%

= Se observé que la concesionaria aplicé los importes maximos por corte y reconexion
vigentes en noviembre del 2013 y no los que rigen del 04 de febrero de 2014,
generando una desviacion de los montos facturados por corte y reconexiéon del
servicio.

Descargos de la concesionaria

HIDRANDINA sefiala que lo verificado es un hecho aislado, indicando que su nuevo sistema
“Optimus NGC” ha venido extendiendo su alcance y aplicacion, por lo que la recurrencia de
interfaces de pruebas y simulaciones probablemente hayan sido las causas de este evento
atipico de fuerza mayor, consistente en no considerar los pliegos tarifarios de corte vy
reconexion del 04 de febrero de 2014 en las facturaciones de febrero y marzo 2014.
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Asimismo, indica haber solicitado a su oficina de Tecnologia de la Informacién (IT) que
implemente nuevos candados a su base de datos para que cuando se identifiquen dos pliegos
tarifarios en el mismo periodo, se considere para efectos de cdlculo el ultimo pliego
registrado.

Finalmente, hace referencia al articulo 210° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS
(en adelante, el TUO de la LPAG), que sefiala que los errores material o aritmético en los actos
administrativo puedes ser rectificados con efecto en cualquier retroactivo en cualquier
momento y reiteré que ha procedido a efectuar el reintegro de lo supuestamente cobrado a
los casos encontrados en su base de datos de los suministros afectados.

Analisis

Sobre el particular, corresponde mencionar que el Procedimiento aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD, dispone que Osinergmin supervise el
resultado de la ejecucion del proceso de corte y reconexiéon del servicio publico de
electricidad, estableciendo indicadores a fin de evaluar la gestion de la concesionaria. En ese
sentido, el indicador FCR - Desviacion del monto facturado por concepto de corte vy
reconexion del servicio, determina posibles excesos del monto de la facturacién mensual, por
los conceptos de cortes y reconexiones del servicio realizados por la concesionaria respecto al
monto calculado por Osinergmin, de acuerdo a las tarifas y normas vigentes.

En el presente caso, la concesionaria en sus descargos acepta el exceso facturado por
concepto de corte y reconexién de los suministros de las primeras cuatro muestras del primer
semestre 2014, por error de aplicacidon del pliego tarifario vigente, e informd y reiteré que ha
procedido a efectuar el reintegro de lo indebidamente cobrado, lo cual confirma la
observacién encontrada en la supervisidn respecto al indicador FCR.

Asimismo, si bien la concesionaria reitera que ha procedido a efectuar el reintegro de lo
supuestamente cobrado a los casos encontrados en su base de datos de los suministros
afectados, no ha presentado documentacién que acredite tal afirmacidn. En consecuencia, se
confirmar la presente observacién respecto al indicador FCR.

= Respecto al suministro N° 46391569, se verifico que en el recibo de marzo 2014 se
facturaron tres (3) cortes secuenciales, siendo el tercer corte en caja de medicidn, y en
abril 2014 se facturo la tercera reconexion en caja de medicion, ambos montos con el
pliego de noviembre 2013, no el vigente de febrero 2014.

Descargos de la concesionaria

HIDRANDINA alega que los respectivos cortes se dieron en tres (03) ocasiones y en las fechas
indicadas en sus primeros descargos: es decir, que el primer corte se ejecutd el dia 15 de
marzo de 2014, el segundo el 17 de marzo de 2014 y el tercero el 27 de marzo de 2014, vy,
finalmente, que la reconexién del servicio se llevd a cabo el dia 29 de marzo de 2014. Para
ello, adjunta a sus descargos la captura de pantalla de su sistema “Optimus NGC”, con lo que,
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a su entender, acredita que los cortes fueron secuenciales, aunque la aplicacién del pliego fue
errada. Asimismo, sefiald6 en su informe complementario que la supervisién estaria
interpretando la Resolucion N° 153-2013-0S/CD de manera parcial, pues, a su entender, ella
no contempla el seguimiento después de haber efectuado el pegado de etiquetas posterior al
corte, incurriendo en exceso de aplicacidn de la norma.

Analisis

Sobre el particular, corresponde sefialar que la captura de la pantalla de consulta de érdenes
de trabajo a que hace mencion la concesionaria en sus descargos, muestra la ejecucion de
tres (03) cortes secuenciales y su reconexion en fecha anterior a la supervision; sin embargo,
en la supervisién de campo de fecha 01 de abril de 2014, se verificé in situ la ejecucion del
primer corte CRBTA1l realizado el dia 15 de marzo de 2014 con lectura “4590” y su
reconexion RCBTA11 realizada el dia 29 de marzo de 2014 con la misma lectura “4590”, lo
que puede verificarse de las vistas fotograficas adjuntas al Informe de Supervisién.
Adicionalmente, en dicho suministro no se encontraron las etiquetas de los otros cortes
secuenciales que indica la concesionaria. Ademas, los estados del medidor evidencian que no
hubo consumos entre el primer corte y la reconexién.

Respecto a lo anterior, el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente procedimiento), establece que los informes
técnicos constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo
sancionador y la informacién contenida en ellos se presume cierta y que responde a la verdad
de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en contrario.

Por otro lado, en el Anexo N° 4 (Informacidon de cortes y reconexiones integrantes de la
muestra representativa) publicado en el portal web de Osinergmin, sélo se registro la
ejecucion del primer corte (CRBTA11l), a pesar de la nota que sefiala: “los datos
correspondientes a cada corte efectuado, segun secuencia, deberdn ser informados”
(subrayado nuestro).

Finalmente, la facturacion de los dos (02) cortes secuenciales y de la reconexidn en caja de
medicidn (aislamiento de acometida) del suministro N° 46391569 no han sido sustentados
por la concesionaria con evidencias de campo, ni con el Anexo N° 4 del Procedimiento
publicado con posterioridad a todo lo ejecutado. En ese sentido, se ratifica la presente
observacién respecto al indicador FCR.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma el valor del indicador FCR1y;.14 igual a 3,9470% vy
del indicador FCR2y.14 igual a 2,7933%.

Conclusiones
Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento

Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD, los informes técnicos constituyen medios probatorios dentro del
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2.2

procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida en ellos se presume
cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
Técnico GFE-UCO-452-2014, emitido por la Unidad de Comercializacion de la Gerencia de
Fiscalizacidn Eléctrica, notificado a la entidad el 30 de marzo de 2015 junto al Oficio N° 741-
2015, mediante el cual se determiné que HIDRANDINA ha transgredido el indicador FCR.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

El numeral 2.1 del Procedimiento establece que el indicador FCR determina los excesos del
monto facturado por la concesionaria, por concepto de corte y reconexién del servicio,
respecto al monto calculado por Osinergmin, de acuerdo a las tarifas y normas vigentes. De
manera concordante, el item 4 del Titulo Il del Procedimiento, establece que constituye
infraccion pasible de sancion, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

Por lo tanto, HIDRANDINA ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido
en el item 4 del Titulo Il del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable de conformidad
con el numeral 2.1 del Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Division de
Supervision Eléctrica?, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD.

CON RESPECTO AL INDICADOR ACR: ASPECTOS RELACIONADOS AL CORTE, RECONEXION,
RETIRO Y REINSTALACION

Osinergmin detecté que HIDRANDINA obtuvo para el primer semestre de 2014, el valor de
uno (01) para el indicador ACR, por el incumplimiento del item 1, segln se indica:

Indicador Periodo Tolerancia Valor

ACRo1.14 Il semestre 0 1 (item 1)

= RESPECTO AL ITEM 1 “No colocar la respectiva etiqueta de identificacion en cada
oportunidad en que se ejecuta el corte o la reconexidn en baja tension, como lo seiiala
la RCyR".

Se observd que la concesionaria en diversos suministros de la muestra semestral al ejecutar el
corte y/o reconexion no se colocd la respectiva etiqueta de identificacion en el interior de la
caja portamedidor, o no se encontré la etiqueta de identificacién a pesar de la facilidad de
apertura de la tapa portamedidor.

2 Conforme a la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se ha dispuesto,
entre otros puntos, que toda mencidn a la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica debe entenderse a la Divisién de Supervision de Electricidad.
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Por otro lado, en diversos suministros de las muestras supervisadas la concesionaria ha
colocado etiquetas de identificacion sin informacién de la actividad realizada o con
informacidn incompleta o errada.

En tal sentido, a continuacién se detallan los casos observados:

N° de
Muestra Suministros observados - Incumplimiento al item 1 del indicador ACR

48379400, 58013470, 48443584,48358634, 48356980 ,48451002, 58191570,
48446791, 48358901, 48352917,59095101, 48405921, 48379160, 48366780,

N° 1 48374422,48357029,58251041, 48382836, 48444670,48453150, 48378753,
48358474,58862610,48454372,48366510, 48358920, 58429702, 48464440,
7 48372910

N2 45833236, 45413803, 45404878, 45585094, 45689992, 45637225, 58984819,

57989202, 45425045, 58296320, 45761549, 45544716, 45422070, 45421921

54871432,46385294, 46388821, 46385660, 46389622, 46390267, 46390703,
N°3 46397580,46173354, 46389936, 46391667,47165642,46390561, 46384887,
46391228,46385472,46391569, 46389140, 46385310, 46388554, 46389506
47609918, 47553616,47559870, 59068740, 47557464, 47556289, 59186233,
N° 4 58858125,47608939,47558470,47561529, 59113219, 47558962, 58735958,
58585037,47558345,47553554, 47558846, 58681060, 47552646, 57936890
47207911, 47681699, 59356306, 59042153, 54681732,59611122, 59045997,
N°5 47547468,55078953,59352290, 59349070, 47548358, 58483396, 59041675,
54922424,59356754,59341994

49998495, 50079967, 50045593, 50048129, 50133551, 50147931, 50121499,
N° 6 50043418,50042009, 50045163, 50047776,59920119, 59920137, 59593623,
59920208, 49993309, 49993668

Descargos de la concesionaria

HIDRANDINA indica que en su zona de concesidn existe una variedad de tipos de tapas
portamedidor, las que se encuentran soldadas como medida de seguridad de acuerdo con el
numeral 2.3.2 de la Resolucion N° 190-2011-0S/CD, norma que admite que la etiqueta sea
pegada en la parte exterior de la tapa, dejando la posibilidad de poder aplicarlo a todos los
casos donde no se pueda abrir la tapa de la caja portamedidor.

Refiere que, a su entender, dicha conclusién es generalizada y no hace ningun tipo de
distinciones, por lo que considera que es aplicable para aquellos casos donde no puedan abrir
la tapa portamedidor por estar soldada. En estos casos, donde no sea posible pegar la
etiqueta de identificacidn al interior de la tapa de la caja portamedidor (tapa tipo H) se debe
realizar, sin importar el tipo de corte que se ejecute.

Asimismo, HIDRANDINA indica que ha llegado a la conclusion que los usuarios despegaron y
rompieron las etiquetas instaladas en el momento de efectuar el corte o | reconexion,
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concluyendo que la norma no se ajusta a la realidad, al encontrarse con hechos que no
contempla. Incluyé copias extraidas de su sistema comercial sobre las Ordenes de Trabajo de
corte y/o reconexion del servicio de los suministros observados, en la que se indica que
colocé la etiqueta de corte y/o reconexidn.

Adicionalmente, la concesionaria adjunta vistas fotograficas como descargo de algunos
suministros observados, los cuales se detallan a continuacion:

Muestra Ill: TRUJILLO

o Suministro N° 54871432: cumplié con colocar las etiquetas en el interior de la tapa
portamedidor.

o  Suministro N° 47165642: cumplié con colocar las etiquetas en el interior de la tapa
portamedidor, pero estas fueron rotas.

Muestra IV: MOCHE

o  Suministro N° 47558962: cumplié con colocar las etiquetas en el interior de la tapa
portamedidor.

o Suministro N° 58735958: cumplié con colocar la etiqueta de corte en la tapa
portamedidor.

Muestra V: HUANCHACO

o Suministro N° 47207911: cumpliéd con colocar las etiquetas en el interior de la tapa
portamedidor, pero éstas han sido violentadas.

o Suministro N° 47547468: sefiala que etiqueta de corte se encuentra interiormente, llena
de polvo pero con todos los datos y la etiqueta de reconexién ha sido despegada y
colocada en la parte inferior, de color negro.

Muestra II: CAJAMARCA

o  Suministros Nos. 45833236, 45404878, 45689992 y 57989202: tapas soldadas por lo que
las etiquetas se colocaron sobre la tapa y se evidencia que fueron arrancadas.

o  Suministro N° 45413803: caja tipo H es accesible por lo que la etiqueta de reconexion fue
arrancada, solo queda la etiqueta de corte.

o  Suministro N° 58296320: caja tipo H es accesible y en el interior se encontré una
etiqueta de reconexidn que no correspondia al suministro.

o  Suministros Nos. 45585094 y 58984819: se procedié a la apertura de la tapa y se
encontré en el interior la etiqueta de corte o reconexién.

o  Suministros Nos. 454637225, 45425045 y 45761549: tapas accesibles o desoldadas que
evidencian que las etiquetas han sido arrancadas.

o  Suministros Nos. 45544716 y 45421921: etiquetas sobrepuestas que al despegarse se
encontraron parte de las etiquetas observadas en la supervision.

Muestra I: LIBERTAD NORTE
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o Todos los suministros observados (29) tienen el mismo sustento fotografico y declaracion
jurada del usuario

o Suministros N° 58191570: cumplié con colocar las etiquetas en la parte externa de la
tapa portamedidor, que fueron retirados por terceras personas, como lo sefialan en
declaracién jurada.

Analisis

Sobre el particular, los descargos de la concesionaria respecto a algunos suministros
observados se sustentan en copia de las vistas tomadas a su sistema comercial, vistas
fotograficas de algunos suministros (fotos posteriores a la observacion o no fechadas), asi
como en declaraciones juradas.

En lo referente a lo mencionado por la concesionaria, Unidad de Negocios Cajamarca, se
reitera que para ejecutar las actividades de cortes y reconexién (Tipo IA, IB y Il) es necesario
aperturar la caja portamedidor y la colocacién de la etiqueta de identificacién pegada en el
interior de la capa portamedidor, con informacién de la actividad realizada: es decir, el
numero de suministro, la fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte o reconexién
y el tipo de corte o reconexion aplicado, ello segin lo expresamente establecido en el
numeral 3.6 de la Resolucion N2 159-2011-0S/CD.

Ademds, cabe agregar que el numeral 6 del Anexo N° 5 del Informe Técnico N° 0290-2011-
GART demuestra que abrir la tapa portamedidor es una labor contemplada en el tiempo
empleado en la ejecucidén del corte de conexiones monofasicas y en el costo determinado
para dicha actividad.

Respecto a las vistas adjuntadas de su sistema comercial referidas a los cortes ejecutados,
cabe precisar que de acuerdo al numeral 1.3.6 del Procedimiento aprobado por Resolucion N2
153-2013-0S/CD, parte de la labor de supervisién en campo es corroborar y verificar la
informacién y documentacién proporcionada por la concesionaria, asi como comprobar que
en cada oportunidad en que se realice el corte o la reconexion del servicio, la concesionaria
cumpla con colocar la etiqueta de identificacién de acuerdo con lo establecido en la
normativa.

Por otro lado, en lo referente a las vistas fotograficas y declaraciones juradas adjuntadas por
la concesionaria, referidas a algunos suministros que fueron observados, estos han sido
evaluados, teniendo en consideracidn en algunos casos las vistas fotograficas tomadas por la
Supervisidn. A continuacidn se detalla el andlisis realizado:

Muestra llI: TRUJILLO
o Suministro N° 54871432: la observacién se refiere a la falta de datos en la etiqueta de

reconexiéon y no por la ubicacién de las etiquetas puesto que se encontraron en el
interior de la tapa portamedidor; en ese sentido, se mantiene la presente observacién.
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Suministro N° 47165642: en la supervisién de fecha 01 de abril de 2014 se encontro el
suministro sin etiquetas ni rezagos de ellas, y la vista fotografica del 16 de setiembre de
2014 no es prueba para levantar dicho incumplimiento; en ese sentido, se mantiene la
presente observacion.

Muestra IV: MOCHE

Suministro N° 47558962: la observacion del 01 de abril de 2015 se refiere a la falta de
datos en la etiqueta de reconexion y no a su ubicacion; en ese sentido, se mantiene la
presente observacion.

Suministro N° 58735958: en la supervision del 01 de abril de 2014 se encontré el
suministro con tapa portamedidor de facil apertura, pero sin etiquetas; sin embargo, la
vista fotografica del 18 de setiembre de 2014 evidencia que la etiqueta de corte fue
colocada en el frontis de la tapa, ratificdndose el incumplimiento. En ese sentido, se
mantiene la presente observacion.

Muestra V: HUANCHACO

Suministros Nos. 47207911 y 47547468: en la supervision de fecha 05 de mayo de 2014
se encontraron los suministros sin etiquetas de corte ni reconexién ni rezagos de ellas.
Por otro lado, de las vistas fotogréficas de fecha 16 de setiembre de no son prueba
suficiente para levantar el presente incumplimiento; en ese sentido, se mantiene la
presente observacion.

Muestra II: CAJAMARCA

O

Suministros Nos. 45833236, 45404878, 45689992 y 57989202: las vistas fotograficas
alcanzadas por la concesionaria muestran explicitamente que las etiquetas fueron
colocadas en el frontis de la tapa portamedidor, reafirmando el incumplimiento de su
correcta ubicacion; en ese sentido, se mantiene la presente observacién.

Suministro N° 45413803: la observacion se refiera a la falta de datos en la etiqueta de
reconexion y la concesionaria menciona que la caja tipo H es accesible, y solo encontré
la etiqueta de corte, previendo que la etiqueta de reconexion fue arrancada. Al respecto,
el descargo remitido por la concesionaria no es prueba fehaciente para levantar el
incumplimiento; por lo que se mantiene la presente observacion.

Suministro N° 58296320: en su descargo la concesionaria acepta la observacion respecto
a que la etiqueta de reconexidn encontrada en el interior de la tapa portamedidor no
correspondia al suministro evaluado; en ese sentido, se mantiene la presente
observacion.

Suministros Nos. 45585094 y 58984819: de las vistas fotogrdficas presentadas por la

concesionaria se acredita que se encontrd la etiqueta de corte o reconexiéon de los
suministros observados al aperturar las tapas portamedidor. En ese sentido, luego de
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haberse verificado los nimeros de etiquetas, téngase por levantado el incumplimiento
respecto de los suministros objeto de evaluacién.

o  Suministros Nos. 454637225, 45425045 y 45761549: en la supervisidon de fechas 04 y 05
de marzo de 2014 se encontraron los suministros sin etiquetas de corte ni reconexién ni
rezagos de ellas, y de las vistas fotograficas de fecha 11 de setiembre de 2014 —las que
muestran que las tapas son accesibles por lo que podrian haber sido retiradas- no son
prueba suficiente para levantar dichos incumplimientos; en ese sentido, se mantiene la
presente observacion.

o  Suministros Nos. 45544716 y 45421921: mediante vistas fotograficas la concesionaria
muestra etiquetas sobrepuestas que al despegarse dejan ver parte de las etiquetas
observadas en la supervision. En ese sentido, presumiendo la veracidad de estos
elementos probatorios, corresponde tenerse por levantado el incumplimiento respecto
de los suministros objeto de evaluacion.

Muestra I: LIBERTAD NORTE

El descargo de la concesionaria en todos los suministros observados tienen el mismo sustento
fotografico respecto a colocar las etiquetas de corte o reconexién en el exterior de la tapa
portamedidor, las mismas que posteriormente fueron retirados por terceras personas.
Asimismo, presenta declaraciones juradas de los usuarios involucrados, quienes sefialan que
retiraron las etiquetas de la tapa portamedidor.

Al respecto, las vistas fotograficas alcanzadas por la concesionaria muestran explicitamente
que las etiquetas fueron colocadas en el frontis de la tapa portamedidor; asimismo, en las
declaraciones juradas presentadas el usuario involucrado sefala que retiré dichas etiquetas
de la tapa; por tal motivo, lo anteriormente sefialado acredita que las etiquetas no fueron
correctamente ubicadas. En ese sentido, corresponde confirmar el presente incumplimiento
referido a la correcta ubicacion de las etiquetas es confirmada en todos los suministros
observados.

Finalizada la evaluacion de las vistas fotogréficas, se concluye que de los ciento diecinueve
(119) suministros observados en el indicador ACR, se ha admitido el levantamiento del
incumplimiento a la observaciéon en cuatro (04) suministros (Nos. 45585094, 58984819,
45544716y 45421921).

Por ultimo, respecto a lo argumentado por la concesionaria respecto a la colocacion de la
etiqueta, se reafirma que a través de la Resolucion de Consejo Directivo N2 190-2011-0S/CD,
se dio respuesta a la reconsideracién planteada contra la Resolucién de Consejo Directivo N°
159-2011-0S/CD, Fija los Importes Maximos de Corte y Reconexidn, respecto a la exigencia de
que la empresa eléctrica coloque, en cada oportunidad que realiza el corte o la reconexion,
una etiqueta de identificacién pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, y que
por lo cual, la concesionaria solicitd que el costo de las actividades técnicas de corte y
reconexion se incremente (considerando las tapas soldadas), o en su defecto, sea facultativa
la ubicacion de la etiqueta. Al respecto, Osinergmin emitidé pronunciamiento declarando
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2.3

infundado el recurso de reconsideracién interpuesto en todos sus extremos. Por tal motivo,
corresponde desestimar los descargos de la concesionaria en este extremo.

Por todo lo expuesto, se ratifica la observacidén en ciento quince (115) suministros, siendo el
valor del indicador ACRy;.14 igual a 1.

Conclusiones

Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD, los informes técnicos constituyen medios probatorios dentro del
procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida en ellos se presume
cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
Técnico GFE-UCO0-452-2014, emitido por la Unidad de Comercializaciéon de la Gerencia de
Fiscalizacidn Eléctrica, notificado a la entidad el 30 de marzo de 2015 junto al Oficio N° 741-
2015, mediante el cual se determind que HIDRANDINA ha transgredido el indicador ACR.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

El item 1 del numeral 2.4 del Procedimiento establece que las empresas concesionarias deben
colocar la respectiva etiqueta de identificacion en cada oportunidad en que se ejecuta el
corte o la reconexiéon en baja tension. Asimismo, el item 4 del Titulo lll, establece que
constituye infracciéon pasible de sancién, incumplir con los indicadores establecidos en el
Procedimiento.

Por lo tanto, HIDRANDINA ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido
en el item 4 del Titulo Il del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable de conformidad
con el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Division de
Supervision Eléctrica3, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

CON RESPECTO AL INDICADOR ACR: ASPECTOS RELACIONADOS AL CORTE, RECONEXION,
RETIRO Y REINSTALACION

®  CON RELACION A LA TRANSGRESION DEL INDICADOR FCR: DESVIACION DEL MONTO
FACTURADO POR CONCEPTO DE CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO

Mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 434-2007-0OS/CD, se aprobd el Anexo 12 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, consignada en la

3 Conforme a la Unica Disposicién Complementaria Transitoria de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se ha dispuesto,
entre otros puntos, que toda mencidn a la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica debe entenderse a la Divisién de Supervision de Electricidad.
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Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergim, aprobada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

El numeral 2.1 del Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD, tipifican
como infraccién administrativa sancionable transgredir la tolerancia del indicador FCR del

Procedimiento.

En tal sentido, la multa a imponer por transgredir la tolerancia del indicador FCR del
Procedimiento, se determina teniendo en cuenta la siguiente expresion:

FCR

Multa FCRfTD“M;NUmero total de reconexiones realizadas durante el semestre

Donde:
FCR, = Factor obtenido por la aplicacién del indicador FCR;
establecido\ en el numeral 3.1 del procedimiento.
M- = 0.0015UIT
Conceptos Datos Monto
Incumplimiento al indicador FCR1y,_;,4
Valor del Indicador FCR1 3,9470%
NG I li I
Lfmero total de cortes realizados durante e 89058
primer semestre 2014 = NTc
Factor M1 (UIT) 0,0012
Multa: Literal a), del | 2,1 de la Resolucid FCR1 x M1 x UIT x NTc / 100
ou a: Literal a), del numera e la Resolucion $/17 083,48
Ne 434-2007-0S/CD (3,9470 x 0,0012 x 4 050 x 89 058) / 100
Incumplimiento al indicador FCR2,, ,,
Valor del Indicador FCR2 2,7933%
Numero total de cortes realizados durante el 85 714
primer semestre 2014 = NTc
Factor M2 (UIT) 0,0015
Multa: Literal a), del numeral 2,1 de la Resolucién FCR2 x M2 x UIT x NTc / 100 $/14 545,06
Qo - - )
Ne 434-2007-05/CD (2,7933 x 0,0015 x 4 050 x 85 714) / 100

Importe Total de la Multa indicador FCR (soles)

S/31 628,54

Por lo tanto, siendo el valor actual de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), S/ 4050,
corresponde aplicar a HIDRANDINA una multa de siete con ochenta centésimas (7.80%) UIT.
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®  CON RELACION A LA TRANSGRESION DEL INDICADOR ACR: ASPECTOS RELACIONADOS
SL CORTE, RECONEXION, RETIRO Y REINSTALACION

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Division de Supervisién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD, corresponde graduar las sanciones a imponer.

Para tal efecto, debe tomarse en cuenta en lo pertinente, tanto los criterios de graduacion
establecidos en el numeral 13.2 del articulo 13° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD, como lo previsto en el numeral 3 del articulo 246° del TUO de la LPAG.

Esta ultima norma establece que la comisién de la conducta sancionable no debe resultar mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién, asi como
también que en la sancidn a imponer debe considerarse: la gravedad del dafio al interés
publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econdmico causado, la repeticién y/o
continuidad en la comisiéon de la infraccion, las circunstancias de la comision de la infraccion,
el beneficio ilegalmente obtenido y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.

En ese orden de ideas, corresponde efectuar una evaluacién de los criterios antes
mencionados en el caso bajo analisis, conforme se indica a continuacion:

1. MULTA O AMONESTACION

Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacién. De acuerdo al tipo de
incumplimiento el cual esta referido al incumplimiento de un indicador sobre corte,
reconexion, retiro y reinstalacion dado que esta exigencia es colocar la etiqueta de
identificacién en la cara anterior de la tapa del portamedidor con la informacién necesaria
segun lo indicador por la norma, lo cual es de obligacidon ser ejecutado por la empresa
concesionaria. Por lo tanto la empresa de incurrir en los recursos necesarios para su correcto
cumplimiento.

Por tal se descarta la aplicacién de una AMONESTACION y por ende corresponde determinar
una multa. Para la determinacidn de la multa se analizara el beneficio ilicito obtenido por la
empresa en base al costo evitado de no disponer de recursos para cumplir con la norma. Es
importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma, el
cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la
infraccion o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se
debe deflactar dicho valor asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado

4 La multa aplicable es la resultante de la aplicacién de la siguiente operacién: S/ 31 628.54 + S/ 4 050 = 7.8095 UIT.
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en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion. Dicha valor serd
actualizado a la fecha de cdlculo de multa°.

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora al
no cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacion establecido por la
norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que incurrir para
cumplir con la norma®.

2. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL CALCULO DE LA MULTA

Tomando en consideracién la Metodologia General para la Determinacidon de Sanciones
Administrativas que no cuentan con Criterios Especificos de Sancién aprobada mediante
Resolucidn de Gerencia General N° 352-2011, la misma que esta sustentada en los criterios
que sustentan los Documentos de Trabajo Nos. 107, 188 y 20°, publicados por la Gerencia de
Politicas y Andlisis Econdmico (GPAE) antes Oficina de Estudios Econdmicos de Osinergmin los
cuales establecen criterios de determinacidon de multas de aplicacién en Osinergmin. Esta
metodologia sugiere que el calculo del valor de la multa a aplicar en base al beneficio
econdmico ilicito que percibe el agente infractor derivado de su actividad ilicita y al valor
econdmico del dafio derivado de la infraccidn en caso aplicase. De esta manera, la multa
obtenida servira, por un lado, para disuadir la conducta ilicita de los agentes infractores y, por
otro, dard una sefial a las empresas de que van a tener que asumir parte de los costos
generados por las externalidades que causan a la sociedad. Asimismo, estos valores seran
asociados a una probabilidad de deteccién y a factores atenuantes o agravantes cuando
corresponda.

La formula a aplicar para la determinacion de la multa estara dada por:

M — (B+aD) 4
p
Donde,
M :  Multa Estimada.
B Beneficio econdmico ilicito generado por la infraccién o perjuicio econémico
a . Porcentaje del dafio derivado de la infraccidn que se carga en la multa

administrativa.

5 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.
6 Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.
7 Ubicado en la direccién web:

8

9

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de Trabajo/Documento d

e Trabajo 10.pdf
Ubicado en la direccion web:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento_d

e Trabajo 18.pdf
Ubicado en la direccion web:

http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento_d

e Trabajo 20.pdf
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D
p

F

Valor del dafio derivado de la infraccion.
Probabilidad de deteccion.

Y F,

Atenuantes o agravantes 1+

=1
100

Es el valor asignado a cada factor agravante o atenuante aplicable.

Para el calculo de la multa se considera la siguiente definicion:

La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/ 4,050.

Para la determinacion del beneficio ilicito se utilizard la informacién contenida en el
expediente.

No se considera dano generado del incumplimiento.

La aplicacién de factores agravantes o atenuantes serd evaluado por el area legal
responsable del expediente, para efectos practicos del presente informe la sumatoria de
factores es igual a cero, en ese sentido de la aplicacién de la formula de los factores
agravantes y atenuantes es igual a la unidad no afectando al resultado final.

Se utiliza la tasa COK en base al Documento de Trabajo N° 37, publicado por la Gerencia
de Politicas y Analisis Econdmico (GPAE)* correspondiente al sector eléctrico cuya tasa
anual es igual a 8.7%.

De acuerdo al Procedimiento, la supervisién es al total de empresas para verificar el
indicador ACR, donde la deteccién del incumplimiento es de forma inmediata originando
gue la probabilidad de deteccién es igual al 100%. Este valor es igual a la unidad por tal
no afecta el resultado final de la multa.

3. RESULTADO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1 “INDICADOR ACR: Aspectos Relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion.
Respecto al item 1 “No colocar la respectiva etiqueta de identificacién en cada oportunidad
en que se ejecuta el corte o la reconexion en baja tensién, como lo seiiala la RCyR”.

En este caso, la metodologia que se utilizard en el calculo de la multa considera el beneficio
ilicito en base al costo evitado el cual esta en funcidn de disponer del personal necesario que
se encarga de colocar las etiquetas de corte y reconexion y el personal supervisor que

10 E| Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y Gas
Natural en el Peru Disponible en:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-

Trabajo-37.pdf
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verifique y valide que las etiquetas estén correctamente colocadas segun corresponda
conforme la norma.

Costo evitado: Es la cotizacion proporcionada por el drea técnica a precios de mercado,
de aquel requisito necesario para el desarrollo de las actividades dentro del sector
eléctrico, el cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la
fecha de la infraccion o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en
cuyo caso se debe deflactar dicho valor asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo
evitado expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion.

Para la determinacidn del costo evitado, se considera las implicancias del complimiento del
item 1 del numeral 2.4 del Procedimiento referido a costos comerciales, donde se tomara en
cuenta los recursos necesarios que debid disponer a la empresa para realizar las actividades
de corte y reconexion de acuerdo a norma. Para el andlisis se considera los siguientes
aspectos:

e  Los costos fijos de personal

e Lostiempos de traslado hasta los suministros

e  Los costos unitarios por hora de transporte hasta los suministros y costos de materiales
(etiquetas).

En primer lugar, se tomard en cuenta los costos fijos reconocidos en el VAD periodo 2013 —
20171, semestralmente. Los costos hora hombre sera solo aquellos que correspondan a la
operacion y mantenimiento comercial del semestre, donde se considera que la empresa
incurre en gastos fijos pagados a su personal durante el semestre 2 para poder cumplir con lo
requerido por el Procedimiento conforme lo indica la norma de corte y reconexién.

A continuacién se detalla el costo fijo en personal necesario para un semestre, donde se toma
como referencia los valores promedio del VAD considerando el costo del personal involucrado
con el cumplimiento de la colocacién de las etiquetas en el corte y reconexién, los cuales
servirian para evaluar el presente incumplimiento:

Cuadro N°01: Perfiles profesionales involucrados de acuerdo al procedimiento

N° Cargo Area Monto Anual (US$) Boptolsemestal
(uss)
16 Jefe .d(.e’eqmpo de conexiones y control de Ejecutivo 60,978 30,489

medicion
25 Inspector de campo - cortes y reconexiones Técnico 33,503 16,752
26 Validador Técnico 33,503 16,752
27 Asistente de validacion Administrativo 33,033 16,517
Total 161,017 80,509
Nota.-

11 Disponible en: http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-

tarifaria-noviembre-2013

12 EL incumplimiento se refiere solo un indicador del Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexidn del Servicio Publico de Electricidad, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD, ya que el

personal también se dedica a los demds aspectos e indicadores considerados dentro del procedimiento en el semestre evaluado.
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Los costos se extrajeron del archivo COYM_Comercializacién de la pagina
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-

noviembre-2013, correspondiente al sector tipico 2.

En segundo lugar, se toma como criterio, los tiempos promedio de traslado desde puntos
base hacia los suministros en donde se realizan los cortes y reconexién. Este dato servird para
estimar un costo unitario variable dado la densidad de cortes y reconexiones hecha durante

un semestre:

Cuadro N°02: Tiempo de traslado®?

e R Tiempos Ida y Vuelta Numero de B ono e Promedio
(Minutos) (1) Cortes Ponderado
Lima 83.53 107,525 93.1%
Piura 45.09 3,454 3.0%
Huancayo 21.45 1,882 1.6% | 80.21 minutos
Pucallpa 23.63 2,231 1.9%
Zona rural 83.60 443 0.4%
Total 115,535 100.0% 1.34 horas
Nota:

(1) En el estudio, se seleccionan muestras representativas de suministros sujetos a los procesos de cortes y reconexion
para estimar los tiempos de desplazamiento de suministro a suministro y el tiempo de salida (y de retorno) de la base de
operaciones al primer suministro de trabajo. Para el presente caso se toma en cuenta sélo el traslado de la base de
operaciones al lugar de trabajo (ida y vuelta).

Finalmente, se toma en cuenta los calculos hechos en la fijacidon de los Importes Mdaximos de
Corte y Reconexidon 2015-2019, los costos unitarios de traslado segun el tipo de vehiculo a
utilizar. Se considera el vehiculo segln la cantidad de cortes y reconexién que se realiza
durante el periodo analizado, desde un medio de transporte como la motocicleta hasta un

camidn pequefio para cantidades mayores4.

Cuadro N°03: Costos unitarios de traslado'®

Costos Camioneta 4x2 | Camioneta 4x4 Furgoneta Camion de Grua chica 2,5 Motocicleta
DC (1) DC (GLP-90) 4TN N 125 cc
Total Costos 94.42 120.23 81.04 144.03 402.77 4494
Total Costos (S/./h-m) 11.80 15.03 10.13 18.00 50.35 5.62
Total Costos (US$/h-m) 3.95 5.03 3.39 6.02 16.84 1.88

Nota:
(1) DC: doble cabina, TN: toneladas, CC: centimetros ctbicos, GLP: Gas Licuado de Petrdleo.

A partir de estos datos se estima el costo unitario por suministro para el cumplimiento de
item 1 de ACR, considerando intervalos de cantidades de cortes y reconexion en el semestre.

13 Los datos se han obtenido del procedimiento de la Fijacion de los Importes Maximos de Corte y Reconexién 2015-2019. En ella en se
probd, mediante la Resolucién Osinergmin_N° 175-2015-0S/CD, la Resolucién de Fijacion de los Importes Maximos de Corte y Reconexion
de la Conexion Eléctrica 2015-2019 y también contiene los respectivos anexos que sustentan dicha fijacién. Para nuestros propdsitos se
tomé el Anexo N°4 - Informe de Analisis Estadistico, archivo de nombre: “Estimacion de Tiempos de Movimientos para las Actividades de
Corte y Reconexion (CyR): Tiempos Traslado Suministro a Suministro Tiempos Ida y Vuelta a la Base de Operaciones”, en donde se describe
la metodologia para la estimacién de los tiempos de desplazamiento asi como los resultados a los que se concluyeron. El documento esta
disponible en: http://www2.0sinerg.gob.pe/ProcReg/CorteReconexion/Importcorteyreconexion2015-
2019/3.8%20Pub_Resol Aprob_Import Max.htm

14 El requerimiento de medio de traslado se considera una motocicleta por el menor universo de CyR a trabajar, es decir para el minimo
intervalo de cantidad de CyR, y el camidn para el méximo rango del mismo por la necesidad de recorrer mayores distancias.

15 Obtenido del archivo Anexo3_Costos H-M.xIsx de la Fijacion de los Importes Maximos de Corte y Reconexién 2015-2019

18


http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-2013
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-2013
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2015/OSINERGMIN%20No.175-2015-OS-CD.pdf
http://www2.osinerg.gob.pe/ProcReg/CorteReconexion/Importcorteyreconexion2015-2019/3.8%20Pub_Resol_Aprob_Import_Max.htm
http://www2.osinerg.gob.pe/ProcReg/CorteReconexion/Importcorteyreconexion2015-2019/3.8%20Pub_Resol_Aprob_Import_Max.htm

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2481-2017-0S/OR-LA LIBERTAD

Cuadro N°04: Célculo del costo unitario del cumplimiento del item 1 de ACR

Intervalos del Ponderador . C.U.de Tiempo de | Costo total C.U. Costo
. Costos Fijos . I
Total de Cortey | por niimero (US$) (1) Traslado traslado de traslado Etiqueta Unitario
Reconexién (CyR) de CyR (Us$) (Horas) semestral (US$) Total (US$)
2\ (3

menos de 5000 0.01 536.72 1.88 1.34 2,874 0.01 1.374
5001-20000 0.03 2,683.72 1.88 1.34 2,874 0.01 0.455
20001-100000 0.16 12,881.45 3.39 1.34 5,184 0.01 0.311
100001-250000 0.47 37,570.69 3.95 1.34 6,041 0.01 0.259
250001-500000 1.00 80,508.50 5.03 1.34 7,693 0.01 0.245
500001 a mas 1.60 128,813.54 6.02 1.34 9,207 0.01 0.240

Nota:

(1) Producto del i-ésimo ponderador con el costo fijo promedio (USS 80,508.50)

(2) Se considera un estdndar de 143 dias laborales en el semestre y 4 horas de traslado durante el dia.

(3) Suma de los costos unitarios de traslado, etiqueta y la division del costo fijo entre la media del rango total de corte y
reconexion.

En base a lo anterior se calcula los costos evitados segun intervalo de cantidad de cortes y
reconexion realizados durante el periodo analizado y la cantidad de suministros que
incumplieron el item 1 de ACR. Para ello se toma en cuenta la casuistica sobre promedio de
rango de muestras el cual se encuentra entre los 30 y 370 suministros sobre el universo de
cortes y reconexion en el semestre, tal como sigue:

Cuadro N°05: Distribucidn de los costos evitados seguin incumplimiento

Distribucion del costo evitado por nimero de suministros que incumplieron el item 1
N° total de Cortes y Costo Evitado del ACR (Valores al 2014)

Reconexiones total (USS) (1) a 3 10 20 30 e
menos de 5,000 3,436 115 343.59 1,145.29 2,290.59 3,435.88 3,435.88
5,001 - 20,000 5,683 126 378.86 1,262.86 2,525.72 3,788.59 3,788.59
20,001 - 100,000 18,666 187 559.98 1,866.59 3,733.18 5,599.77 9,332.96
100,001 - 250,000 45,362 302 907.23 3,024.11 6,048.21 9,072.32 15,120.53
250,001 - 500,000 91,951 368 1,103.41 3,678.04 7,356.09 11,034.13 18,390.22
500,001 a mas 144,020 389 1,167.73 3,892.44 7,784.87 11,677.31 19,462.18

Nota:
(1) Producto entre el costo evitado unitario y la marca de clase de los intervalos del total de corte y reconexién

El siguiente paso sera considerar los resultados obtenidos en el cuadro anterior para
determinar el costo evitado considerando los pardmetros obtenidos por la empresa en el
periodo analizado. En ese sentido, el costo correspondiente para el presente caso es igual a
S/. 15, 120.53 dodlares.

Cuadro N°06: Parametros considerados

Conceptos Cantidad Documento fuente
N2 total de cortes realizados durante el primer 89,058 Informe Final de
semestre 2014 ! Instruccion HID 2014-
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Ne | i li |
. total de reconexiones realizadas durante e 85,714 1-153
primer semestre 2014
o - -
N t(?tal Cortes y Reconexiones realizadas durante 174,772
el primer semestre 2014
N2 total de suministros observados 115

Del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme indica el
concepto de costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a la fecha de
calculo de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho
valor se le descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta, se le asociara a una
probabilidad de deteccién y expresarad en UIT. A continuacidén se muestra el detalle:

Cuadro N° 07: Propuesta de calculo de multa
Monto del Fecha de IPC - Fecha | IPC(2) - Fecha | Presup. a la fecha de
Presupuestos . . .z . »
presupuesto ($) | subsanacién | presupuesto infraccion la infraccion

Costo evitado por el incumplimiento .
del ftem 1 ACR (1) 15120.53 No aplica 236.74 238.25 15217.22
Fecha de la infraccidn (3) Julio 2014
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 15217.22
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) 10 652.05

Fecha de célculo de multa

Octubre 2017

Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de multa 39
Tasa WACC promedio sector eléctrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en $ 13961.11
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa (4) 3.25
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en S/. 45391.70
Factor B de la Infraccion en UIT 11.21
Factor D de la Infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccién 1.00
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,050) 11.21

Nota:

(1) Segun el Informe Final de Instruccién analizé sobre un total de 174772 cortes y reconexiones, donde 115 suministros
incumplieron la norma durante el semestre 2014-|

(2) IPC de acuerdo al indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov

(3) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del semestre evaluado

(4) Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

Por lo tanto, corresponde aplicar a HIDRANDINA una multa de once con veintilin centésimas
(11.21) UIT.

CONCLUSION

Corresponde aplicar a la empresa fiscalizada las sanciones establecidas en el Anexo N° 12 de
la Escala de Multas y Sanciones de la Division de Supervision Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 434-2007-0OS/CD y en el Anexo 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Divisién de Supervision Eléctrica, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD, por las infracciones administrativas verificadas en el presente
procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la empresa HIDRANDINA S.A.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Osinergmin,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N2 27444 y en la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de siete con ochenta
centésimas (7.80) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por “haber
transgredido el Indicador FCR: Desviacién del monto facturado por concepto de corte y reconexion
del servicio”, incurriendo en la infraccidn prevista en el item 4 del Titulo Ill del “Procedimiento para la
Supervisidon del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexidn del Servicio Publico
de Electricidad”, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD, sancionable de
conformidad con el numeral 2.1 del Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de
Supervisidn Eléctrica, aprobada por Resolucidn de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD, en razén de
los fundamentos sefalados en la presente Resoluciéon. Asimismo, la imposicion de la presente
sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del
presente procedimiento.

Cédigo de Infraccion: 1400112717-01.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de once con veintitin
centésimas (11.21) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por “haber
transgredido el Indicador ACR: Aspectos relacionados al Corte, Reconexion, Retiro y Reinstalacién”,
incurriendo en la infraccidon prevista en el item 4 del Titulo 11l del “Procedimiento para la Supervisién
del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de
Electricidad”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD, sancionable de
conformidad con el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de
Supervision Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, en razén de
los fundamentos sefialados en la presente Resolucién. Asimismo, la imposicion de la presente
sanciéon no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del
presente procedimiento.

Cddigo de Infraccién: 1400112717-02.

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de la multa sean depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al momento
de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y el Coédigo de Pago de la infraccidn
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.
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Articulo 4°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD (vigente al inicio
del presente procedimiento sancionador), la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto de la
misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no impugna
administrativamente la resolucién que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucién imponga
mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que
considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 215° y siguientes del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante
la interposicidn ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa HIDRANDINA S.A. el contenido de la presente Resolucién.

Registrese y comuniquese.

Firmado
Digitalmente por:
BARRA ZAPATA
Edward
(FAU20376082114).
Fecha: 19/12/2017
8:38:36

Ing. Edward Barra Zapata
Jefe de la Oficina Regional de La Libertad (e)
Osinergmin
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