RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2758-2017-0S/OR LA LIBERTAD

Trujillo, 22 de diciembre del 2017
VISTOS:

El expediente N° 201400128071, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante el Oficio N°
348-2016-LA LIBERTAD, de fecha 01 de febrero de 2016, notificado el 08 de febrero de 2016, a la empresa
HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA), identificada con RUC N2 20132023540 y el Informe Final de
Instruccién N° 454-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha 22 de agosto de 2017.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y
Mineria OSINERGMIN N° 722-2007-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisién de los
Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad” (en adelante, el
Procedimiento), a través del cual se reguld la supervision de los procesos de reintegros y
recuperos de energia que efectian las empresas concesionarias del servicio publico de
electricidad.

1.2. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn sancionadora en el sector
energia, disponiéndose que los Jefes de las Oficinas Regionales son los érganos competentes para
tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos administrativos sancionadores por
incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los
agentes que operan las actividades de distribucidn y comercializacién de electricidad.

Dicha norma fue posteriormente modificada por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 010-2017-
0OS/CD, a través de la cual se determinaron y diferenciaron las autoridades que conocerian del
procedimiento administrativo sancionador en su fase instructora y sancionadora, ello en atencidn
a las modificaciones a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
introducidas por el Decreto Legislativo N° 1272, publicado el 21 de diciembre de 2016.

1.3. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervision a la empresa HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA), correspondiente al
segundo semestre de 2014.

1.4. De acuerdo a lo seialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N°
173-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, en la Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia
Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad correspondiente al segundo semestre de 2014, se
verificé que HIDRANDINA incurrié en las siguientes infracciones:
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1.5.

La concesionaria no cumplié con reportar en el
Anexo N° 2 del Procedimiento, tres (03) casos
de reintegro y cuatro (04) casos de recupero.

informacién

(...) La informacién del Anexo N2 2
serd  actualizada y  publicada
mensualmente en forma
acumulativa; es decir, se acumularan
de enero a junio y de julio a
diciembre segun los plazos
establecidos en la Tabla N2 1,
debiendo ser reemplazada la
informacién acumulada del semestre
anterior, al publicarse el primer mes
del semestre siguiente.

item Incumplimiento verificado Obligacion normativa Tipificacion
1 INDICADOR DCD: Incumplimiento de las | 3.1 INDICADOR DCD: Incumplimiento | - Numeral 3.1 del
Condiciones de los Reintegros de las Condiciones de los Reintegros Procedimiento y el numeral
5.1 del Anexo N°
La concesionaria transgredié el indicador DCD 18 de la Escala de Multas y
al incurrir en los siguientes incumplimientos: HIDRANDINA ha obtenido el valor de Sanciones de la Gerencia de
7.5000%, excediendo la tolerancia Fiscalizacion Eléctrica,
* No reconocer los intereses sobre el saldo | establecida. aprobado por Resolucion N°
pendiente del reintegro. 102-2012-0S/CD.
2 INDICADOR DID: Desviacién inferior del | 3.2 INDICADOR DID: Desviacién | - Literal c.2. del numeral 1.2.5.
importe de los reintegros inferior del importe de los reintegros y numeral 3.2. del
Procedimiento, asi como el
La concesionaria transgredio el indicador DID numeral 5.2 del Anexo
al incurrir en el siguiente incumplimiento: HIDRANDINA ha obtenido el valor de N° 18 de la Escala de Multas
-3.5768%, excediendo la tolerancia y Sanciones de la Gerencia
* No efectuar el célculo correcto del importe | establecida. de Fiscalizacion Eléctrica,
del reintegro. aprobado por Resolucion N°
102-2012-0S/CD.
3 INDICADOR DCR: Incumplimiento de las | 4.1_INDICADOR DCR: Desviacion de - Numeral 4.1 del
Condiciones de Procedencia de los Recuperos las Condiciones de Procedencia de los Procedimiento y el numeral
Recuperos 5.3 del Anexo 18 de la
La concesionaria transgredié el indicador DCR Escala de Multas vy
al incurrir en los siguientes incumplimientos: Sanciones de la Gerencia de
HIDRANDINA ha obtenido el valor de Fiscalizacion Eléctrica,
* No consignar en el acta de intervencion la | 2.8302%, excediendo la tolerancia aprobada por Resolucion de
informacion minima requerida. establecida. Consejo Directivo
* No efectuar la notificacién del recupero N° 102-2012-0S/CD.
dentro del plazo maximo normado.
* No acreditar la vulneracién en las vistas
fotograficas.
* No efectuar el cobro del recupero en el
plazo normado.
4 INDICADOR DIR: Desviacién en exceso del | 4.2 INDICADOR DIR: Desviacién en - Numeral 4.2 del
importe de los recuperos exceso del importe de los recuperos Procedimiento y el numeral
5.4 del Anexo 18 de la
La concesionaria transgredid el indicador DIR Escala de Multas vy
al incurrir en los siguientes incumplimientos: HIDRANDINA ha obtenido el valor de Sanciones de la Gerencia de
13.5307%, excediendo la tolerancia Fiscalizacion Eléctrica,
* No haber efectuado el calculo correcto del | establecida. aprobada por Resolucién de
importe del recupero. Consejo Directivo
* Incorrecto cobro del recupero. N° 102-2012-0S/CD.
5 Reportar informacién inexacta 2.1 Aspectos generales de la - Numeral 2.1 del

Procedimiento y el numeral
3 del Anexo 18 de la Escala
de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobada por
Resolucion de  Consejo
Directivo N°  102-2012-
0S/CD.

Mediante Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, de fecha 01 de febrero de 2016, notificado el 08 de
febrero de 2016, se inicid el procedimiento administrativo sancionador contra HIDRANDINA por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgdndole quince (15) dias habiles de plazo para
presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

A través del documento N° GR/F-0532-2016, presentado el 29 de marzo de 2016, HIDRANDINA
presenté sus descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Mediante el Informe Final de Instruccion N° 454-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 22 de agosto
de 2017, la autoridad instructora del presente procedimiento administrativo sancionador realizé
el analisis de lo actuado.

Mediante Oficio N° 410-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 17 de octubre de 2017, se trasladé a
HIDRANDINA el Informe Final de Instruccion N° 454-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, y se le otorgd un
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, para que presente
sus descargos sobre el particular.

A través del documento N° GR/F-1628-2017, presentado el 31 de octubre de 2017, HIDRANDINA
reiterd sus descargos contenidos en el documento N° GR/F-0532-2016, presentados el 29 de
marzo de 2016

ANALISIS
RESPECTO AL INDICADOR DCD: INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE LOS REINTEGROS
En la supervisidn efectuada para el periodo de supervisién 2014-Il, se observé que HIDRANDINA
excedid la tolerancia del indicador DCD, con el valor de 7.0000%!. En el calculo de dicho indicador,
se consideraron los siguientes incumplimientos en los cuales incurrid la concesionaria:
a) No reconocer los intereses sobre el saldo pendiente del reintegro
Se observo que la concesionaria, en catorce (14) casos de reintegro mediante el descuento
en el monto de facturacién, HID, no cumplié con reconocer los intereses sobre el saldo

pendiente de pago hasta el pago total del reintegro. En el cuadro siguiente se presentan los
casos observados.

Suministro | Suministro | Suministro | Suministro | Suministro | Suministro
N¢ N2 N¢ N2 Ne Ne
47578160 46381660 54947307 47170286 48725840 47537935
47593451 47037212 46039357 58360618 55069337 46643011

56015519 48617709

En los casos observados la concesionaria incumplié la condicién establecida en el item 3 de la
Tabla N2 2 del numeral 3.1 del Procedimiento y el inciso iv) del numeral 8.2.1 de la
Resolucién Ministerial N2 571-2006-MEM/DM (en adelante, la Norma DGE) los cuales
establecen: si el Usuario no comunica la forma de pago elegida, la concesionaria podra
efectuar el pago mediante el descuento en el monto de facturacién, en el minimo plazo
posible deduciendo en cada facturacién mensual el monto correspondiente e indicando el
saldo pendiente, afiadiendo los respectivos intereses, hasta que se haya efectuado el total
del reintegro.

1 Valor del Indicador segun el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha
22 de enero de 2016, al haberse admitido parcialmente los descargos de la concesionaria al Informe de Supervision N° 031-2010-2014-11-
02, trasladado con Oficio N° 10675-2014-0S-GFE.
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DESCARGOS DE HIDRANDINA
En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifesté:

- Respecto a los suministros Nos. 47578160, 47593451, 56015519, 46381660, 47037212,
54947307, 47170286, 55069337, 47537935 y 46643011, que cumplié con reconocer los
intereses sobre el saldo pendiente del pago hasta el pago total de los reintegros por los
montos de S/. 9.98, 0.19, 7.29, 1.69, 0.08, 0.57, 0.17, 0.80, 0.04 y 0.18, respectivamente.

- En cuanto al suministro N° 46039357, que efectud el pago de los intereses en los recibos en
el periodo de mayo a diciembre de 2014.

- Sobre el suministro N° 48725840, que efectud el reintegro por S/. 8.44 y el saldo de S/. 2.40
en su proxima facturacion, generando un interés por S/. 0.044 considerado como saldo de
redondeo, segln recibo de julio 2014.

- Respecto al suministro N° 48617709, que efectud el reintegro por S/. 17.74, valorizado a la
tarifa del mes de mayo 2014 (S/. 0.4996/kW.h), cuando correspondia valorizar a la tarifa
vigente al mes de abril (S/. 0.3568/kW.h); reintegrando en exceso S/. 4.29 monto superior a
los intereses; segln el cuadro siguiente:

Consumo Tarifa Total
Abril 30 0.3568 10.70
Mayo 30 0.4996 14.99

- Suministro N2 58360618, manifestd que efectué el reintegro por S/. 36.92, mas los
correspondientes intereses.

Asimismo, la concesionaria manifestd que en los casos observados cumplié con lo establecido en
el numeral 9.1.2 de la Norma DGE, en concordancia con el literal c.2 del numeral 1.2.5 del
Procedimiento, y que el pago lo realizé de manera legal sin ningun tipo de inconveniente.

Ademas, sefalé que de conformidad con el articulo 1265° del Cddigo Civil el pago queda
efectuado y/o logrado cuando el acreedor recibe como cancelacién total o parcial una prestacién
diferente a la que deberia cumplirse; por lo que de acuerdo al numeral 8.2.1 de la Norma DGE, el
pago lo realiz6 mediante el descuento en unidades de energia, no existiendo motivo de realizar
pagos en demasia.

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentados el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Respecto a los suministros Nos. 47578160, 47593451, 56015519, 46381660, 47037212, 54947307,
47170286, 55069337, 47537935, y 46643011, la concesionaria no cuestiond la observacién; pues,
por el contrario, manifestd que cumplié con efectuar el pago de los intereses generados por los
saldos de los reintegros pendientes de pago.
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Asimismo, la concesionaria remitid en el Anexo N° 1 de sus descargos visualizaciones de su
sistema comercial con descripciones para los respectivos suministros que sefalan “aplicado al
recibo de octubre 2014”. Al respecto, en el descargo al informe de supervisidon remitié notas de
crédito de fecha 31 de octubre de 2014 por importes que HIDRANDINA refiere que corresponden
a los intereses de los saldos; las cuales (conforme se sefialé en el respectivo informe de Inicio
Procedimiento Sancionador 173-2016-0OS/OR—LA LIBERTAD), corresponden a hechos posteriores a
la supervision, la cual se inicié con el requerimiento de muestras mediante Oficio N° 8144-2014-
OS-GFE, notificado el 30 de setiembre de 2014.

En ese sentido, toda vez que la concesionaria no reconocié los intereses de los saldos pendientes
en los periodos o meses en los cuales desconto el reintegro, incumplié el inciso iv) del numeral
8.2.1 del Procedimiento, por lo que se confirma que incumplié la normativa vigente.

Respecto al suministro N° 46039357, en su descargo la concesionaria manifestd que cumplié con
efectuar el pago de los intereses generados por los saldos de los reintegros en los recibos de mayo
a diciembre de 2014. Al respecto, de la visualizacién opaca remitida en el Anexo N° 1 de sus
descargos con descripcidn “aplicado al recibo de nov 2014 y ene 2015”, en caso de corresponder
dicho reconocimiento de intereses se habria efectuado con posterioridad a la supervisién.

Por tal motivo, HIDRANDINA no cumplié con reconocer oportunamente los intereses generados
hasta la fecha de cancelacion total del reintegro, por lo que incumplié la normativa vigente.

Respecto al suministro N° 48725840, la concesionaria manifestéd que efectud el reintegro por S/.
8.44 y el saldo de S/. 2.40 en su prdéxima facturacidn, generando un interés por S/. 0.044
considerado como saldo de redondeo, segln recibo de julio 2014. Al respecto, de la visualizacidn
remitida, el saldo por redondeo no es un importe negativo ni es igual al importe del interés que la
concesionaria sefiala haber reconocido.

En este sentido, se verifica que HIDRANDINA no cumplié con reconocer los intereses generados
hasta la fecha de cancelacién total del reintegro, incumpliendo la normativa vigente.

Respecto al suministro N° 48617709, la concesionaria manifesté que correspondia valorizar el
reintegro a la tarifa vigente del mes de abril 2014 (0.3568 S/. /kW.h), cuando habia valorizado a la
tarifa de mayo (0.4996 S/. /kW.h), por lo que habia reintegrado en exceso S/. 4.29, monto
superior a los intereses. Al respecto, de la documentacién que contiene el expediente
proporcionado en la supervisidn, se verifica que la deteccion de la causal (error en el proceso de
facturacion) fue el 23 de mayo de 2014; por consiguiente, corresponde valorizar a la tarifa vigente
a la fecha de deteccidn: es decir, con la tarifa de mayo 2014, y no abril de 2014 como sostiene
HIDRANDINA.

En este sentido, se verifica que HIDRANDINA no cumplié con reconocer los intereses generados
hasta la fecha de cancelacion total del reintegro, incumpliendo la normativa vigente.

Respecto al suministro N° 58360618, la concesionaria manifesté que cumplié con efectuar el pago
del reintegro (S/. 36.92) mas los correspondientes intereses por los saldos de los reintegros. Al
respecto, el importe sefialado corresponde al reintegro calculado por la concesionaria; ademas,
no remitié documentacidn alguna que sustente su afirmacion.

En consecuencia, al no reconocer los intereses de los saldos de reintegro, se confirma que la
concesionaria incumplié la normativa vigente.
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En ese sentido, toda vez que la concesionaria no reconocio los intereses de los saldos pendientes
en los periodos o meses en los cuales descontd el reintegro, incumplié con lo establecido en el
inciso iv) del numeral 8.2.1 de la Norma DGE, confirmandose el incumplimiento de la normativa
vigente.

En conclusién, de acuerdo al andlisis efectuado en los parrafos precedentes, se determinar que en
el periodo evaluado HIDRANDINA transgredio el indicador DCD: Desviacion de las Condiciones de
los Reintegros con un valor de 7.0000%.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida en ellos se
presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-0OS/OR LA LIBERTAD, notificado
a la entidad el 22 de enero de 2016, mediante el Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, en el cual se
determiné que HIDRANDINA incumplié el indicador DCD: Desviacién de las Condiciones de los
Reintegros

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisidn que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Asimismo, el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto
Ley N° 25844, establece que los concesionarias de distribucién se encuentran obligados a cumplir
con las disposiciones del Codigo Nacional de Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

En tal sentido, el numeral 3.1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina
el grado de desviacién de la concesionaria respecto de las condiciones a evaluar en los casos de
reintegros establecidas en la Tabla N° 2 de la norma mencionada, tales como las condiciones y
plazos, el motivo, periodo retroactivo, detalle del calculo por mes, los intereses en forma
desagregada, entre otros.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccion administrativa de acuerdo a
lo establecido en el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por
Decreto Ley N° 25844, al transgredir lo dispuesto por el numeral 3.1 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD. Dicha infraccién es sancionable de conformidad con el numeral 5.1
del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.
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2.2,

DETERMINACION DE LA SANCION

La Multa por la desviacién de las condiciones de los reintegros — Multa DCD, para el tipo de
empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1 del Anexo N2 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0S/CD, se determina

bajo la siguiente expresién:

Doénde:
M1 =0.0676 UIT

MultaDCD = (M1* DCD * NDP)

DCD: Es el indicador de la desviacidn de las condiciones de reintegro, se refiere al porcentaje de
los incumplimientos con respecto a las obligaciones de las condiciones de los reintegros; obtenido
a partir de la muestra supervisada.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

Calculo:
DCD = 7.0000 %
NDP =540

Multa DCD = 0.0676 UIT * 0.07 * 540 = 2.5553 UIT.

Por tanto, la multa por la desviacion del indicador DCD es equivalente 2.55 UIT.

RESPECTO AL INDICADOR DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS

En la supervisidon efectuada, Osinergmin verificé que HIDRANDINA obtuvo un valor del indicador
DID de -3.5768%, en base al siguiente incumplimiento:

a) No haber efectuado el calculo correcto del importe del reintegro

Se observd que la concesionaria, al efectuar el calculo del importe del reintegro, la
concesionaria determind menores importes. La observacién por los suministros de la
muestra, se presentan en el siguiente cuadro:

SUMINISTRO

OBSERVACION

47578160, 53984020,
50638546 y 47037212(items
2,7,23y30)

En el calculo del reintegro por error en el proceso de facturacidn, HID no aplicé la tarifa
vigente a la fecha de deteccion.

En los casos observados, HID incumplid lo establecido en el numeral 3.2 del P-722 y con
el articulo 922 de la LCE, los cuales establecen que el reintegro se calculard valorizando a
la tarifa vigente a la fecha de deteccion de la causal.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifesté que el
articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas establece que el reintegro a favor del usuario, el
monto se calcula de acuerdo a la tarifa vigente a la fecha de deteccién y considerando un periodo
maximo de tres (3) afios anteriores a esa fecha (...), en consecuencia si la fecha de deteccidn fue el
24 de diciembre del 2013, debe verificarse el cumplimiento de la aplicacién de la tarifa vigente a
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ese dia, no obliga a la concesionaria a refacturar los reintegros y/o recuperos en los casos de
modificaciones posteriores de las tarifas, no encontrandose plasmada tal exigencia en la
Normativa de Recuperos y Reintegros de Energia Eléctrica, lo que atenta contra el Principio de
Legalidad.

Asimismo, indicé que en aplicacion del literal a) del numeral 24 del articulo 2° de la Constitucion
Politica del Peru "Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda (...)"”; en sentido contrario, si
la Ley faculta a realizar el calculo del reintegro en funcidn a la valorizacién de la tarifa vigente de
cada mes de consumo, por ende, se procedié conforme a la Norma de Reintegros y Recuperos.

Ademas, sefialé que el numeral 9.1.2 de la Norma de Reintegros y Recuperos, en concordancia
con el literal c.2 del numeral 1.2.5 de Procedimiento hace mencién a “la tarifa vigente” y no
detalla rangos de consumos. Es asi que Osinergmin no puede exigir el cumplimiento de férmulas
gue no estan expresamente establecidas en la Normativa de la materia.

Respecto a los suministros manifesté:

- Respecto al suministro N° 47578160, que el pliego tarifario si fue aplicado correctamente (S/.
0.4175) de acuerdo a la tarifa vigente a la fecha de deteccion; posteriormente el 16 de abril
de 2014, la GART informa de los pliegos tarifarios retroactivos 04 meses desde el mes de
noviembre 2013.

- Respecto a los suministros Nos. 53984020, 50638546 y 47037212, que calculd el reintegro a
la tarifa vigente y por el importe de S/. 18.13, S/. 15.50 S/. 39.98, respectivamente.

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentados el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Al respecto, el articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas establece, entre otros, que cuando
“por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacidn, se considere importes
distintos a los que efectivamente correspondan, los concesionarios procederan al recupero o al
reintegro segun sea el caso...”.

En los casos observados, HIDRANDINA consideré importes distintos a los que efectivamente
correspondian. Entonces, a fin de reintegrar el importe referido conforme estd establecido, tenia
que valorizar la energia de reintegro con la tarifa vigente, siendo esta la tarifa correcta o la que
permita devolver el importe efectivamente cobrado en exceso.

Sin embargo, en los casos observados, HIDRANDINA no aplico la tarifa vigente; pudiéndose citar
como ejemplo de incumplimiento el caso del suministro N° 47037212, en cuya facturaciéon de
marzo 2014, la concesionaria estimé un consumo de 125 kW.h y valorizé cada kW.h a S/. 0.4616,
luego determind que en dicho mes solo correspondia facturar 7 kW.h y, en consecuencia,
reintegrar 118 kW.h; sin embargo, cada kW.h de la energia de reintegro (118 kW.h) fue valorizado
a la tarifa de S/. 0.3374. En estos casos HIDRANDINA reintegré un importe menor al efectivamente
cobrado en exceso, por no considerar la tarifa vigente y correcta, todo ello en perjuicio al usuario.
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En ese sentido, toda vez que la concesionaria no aplicé correctamente la tarifa vigente en los
casos observados, incumplié en el numeral 3.2 del Procedimiento y el articulo 92° de la Ley de
Concesiones Eléctricas y el numeral 9.1.2 de la Norma DGE, respectivamente.

Por tanto, de acuerdo al analisis efectuado en los parrafos precedentes, se determina que en el
periodo evaluado HIDRANDINA transgredié el indicador DID: Desviacién inferior del importe del
importe de los reintegros con un valor de -3.5768%.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacion contenida en ellos se
presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-OS/OR LA LIBERTAD, notificado
a la entidad el 22 de enero de 2016, mediante el Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, en el cual se
determiné que HIDRANDINA incumplié el indicador DID: Desviacidon inferior del importe de los
reintegros.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisidn que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Asimismo, el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto
Ley N° 25844, establece que los concesionarias de distribucién se encuentran obligados a cumplir
con las disposiciones del Codigo Nacional de Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

En tal sentido, el numeral 3.2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina
el grado de desviacién negativa del importe calculado por la concesionaria respecto al calculado
por Osinergmin, de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral c.2 del Procedimiento;
esto es, que la empresa haya cumplido con determinar el importe principal del reintegro y los
intereses, considerando la tarifa vigente de cada mes de consumo y todos los meses facturados
con error hasta un periodo maximo de 10 afios, precisandose que para los casos de reintegros por
error en el sistema de medicién o en la instalacion del sistema de medicion, se debera considerar
un periodo de evaluacién de dos meses consecutivos.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccién administrativa de acuerdo a
lo establecido en el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por
Decreto Ley N° 25844, al transgredir lo dispuesto por el numeral 3.2 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD. Dicha infraccion es sancionable de conformidad con el numeral 5.2
del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION
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2.3.

La Multa por la desviacion de las condiciones de procedencia de los recuperos — Multa DID, para el
tipo de empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del Anexo N2 18 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0S/CD, se
determina bajo la siguiente expresion:

MultaDID = (- M4 * DID * NDP)

Dénde:

M4 =0.1331 UIT

DID: Es el indicador de la desviacién inferior del importe de los reintegros, se refiere al porcentaje
(en negativo) del incumplimiento con respecto al valor monetario de los reintegros.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

Calculo:
DID =-3.5768%
NDP =540

Multa DID =0.1331 UIT* 0.035768*540 = 2.5708 UIT.
Por tanto, la multa por la desviacién del indicador DID es equivalente 2.57 UIT.

RESPECTO AL INDICADOR DCR: INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE PROCEDENCIA DE
LOS RECUPEROS

En la supervisidon efectuada, Osinergmin detecté que HIDRANDINA, en relacién con el indicador
DCR, obtuvo el valor de 2.8302%, siendo el incumplimiento detectado el siguiente:

a) No consignar en el acta de intervencion la informacién minima requerida

La concesionaria, en dos (02) casos no cumplié con consignar en el acta de intervencion la
informacidon minima requerida, segun el cuadro que se muestra a continuacion:

Causal RVS RCS
ftem muestra 47 53
Suministro N° 51783327 SS
ACTA DE INTERVENCION
Cuenta con Acta de Intervencion /

0 0
Contraste
Contenido Acta
Fecha de término 0 0
Hora de término 0 0
Descripcion de la irregularidad, estado 0 0
comp. manipulados
Inventario de Carga 1 1
Constancia de impedimento para realizar 1 1
Inv. Carga
Registro de potencia y/o corriente 0 0
Serie del Instrumento de medicion 0 0
Cadigo del certificado de 0 0
calibracion/Vigente
Informe detallado de Normalizacién 0 0

Nomenclatura

Cumplié 0
No Cumplié 1
No Corresponde

10
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En los casos observados, para el calculo del recupero, la concesionaria considerd la corriente
registrada en el momento de la intervencién; sin embargo, no dejé constancia de algun
impedimento para tomar el inventario de carga.

En los casos observados HIDRANDINA incumplié la condicidn establecida en el item N2 2 del
numeral 4.1 del Procedimiento y el numeral 7.2 de la Norma DGE, los cuales establecen que
una vez concluida la intervencidn, el concesionario elaborara y entregara al usuario un acta
de intervencidn consignando los resultados de la misma que considera como minimo, entre
otros: cuando sea permitido, el inventario de la carga instalada y cuando no se pueda realizar
el inventario de la carga instalada, la concesionaria deberd dejar constancia de ello en el acta
de intervencién.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

La concesionaria manifestd que los casos observados son casos aislados que no se reflejan en
otras unidades de negocio dentro del dmbito de su concesidén. Asimismo, manifesté que para el
caso del suministro N° 51783327, los consumos posteriores a la normalizacidn muestran una
tendencia al incremento, cuyo grafico indicd que adjunta.

Asimismo, la concesionaria reiteré lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccién,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

La concesionaria no cuestiond la observacion, pues, por el contrario, se limité se sefialar que los
casos observados son casos aislados en el ambito de su concesidn. En ese sentido, toda vez que
HIDRANDINA no registré el impedimento para realizar el inventario de carga en el acta de
intervencidn incumplio el item 2 de la Tabla N2 3 del numeral 4.1 del Procedimiento y el numeral
7.2 de la Norma DGE, se confirma que incumplié la normativa.

b) No efectuar la notificacion del recupero dentro del plazo maximo normado

Se observé que la concesionaria, en un caso de la muestra evaluada no cumplié con informar
al usuario respecto a su derecho de efectuar un reclamo, segln se detalla a continuacién:

ftem - o . Plazo Méximo Fecha
(Muestra) Suministro N¢ R CREEEEL Notificacion Notificacién
40 45678059 25/10/2013 30/10/2013 03/01/2014

En el caso observado, HIDRANDINA incumplié lo establecido en el item 3 del numeral 4.1 del
Procedimiento y el numeral 7.3.2 de la Norma DGE, que sefialan que para los casos de
recupero por vulneracion de las condiciones del suministro, establecen que la concesionaria
debe de cumplir con remitir al usuario una comunicacion escrita en un plazo maximo de tres
(03) dias habiles contados a partir de la intervencion.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

11
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La concesionaria manifestd que en el caso observado no hubo incumplimiento a la normativa,
debido a que el caso fue calificado como recupero por error en el sistema de medicidn o en su
instalacion y conforme al numeral 7.3.2 de la Norma DGE, para la notificacidn, se cuenta con un
plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir de la conclusion del periodo de 2 meses de
superada la condicién defectuosa.

Asimismo, la concesionaria reiteré lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccién,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

En cuanto a lo manifestado por la concesionaria, cabe sefialar que ello fue materia de evaluacién
en el Informe de Inicio de Procedimiento Sancionador N° 173-2016-0OS/OR —LA LIBERTAD, en el
que se concluyd que HIDRANDINA no remitié documentacion en la que se evidencie que la
posicién invertida de los transformadores de corriente, obedezca a una incorrecta instalacion
efectuada por parte de la concesionaria. Por tal motivo, se concluye que el caso corresponde a
una vulneracion de las condiciones del suministro, cuyo plazo maximo de notificacién es de tres
(03) dias habiles después de la fecha de deteccidn.

En este sentido, toda vez que la concesionaria no efectud la notificacién del recupero en el plazo
maximo normado; se confirma que incumplié con la normativa vigente.

c) No acreditar la vulneracidn en las vistas fotograficas

Se observd que la concesionaria, en un caso de la muestra evaluada (suministro N° 51783327),
aplicd recupero por vulneracidon de las condiciones del suministro (medidor manipulado sin
precinto de seguridad); sin embargo, en las vistas fotograficas, que obran en el expediente, no se
evidencia anomalia alguna ni el estado de los componentes manipulados que impidan un correcto
registro de energia.

Al respecto, es preciso sefialar que el solo hecho de que los precintos del medidor estén
manipulados o la ausencia de estos, no permite acreditar la vulneracion del medidor. Igualmente,
en el diagrama eléctrico no se aprecia vulneracion al medidor que impida el correcto registro de la
energia consumida.

En el caso observado, la concesionaria incumplié con el item 3 de la Tabla N2 3 del numeral 4.1 del
Procedimiento y el literal b) del inciso iv) del numeral 6.2 de la Norma DGE, los cuales establecen
qgue el recupero por vulneracion de las condiciones del suministro, procedera si la concesionaria
acredita, entre otros, el cumplimiento de los siguientes requisitos: las vistas fotograficas a color y
fechadas, y el diagrama eléctrico y/o mecanico acrediten la vulneracién, indique el estado de los
componentes manipulados, el estado de los precintos de seguridad y el registro de potencia y/o
corriente en el momento de la intervencion.

DESCARGOS DE HIDRANDINA
La concesionaria manifesté en sus descargos que las vistas fotograficas muestran las condiciones

en las cuales se intervino el medidor de vulneracidon del suministro; asimismo, que los meses
detectados por vulneraciéon, el medidor no registraba su consumo real, tal es asi que se muestra

12
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una tendencia al incremento en sus consumos posteriores a la normalizacion de la conexidn
(facturacion de mayo de 2014).

Agregd que el dia de la intervencién reportéd “Medidor manipulado y sin precintos de seguridad”
lo cual con las vistas fotograficas determina una alteracién al sistema de medicién.

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Respecto a lo manifestado por la concesionaria, las vistas fotograficas solo permiten determinar
que el equipo de medicién no cuenta con los precintos de seguridad y no muestran el
componente vulnerado de este que evite que el equipo registre toda la energia consumida, por lo
que las vistas fotograficas no acreditan la vulneracién. En consecuencia HIDRANDINA incumplié el
literal b) del inciso iv) del numeral 6.2 de la Norma DGE.

Asimismo, respecto al incremento de consumo, al no haber acreditado HIDRANDINA la
vulneracion, estos pueden corresponder a nuevos consumos del usuario; por lo que corresponde
confirmar el incumplimiento de la concesionaria en el presente caso.

d) No efectuar el cobro del recupero en el plazo normado

Se observd que la concesionaria, en dos (02) casos de recupero por error en el proceso de
facturacion (suministros Nos. 51772459 y 59583538), efectud el cobro del recupero en dos (02)
cuotas y una (01) cuota, respectivamente.

Conforme a ello, en los casos observados, HIDRANDINA incumplié lo establecido en el item 4 del
numeral 4.1 del Procedimiento y el inciso i) del numeral 8.2.2 de la Norma DGE, los cuales
establecen que la concesionaria efectuara el recupero por error en el proceso de facturacion en
diez (10) cuotas mensuales iguales, sin considerar intereses ni recargos por moras, concordante
con el articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas.

DESCARGOS DE HIDRANDINA

La concesionaria manifestd que en los casos observados no hay incumplimiento y que efectud el
recupero en diez (10) cuotas sin considerar intereses ni recargos por mora. Asimismo, precisé lo
siguiente:

- Respecto al suministro N2 51772459, sefialé que el 15 de abril de 2014 notificé al usuario
sobre el motivo del recupero (error en el proceso de facturacion) por el monto de S/. 259.32
que seria cargado en la cuenta del suministro, en 10 cuotas sin intereses; sin embargo, el 25
de abril de 2014 el usuario efectivizo el pago de S/. 100 y el saldo en la facturacion de abril
2014.

- En relacion al suministro N° 59583538, seiald que el 15 de abril de 2014 notificd al usuario
sobre el motivo del recupero (error en el proceso de facturacion) por el monto de S/. 80.71
que seria cargado en la cuenta del suministro, en diez (10) cuotas sin intereses; sin embargo,
el 25/04/2014 el usuario efectivizé el pago total del recupero.

13
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En tal sentido, sefiald que los propios usuarios decidieron cancelar el importe total del
importe de recupero en una sola cuota.

Ademas, remitié documento de convenio de pago suscrito por su Gerente de Distribucién y
Comercializacién, que describe efectuar el recupero en diez (10) cuotas y el estado de cuenta
corriente de los respectivos suministros.

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

La concesionaria manifestd que en los casos observados no hay incumplimiento y que efectud el
recupero en 10 cuotas sin considerar intereses ni recargos por mora; sin embargo, para los
respectivos suministros sefiala que el usuario pagd el recupero por el importe de S/. 100.00 el 25
de abril de 2014 y el saldo en la facturacién de abril 2014 (suministro N° 51772459) y el 25 de abril
de 2014 pagé el recupero por importe de S/. 80.71 (suministro N° 59583538).

De lo sefialado en el parrafo anterior, se desprende que el recupero no fue cobrado en 10 cuotas
iguales. Respecto a que los usuarios decidieron cancelar el importe total del recupero en una sola
cuota, no existe documentacién de parte de los usuarios que evidencien haber solicitado efectuar
el pago conforme sefiala la concesionaria.

En ese sentido, toda vez que en los casos observados HIDRANDINA no efectud el cobro del
recupero en 10 cuotas iguales, incumplio el inciso i) del numeral 8.2.2 de la Norma DGE; por tanto,
incumplié la normativa vigente.

De acuerdo al andlisis efectuado, se determina que en el periodo evaluados HIDRANDINA
transgredio el indicador DCR: Desviacidn de las condiciones de procedencia de los recuperos con
un valor de 2.8302%.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida en ellos se
presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-OS/OR LA LIBERTAD, notificado
a la entidad el 22 de enero de 2016, mediante el Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, en el cual se
determiné que HIDRANDINA incumplié el indicador DCR: Desviacién de las Condiciones de
Procedencia de los Recuperos.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el incumplimiento
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2.4.

de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Asimismo, el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto
Ley N° 25844, establece que los concesionarias de distribucién se encuentran obligados a cumplir
con las disposiciones del Codigo Nacional de Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

En tal sentido, el numeral 4.1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina
el grado de desviacion de la concesionaria respecto a sus obligaciones relacionadas a las
condiciones y plazos establecidos para los procesos de recuperos.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infraccién administrativa de acuerdo a
lo establecido en el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por
Decreto Ley N° 25844, al transgredir lo dispuesto por el numeral 4.1 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD. Dicha infraccién es sancionable de conformidad con el nhumeral 5.3
del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION

La Multa por la desviacion de las condiciones de procedencia de los recuperos — Multa DCR, para
el tipo de empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3 del Anexo N2 18 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resoluciéon N2 102-2012-0S/CD,
se determina bajo la siguiente expresion:

MultaDCR = (M 5* DCR* NPR)

Dénde:

M5 = 0.0676 UIT

DCR: Indicador de la desviacién de las condiciones de procedencia de los recuperos, nos ofrece el
porcentaje de los incumplimientos con respecto a las obligaciones para la procedencia del
recupero.

NPR: NUmero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado.

Calculo:
DCR =2.8302 %
NPR =1131

Multa DCR = 0.0676 UIT* 0.028302*1131 = 2.1638 UIT.

La multa aplicar por la desviacién del indicador DCR es equivalente a 2.16 UIT.

RESPECTO AL INDICADOR DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS
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En la supervisién efectuada, Osinergmin verific6 que HIDRANDINA transgredié el indicador DIR,
obteniendo una desviacion de 13.3016%2. A continuacion, se muestran los incumplimientos

observados:

a) No haber efectuado el calculo correcto del importe del recupero.

Se observé que la concesionaria, al efectuar el cdlculo del importe del recupero, considerd un
importe mayor al debido. La observacién por los suministros de la muestra, se presentan en
el siguiente cuadro:

Suministro

Observacion

58128905
(item 11)

En el calculo del recupero, HID consideréd un periodo retroactivo de calculo mayor a 12 meses. Al
respecto, el 21/01/2014, la concesionaria detecté un error en el proceso de facturacion, estando
facultada a efectuar el recupero por los consumos no facturados de febrero de 2013 a diciembre de
2013; sin embargo, en el periodo retroactivo de calculo incluyo la facturacién de enero de 2013.

Asimismo, en el calculo del recupero, HID no efectud correctamente la diferencia entre el rubro
debidamente corregido y el mismo rubro facturado con error, al considerar un consumo medio de 41.06
kW.h; sin embargo, del historial de consumos y lecturas del suministro se verifica en el periodo no
facturado (facturacion de agosto de 2012 a diciembre de 2013) el suministro demandd un consumo de
713 kW.h es decir demandé un consumo medio de 39.61 kW.h (713/18 = 39.61) y no 41.06 kW.h como
considerd HID.

Igualmente, en el calculo del recupero, HID no aplicd la tarifa vigente a la fecha de deteccion.

En el caso observado, HID incumplié lo establecido en el numeral 4.2 del P-722, con los numerales 8.1.2
y 9.2.1 de la Norma DGE. y el articulo 92° de la LCE, los cuales establecen que el calculo del recupero se
efectla considerando un periodo retroactivo maximo de doce (12) meses, contados desde la fecha de
deteccion por parte del concesionario y para los casos de recupero, por error en el proceso de
facturacion, corresponde efectuar el recupero considerando la diferencia entre el rubro debidamente
corregido y el mismo rubro facturado con error valorizando a la tarifa vigente a la fecha de deteccién de
la causal.

50653103
(item 23)

En el calculo del recupero por error en el proceso de facturacién, HID no aplicé la tarifa vigente a la
fecha de deteccién.

En el caso observado, HID incumplio lo establecido en el numeral 4.2 del P-722, con el numeral 9.2.1 de
la Norma DGE. y el articulo 92° de la LCE, los cuales establecen que el recupero se calculara valorizando
a la tarifa vigente a la fecha de deteccién de la causal.

47566516
(item 28)

En el calculo del recupero por error en el proceso de facturacion, HID no efectud correctamente la
diferencia entre el rubro debidamente corregido y el mismo rubro facturado con error, al considerar
407.90 kW.h como energia demandada en el periodo de recupero diciembre de 2013 (consumos
registrados del 21/11/2013 al 22/12/2013) y 100 kW.h la energia facturada en dicho periodo; sin
embargo, del acta de retiro N° 016-012787-13 de fecha 24/11/2013 y del historial de consumos y
lecturas del suministro se verifica que, para diciembre de 2013, el suministro demandé un consumo de
107.90 kW.h correspondiendo un recupero de 7.90 kW.h (5497.90-5490) + 100 = 107.90-100 = 7.90) y no
407.90 kW.h como aplicé HID.

En el caso observado, HID incumplié lo establecido en el numeral 4.2 del P-722 y el numeral 9.2.1 de la
Norma DGE., los cuales establecen que para los casos de recupero, por error en el proceso de
facturacion, corresponde efectuar el recupero considerando la diferencia entre el rubro debidamente
corregido y el mismo rubro facturado con error.

51772459

Al efectuar el célculo del importe del recupero, HID consideré un periodo retroactivo de célculo mayor
al debido 12 meses; al respecto, el 15/04/2014, la concesionaria detecté un error en el proceso de
facturacion, estando facultada a efectuar el recupero por los consumos no facturados de mayo de 2013
a abril de 2014; sin embargo, en el periodo retroactivo de calculo incluyo las facturaciones de enero a

2 Valor del Indicador segun el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha
22 de enero de 2016, al haberse admitido parcialmente los descargos de la concesionaria al Informe de Supervision N° 031-2010-2014-11-
02, trasladado con Oficio N° 10675-2014-0S-GFE.
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Suministro Observacion

abril de 2013.

Asimismo, en el calculo del recupero por error en el proceso de facturacion, HID no aplicd la tarifa
vigente a la fecha de deteccion.

En el caso observado, HID incumplié lo establecido en el numeral 4.2 del P-722, con el numeral 8.1.2 de
la Norma DGE. y el articulo 92° de la LCE, los cuales establecen que el calculo del recupero se efectta
considerando un periodo retroactivo maximo de doce (12) meses, contados desde la fecha de deteccidn
por parte del concesionario y la diferencia entre el rubro debidamente corregido y el mismo rubro
facturado con error debe ser valorizando a la tarifa vigente a la fecha de deteccion de la causal.

En el caso observado, HID, aplic6 un monto de recupero mayor al debido, al haber calificado
erroneamente la causal del recupero como error en la instalacion del sistema de medicion
correspondiendo a una vulneracién de las condiciones del suministro (conforme consta en el acta de
intervencion SG 007- N2 053726-13, considerando un consumo medio de 8665 kW.h/mes (calculado
45678059 sobre la base del consumo medio del Epa (energia promedio mensual registrada en periodos de por lo
(item 40) menos 2 meses inmediato anteriores a la condicion defectuosa) y el Esd (energia promedio mensual
registrada durante un periodo de 2 meses inmediato siguientes de superado la condicién defectuosa), lo
cual contraviene lo establecido en el numeral 4.2 del P-722 y el numeral 9.2.3 de la Norma DGE, los
cuales establecen que el consumo medio se determina en base a la energia promedio mensual
registrada en periodos de por lo menos 4 meses inmediatos anteriores a la condicién de vulneracion.

DESCARGOS DE HIDRANDINA
En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifestd lo siguiente:

- Respecto a los suministros Nos. 58128905 y 47566516, que con Cartas Nos. GC-00447-201 y
GC 448-2015, respectivamente, notificd el reintegro, en las cuales detallé el calculo del
importe con los intereses correspondientes; haciendo de conocimiento al titular del
suministro la eleccién del descuento de unidades de energia en facturas posteriores o en
efectivo en una sola oportunidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Concesiones
Eléctricas, otorgdndosele el plazo de cinco (05) dias habiles de notificada la referida Carta, a
fin de que el usuario haga conocer su eleccion.

- En cuanto al suministro N° 50653103, que utilizé la tarifa vigente a la fecha de deteccion,
cumpliendo con lo sefalado en el numeral 9.2.1 de la Norma DGE vy el literal d.2 del numeral
1.2.5 del Procedimiento, que hace mencién a la tarifa vigente y no detalla rangos de
consumo y menos que el rango a aplicar sea el correspondiente al consumo inicial.

- Sobre el suministro N° 51772459, que adjunta informacién que muestra el periodo
retroactivo de calculo y que la evaluacién de los periodos retroactivos de aplicacién del
recupero se realizé en base al andlisis de los periodos con consumos por debajo del promedio
mensual, cuya inflexién se evidencia entre el periodo enero 2013 y diciembre 2013.

- Respecto al suministro N° 45678059, la concesionaria manifestdé que el caso observado fue
calificado como error en el sistema de medicidn o en su instalacion (conexionado invertido
de los transformadores de corriente) y que en la intervencién del 25 de octubre de 2013
verificd que los transformadores se encontraban invertidos, no existiendo incumplimiento a
la normativa.

Asimismo, indicd que lo indicado se encuentra sustentado en la Parte Il de los Lineamientos
Resolutivos de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU, aprobada mediante
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Resolucidn de Sala Plena N° 002-2009-0S/JARU, en el Sub Capitulo llI: Error en la instalacion del
Sistema de Medicion

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS
- En relacion a los suministros Nos. 58128905 y 47566516, en estos casos la concesionaria no

ha cuestionado la observacidn, al sefialar que efectud la notificacién para la devolucién del
exceso de recupero cobrado.

Al respecto, sin perjuicio a que la concesionaria no evidencia la devolucién del recupero
cobrado en exceso, la concesionaria en su oportunidad calculd incorrectamente el recupero,
al incumplir los numerales 8.1.2 y 9.1.2 de la Norma DGE, en los casos que corresponda; se
confirma que incumplié la normativa vigente.

- Sobre el suministro N° 50653103, es necesario precisar que en la Norma DGE el recupero de
energia estd definido como el importe que la concesionaria cobra al usuario por los
consumos no registrados por error de medicidn o no cobrados por error en el proceso de
facturacion: es decir, en el presente caso, HIDRANDINA establecié el consumo del usuario en
dicho mes equivalente a 55 kW.h (menor a 100 kW.h), entonces se recupera la energia que
dejé de facturar en el mes, cuando hubiese facturado o valorizado en su oportunidad los 55
kW.h; por otro lado, esta establecido que en el segmento de consumo (55 kW.h), la energia
se valoriza de acuerdo a rangos de consumo.

En tal sentido, en este caso, el recupero de 52 kW.h (55-3 = 52) se calcula de acuerdo a lo
siguiente: 27 kW.h (30 — 3= 27 kW.h) y 22 kW.h (52 — 30 =22 kW.h) con sus tarifas vigentes en
los rangos de consumo de 0 a 30 kW.h y 31 a 100 kW.h, respectivamente; a fin de recuperar
la energia efectivamente dejada de cobrar, conforme esta establecido en la Norma de
recupero. Sin embargo, HIDRANDINA efectud el calculo del recupero en exceso, al no aplicar
correctamente la tarifa vigente a la fecha de deteccidn, incumpliendo la normativa y en
perjuicio del usuario.

- Respecto al suministro N2 51772459, en su descargo la concesionaria manifesté que para el
periodo retroactivo de calculo considerd periodos de consumo por debajo del promedio
mensual, cuya inflexién se evidencia entre el periodo enero y diciembre de 2013. Al respecto,
es necesario precisar que el articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas, entre otros,
establece que el monto a recuperar por el concesionario se calculara de acuerdo a la tarifa
vigente a la fecha de deteccidn y considerando un periodo maximo de doce (12) meses
anteriores a esta fecha.

Entonces, si el 15 de abril de 2014, HIDRANDINA detecté un error en el proceso de
facturacion, correspondia efectuar el recupero por los consumos no facturados de mayo de
2013 a abril de 2014 y no desde enero 2013, como considerd a concesionaria.

Respecto a lo sefialado, que la inflexion se evidencia entre el periodo enero y diciembre de
2013, en la causal de recupero por error en el proceso de facturacién el periodo retroactivo
corresponde desde que se presento el error de facturacidn, siendo este como maximo de 12
meses desde la fecha de deteccién.
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En este sentido, toda vez que la concesionaria calculd un importe de recupero en exceso, al
no haber determinado correctamente el periodo retroactivo de cdlculo; se confirma que
incumplié con la normativa vigente.

En cuanto al suministro N2 45678059, en su descargo la concesionaria manifesté que no
incurrié en incumplimiento debido a que la causal del recupero fue por error en el sistema de
medicidon o en su instalacion y que en la intervencion del 25/10/2013 verificdé que los
transformadores de corriente se encontraban invertidos

Al respecto, conforme sefiala la concesionaria que en la intervencién del 25/10/2013 verificé
que los transformadores de corriente se encontraban invertidos; sin embargo, no presenta
documentaciéon de la intervenciéon en la cual habria instalado incorrectamente dichos
transformadores de corriente. Por tanto, la anomalia detectada se considera una vulneracion
a las condiciones de suministro y al contar con consumos validos anteriores a la condicién de
vulneracion el consumo medio (Epa) para el célculo del recupero se determina en base a la
energia promedio mensual registrada en periodos de por lo menos 4 meses inmediatos
anteriores a la condicién de vulneracion y no como efectuéd la concesionaria sobre la base del
consumo medio del Epa (energia promedio mensual registrada en periodos de por lo menos
2 meses inmediato anteriores a la condicidn defectuosa) y el Esd (energia promedio mensual
registrada durante un periodo de 2 meses inmediato siguientes de superado la condicion
defectuosa).

En este sentido, toda vez que la concesionaria aplicd un importe en exceso por concepto de
recupero, al no haber calculado correctamente el Epa incumplié el numeral 4.2 del Procedimiento
y el numeral 9.2.3 de la Norma DGE; se confirma que HID incumplié con la normativa vigente.

b)

Incorrecto cobro del recupero

Se observé que la concesionaria al efectuar el célculo del importe del recupero, considerd un
importe mayor al debido. La observacién por los suministros de la muestra, se presentan en
el siguiente cuadro:

Suministro Observacion

49123227 La concesionaria determiné un recupero de energia, por vulneracion de las condiciones del suministro
(item 49) por un importe de S/.379.45 incluido el IGV e intereses; sin embargo, efectud el cobro de S/. 382.11.
49131563 La concesionaria determind un recupero de energia, por vulneracidn de las condiciones del suministro
(item 50) por un importe de S/.1509.61 incluido el IGV e intereses; sin embargo, efectud el cobro de S/. 1520.18.

En los casos observados, HIDRANDINA incumplié con lo establecido en el numeral 4.2 del
Procedimiento y con el inciso iii) del numeral 8.2.2 de la Norma DGE, los cuales establecen
que el recupero comprende exclusivamente la valorizacién de la energia y/o potencia no
facturada.

DESCARGOS DE HIDRANDINA
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En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria indica que los montos
observados corresponden a los intereses generados desde la fecha de notificacion del recupero
hasta la fecha de emisidn del recibo de pago, en concordancia con el articulo 1762 del Reglamento
de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N2 009-93-EM, y en los casos
observados los usuarios no pagaron la deuda generada por el recupero en la fecha que se les
notificd, por lo que el monto paso a ser financiada y cobrada en su recibo de pago y tratandose de
periodos vencidos sefialé que queda facultada a aplicar el interés desde la fecha de notificacion
del recupero (deuda exigible) hasta la fecha de emisién del recibo de pago (deuda financiada).

Asimismo, la concesionaria reiteré lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccién,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE OSINERGMIN

La concesionaria manifestéd que los montos observados corresponden a los intereses generados
desde la fecha de notificacién del recupero hasta la fecha de facturacion del periodo en la cual se
incluye el monto del recupero; asi como por el financiamiento de la deuda vencida conforme el
articulo 1762 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Al respecto, para los casos de vulneracidn, la Norma DGE precisa que el calculo del recupero debe
efectuarse hasta la fecha de deteccidn, considerando la tarifa vigente a dicha fecha, asi como los
intereses y recargos por moras. Entonces, aun cuando HIDRANDINA hubiese notificado el importe
del recupero mediante una factura, boleta de venta o recibo de consumo de energia, conforme lo
establece el articulo 175° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, los usuarios tenian
un plazo de 15 dias para efectuar el pago del importe de recupero sin los intereses
correspondientes; sin embargo, en los casos presentes HIDRANDINA adiciona importes sin haber
transcurrido el plazo indicado y sin efectuar la notificacion del importe de recupero con la
documentacién referida, por lo que el cobro adicional incluido al importe calculado resulta en
indebido.

En ese sentido, en los casos observados, la concesionaria adiciond importes que no corresponden
a la valorizacién de la energia y/o potencia no facturada y comunicado al usuario, por lo que se
confirma el presente incumplimiento.

De acuerdo al analisis efectuado en los parrafos precedentes, se determina que en el periodo
evaluado HIDRANDINA transgredio el indicador DIR: Desviacion en exceso del importe de los
recuperos con un valor de 13.3016%.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién contenida en ellos se
presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-OS/OR LA LIBERTAD, notificado
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2.5.

a la entidad el 22 de enero de 2016, mediante el Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, en el cual se
determind que HIDRANDINA incumplié el indicador DIR: Desviacion en exceso del importe de los
recuperos.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omisidon que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Asimismo, el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto
Ley N° 25844, establece que los concesionarias de distribucién se encuentran obligados a cumplir
con las disposiciones del Cédigo Nacional de Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

En tal sentido, el numeral 4.2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina
el grado de desviaciéon en exceso en que la concesionaria incurra en el cdlculo del importe
principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados, respecto a los importes calculados
por Osinergmin.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infracciéon administrativa de acuerdo a
lo establecido en el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por
Decreto Ley N° 25844, al transgredir lo dispuesto por el numeral 4.2 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD. Dicha infraccién es sancionable de conformidad con el numeral 5.4
del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION

La Multa por la desviacidon de las condiciones de procedencia de los recuperos — Multa DIR, para el
tipo de empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.4 del Anexo N2 18 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0S/CD, se
determina bajo la siguiente expresién:

MultaDIR = (M 8 * DIR * NPR)

Ddénde:

M8 = 0.1536 UIT

DIR: Es el indicador de la desviacion en exceso del importe de los recuperos, se refiere al
porcentaje del exceso con respecto al valor monetario de los recuperos.

NPR: NUmero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado.

Calculo:

DIR = 13.3016%

NPR=1131

Multa DIR = 0.1536 UIT* 0.133016*1131 = 23.1078 UIT.

La multa por la desviacién del indicador DIR es equivalente 23.10 UIT.
RESPECTO A REPORTAR INFORMACION INEXACTA
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En la supervisidn efectuada, se detectd el siguiente incumplimiento por parte de HIDRANDINA:

a)

No reportar en el Anexo N° 2 del Procedimiento, 3 casos de reintegros y 4 casos de
recuperos

Se observod que en tres (03) casos de suministros cuyos medidores no aprobaron la prueba de
marcha en vacio y/o resultaron con errores positivos mayores al promedio de los errores
admisibles durante el proceso de contrastes realizados en el semestre 2013-Il, en el marco
del cumplimiento del P-680, la concesionaria determind la procedencia del reintegro e inicio
el pago; sin embargo, la concesionaria no los reportd en el Anexo N2 2 del Procedimiento.
Asimismo, de la revisién de los expedientes de suministros cuyos medidores no aprobaron la
prueba de marcha en vacio y/o resultaron con errores positivos mayores al promedio de los
errores admisibles durante el proceso de contrastes realizados en el semestre 2013-Il, en el
marco del cumplimiento del P-680, se ha detectado un (01) caso de recupero cuyo cobro se
inicié; sin embargo, la concesionaria no lo reporté en el Anexo N° 2 del Procedimiento
(consumos efectuados en diciembre de 2013 y enero de 2014, cobrd en la facturacién de
enero 2014 en una sola oportunidad).

Igualmente, de la informacidon complementaria requerida (expedientes de reclamos y
resimenes de facturacién mensual de la concesionaria), se detectaron tres (03) casos de

recupero, los cuales la concesionaria no reportd en el Anexo N2 2 del Procedimiento.

En el cuadro siguiente se muestra el resumen de casos no reportados:

item Muestra - o
P-680 Suministro N Causal
2 50486140 DEM
3 50443723 DEM
7 50406701 DEM
10 48824016 REF
Item Muestra Suministro N° Causal
Reclamos
6 46507664 RVS
8 Wilder Alaya Chugnas RCS
10 46012531 RVS

Lo sefalado constituye el incumplimiento del numeral 2.1 del Procedimiento en cuanto
establece que la informacién del Anexo N2 2 serd actualizada mensualmente en forma
acumulativa; es decir, se acumulard de enero a junio y de julio a diciembre.

De igual forma, el citado dispositivo establece que la informacidn a considerar en el Anexo N2
2 corresponderd a los casos de reintegros y recuperos cuya fecha de pago o cobro se haya
efectuado o iniciado en el mes a ser reportado.

DESCARGOS DE HIDRANDINA
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En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, la concesionaria manifesto lo siguiente:

- Respecto a los suministros Nos. 50486140, 50443723 y 50406701, que en el primer semestre
del 2014 no efectud ningun tramite de reintegro como se le observé y que la ultima gestion
de reintegro, en los citados suministros, lo realizé el 10 de julio de 2013, 24 de julio de 2013 y
07 de agosto de2013, respectivamente; los mismos que fueron incluidos en las facturaciones
de diciembre de 2013.

- En cuanto al suministro N° 48824016, que el cobro efectuado en el periodo de Enero 2014 no
deviene de un proceso de reintegro o recupero al amparo de la Norma DGE "Reintegros y
Recuperos de Energia Eléctrica", sino del proceso de facturacion de consumos a los usuarios,
el mismo que no es materia de la supervisidn de reintegros y recuperos, dado que el proceso
de facturacidn de ésta concesionaria es materia del Procedimiento para la Supervisidn de la
Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario, aprobado mediante Resolucion Osinergmin N°
047-2009-0S/CD.

- Sobre los suministros Nos. 46507664 y 46012531, que fueron reportados conforme se
establece en el numeral 2.1 del P-722.

- Respecto al caso de Wilder Alaya Chugnas, la concesionaria manifestd que no existe
incumplimiento a lo establecido en la normativa vigente, toda vez que el 08 de noviembre de
2013, el usuario presentd su reclamo que culmind con la suscripcidon de un acta de acuerdo
suscrita el 11 de noviembre de 2013. Asimismo, manifestd que el recupero corresponde al
periodo 2013-Il no siendo procedente la observacion en el periodo evaluado (2014-1).

Finalmente, la concesionaria reiterd lo anterior en su descargo al Informe Final de Instruccion,
presentado el 31 de octubre de 2017.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

En cuanto a los suministros Nos. 50486140, 50443723 y 50406701, es preciso sefialar que los
casos observados provienen del proceso de contrastes realizados en el segundo semestre de
2013, en el marco del cumplimiento del procedimiento para la de la contrastacion de medidores
de energia eléctrica (P-680) y que fueron solicitados a HIDRANDINA en la supervisién del semestre
2014-1l en cumplimiento del inciso ii) del numeral 6.1 de la Norma DGE, y el numeral 2.1 del
Procedimiento. En estos casos la concesionaria determind la procedencia de reintegro y efectud
reintegro en el mes de diciembre 2013; sin embargo, no reporté en el Anexo N° 2 del
Procedimiento y, en consecuencia, no formd parte del universo de casos reportados en el
semestre 2013-I1, por lo que los casos no fueron materia de supervisiéon alguna.

Por tanto, toda vez que en estos casos la concesionaria efectud reintegro y no cumplié con el
reporte de estos en el Anexo N° 2 del Procedimiento, se confirma que HIDRANDINA incumplié con
la normativa vigente

Respecto al suministro N° 48824016, cabe precisar que en este caso la observacién se refiere a
gue en la facturacién de enero 2014 la concesionaria, por error en el proceso de facturacion,
incluyé consumos de diciembre 2013 y enero 2014; es decir, el doble de un consumo mensual,
cuando correspondia efectuar el cobro de un mes y el restante en diez (10) cuotas, conforme lo
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establecido en la normativa. Por tanto, el caso observado corresponde a un recupero que
HIDRANDINA debié efectuar el reporte respectivo.

En este sentido, toda vez que la concesionaria no reporté en el Anexo N° 2 del Procedimiento el
caso de recupero, se confirma que HIDRANDINA incumplié con la normativa vigente.

Sobre los suministros Nos. 46507664 y 46012531, la concesionaria manifestd que los casos
observados fueron reportados conforme se establece en el numeral 2.1 del Procedimiento. Al
respecto, de la revisidn de casos reportados en el Anexo N2 2 del Procedimiento por HIDRANDINA,
estos no se encuentran en los reportes referidos. En este sentido, se confirma que la
concesionaria incumplid con la normativa vigente.

Respecto al recupero por consumos sin autorizacién (caso Wilder Alaya Chugnas), en su descargo
la concesionaria manifestd que no existe incumplimiento a lo establecido en la normativa vigente,
toda vez que el 08 de noviembre de 2013, el usuario presentd su reclamo que culminé con la
suscripcion de un acta de acuerdo suscrita el 11 de noviembre de 2013 y que el recupero
corresponde al periodo 2013-ll no siendo procedente la observacion en el periodo evaluado
(2014-1). Asimismo, manifesté que el caso observado fue reportado conforme establece el
Procedimiento.

Al respecto, es preciso sefialar que conforme establece el numeral 1.2.6 del Procedimiento, el
citado procedimiento no constituye una limitacidn para realizar acciones complementarias de
supervision de los reintegros y recuperos, y con la finalidad de evaluar aspectos que evidencien su
no aplicacién; en la supervision del semestre 2014-Il se requirié una muestra de casos de reclamo
por temas relacionados al objeto de la supervision. Por tanto, el caso formd parte de la
supervision del semestre 2014-1l y HIDRANDINA, al haber efectuado recupero y no haber
reportado, incumplié con efectuar el reporte en el Anexo N2 2 del Procedimiento.

Asimismo, respecto a lo sefialado por HIDRANDINA que correspondiendo el recupero al periodo
2013-Il, no es procedente ser observado en el periodo evaluado (2014-1), al no formar parte de
casos reportados en el periodo 2013-1l no fue objeto de supervision alguna. Ademas, no es
materia de observacién la procedencia del recupero o desviacién en el monto del recupero, sino
por no haber reportado en el Anexo N2 2 del Procedimiento, accién de la concesionaria que limita
la labor de la supervisién, al no reportar la totalidad de los casos de reintegros y recuperos dentro
de los periodos de pago o cobro efectuados o iniciados.

En este sentido, toda vez que la concesionaria no cumplié con efectuar el reporte del recupero del
caso observado en el Anexo N2 2 del Procedimiento, se confirma que HIDRANDINA incumplié con
la normativa vigente.

CONCLUSIONES

De conformidad con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD (vigente al inicio del presente), los informes técnicos constituyen medios probatorios
dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacion contenida en ellos se
presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.
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Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 173-2016-OS/OR LA LIBERTAD, notificado
a la entidad el 22 de enero de 2016, mediante el Oficio N° 348-2016-LA LIBERTAD, en el cual se
determind que HIDRANDINA no cumplié con reportar los casos de reintegros y recuperos
aplicados en el plazo establecido en el Procedimiento.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acciéon u omision que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Asimismo, el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto
Ley N° 25844, establece que los concesionarias de distribucién se encuentran obligados a cumplir
con las disposiciones del Codigo Nacional de Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

En tal sentido, el numeral 2.1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD sefiala
que el registro detallado de todos los casos de reintegros y recuperos, para la supervisidon y
determinacion de los indicadores de cumplimiento del Procedimiento debera ser actualizado y
publicado mensualmente en forma acumulativa; es decir, de enero a junio y de julio a diciembre.

Por lo tanto, se ha verificado que HIDRANDINA incurrié en infracciéon administrativa de acuerdo a
lo establecido en el literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por
Decreto Ley N° 25844, al transgredir lo dispuesto por el numeral 2.1 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD. Dicha infraccidn es sancionable de conformidad con el numeral 3
del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION

La multa por no cumplir con reportar los reintegros provenientes del procedimiento para la
supervision de la contrastacién de medidores de energia eléctrica, para el tipo de Empresa 4, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucion N° 102-2012-0S/CD, se determina con la siguiente
expresion:

Multa por cada caso de reintegro o recupero no reportado es 2 UIT

Reintegros no reportados: 3 casos
Recuperos no reportados: 4 casos

Multa =7*2 =14 UIT

La multa por no cumplir con reportar 3 casos de reintegro y 4 casos de recupero es equivalente a
14 UIT.

3. CONCLUSION
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Corresponde aplicar a la empresa fiscalizada las sanciones establecidas en el Anexo N° 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucién N°
102-2012-0S/CD, por las infracciones administrativas verificadas en el presente procedimiento
administrativo sancionador iniciado contra la empresa HIDRANDINA S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin, Ley N2
26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos, Ley
N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N2
27699, el Reglamento de Organizacidén y Funciones (ROF) de Osinergmin, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 010-2016-PCM, la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N2 27444 y en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N°
10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de dos con cincuenta y cinco
centésimas (2.55) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por transgredir el
indicador DCD: Incumplimiento de las Condiciones de los Reintegros, en el segundo semestre del afio
2014, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 del “Procedimiento para la Supervisién de los
Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD, lo que constituye infraccién administrativa
sancionable de acuerdo al numeral 5.1 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 102-2012-0S/CD, en razdn de los fundamentos
sefialados en la presente Resolucidn. Asimismo, la imposicién de la presente sancién no exime a la
empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Cdédigo de Infraccion: 1400128071-01.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de dos con cincuenta y siete
centésimas (2.57) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por transgredir el
indicador DID: Incumplimiento de las Condiciones de los Reintegros, en el segundo semestre del afo
2014, conforme a lo establecido en el literal c.2 del numeral 1.2.5 y el numeral 3.2 del “Procedimiento
para la Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad”, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD, lo que constituye
infraccion administrativa sancionable de acuerdo al numeral 5.2 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resoluciéon N° 102-2012-0S/CD, en
razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucidon. Asimismo, la imposicién de la presente
sancidn no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente
procedimiento.

Cadigo de Infraccion: 1400128071-02.

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de dos con dieciséis centésimas
(2.16) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por transgredir el indicador DCR:
Desviacién de las Condiciones de Procedencia de los Recuperos, en el segundo semestre del afio 2014,
conforme a lo establecido en el numeral 4.1 del “Procedimiento para la Supervisidn de los Reintegros y
Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD, lo que constituye infraccién administrativa sancionable de acuerdo

26



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2758-2017-0S/OR-LA LIBERTAD

al numeral 5.3 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica,
aprobado por Resolucion N° 102-2012-0S/CD, en razén de los fundamentos sefialados en la presente
Resolucidn. Asimismo, la imposicidn de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de
las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Cddigo de Infraccion: 1400128071-03.

Articulo 4°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de veintitrés con diez centésimas
(23.10) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por transgredir el indicador DIR:
Desviacidn en exceso del importe de los recuperos, en el segundo semestre del afio 2014, conforme a lo
establecido en el numeral 4.2 del “Procedimiento para la Supervisién de los Reintegros y Recuperos de
Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD, lo que constituye infraccién administrativa sancionable de acuerdo al
numeral 5.4 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica,
aprobado por Resolucidon N° 102-2012-0S/CD, en razén de los fundamentos sefialados en la presente
Resolucidn. Asimismo, la imposicion de la presente sancidén no exime a la empresa del cumplimiento de
las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Cadigo de Infraccion: 1400128071-04.

Articulo 5°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de catorce (14) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de pago, por no reportar en el Anexo N° 2 del P-711 reintegros
y recuperos efectuados, conforme a lo establecido en el numeral 2.1 del “Procedimiento para la
Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad”,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 722-2007-0OS/CD, lo que constituye infraccion
administrativa sancionable de acuerdo al numeral 3 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por Resolucién N° 102-2012-0S/CD, en razén de los
fundamentos sefialados en la presente Resolucién. Asimismo, la imposicion de la presente sancién no
exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Cddigo de Infraccion: 1400128071-05.

Articulo 6°.- DISPONER que el monto de la multa sean depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Peru, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del Scotiabank
S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al momento de la cancelacién al
banco el numero de la presente Resolucién y el Cédigo de Pago de la infracciéon correspondiente, sin
perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 7°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-2012-
0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD (vigente al inicio del presente
procedimiento sancionador), la multa se reducira en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del
plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién
gue impuso la multa. Asimismo, en caso la resoluciéon imponga mas de una multa, el administrado podrd
acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 215° y siguientes del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
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Supremo N° 006-2017-JUS, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucion, mediante la
interposicion ante el presente drgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacién,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucidn.

Articulo 8°.- NOTIFICAR a la empresa HIDRANDINA S.A. el contenido de la presente Resolucién.
Registrese y comuniquese.
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Osinergmin
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