RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2521-2017-0S/OR CUSCO

Cusco, 19 de diciembre del 2017

VISTOS:

El expediente N° 201400167715, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 2258-2016-0S/OR-CUSCO a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. (en adelante, ELECTRO SUR ESTE),
identificada con RUC N° 20116544289.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucidon de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y
Mineria Osinergmin N° 227-2013-0S/CD, se aprobé el “Procedimiento para la Supervision de la
Contrastacién de Medidores de Energia Eléctrica”, a través del cual se establece el procedimiento
a seguir por las concesionarias para la contrastacion de los medidores de energia eléctrica bajo su
administracidn, en cumplimiento de la normativa vigente.

1.2. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
por el articulo 1° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se determinaron las
instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y sancionadora en el sector
energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad instruird los Procedimientos
Administrativos Sancionadores, el cual serd resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por
incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los
agentes que operan las actividades de distribucidn de electricidad.
1.3. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica” (en adelante, el
Procedimiento), aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD, se
realizé la supervision del cumplimiento de la normativa sobre contrastacién de medidores de
energia eléctrica respecto de la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en adelante ELECTRO SUR
ESTE), correspondiente al primer semestre del afio 2015.

1.4. De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N°
1690-2016-0S/0OR-CUSCO, de fecha 24 de noviembre de 2016, en la Supervisién de la
Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica correspondiente al primer semestre 2015, se
verificd que ELECTRO SUR ESTE no cumplié con los indicadores CCM y GCM del Procedimiento,
configurandose las siguientes infracciones:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
1 INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO | PROCEDIMIENTO PARA LA | - Numeral 3.2 del
DEL _CAMBIO DE MEDIDORES | SUPERVISION DE LA Procedimiento.
DEFECTUOSOS CONTRASTACION DE MEDIDORES DE | - Literal c) del Titulo IV del

ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento

i POR RESOLUCION DE CONSEJO | - Numeral 6.2 del Anexo 6 de la

* Se observé que de los 156 | pipecTIVO N° 227-2013-0S/CD Escala de Multas y Sanciones
me.dldore.s seleccmn:?\dos . por de la Gerencia de Fiscalizacion
Osme.r’gmm, la c'once5|onar|a no | 32, Cumplimiento del Cambio de Eléctrica, aprobado por
cambié 1 medidor defectuoso Medidores Defectuosos. Resolucion de Consejo

transgrediendo lo  dispuesto Directivo N° 145-2014-05/CD.
norma DGE “Contraste del

Sistema de Medicién de Energia
Eléctrica” aprobada por la R.M
N°  496-2005 MEM/DM vy
modificatorias.

Considera que la concesionaria
cumplié con el cambio de medidores
defectuosos, cuando efectuo el
cambio dentro de los plazos
establecidos del 100% de los
Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE | medidores defectuosos de la muestra
obtuvo el valor de 0,64% para el | Seleccionada por Osinergmin.

indicador CCM

2 INDICADOR GCM: GESTION DEL | PROCEDIMIENTO PARA LA | - Numeral 33 del
PROCESO DE CONTRASTES DE | SUPERVISION DE LA Procedimiento.
MEDIDORES CONTRASTACION DE MEDIDORES DE | - Literal c) del Titulo IV del

ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento
POR RESOLUCION DE__CONSEJO | - Numeral 6.3 del Anexo 6 de la

= Se observd que de los 19,196

did d DIRECTIVO N° 227-2013-0S/CD Escala de Multas y Sanciones
me ! o(;es reportados como de la Gerencia de Fiscalizacién
ejecutados por ELECTRO SUR 3.3. Gestion del Proceso de Contraste Eléctrica, aprobado por

ESTE, 14}0 su.mlr?lstro~s incumplen de Medidores.
con algun criterio sefialado en el
Cuadro N° 3 del Procedimiento.

Resolucion de Consejo
Directivo N° 145-2014-0S/CD.
El indicador evalta la calidad de la
Por tanto, ELECTRO SUR ESTE | 8estidn de la concesionaria en las
obtuvo el valor de 0,73% para el | actividades de contaste, reemplazo y
indicador referido a la Gestion | cambio de equipos de medicién,
del Proceso de Contraste de | considerando para su evaluacién los
Medidores (GCM). medidores que no has sido
ejecutados cumpliendo con las
directrices del Procedimiento.

Mediante Oficio N° 2258-2016-0S/OR-CUSCO, notificado el 05 de diciembre de 2016, se inici6 el
procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO SUR ESTE por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole diez (10) dias habiles de plazo para presentar sus
descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° G-014-17, del 05 de enero de 2017, la concesionaria presentd sus descargos al
inicio del procedimiento sancionador.

Por medio del Oficio N2 4870-2017-0S/OR-CUSCO, notificado el dia 17 de noviembre de 2017, se
envié el Informe Final de Instruccion N° 1593-2017-OS/OR-CUSCO a ELECTRO SUR ESTE,

otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos.

Mediante Oficio N° G-1873-17 del 21 de noviembre de 2017, ELECTRO SUR ESTE presentd sus
descargos al Informe Final de Instrucciéon N° 1593-2017-0S/OR-CUSCO.

ANALISIS
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2.1. RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE
MEDIDORES DEFECTUOSOS

2.1.1. Hechos verificados:

En la instruccion realizada se verificd que de los 156 medidores seleccionados por Osinergmin, la
concesionaria no cambié 1 medidor defectuoso, transgrediendo lo dispuesto norma DGE
“Contraste del Sistema de Mediciéon de Energia Eléctrica” aprobada por la R.M N° 496-2005
MEM/DM? y modificatorias.

En tal sentido, a continuacidon se detallan los casos observados:

Tamafo de la Cambios ejecutados
Cambios no
Actividad muestra Dentro del Fuera del Total ejecutados
SipansseGa plazo plazo ejecutados
Cambios 156 155 0 155 1
Porcentaje 100,00% 99,36% 0,00% 99,36% 0,64%

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE obtuvo el valor de 0,64% para el indicador CCM, conforme el
siguiente detalle:

Nimero de
Factor de medidores
tem Periodo de reemplazo ponderacion defectuosos
(V) reemplazados en

el plazoi (m)

i=1 De 9 a 20 dias habiles 8% 0
i=2 De 21 a 40 dias habiles 24% 0
i=3 De 41 a 60 dias habiles 48% 0
i=4 Mas de 60 dias habiles 100% 1

CCM (%)=  0,64%

= Se observd gue la concesionaria no ejecutd el cambo de un medidor defectuoso, suministro
N° 2000013088, transgrediendo la disposicién 6.5.3 de la NTCZ.

1 En adelante NTC.

2 6.5.3 Todo reemplazo debera realizarlo el Concesionario en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de efectuadas las pruebas, para
lo cual el Concesionario debera notificar previamente al Usuario la fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacion como
minimo. Asimismo, el Concesionario deberd garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Medicion a instalar, entregando al
Usuario el certificado correspondiente de contraste en laboratorio emitido por un Contrastador, si el caso lo amerita se aplicara la
excepcion indicada en el numeral 5.1. El Concesionario debera llevar un registro de estos casos, el cual estara a disposicion de OINERG en la
forma y condiciones que este Organismo lo determine
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Sobre el particular, se precisa que conforme a la inspeccién del 01.09.2015 se verificé que hasta
ese momento el medidor no habia sido cambiado a pesar que fue contrastado el 15.05.2015.

Descargos de Electro Sur Este:

ELECTRO SUR ESTE manifestd que realizd todos sus descargos respectivos por incumplimientos
detectados en la "Supervision de la Contrastaciéon de Medidores de Energia Eléctrica”, Primer
Semestre 2015, en el Oficio G-014-2017 de fecha 05 de enero de 2017 y en el Oficio N° G-274-
2016 de fecha 29 de febrero de 2016.

En este sentido, debe indicarse que la concesionaria en los documentos mencionados sefialé que
el usuario se opuso al cambio de medidor y se negd a firmar el documento de oposicidn, siendo
gue en la cuarta visita firmé el documento, entregado el 11 de junio de 2015 al supervisor de
Osinergmin.

Anadlisis de los descargos:

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE en los documentos N° G-014-2017 y N° G-274-
2016, no ha presentado ninguna evidencia que sustente la oposicién del usuario al cambio de
medidor el dia 11 de junio de 2015, por lo que la afirmacién de la concesionaria sélo constituye
una version de parte que no desvirtda el incumplimiento detectado.

Por lo tanto, se confirma el incumplimiento detectado.
Conclusiones:

El numeral 3.2 del Procedimiento, considera que la concesionaria cumplié con el indicador CCM
(Cambio de Medidores Defectuosos), cuando efectud el cambio dentro de los plazos establecidos
del 100% de los medidores defectuosos de la muestra seleccionada por Osinergmin. Asimismo, el
inciso c) del Titulo IV del Procedimiento establece como infraccién que los indicadores calculados
excedan las tolerancias establecidas en la escala de multas y sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no se ha
desvirtuado la informacion contenida en el Informe Final de Instruccion N° 1593-2017-OS/OR-
CUSCO, notificado a la entidad el dia 17 de noviembre de 2017 junto al Oficio N° 4870-2017-
OS/OR-CUSCO, en cuanto a que ELECTRO SUR ESTE no cumplié con el indicador CCM.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acciéon u omision que implique el incumplimiento
de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin
constituye infraccion sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccién administrativa de acuerdo a lo establecido
en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable de conformidad con
el numeral 6.2 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobada por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.
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2.2, RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTE DE
MEDIDORES.

2.2.1. Hechos verificados:
En la instruccidn realizada se observé que de los 19 196 medidores reportados como ejecutados
por ELECTRO SUR ESTE, 140 suministros incumplen con algun criterio sefialado en el Cuadro N° 3

del Procedimiento.

En tal sentido, a continuacion se detallan los casos observados:

D ipcid Cantidad
Observacion escripeion i

Medidores alternativos utilizados sin acreditar medios
2 probatorios que justifiquen su uso de acuerdo al numeral 124
1.2.2 del Procedimiento.

Medidores contrastados con una carga inadecuada, se
incumple el item 5 del Cuadro N° 3 del Procedimiento

Medidores instalados que no cumplen con la Resolucidn
4 N2 001-2012/SNM-INDECOPI, en lo referente a la 7
verificacion inicial.

Total incumplimientos 140

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE obtuvo el valor de 0,73% para el indicador GCM, conforme el
siguiente detalle:

ltem Descripcion del componente del indicador Cantidad

Nimero de suministros que incumplen con algunos de
los criterios sefialados en el Cuadro N2 3 para la
actividad de contraste, reemplazo y cambio de medidores
(cR1)

140

Numero total de suministros destinados a las
actividades de confrastes, reemplazo y cambio de
medidores, obtenido del Informe Semestral de Resultados
de Contraste (NTS)

19 196

3 Valor del indicador GCM (%) 0,73%

=  Se observd que 124 medidores alternativos fueron utilizados sin acreditar medios
probatorios documentados suficientes que justifiguen su uso de acuerdo al numeral
1.2.2. del Procedimiento3

3 El numeral 1.2.2 del Procedimiento sefiala que la concesionaria podra contrastar medidores alternativos en lugar de aquellos medidores
programados cuyo contraste no hubiera resultado factible realizar por causas no atribuibles a la gestion de la concesionaria, justificando su
utilizacion mediante documentos probatorios
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Al respecto, la concesionaria no ha presentado documentos probatorios suficientes que

justifiquen el uso de 124 medidores alternativos.

El detalle de las observaciones se muestra a continuacion:

Descagos de ESE, Oficio N" G-274
ft Suministro Suministro Motivo del uso del B
2m . _ ) ase
alternative | programado | medidor alternativo Del suministro programado Del suministro alternative
+ | sos00000er | so00sszs Medidor ace | Aviso previo N° 35, N° 36 el Nrt'rr'c“";" ire‘la Nt 538?'
aono inaccesible 2015-05-05 rierme ge tontrasts 0e
medidor alternativo N® 27816
Motificacia ia N* 7120.
2 110001003 10007032 Medidor RCC Aviso previo N° 38, N*39 del :} IF 'ca:";" Férevllza te d
inaccesible 2015-06-12 rierme ge tontrasts ge
medidor alternativo N* 31470
2 | 11000108e | 10017650 Medidor ace |Aise revie N- a2 del 2015-06- Nrt'rr'c“"';" Fg“l'ta Nt ?;23'
inaccesible 12 y N° 43 del 2015-06-13 nrorme ge Lonkraste de
medidor alternativo N* 31282
2 | 110001357 | 10013137 Medidor rce |Aise revie N 45 del 2015-06- Nrt'rr'c“"';" Férwl'ta Nt ?;29'
inaccesible 12 y N° 46 del 2015-06-13 nrorme ge Lonkraste de
medidor alternativo N® 31425
e | 11000205 | 1001957 Medidor rce |Aise revie N 48 del 2015-06- Nrt'rr'c“"';" Fér“l'ta Nt ?;52'
inaccesible 12 y N° 49 del 2015-06-13 nrorme ge Lonkraste de
medidor alternativo N® 32097
Motificacia ia N* 7164.
6 | 110055020 | 10689470 Medidor re |50 previe N7S0del 2015-05- Flrlcanzn Férwla te d
nforme de Contraste de
inaccesible 12 y N° 45 de| 2015-05-51 i .
medidor alternativo N® 31838
7 110000234 | 10040018204 | Medid irad RCC Solicitud de retiro N° 320506 N:“'rr“:a':";" Fé”w'a N E:Ei
edidor retirado dal 3015.02-04 nforme de Contraste de
medidor alternativo N* 33602
3 110000236 | 10040020321 Medidor RcC Notificaciones de medidor Nrﬂrnca“‘;n pérevla N E:Ed'
trast
inaccesible programado N° 053 y N° 054 nierme ge Lontraste de
medidor alternativo N* 33603
9 110000262 | 10110035810 Medid tirad RCC solicitud de retiro N° 320506 “r"r"‘:“”;" Férevllza Nt 8351
edidor retirado del 2015-02-04 n_orme e un. raste de
medidor alternativo N® 33607
. 110000832 | 10120075610 Medidor RCC Notificaciones de medidor Nrﬂrnca“‘:—l péreu"l:a Nt 83?5'
inaccesible programado M® 055 y N* 056 H-DII'HE ® un. raste oe
medidor alternativo N° 32638
" 110000855 | 10110011380 Medidor RCC Notificaciones de medidor N:}tlrflcal:u.;n Férmla Nt 8388'
inaccesible programado N® 057 y N* 058 H-DII'HE ® un. raste ge
medidor alternativo N® 31337
12 110000271 | 10040031459 Medidor RCE Notificaciones de medidor N::rtlrr'lcal:u:n Férmla Nt 8389'
imaccesible programado N® 072 y N" 073 n.olme © Dn. raste ge
medidor alternativo N® 31338
Solicitud de retiro de medidor
Documento de reemplazo N® programado es de fecha
13 | 1010012388 | 1090022093 | Medidorretirado RR 24342 del 2015-01-29. posterioral uso del medidor
Certificado de afericion alternativo. Falta documento de
retire del medidor programado
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MNotificacidn previa del 2015-02{ Solicitud de retiro de medidor
12. Documento de reemplazo | programado no tiene fecha ni
14 | 2000015594 | 2000013519 | Medid tirad RR =
cdidorretirado N® 15463 del 2015-02-14. nimero. Falta documento de
Certificado de afericidn retiro del medidor programado
: Documento firmado por Motificacidn previa N° 3968.
Usuario se opone )
15 | 120000053 40017537 RCC |usuario en el que se opone al Informe de Contraste de
al contraste ) ; *
contraste medidor alternativo N° 21126
Medidor
16 | 1090022579 | 1090021346 | contrastado por | RCC Motificacidn previa N* 5 No presentd descargos
NTCSER
Medidor Notificaciones de medidor
17 | 1090022949 | 1050023696 RCC N t6 d
inaccesible programado N* 094 y N° 095 O PrESENIO Aescargos
Medidor
18 | 1090022951 | 1090020845 | contrastado por | RCC Motificacion previa N° 1 No presento descargos
AICSER,
Medidor
19 | 1090024483 | 1090022151 | contrastado por | RCC Motificacion previa N° 3 No presento descargos
NICSER.
Medidor
20 | 1090024508 | 1090020790 | contrastado por | RCC Motificacion previa N° & No presentd descargos
NICSER.
Medidor
21 | 109002459 | 1090025358 | contrastado por | RCC Notificacidn previa N° 10 No presentd descargos
NICSER
Medidor
22 | 1090024597 | 1090022734 | contrastado por | RCC Motificacidn previa N* 9 No presentd descargos
NICSER,
Medidor
23 | 1090024789 | 1090022374 | contrastado por | RCC Motificacion previa N° 4 No presento descargos
AIICSER,
Medidor Notificaciones de medidor
24 | 1090023050 | 1090031270 RCC No presentd descargos
Inaccesible programado N* 098 v N° 093 P "B
Motificacion previa N° 5982,
25 | 2030000110 | 90008284 Riesgo eléctrico | RCC Mo presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 27815
Motificacion previa N° 5986.
26 | 2030000247 | 90008276 Riesgo eléctrico | RCC Mo presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 27484
Usuario se opone Motificacidn previa N* 7109.
27 | 110000915 10001171 ¥ RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ; *
medidor alternativo N° 31271
Ustario se apone Motificacidn previa N* 7110.
28 | 110000918 10002331 o RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) : "
medidor alternativo N° 31273
Usuario se onane Motificacion previa N 7111.
29 | 110000947 10006405 o RCC Mo presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) . *
medidor alternativo N* 31274
Usuario se onane Motificacion previa N 7112,
30 | 110000952 10007323 P RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) N
medidor alternativo N° 31275
T Motificacidn previa N® 7113.
31 | 110000953 10009358 ¥ RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ; *
medidor alternativo N° 31276
Usuario se opone Motificacidn previa N* 7114.
32 | 110000959 10002141 ¥ RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ; *
medidor alternativo N° 31277
T Motificacidn previa N® 7115.
33 | 110000975 10330320 ¥ RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ; *
medidor alternativo N° 31279
Ustario se apone Motificacidn previa N” 7116.
34 | 110000983 10002751 o RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) N
medidor alternativo N° 31466
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Motificacion previa N° 7117.
35 | 110000986 10011274 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternative N® 31467
USURHD &6 BRORE Motificacion previa N° 7118.
36 | 110000992 10000051 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . :
medidor alternative N® 31468
0 . Motificacion previa N* 7119,
37 | 110000999 10006342 suario se opons RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) . .
medidor alternative N® 31469
Motificacion previa N° 7122,
38 | 110001055 10009357 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternative N® 31281
0 . Motificacion previa N* 7128.
39 | 110001343 10005543 suario se opone RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternativo N* 31424
USUBFID 56 BRORE Motificacion previa N° 7130.
40 | 110001363 20010250 P RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) . .
medidor alternative N°® 31426
) Motificacion previa N° 7131,
Usuario se opone ,
41 | 110001382 10000981 RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) . .
medidor alternative N°® 31427
Usuario s& opoRE Motificacion previa N* 7132,
42 | 110001384 10006406 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternative N* 31202
) Motificacidon previa N 7133.
Usuario se opone ,
43 | 110001395 60013947 RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternative N* 31203
USUBFID 56 BRORE Motificacion previa N° 7134,
44 | 110001416 10664579 P RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) . .
medidor alternative N® 31204
Usuario s& opoRE Motificacion previa N* 7135.
45 | 110001429 10000621 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternative N°® 31462
Motificacion previa N* 7136.
46 | 110001437 20046415 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternative N* 31302
Usuarin 56 BRORE Motificacidon previa N 7139.
47 | 110001548 10011652 P RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternativo N* 31855
Usuarin 56 BpORE Motificacion previa N* 7140.
48 | 110001569 10000471 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternativo N* 31464
Usuario s& opoRE Motificacion previa N* 7141.
49 | 110001575 60011456 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternative N® 31465
USURHD &6 BRORE Motificacion previa N° 7142,
50 | 110001715 10001601 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . :
medidor alternative N® 31255
Usuarin 56 DPORE Motificacidon previa N* 7143,
51 | 110001718 10002361 al contra s‘tje RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternative N® 31254
Usuarin 56 BRORE Motificacion previa N* 7144.
52 | 110001719 10005723 P RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste . . .
medidor alternative N* 31256
USURHD &6 BRORE Motificacion previa N° 7145.
53 | 110001723 10007151 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste . . :
medidor alternative N® 31257
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TP Motificacion previa N° 7146,
54 | 110001805 10683444 " RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 31856
Motificacion previa N° 7149,
55 | 110002006 10000391 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 32098
Motificacion previa N° 7151.
56 | 110002053 10000561 | Medidorindirecto | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 32096
TP —— Motificacion previa N° 7153,
57 | 110002068 10012517 e RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 32099
Corte de sernvicio Motificacion previa N° 7154,
58 | 110002231 10699230 ellietrico RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31339
Motificacion previa N° 7156.
59 | 110002263 10013572 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31301
TP —— Motificacion previa N° 7158,
60 | 110002279 10009142 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 31342
TP —— Motificacion previa N° 7159,
61 | 110002581 10001231 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 31836
TP —— Motificacion previa N° 7160.
62 | 110009178 10003041 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 31258
TP —— Motificacion previa N° 7161.
63 | 110050950 10000861 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 31835
Motificacion previa N° 7163.
64 | 110054160 10016094 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31833
Motificacion previa N° 7165.
65 | 110055050 10012518 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31832
Motificacion previa N° 7166.
66 | 110055060 10701236 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31834
Motificacion previa N° 8361.
67 40027338 | 10100000153 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 31867
Motificacion previa N° 8362,
68 | 110000005 |10100000818 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 32549
Motificacion previa N° 8365.
69 | 110000247 |10100000828 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N* 33606
Motificacidn previa N* 8366.
70 | 110000258 | 10100000945 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N® 33604
Motificacion previa N° 8368.
71 | 110000269 | 12000016843 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N® 33608
TP —— Motificacion previa N° 8369,
72 | 110000313 | 12000011532 P RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X . .
medidor alternativo N* 33610
Usuario s& BOORE Motificacidn previa N* 8370.
73 | 110000339 | 10040012008 . RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste X X .
medidor alternativo N* 33612
Notificacidn previa N* 8371.
74 | 110000583 | 10100000368 | Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N® 31868
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Informe de Contraste de
75 110000622 | 10040017577| Ri léctri RCC N to d
iesgo eléctrico o presento descargos medidor alternativo N° 32685
Notificacidn previa N° 8373.
76 | 110000627 |10120067150| Riesgo eléctrico | RCC No presento descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 32686
Notificacion previa N° 8374,
77 | 110000631 |10120071090| Riesgo eléctrico | RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 32689
Usuasio s& apane Notificacidn previa N° 8376,
78 | 110000692 | 12000013452 o RCC MNo presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) o
medidor alternative N° 32690
Usuasio s& apane Notificacidn previa N° 8377.
79 | 110000723 | 10120000506 o RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) o
medidor alternative N° 32693
Ususria se opane Notificacidn previa N° 8383,
80 | 110000811 | 12000013515 al contrasfe RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 31333
Usuasio se opane Notificacion previa N° 8384,
81 | 110000818 |12000013292 o RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) .
medidor alternativo N° 31334
Notificacidn previa N° 8387.
82 | 110000837 |10120075430| Riesgo eléctrico | RCC No presento descargos Informe de Contraste de
medidor alternative N° 31327
Notificacidn previa N° 8390.
83 | 110000722 |12000012881| Riesgo eléctrico | RCC No presento descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 31326
Usuario se oBgRE Notificacidn previa N° 8394,
84 | 110001039 | 10120000459 i RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) o
medidor alternative N° 32546
Usuario se opone Informe de Contraste de
85 | 110001083 | 12000013731 RCC No presento descargos
al contraste & B medidor alternative N° 32544
) Motificacion previa N° 8396.
Usuario se opone i
86 | 110001123 | 12000013585 RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) ’
medidor alternativo N° 33834
Usuaiio se obgie Motificacion previa N° 8397,
87 | 110001148 | 12000012829 v RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) ’
medidor alternativo N° 33836
Usuario se opone . Informe de Contraste de
88 110001181 | 12000013514 RCC Mo presentd descargos
al contraste 3 B medidor alternative N° 30118
U ) Notificacidn previa N° 8400,
89 | 110001247 | 10040031487 SUang se opons RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) .
medidor alternativo N° 31328
Notificacidn previa N° 9308,
90 | 1000012926 | 10012366 Riesgo eléctrico | RCC No presentd descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 34446
Usuaiio se obgie Notificacién previa N° 9308,
91 | 1000013041 | 70017606 v RCC No presento descargos Informe de Contraste de
al contraste ) ) .
medidor alternativo N° 33444
Notificacion previa N° 9311,
92 | 1000013211 | 1060002413 | Riesgo eléctrico | RCC Mo presento descargos Informe de Contraste de
medidor alternativo N° 34436
93 | 1090024040 | 1060002553 Medidor RCC No presento descargos Mo presentoé descargos
contrastado NTCSE i B d B
94 | 1090024042 | 1060002666 | Medidor retirado | RCC No presento descargos Mo presento descargos
Medidor cambiado
95 | 1090024064 | 1060002412 por RCC Mo presentd descargos Mo presentd descargos
mantenimicnto
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Medidor . .
96 | 1090024079 | 1060002783 contrastado NTCSE RCC Mo presento descargos No presento descargos
97 | 1090024086 | 1060002830 | Riesgo eléctrico RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
98 | 1090024087 | 1060002794 Medidor RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
contrastado NTCSE P 8 P 8
Medidor . A
99 | 1090024090 | 1000012953 _ . RCC No presento descargos No presento descargos
inaccesible
Medidor . .
100 | 1090024092 | 1000012523 . . RCC Mo presento descargos No presento descargos
inaccesible
Medidorcambiado
101 | 1090024098 | 1000012341 por RCC Mo presento descargos No presento descargos
mantenimiento
Medidorcambiado
102 | 1090024108 | 1000012625 por RCC Mo presento descargos No presento descargos
mantenimienta
103 | 1090024109 | 1000012552 | Riesgo eléctrico | RCC Mo presento descargos No presento descargos
Medidor cambiado
104 | 1090024117 | 1080003311 por RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
mantenimiento
Medidor cambiado
105 | 1090024122 | 1020002800 por RCC No presento descargos No presentd descargos
mantenimiento
Medidor . .
106 | 1090024123 | 1020002961 _ . RCC Mo presentd descargos MNo presentd descargos
inaccesible
Medidor ., .
107 | 1090024149 | 1020002971 . . RCC No presentd descargos No presentd descargos
inaccesible
Medidor . .
108 | 1090024199 | 1020002972 . . RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
inaccesible
Medidor . .
109 | 1090024211 | 1020003223 _ . RCC No presento descargos No presento descargos
inaccesible
Medidor . .
110 | 1090024233 | 1020003233 . i RCC Mo presento descargos No presento descargos
inaccesible
Medidor . .
111 | 1090024234 | 10200025829 _ . RCC Mo presentd descargos MNo presentd descargos
inaccesible
Medidor . 3
112 | 1090024235 | 70016475 . . RCC No presentd descargos No presentd descargos
inaccesible
u i 5 .
113 | 1090024249 | 1010011631 suanose opane RCC No presentd descargos No presentd descargos
al contraste
Medidor . .
114 | 1090024254 | 1010011813 _ . RCC No presento descargos No presento descargos
inaccesible
Medidor cambiado
115 | 1090024266 | 1010011822 por RCC Mo presento descargos No presento descargos
mantenimiento
116 | 1090024275 | 1010011717 | Riesgo eléctrico | RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
u i . .
117 | 1090024276 | 1010011243 suanose opone RCC Mo presento descargos No presento descargos
al contraste
118 | 1000012678 | 130015851 Riesgo eléctrico | RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
119 | 1000013086 | 60012539 Riesgo eléctrico RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
Usuario se opone B} B
120 | 1000013026 30019854 RCC Mo presento descargos No presento descargos
al contraste
121 | 1000013281 | 30022302 Usuario se opone RCC Mo presento descargos No presento descargos
al contraste
U -
122 | 1000012693 | 30026605 suario se opone RCC Mo presentd descargos MNo presentd descargos
al contraste
123 | 1090022442 | 1090022251 | Riesgo Eléctrico RCC Mo presentd descargos No presentd descargos
Medidor cambiado
124 | 1090022512 | 1090021047 por RCC Mo presentd descargos MNo presentd descargos
mantenimiento
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Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE manifestd que realizdé todos sus descargos respectivos por
incumplimientos detectados en la "Supervision de la Contrastacidn de Medidores de Energia
Eléctrica", Primer Semestre 2015, en el Oficio G-014-2017 de fecha 05 de enero de 2017 y en
el Oficio N° G-274- 2016 de fecha 29 de febrero de 2016.

En este sentido, cabe sefalar que la concesionaria en los documentos mencionados sostuvo
gue de acuerdo al Anexo N° 5.1.1 del Informe de Supervision N° 075PN-S1/2015-2015-10-03,
notificado el dia 27 de enero de 2016 mediante el Oficio N2 56-2016-0OS/OMR-V, la relacidn
de medidores alternativos no refleja la cantidad de 196 suministros si no solamente aparecen
157 suministros, de los cuales indico realizo el levantamiento de las observaciones.

Por otra parte, en lo referido a los suministros donde los medidores programados fueron
contrastados por NTCSE, adjunto como medio probatorio los certificados de calibracion
emitidos por el SNM-Indecopi otorgada a la entidad contrastadora®. Agrega que los
suministros donde los medidores programados se encontraban con cajas soldadas, realizd las
gestiones necesarias para la apertura y corte de las rejas ante los usuarios con sus respectivas
notificaciones, quienes se negaron a dar la autorizacién por lo que uso los medidores alternos
a fin de dar cumplimiento a la ejecucion semanal de los medidores propuestos, de acuerdo a
la programacion semanal entregada a Osinergmin.

De otro lado, en lo que corresponde a los suministros donde los medidores programados
fueron cambiados por mantenimiento, adjunté la notificacidn, ficha de retiro/cambio de
medidor, la notificacién de contraste y certificado de inspeccién del medidor alterno. En lo
referido, a los suministros en los que los medidores presentaban riesgo eléctrico, adjunté las
fotografias correspondientes, la notificacion de contraste y certificado de inspeccién del
medidor alterno.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que en los suministros del Anexo N° 5.1.1 del Informe de
Supervision N° 075PN-51/2015-2015-10-03, notificado el dia 27 de enero de 2016 mediante el
Oficio N2 56-2016-OS/OMR-V (en adelante, el Informe de Supervision), existié un error
material subsanado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N2
1690-2016-0S/OR-CUSCO, donde se adjunté como Anexo 1 el cuadro con los suministros
desde el item N° 129 hasta el item N° 160. Cabe destacar la concesionaria no ha presentado
nuevos descargos al respecto ni al inicio del procedimiento ni al Informe Final de Instruccion.

Por otra parte, en lo referido a los 189 medidores alternativos utilizados sin justificar su uso,
correspondiente a la base de resultados de contraste consolidado, cabe sefialar que de una
revision de los documentos adjuntados en los descargos al Informe de Supervision, se
acreditaron medios probatorios suficientes en sesenta y siete (67) casos y no acreditd los
medios probatorios suficientes en ciento veintidds (122), tal como se detallé en el Anexo N° 2
del Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1690-2016-0S/OR-

4 Empresa MALCOM S.A. CONTRASTISTAS GENERALES)
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CUSCO, siendo que solo se inicié procedimiento administrativo sancionador por estos ultimos.
Cabe destacar la concesionaria no ha presentado nuevos descargos al respecto ni al inicio del
procedimiento ni al Informe Final de Instruccidn.

Finalmente, en lo referido a los siete (7) medidores alternativos utilizados sin justificar su uso,
correspondiente a la base de resultados de reemplazo de medidores, la concesionaria
Unicamente acredito los medios probatorios suficientes en cinco (5) casos, conforme el
detalle del Anexo N° 3 del Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N°
1690-2016-0S/0OR-CUSCO, siendo que se inicié el procedimiento por los dos (02) casos
restantes. Cabe destacar la concesionaria no ha presentado nuevos descargos al respecto, ni
al inicio del procedimiento ni al Informe Final de Instruccién.

=  Se observo que 9 medidores fueron contrastados con una carga inadecuada. Se incumple
el item 5 del Cuadro N° 3 del numeral 3.3. del Procedimiento

Durante la inspeccion del suministro N° 10017146°, se observé que al ejecutar el contraste, la
carga inductiva MALCOM Modelo VS-3010 con Serie N° 1044 no operaba correctamente a la
corriente mdxima, considerandose como contraste no ejecutado, tampoco se validan los
otros 7 contrastes efectuados ese dia con dicha carga inoperativa®.

Adicionalmente no se validé el contraste efectuado al suministro N° 10476990 (serie de
medidor N° 605393803), porque conforme a la informacién recolectada en campo
(documentos de contraste y sticker), la misma carga (VS-3010, serie: 1042) y patrén (Marca
JEMTEC, serie 12065) se estaba utilizando a la misma hora en otra localidad (suministro N°
10007187), lo cual es fisicamente imposible, ya que un mismo patrén y carga no pueden estar
contrastando en dos localidades al mismo tiempo.

Descargos de Electro Sur Este:

ELECTRO SUR ESTE manifestd6 que realizé todos sus descargos respectivos por
incumplimientos detectados en la "Supervisién de la Contrastacion de Medidores de Energia
Eléctrica", Primer Semestre 2015, en el Oficio G-014-2017 de fecha 05 de enero de 2017 y en
el Oficio N° G-274- 2016 de fecha 29 de febrero de 2016.

En tal sentido, en lo referido a la supervisidon coincidental donde la carga inductiva presenté
fallas, respecto al suministro N° 10017146 indicé que la carga utilizada tuvo un problema de
inoperatividad temporal, procediendo al cambio de baterias. Agregd que el supervisor no
evidencio la hora de la falla del equipo, no pudiendo invalidar los otros siete (7) contrastes
ejecutados con la carga antes mencionada. Adjuntd el Oficio C.G.G. N° 079-2015 de la
empresa MALCOM S.A.

5 Efectuada el dia 12 de junio de 2015.
6 La concesionaria infringié el item 5 del Cuadro N° 3 del numeral 3.3. del Procedimiento, el cual prescribe como criterio de evaluacion de

gestion del contraste de medidores, que “el contraste fue realizado con patron (es) y carga(s) adecuada (s), que ademas cuentan con
certificado de calibracidn vigente”. La observacion se reportd en el acta de contraste de medidor: ACOM-ESE-009PN-2015-1-112.
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Con relacién al contraste efectuado con la misma carga inductiva en dos (2) suministros
eléctricos al mismo tiempo, adjunté como descargo el Oficio C.G.G. N° 023-2016 de la
empresa MALCOM S.A,, donde en indican que el tiempo para llegar de la zona urbana de
Cusco a la comunidad de Ccorimarca (donde se ubica el suministro observado) es de 50
minutos, por lo que no se efectuaron los dos contrastes al mismo tiempo en dos lugares
diferentes.

Anadlisis de los descargos:

Al respecto, debe sefalarse en lo referido a la supervision coincidental donde la carga
inductiva presenté fallas en el contraste, que los certificados de inspeccién (informes de
contraste) utilizados por la empresa MALCOM S.A., no incluyen la hora en que se efectua el
contraste, por lo que la concesionaria no puede evidenciar que el suministro N° 10017146
tuvo un problema de inoperatividad temporal, siendo su alegato considerado como una
simple manifestacidn de parte.

Sobre el particular, debe precisarse que el Anexo 4 del Informe de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° 1690-2016-0S/OR-CUSCO, adjuntd la fotografia con hora y
fecha del momento en que se efectuaba el contraste al suministro N° 10017146 con la carga
inductiva con serie N° 1044 (medidor con serie N° 507003860), donde se aprecia que el
contraste fue efectuado a las 13:05 horas del dia 12 de junio de 2015.

Asimismo, debe precisarse se adjuntd las fotografias de algunos medidores observados
aprecidndose en el sticker la hora del contraste, evidencidndose que el primer contraste del
dia se inicid a las 7:30 y los demas se realizaron en el transcurso de la manana del dia 12 de
junio de 2015.

Por lo tanto, se confirman los incumplimientos detectados.

Finalmente, en lo referido a la no validacion del contraste del suministro N° 10476990 (serie
de medidor N° 605393803) debido a que la misma carga (VS- 3010, serie: 1042) y patron
(Marca JEMTEC, serie 12065) se usaron a la misma hora en otra localidad (suministro
N° 10007187), cabe sefalar que un analisis de las fotografias de la inspecciéon de campo del 12
de junio de 2015, se verifico que en el caso del medidor de serie N° 6060334
(correspondiente al suministro N° 10007187) el contraste termind a las 08:55 horas; mientras
que en el caso del medidor N° 605393803 (correspondiente al suministro N° 10476990) el
contraste se inicid a las 9:00 horas; no obstante, ante la duda razonable Unicamente se
imputd un caso al momento de iniciar el presente procedimiento, lo cual no fue desvirtuado
por la concecionaria quien no presenté descargos al respecto.

Por lo tanto, se confirman los incumplimientos detectados.
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= Se observd que 7 medidores instalados no cumplen con la Resolucion N2 001-
2012/SNMINDECOPI en lo referente a la verificacién inicial. 2 corresponden a la base de
Resultados de Reemplazos de Medidores y 5 a la base de Cambios de Medidores
Defectuosos.

Segln la concesionaria, 7 certificados de afericion de medidores instalados de la marca:
HEXING, modelos: HXE33K, con afo de fabricacion 2013, fueron aferidos el 29.03.2013, fecha
anterior al reconocimiento del laboratorio del fabricante Hexing Electrical Co. Ltd., como
organismo para efectuar la verificacidn inicial por el SNM-INDECOPI, certificado SNM/RLE-
001-2013 de fecha 30.04.2013.

En tal sentido, los 7 medidores instalados no cumplen con el control metrolégico establecido
en la Resolucién N° 001-2012/SNM-INDECOPI, en lo referente a la verificacidon inicial; ademas,
se incumple con el numeral 6.5.3 de la NTC”.

Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE manifestd6 que realiz6 todos sus descargos respectivos por
incumplimientos detectados en la "Supervision de la Contrastacién de Medidores de Energia
Eléctrica", Primer Semestre 2015, en el Oficio G-014-2017 de fecha 05 de enero de 2017 y en
el Oficio N° G-274- 2016 de fecha 29 de febrero de 2016.

En tal sentido, la concesionaria en los documentos mencionados manifesté que los dos (2)
medidores que corresponden a la base de Resultados de Reemplazo de Medidores y cinco (5)
medidores que corresponden a la base de Cambio de Medidores Defectuosos, cuentan con la
Homologacion del Certificado de Aprobacién de Modelo SNM/HLE-006-2013, Homologacion
del Certificado de Aprobacién del Modelo SNM/HLE.002-2013, Carta de Hexing Electrical
Company S.A.C. a SNM-INDECOPI de fecha 09 de julio de 2013 y Oficio N° 271-
2013/INDECOPI-SNM a HEXIN ELECTRICAL COMPANY S.A. de fecha 17 de julio de 2013.

Sobre el particular, precisa que el certificado de aprobacién de modelo en ambos casos tiene
como fecha de emisién el dia 10 de enero de 2013, fecha de expedicién 13 de marzo de 2013
para el modelo HXE34K y 26 de abril de 2013 para el modelo HXE33K, con lo cual se
demuestra que la fecha de afericion de los medidores mara HEXING, modelos HXE33K vy
HXE34K con afio de fabricacién 2013 (29 de marzo de 2013) es posterior a la fecha de emision
del Certificado de Aprobacién del Modelo (10 de enero del 2013).

De este modo, la concesionaria solicité su validacion en tanto fueron autorizados por
INDECOPI con Oficio N° 271- 2013/INDECOPI-SNM a HEXIN ELECTRICAL COMPANY S.A.C de
fecha 17 de julio de 2013, garantizando el correcto funcionamiento del sistema de medicidn.

Analisis de los descargos

Al respecto, debe senalarse que si bien se verifico que el certificado de aprobacién del
modelo HXE33K tiene fecha de emisién 10 de enero de 2013, el articulo 3 de la Resolucién N°

7 Norma que precisa que el concesionario debera garantizar el correcto funcionamiento del sistema de medicidn a instalar, entregando al
usuario el certificado de afericion del fabricante.
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2.2.2.

001-2012/SNM-INDECOPI establece que los certificados de aprobacion de modelos
procedentes del extranjero deben ser homologados por el Servicio Nacional de Metrologia.

En este sentido, al verificar la Homologacion del Certificado de Aprobacion del Modelo
SNM/HLE-006-2013 (el cual corresponde al modelo HXE33K) se observa que tiene como fecha
de emisidn el dia 26 de abril de 2013, la cual es posterior a la fecha de afericidon de los
medidores observados (29 de marzo de 2013), por lo que se confirman los incumplimientos
detectados.

Conclusiones

El numeral 3.3 del Procedimiento, sefiala el indicador GCM evalua la calidad de la gestion de
la cocesionaria en las actividades de contraste, reemplazo y cambio de equipos de medicidn,
considerando para su evaluacién los medidores que no fueron ejecutados cumpliendo con las
directrices del Procedimiento. Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento establece
como infraccidon que los indicadores calculados excedan las tolerancias establecidas en la
escala de multas y sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe Final de Instruccién N° 1593-2017-
0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el dia 17 de noviembre de 2017 junto al Oficio N° 4870-
2017-0S/0OR-CUSCO, en cuanto a que ELECTRO SUR ESTE no cumplié con el indicador CCM.

Con relacidn a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omision que implique
el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE, ha cometido infracciéon administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable de
conformidad con el numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobada por
la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2014 OS/CD, se aprobd el Anexo 6 de
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Los numerales 6.2 y 6.3 del Anexo 6 de Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014
0S/CD, tipifica como infraccion administrativa sancionable el incumplir con los indicadores
CCM y GCM. Asimismo, establece la metodologia para determinar la sancién aplicable, de la
siguiente manera:
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¢ CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

Se aplicara una sancion (en UIT) en funcién del nimero de medidores defectuosos detectados
en el proceso de contrastacién que no fueron reemplazados dentro de los plazos establecidos
en la NTC, obtenido de la aplicacidn del indicador CCM, utilizdndose para su determinacion la
siguiente formula:

Multapopy = CCM x NTSx Mc

Dénde:

CCM: Resultado de la evaluacién del indicador CCM.
NTS: Numero total de suministros destinados a las actividades de cambio (defectuosos)
MC:  Es la multa unitaria definida en el cuadro siguiente:

Tipos Rango segin numero de| e
contrastes programados
1 Hasta 400 0,080
2 De 401 hasta 8 000 0,103
3 De 8 001 hasta 15 000 0,124
4 Mas de 15 000 0,240

* GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

Se aplicarad una sancion (en UIT) en funcién del nimero total de criterios incumplidos por
cada suministro, siendo los criterios a evaluar los senalados en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento, utilizandose la siguiente férmula:

Multagryy=kxMg

Dénde:

k: Es el numero total de criterios incumplidos por cada suministro, observados en cada
una de las actividades desarrolladas (contraste, reemplazo y cambio de medidores),
criterios que se encuentran sefialados en el Cuadro N° 3 del Procedimiento.

Mg: Es la multa unitaria definida en el cuadro siguiente:
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) Rango segin nimero de
Tipos contrastes programados Mg
1 Hasta 400 0,0079
2 Die 401 hasta 8 000 0,0014
3 Die & 001 hasta 15 000 0,0009
4 Mas de 15 000 00,0006

Aplicacién de la metodologia:

¢ CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

De los 156 cambios de medidores defectuosos supervisados, la concesionaria no cumplié con
cambiar un (1) medidor defectuoso, trasgrediendo lo establecido en la NTC, resultando el
incumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos (CCM) de 0,64%.

CCM =0,00641

NTS = 239

Mc = 0,240

Multa ¢cu = 0,00641 x 239 x 0,240 UIT
Multa ¢y =0,3677 UIT

No obstante, en aplicacién del numeral 6.6 de la Resolucién N° 145-2014-0S/CD, corresponde
aplicar una sancién de media UIT (% UIT).

Multa ccm = % UIT

e GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

De los diecinueve mil ciento noventa y seis (19 196) suministros destinados por ESE a la
actividad de contraste, reemplazo y cambio de medidores; ciento cuarenta 140(k) suministros
incumplen con alguno de los criterios sefialados en el Cuadro N2 3 del Procedimiento.

K =140

Mg = 0,0006

Multa gepm = 140 x 0,0006 UIT
Multa g = 0,084 UIT

No obstante, en aplicacidn del numeral 6.6 de la Resolucion N° 145-2014-0S/CD, corresponde
aplicar una sancién de media UIT (% UIT).

Multa GCM = Y% UIT
De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,

Ley N2 26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
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Osinergmin, Ley N2 27699; el Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-0S/CD y modificatorias; el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS v; la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD y
modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. con una multa de cincuenta
centésimas (0.50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccién: 140016771501

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. con una multa de cincuenta
centésimas (0.50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 2 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Caddigo de Infraccién: 140016771502

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de las multas sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al momento
de la cancelacion al banco el nimero de la presente Resolucién y el Cédigo de Pago de la infraccién
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 4°.- De conformidad al numeral 42.4 del articulo 422 Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD, la multa se
reducird en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y
la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que impuso la multa.
Asimismo, en caso la resolucion imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al
beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa fiscalizada la presente resolucion.

Firmado
Digitalmente por:
MARTINEZ
GONZALES Ignacio
(FAU20376082114).
Fecha: 19/12/2017
20:34:41

Jefe de la Oficina Regional de Cusco
Osinergmin
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