RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2786-2017-0OS/OR PIURA

Piura, 22 de diciembre del
2017

VISTOS:

El expediente N° 201500025502, el Informe Final de Instruccién N° 1946-2017-IFIPAS/OR PIURA de
fecha 14 de diciembre de 2017, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado
mediante Oficio N° 208-2016-0OS/OR PIURA vy el escrito de registro N2 2015-25502 de fecha 21 de
diciembre de 2017, sobre el incumplimiento a la normativa del subsector electricidad por parte de la
empresa Electronoroeste S.A., en adelante ENOSA, identificado con Registro Unico Contribuyente
(RUC) N2 20102708394.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria Osinergmin N° 153-2013-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexidon del Servicio Publico de
Electricidad” (en adelante, el Procedimiento), a través del cual se establece el procedimiento a
seguir en la supervisidon de los procesos de corte y reconexiéon del servicio publico de electricidad,
incluyendo el retiro y la reinstalacion de conexiones.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobdé el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD!, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidon instructora y la funcion
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional de Electricidad es el
6rgano competente para tramitar la etapa instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores por incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por
parte de los agentes que operan las actividades de distribucién y comercializacidn de electricidad,
mientras que la emision de la resolucién sancionadora en el presente procedimiento corresponde
al Jefe de la Oficina Regional de Piura.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, aprobado
mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y
Mineria Osinergmin N° 153-2013-0S/CD, se realizé la supervision del cumplimiento de las Normas
sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad, respecto de la empresas
ELECTRONOROESTE S.A. (en adelante ENOSA), correspondiente al segundo semestre del afio 2014.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N°
88-2016-0S/0OR-PIURA, de fecha 18 de enero de 2016, en la Supervision del cumplimiento de las
Normas sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad, correspondiente al

1 Que modifica la Resolucién Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 2786-2017-0S/0OR PIURA

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

segundo semestre del afio 2014, se verificd que ENOSA transgredio los indicadores DTR y ACR,
configurandose las siguientes infracciones:

item Incumplimiento Obligacion Normativa Tipificacion
INDICADOR DTR: Desviacion del Procedimiento de Supervision del cumplimiento | Numeral 2.3 del
tiempo de reconexion. de las Normas sobre Corte y Reconexion del | Procedimiento y el numeral
Servicio Publico de Electricidad, aprobado por | 2.3 del Anexo 12 de la Escala
En la supervision de las muestras de | Resolucién de Consejo Directivo N2 153-2013- | de Multas y Sanciones de la
1 | reconexiones, se registré un valor de | OS/CD Gerencia de Fiscalizacion
0.0491, producto de haber realizado las | 2.3 DTR: Desviacién del tiempo de reconexion. Eléctrica, aprobada por

reconexiones del servicio eléctrico, 7
suministros, excediendo el plazo de 24
horas para efectuarlo.

ELECTRONOROESTE ha obtenido el valor
0,00491% para el indicador DTR, superando la
tolerancia establecida (0).

R.C.D. N° 434-2007-0S/CD.

INDICADOR ACR:
Relacionados al Corte,
Retiro y Reinstalacion.

Aspectos
Reconexion,

Se observd que la concesionaria al
ejecutar el corte, no colocé o registré en
forma incompleta los datos en las
etiquetas de identificacién de corte vy
reconexion, en 49 suministros.

Procedimiento de Supervision del cumplimiento
de las Normas sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N2 153-2013-
0s/cb

2.4 ACR: Aspectos Relacionados al
reconexion, retiro y reinstalacion.

No colocar la respectiva etiqueta de identificacion
en  cada oportunidad en que se ejecuta el corte
o la reconexién en baja tensién, como lo sefiala la
RCYR

corte,

Numeral 24 del
Procedimiento y el numeral
1.10 del Anexo 1 de la
Escala de Multas y Sanciones
de la  Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por Resolucién de
Consejo Directivo N° 028-
2003-0S/CD

CuadroN2 1

Resultados de Indicadores de Gestion — Segundo Semestre 2014

Indicador Tolerancia (*) Valor de Desempefio EEDE Perlodo.c’ie
Multa Evaluacion

1| DTRoz.14 0,594 Si Il Sem. 14
2| ACRgz.14 0 1 (item 1) si I Trim. 14

Mediante Oficio N° 208-2016-OS/OR PIURA, notificado el 20 de enero de 2016, se inicié el
Procedimiento Administrativo Sancionador, contra ENOSA por incumplir con lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgandole quince (15) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas.

Mediante la Carta N° 587-2016 recibida el 23 de febrero de 2016, ENOSA presentd los descargos al

inicio del procedimiento sancionador.

Con el Oficio N° 791-2017-OS/OR PIURA OS/OR PIURA de fecha 14 de diciembre de 2017, se le
corre traslado a la empresa fiscalizada del Informe Final de Instruccion N° 1946-2017-IFIPAS/OR
PIURA de fecha 14 de diciembre de 2017, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que
presente sus descargos.

Mediante Carta N° 2956-2017 de fecha 21 de diciembre del 2017, ENOSA presenté el escrito con
registro N° 2014-25502.

ANALISIS

CUESTION PREVIA.

Mediante el escrito de registro N° 2014-25502, de fecha 21 de diciembre del 2017, ENOSA

2
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2.1.

reconoce la responsabilidad en las infracciones imputadas, aceptando las sanciones propuestas,
renunciando a presentar argumentos que contradigan tales imputaciones, por lo que solicita
beneficio de pago anticipado con descuento.

Al respecto es importante precisar en relacion a lo solicitado; que de conformidad al numeral 42.4
del articulo 422 Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-2012-0S/CD?, modificado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD, la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto
de la misma dentro del plazo fijado en la presente resolucidn para la cancelacién de la multay la
empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que impuso la multa.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al
beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

En este orden de ideas, en el presente caso, la empresa fiscalizada previamente debera cumplir
con los requisitos sefialados en el pdrrafo anterior para el acogimiento de reducciéon de multa
respecto de las infracciones que desee acogerse al beneficio, por lo que corresponde declarar
improcedente su solicitud de beneficio de pago anticipado con descuento.

En relacidn al reconocimiento expreso y por escrito, por parte del fiscalizado, de la responsabilidad
en la comision del ilicito administrativo materia de analisis; siendo considerada esta acciéon como
una condicién atenuante de responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el numeral
g.1.2) del literal g) del articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de
Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el cual prescribe
que “g) (...) Para efectos del cdlculo de la multa se consideran siguientes factores atenuantes: (...)
g.1.2) -30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacion
de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacion de descargos al informe Final de Instruccion.

El reconocimiento de responsabilidad por parte del Agente Supervisado debe efectuarse de forma
precisa, concisa, clara, expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco
claras o contradicciones al reconocimiento mismo; caso contrario, no se entenderd como un
reconocimiento. (...); se tendra en cuenta al momento de la determinacién de la sancién.

Transgredir el Indicador DTR: Desviacion del tiempo de reconexién

HECHOS VERIFICADOS

Durante la supervisién se constatd que ENOSA, en siete (7) suministros de las localidades de
Zarumilla y Talara, efectud la reconexién del servicio luego del plazo maximo establecido, que se
encuentra sefialado en el numeral 7.1.3, literal b) de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE). Los suministros se indican en el siguiente cuadro:

Pago Reconexion Exceso del plazo
Muestra | Suministro Fecha Hora Fecha Hora de reconexion
(horas)
5 7852826 22/10/2014 11:46 23/10/2014 14:00 2,23
5 7828141 16/10/2014 09:53 17/10/2014 11:15 1,36
5 7814914 15/10/2014 09:49 16/10/2014 11:00 1,17
5 7810595 15/10/2014 11:05 16/10/2014 12:00 0,92
5 7774434 15/10/2014 10:02 16/10/2014 | 12:13 2,14
5 7849820 15/10/2014 10:15 16/10/2014 12:50 2,58
6 8617894 11/11/2014 10:09 12/11/2014 17:00 6,85

2 Normativa vigente al inicio del presente procedimiento administrativo sancionador.
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Total exceso (horas) 17,25

DESCARGOS DE ENOSA

ENOSA reitera mediante Carta N° 587-2016 reiterd que no existe conducta infractora respecto a
los suministros observados, porque la reconexién aludida no ha excedido la tolerancia indicada
en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y que es contrario a lo afirmado por la
administracidn ya que el tiempo de reconexion fue de 09.67 horas; sustenta lo sefalado con los
documentos que fueron ofrecidas como los Anexos 01, 02, 03, 04, 05, 06 de la Carta N° C-0389-
2015/Enosa y la constancia del técnico ejecutor que confirma el tiempo de ejecucidn de la
reconexion dentro las 24 horas Anexo N° 07 de la carta N° C-0389-2015/Enosa.

Medicion w it Fecha
tiempo Resultado | Suministro Fecha pago feconadion Horas
7852826 | 22/10/2013 11:46 | 22/10/2013 20.33 | 08.47
7828141 | 16/10/2014 09:53 | 16/10/2014 20.36 | 10.43
BecHnEdi 09.67 7814914 | 15/10/2014 09:49 | 15/10/2014 20.07 | 10.18

7810595 | 15/10/2014 11:05 | 15/10/2014 20.07 | 09.02
7774434 | 15/10/2014 10:02 | 15/10/2014 20.07 | 10.05
7849820 | 15/10/2014 10:15 | 15/10/2014 20.07 | 09.52

Sefialé que la data consignada en las Actas de Intervencion presentadas a la supervision,
contienen errores en la consignacién de la fecha de su realizacién.

De igual manera refirié que para el suministro 8617894, le corresponde decir que tampoco existe
la conducta infractora imputada porque la reconexién aludida no ha excedido la tolerancia
indicada en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, contrario a lo afirmado por la
administracion, el tiempo de reconexion fue de 7.00 horas; esta aseveracién lo acredita con los
siguientes documentos:

Medicién ‘ Suministro I Fecha pago Fecha reconexién  Horas de
de tiempo | | _ejecucién
Reconexion | 8617894 11/11/2014 ‘ 10:09 | 11/11/2014 ‘ 17:00 | 7,00 hras.

Constancia del Cliente que confirma que efectivamente, la reconexién de su suministro se realizd
el 11/11/2014 a la 17:00 horas y no el dia 12/11/2014 fecha que se indica en el acta. (Anexo N° 8
de la carta N° C-0389-2015/Enosa), ademas, precisd que dicha constancia demuestra que en el
registro del Acta de Intervencién se produjo un error material al momento de consignar la fecha
de reconexion, debiendo valorarse la declaracién del propio usuario por sobre el Acta aludida.
Agregd, que la nueva prueba ofrecida debe ser valorada, aun cuando no se ofreciera
anteriormente y porque la autoridad administrativa estd facultada a verificar por todos los
medios disponibles la verdad de los hechos le son propuestos por las partes, haciendo referencia
al articulo IV numeral 1.11 de la Ley 27444.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Se verificd que para los casos observados, ENO incumplié con realizar la reconexion de los

suministros en los plazos establecidos en el numeral 7.1.3, literal b) de la Norma Técnica de

Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE).

Al respecto, corresponde indicar que esta desviacion se sustenta en la informacion (“Actas de

Intervencidn”) que para cada caso ENO presentd a la supervision, siendo que en todos ellos,
4
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éstos difieren respecto a lo sefialado en su sistema informdtico para la informacién consignada
como la fecha de reconexién. En tal sentido, se debe precisar que las “actas de intervencion”
fueron realizadas por el personal técnico de la concesionaria. Para el caso de la informacién que
se registré en el sistema informatico de ENOSA, no se sustenta con documentaciéon de campo
gue corrobore la correcta fecha de reinstalacién.

De lo seialado por ENOSA que la data consignada en las Actas de Intervencién alcanzada a la
supervisidn, en todos ellos contienen errores en la consignacién de la fecha de su realizacidn.

En ese sentido y considerando que la documentacion remitida por ENO (pantallas de su sistema
informatico) no resulta determinante para evidenciar que cumplid con la reconexion en el plazo
establecido en la NTCSE, dicho considerando se sustenta en lo siguiente:

Suministro N° 7852826, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexion el 22/10/2014 a las 20:33 horas; sin embargo, conforme se puede
observar en la pagina N° 42 del Informe de Supervisién N° 018/2011-2015-01-03, la hora y fecha
de reconexién corresponde a las 14:00 horas del 23/10/2014, excediendo el plazo normado (24
horas); por lo que se ratifica la observacién.

Suministro N° 7828141, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexion el 16/10/2014 a las 20:36 horas; sin embargo, conforme se puede
observar en la pagina N° 46 del Informe de Supervision N° 018/2011-2015-01-03, la fecha de
reconexion corresponde al 17/10/2014, 11:15 horas, excediendo el plazo normado (24 horas);
por lo que se ratifica la observacion.

Suministro N° 7814914, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexion el 15/10/2014 a las 20:07 horas; sin embargo, conforme se puede
observar en la pagina N° 48 del Informe de Supervision N° 018/2011-2015-01-03, la fecha de
reconexion corresponde al 16/10/2014, 11:00 horas, excediendo el plazo normado (24 horas);
por lo que se ratifica la observacion.

Suministro N° 7810595, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexion el 15/10/2014 a las 20:07 horas; sin embargo, conforme se puede
observar en la pagina N° 50 del Informe de Supervision N° 018/2011-2015-01-03, la fecha de
reconexion corresponde al 16/10/2014, 12:00 horas, excediendo el plazo normado (24 horas);
por lo que se ratifica la observacion.

Suministro N° 7774434, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexion el 15/10/2014 a las 20:07 horas; sin embargo, conforme se puede
observar en la pagina N° 44 del Informe de Supervision N° 018/2011-2015-01-03, la fecha de
reconexion corresponde al 16/10/2014, 12:13 horas, excediendo el plazo normado (24 horas);
por lo que se ratifica la observacion.

Suministro N° 7849820, en el reporte presentado (emitido por su sistema comercial), se registré
como fecha de reconexién el 15/10/2014, 20:07 horas; sin embargo, conforme se puede observar
en la pagina N° 52 del Informe de Supervisién N° 018/2011-2015-01-03, la fecha de reconexién
corresponde al 16/10/2014, 12:50 horas, excediendo el plazo normado (24 horas); por lo que se
ratifica la observacién.

Suministro N° 8617894, |la concesionaria presenté en sus descargos una constancia que fue
suscrita el 09/03/2015 (cerca de 4 meses luego de realizada la reconexidn); sin embargo,
conforme se puede observar en la pagina N° 54 del Informe de Supervision N° 018/2011-2015-
01-03, la fecha de reconexion corresponde al 12/11/2014, 17:00 horas, excediendo el plazo
normado (24 horas); en la constancia de descargo del usuario afectado refiere que canceld recién
el 11/11/2014 y que la reconexion fue realiza el mismo dia aproximadamente a las 17:00 horas;
bajo la presente circunstancia teniendo en consideracién la declaracién jurada incluida en los
escritos y formulario, se presume verificados por quien hace uso de ellos, asi como el contenido
veras para fines administrativos, por lo tanto la observacién queda en este extremo superada.
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Cabe precisar que la documentacidn presentada por ENO en los descargos a las observaciones de
los suministros N° 7814914, 7810595, 7774434 y 7849820, contienen las mismas fechas y horas
de las reconexiones, siendo realizadas por la misma persona, lo que evidenciaria que los
descargos presentados no son elementos probatorios determinantes.

Las observaciones detectadas son producto de las evidencias que se consignan en las paginas 41
al 54 del informe de supervisién 018/2011-2015-01-03.

Por lo anteriormente expuesto se ratifica la observacién en seis (6) de los siete (7) suministros
observados, siendo el nuevo valor del indicador DTRy,.14 igual a 0,0491.

CONCLUSIONES

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y
Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la documentacion
recabada por Osinergmin durante la supervision como sustento de la imputacién de cargos se
presume cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 88-2016-0OS/OR-PIURA, notificado a la
entidad el 20 de enero de 2016 junto al Oficio N° 208-2016.

Al respecto, el numeral 2.3 del Procedimiento de Supervision del cumplimiento de las Normas
sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N2 153-2013-0S/CD, dispone que el indicador DTR: Desviacidn en el tiempo de
reconexién, es el que determina el grado de desviaciéon superior al tiempo de reconexion del
servicio, respecto del tiempo de reconexién establecido por la normativa vigente.

Por lo tanto, ENOSA al exceder el indicador DTR, ha cometido infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de la Resoluciéon N2 153-2013-0S/CD. Dicha infracciéon
es sancionable de conformidad con el numeral 2.3 de la Resolucion N2 434-2007-0S/CD que
incorpora el Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

El articulo 12 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del
Osinergmin, permite que el Consejo Directivo de Osinergmin determine las infracciones y
sanciones mediante la aprobacidn de la correspondiente Escala de Multas y Sanciones.

En ese sentido, en el numeral 2.3 de la Resolucion N2 434-2007-0S/CD que incorpora el Anexo 12
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, tipifica como infraccion administrativa
sancionable “Por la desviacion del tiempo de reconexidn, desde el momento en que se super?é la
causa que genero el corte del servicio - Multa DTR”.

Las multas se determinan teniendo en consideracion los términos de la Resolucion Osinergmin N2
434-2007-0S/CD vy la siguiente informacion general que corresponde a ENO:

Conceptos Cantidad Observacion
N2 total de cortes realizados durante el primer semestre 2014 69,623 Publicacién del Anexo N2 5 del
Ne total de reconexiones realizadas durante el primer semestre 2014 57642 P-153, en la pagina web
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Facturacion anual en kW.h afio anterior 1120°144,000 Er;‘:;zsracigrgs_l'_ I(r;;oc:r;g;;(;n
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/ 4,050.00 D.S. N2 353-2016-EF

De manera particular, el detalle de la determinacién de la multa del Indicador DTR, es el siguiente:

Conceptos Datos Monto

Incumplimiento al indicador DTRy,.;,
Valor del Indicador DTR 0.0491
Numero total de reconexiones realizados durante 57 642
el segundo semestre 2014 = NTr ’
Factor M4 (UIT) 0.0015
Multa: Literal b), del numeral 2,3 de la Resolucién DTR x M4 x UIT x NTr

o ) $/17,193.60
N@ 434-2007-0S/CD (0.0491 x 0.0015 x 4,050 x 57,642

Importe de la Multa (Nuevos soles) S/17,193.60

Siendo que las multas deben ser expresadas en Unidades Impositivas Tributarias, se tiene que
17193.60 / 4050 = 4.245.

En ese sentido, la multa a aplicar ascenderia a 4.245 UIT; sin embargo, de acuerdo al atenuante
contenido en el numeral g.1.3) del literal g) del articulo 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-
0S/CD, el cual prescribe que “g) (...) Para efectos del cdlculo de la multa se consideran siguientes
factores atenuantes: (...) g.1.2) 30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la
fecha de presentacion de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta
la fecha de presentacion de descargos al informe Final de Instruccion. El reconocimiento de
responsabilidad por parte del Agente Supervisado debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara,
expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al
reconocimiento mismo; caso contrario, no se entenderd como un reconocimiento. (...), en este
sentido corresponde aplicar el atenuante (-30%); siendo entonces 4.245 —1.274 = 2.97

Por cuanto, corresponde aplicar una multa de dos con noventa y siete centésimas (2.97) Unidades
Impositivas Tributarias.

2.2. Transgredir el Indicador ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexidn, retiro y
reinstalacion

HECHOS VERIFICADOS

De las evaluaciones realizadas a la supervision de las muestras, se detectaron cincuenta (50)
suministros con incumplimientos en este item, debido a que no se coloco (o se registré en forma
incompleta) los datos en las etiquetas de identificacion del corte/reconexidén. Los suministros
observados se indican en la siguiente tabla:
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Muestra suministro Observacion Muestra suministro Observacion
1 no coloco las etiquetas de corte y no coloco las etiquetas de corte y
10255630 reconexion en la tapa interna de la caja. 5 7828141 reconexion en la tapa interna de la caja.
1 no colocd las etiquetas de corte y la etiqueta de corte no tiene los datos
9846837 reconexion en la tapa interna de la caja. 5 7852826 completos.
1 no coloco las etiquetas de corte y no coloct las etiquetas de corte y
10010557 reconexion en la tapa intema de la caja. 5 7819474 reconexion en la tapa interna de la caja.
1 no colocd las etiquetas de corte y no coloco las etiquetas de corte y
10185713 reconexion en la tapa intema de la caja. 5 7827396 reconexion en la tapa intera de la caja.
1 no colocd las etiquetas de corte y la etiqueta de corte no tiene los datos
9873191 reconexion en la tapa interna de la caja. 5 15668285 completos.
no coloco las etiquetas de corte y la etiqueta de corte no tiene los datos
1 9894870 reconexion en la tapa interna de la caja. 5 7777122 completos.
1 no colocd las etiquetas de corte y no coloco las etiquetas de corte y
9991678 reconexion en la tapa intema de la caja. 5 7844978 reconexion en la tapa interna de la caja.
1 no coloco las etiquetas de corte y la etiqueta de corte no tiene los datos
9873057 reconexion en la tapa interna de la caja. 5 7835450 completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos no colocd las etiquetas de corte y
10380235 completos. 5 7814932 reconexion en la tapa interna de la caja.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos no colocd las etiquetas de corte y
10376260 completos. 5 15408956 reconexion en la tapa interna de la caja.
la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
2 10370032 completos. 6 8616832 datos completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
10380020 completos. 6 8613545 datos completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
10381439 completos. 6 8605113 datos completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
10371138 completos. 6 8609730 datos completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de corte no tiene los datos
10370604 completos. 6 8616770 completos.
la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
2 10374980 completos. 6 8613080 datos completos.
5 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
10378943 completos. 6 8610810 datos completos.
la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
2 10404112 completos. 6 8705656 datos completos.
2 la etiqueta de corte no tiene los datos no coloco las etiquetas de corte y
10379978 completos. 6 8612421 reconexion en la tapa interna de la caja.
3 la etiqueta de corte no tiene los datos la etiqueta de reconexion no tiene los
13223030 completos. 6 8613008 datos completos.
la etiqueta de reconexién no tiene los la etiqueta de reconexién no tiene los
3 13057477 datos completos. 6 8617894 datos completos.
4 la etiqueta de reconexién no tiene los la etiqueta de reconexion no tiene los
15255525 datos completos. 6 8717503 datos completos.
4 la etiqueta de reconexién no tiene los la etiqueta de reconexion no tiene los
11027156 datos completos. 6 8610795 datos completos.
no colocd las etiquetas de corte y la etiqueta de reconexion no tiene los
5 7776027 reconexion en la tapa interna de la caja. 6 8612987 datos completos.
no coloco las etiquetas de corte y la etiqueta de reconexion no tiene los
5 7814914 reconexion en la tapa interna de la caja. 6 8708620 datos completos.

DESCARGOS DE ENOSA

ENOSA sefiala mediante Carta N° 587-2016 respecto a los suministros de las muestras N° 1y N° 2,
refirio que los que los diecinueve (19) suministros observados pertenecen al Distrito de
Chulucanas y de Morropdn, en los cuales se han dado uUltimamente situaciones de maltrato al
personal técnico encargado de la ejecucidon de las actividades comerciales de corte y reconexién,
por lo que, los usuarios se muestran agresivos a tales acciones, existiendo situaciones en las
cuales no permiten y/o retiran el pegado de los stickers o no permiten el llenado completo de las
etiquetas, tal como ha ocurrido en los casos materia de analisis, adicionalmente precisé que no
fue posible solicitar la intervencion de la autoridad policial, ya que no permitir la colocacion de
dichos adhesivos no es una conducta reprimible penalmente y que en lo expuesto no existe
causalidad en el actuar de ENOSA respecto a la conducta infractora que se imputa, la misma que
sefialo debe de desestimarse.

ENOSA respecto a los suministros de la muestra N° 4, refirié que los suministros observados
15255525 y 11027156 pertenecen al AH José Carlos Mariategui, zona que pertenece al Distrito de
Bellavista, donde el nivel de peligrosidad es alto, la zona estd calificada por la Policia Nacional
como ZONA ROIJA de alto riesgo, en esta zona los usuarios se muestran agresivos e impiden a
veces la ejecucion de las actividades comerciales de corte y reconexidén para evitar maltrato el
personal técnico encargado que cumple con efectuar la actividad y colocar el sticker y se retiran
de manera apresurada, siendo que no es factible solicitar la intervencidn de la autoridad policial

8



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 2786-2017-0S/0OR PIURA

porque el impedir la colocacion y/o llenado de los sticker adhesivos no es una conducta
reprimible penalmente. Concluyé también que no existe causalidad en el actuar de ENO respecto
a la conducta infractora que se imputa, debiendo desestimarse.

ENO respecto a los suministros de la muestra N° 5, sefiald respecto a los suministros siguientes:
1.- Cédigo 7814914: que la foto que se observa en la pagina 84 del Informe 018/2011-2015-01-
03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexion, debido a la
inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan de la
tapa de la caja del medidor y luego se caen, y que sin embargo la informacidn si se consigno en la
orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 28781, asi
mismo se consignd para la reconexion la orden de trabajo N° 300077688 y con el sticker N°
33474 tal como sefiala se puede evidenciar en el anexo N° 9 de la carta C-0389-2015/Enosa.

Concluyé que siendo una constante que el cliente procede a retirar el sticker pegado, se
evidencia el cumplimento de la RCyR.

2.- Cédigo 7814932: que en la foto que se observa en la pagina 85 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexiéon, debido
a la inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan
de la tapa de la caja del medidor y luego se caen, Sin embargo la informacién si se consigné en la
orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 28780, asi
mismo se consigné para la reconexion la orden de trabajo N° 400010286 N° 32338, de fecha
16.10.2014 tal como se puede evidenciar en el Anexo N° 10 de la carta N° C-0389-2015/Enosa.

3.- Codigo 7852826: que en la foto que se observa en la pagina 86 del Informe 018/2011-2014-
07-03, se aprecia que el personal si cumplié con colocar el sticker de corte, pero de acuerdo a su
reporte sefala que no pudieron completar los datos debido a que personas de mal vivir, de
manera agresiva, ya que se le habia cortado el servicio no permitié que el personal continte
realizando sus actividades y que por seguridad decidié retirarse de la zona sin completar los
datos del sticker N° 28771 y que sin embargo la informacién si se consigné en la orden de trabajo
de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, tal como sefial6 se puede apreciar en el Anexo N°
11 de la carta N° C-0389-2015/Enosa.

4.- Cédigo 7828141: que en la foto que se observa en la pagina 87 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexion, debido
a la inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan
de la tapa de la caja del medidor y luego se caen y que sin embargo la informacidn si se consignd
en la orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 28778, asi
mismo se consigno para la reconexion la orden de trabajo N° 400010286 y con el sticker N° 8141,
de fecha 16.10.2014 tal como sefialé se puede evidenciar en el Anexo N° 12 de la carta N° C-
0389-2015/Enosa.

5.- Cédigo 7835450: que en la foto se observa en la pagina 88 del Informe 018/2011-2014-07-03,
se aprecia que el personal si cumplié con colocar el sticker de corte pero de acuerdo a su reporte
no pudieron completar los datos debido a que personas del mal vivir, de manera agresiva, ya que
se le habia cortado el servicio, no permitié que el personal continute realizando sus actividades;
por lo que el personal decidié por seguridad retirarse de la zona sin completar los datos en el
sticker N° 28775 y que sin embargo la informacién si se consignd en la orden de trabajo de corte
N° 300077667 de fecha 14/10/2014, tal como sefial6 se puede evidenciar en el Anexo N° 13 de la
carta N° C-0389-2015/Enosa.
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6.- Cédigo 7777122: que en la foto que se observa en la pagina 89 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal si cumplié con colocar el sticker de corte pero de acuerdo a su
reporte no pudieron completar los datos debido a que personas del mal vivir, de manera
agresiva, ya que se le habia cortado el servicio, no permitié que el personal continte realizando
sus actividades. Por lo que el personal decidié por seguridad retirarse de la zona sin completar los
datos en el sticker N° 28774 y que sin embargo la informacion si se consignd en la orden de
trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, tal como sefialé se puede evidenciar en el
Anexo N° 14 de la carta N° C-0389-2015/Enosa.

7.- Codigo 15408956: que en la foto que se observa en la pagina 90 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplid con colocar el sticker de corte y reconexion, debido
a la inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan
de la tapa de la caja del medidor y luego se caen y que sin embargo la informacion si se consigné
en la orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014 y con el sticker N° 28782 y
gue asi mismo se consigno para la reconexion la orden de trabajo N° 400078510 y con el sticker
N° 8956, de fecha 06/11/2014 tal como sefial6 se puede evidenciar en el Anexo N° 15 de la carta
N° C-0389-2015/Enosa. Refirid6 que tomando en consideracion que es una constante que el
cliente procede a retirar el sticker pegado, se evidencia el cumplimiento de la RCyR.

8.- Codigo 7819474: que en la foto que se observa en la péagina 91 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexion, Debido
a la inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan
de la tapa de la caja del medidor y luego se caen, Sin embargo la informacidn si se consigné en la
orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 03563, tal
como sefialéd se puede evidenciar en el Anexo N° 16 de la carta N° C-0389-2015/Enosa,
reconexion no ha sido ejecutada. Refirié que tomando en consideraciéon que es una constante
que el cliente procede a retirar el sticker pegado, se evidencia el cumplimento de la RCyR.

9.- Cédigo 15668285: que en la foto que se observa en la pagina 92 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal si cumplié con colocar el sticker de corte pero de acuerdo a su
reporte no pudieron completar los datos debido a que personas del mal vivir, de manera
agresiva, ya que se le habia cortado el servicio, no permitié que el personal continte realizando
sus actividades. Por lo que el personal decidié por seguridad retirarse de la zona sin completar los
datos en el sticker N° 28790 y que sin embargo la informacién si se consigné en la orden de
trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, tal como se puede evidenciar en el Anexo
N° 17 de la carta N° C-0389-2015/Enosa.

10.- Codigo 7844978: que en la foto que se observa en la pagina 93 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexion, ya que
el corte de servicio no fue ejecutado (recibo pagado), por lo tanto no hay reconexién. Tal como
se puede evidenciar en el Anexo N° 18 de la carta N° C0389-2015/Enosa.

11.- Codigo 7827396: que en la foto que se observa en la pagina 94 del Informe 018/2011-2015-
01-03, se aprecia que el personal no cumplié con colocar el sticker de corte y reconexion, Debido
a la inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan
de la tapa de la caja del medidor y luego se caen, Sin embargo la informacién si se consigné en la
orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 031607, asi
mismo se consignd para la reconexion la orden de trabajo N° 400010290 y con el sticker N°
32153, de fecha 16.10.2014 tal como se puede evidenciar en el Anexo N° 19 de la carta N° C-
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0389-2015/Enosa. Refirid que tomando en consideracidon que es una constante que el cliente
procede a retirar el sticker pegado, se evidencia el cumplimento de la RCyR.

12. - Codigo 7776027: que la foto que se observa en la pagina 95 del Informe 018/2011-2015-01-
03, se aprecia que el personal no cumplid con colocar el sticker de corte y reconexién, Debido a la
inclemencia del tiempo, las lluvias hacen que el sticker se moje y muchas veces se despegan de la
tapa de la caja del medidor y luego se caen, Sin embargo la informacién si se consigné en la
orden de trabajo de corte N° 300077667 de fecha 14/10/2014, y con el sticker N° 28776, asi
mismo se consignd para la reconexidn la orden de trabajo N° 300077688

Y con el sticker N° 33484, de fecha 15.10.2014 tal como se puede evidenciar en el Anexo N° 20 de
la carta N° C-0389-2015/Enosa. Por lo expuesto y tomando en cuenta que siendo una constante
que el cliente procede a retirar el sticker pegado, se evidencia el cumplimento de la RCyR.

Al respecto menciond que los doce suministros observados pertenecen al distrito de Aguas
Verdes, Provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, en el cual se han dado ultimamente
situaciones de fuerte lluvias y maltrato al personal técnico, encargado de la ejecucién de las
actividades comerciales de corte y reconexién, por lo que se muestran agresivos a tales acciones,
existiendo situaciones en las cuales no permiten y/o retiran el pegado de los stickers, tal como ha
ocurrido en los casos materia de andlisis, siendo que no fue posible solicitar la intervencién de la
autoridad policial por no permitir a terminar la colocacién de los datos de tales adhesivos no es
una conducta reprimible penalmente. Concluyd que no existe causalidad en el actuar de ENO
respecto a la conducta infractora que se imputa, debiendo desestimarse las imputaciones
formuladas.

ENO respecto a los suministros de la muestra N° 6, refirié que en el Anexo N° 21 de la carta C-
0389-2015/Enosa, se adjuntd el Informe N° 001 - Consorcio CAM (contratista ejecutor de las
actividades comerciales).

Al respecto se menciond que los quince (15) suministros observados pertenecen a la localidad de
Talara Alta, en el cual se han dado ultimamente situaciones de maltrato al personal técnico
encargado de la ejecucién de las actividades comerciales de corte, por lo que se muestran
agresivos a tales acciones, existiendo situaciones en las cuales no permiten el llenado completo
de las etiquetas y/o retiran los stickers pegados, tal como ha ocurrido en los casos materia de
analisis; refirid que no existe causalidad en el actuar de ENO respecto a la conducta infractora
que se imputa, debiendo desestimarse las imputaciones formulada.

Finalmente ENOSA solicito desestimar la observacion realizada.
ANALISIS DE DESCARGO

Es pertinente reiterar que la Resolucién N2 159-2011-0S/CD, en su numeral 3.6 indica: “La
empresa de distribucion eléctrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o la
reconexion, una etiqueta de identificacion, pegada en la cara interior de la tapa del
portamedidor, que contenga la siguiente informacion segtn corresponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion
aplicado.”

Con respecto a los suministros de las muestras N° 1 y 2.- Los 19 suministros con nimeros
0255630, 9846837, 10010557, 10185713, 9873191, 9894870, 9991678, 9873057, 10380235,
10376260, 10370032, 10380020, 10381439, 10371138, 10370604, 10374980, 10378943,
10404112 y 10379978, de las muestras N° 1y 2, se reitera que al realizar las actividades de corte
y reconexion, las etiquetas de identificacion deben ser colocadas en el interior de la tapa
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portamedidor, al cual no tiene acceso el usuario por estar asegurada con acceso solo por parte
de los técnicos de ENO; asi mismo los suministros de la segunda muestra, subrayados se
encontraron con las tapas soldadas por lo que es imposible cumplir con la normativa referida de
instalar las etiquetas de identificacion en el interior de las cajas portamedidores conforme se
puede verificar en el informe de supervisiéon N° 018/2011-2015-01-03, paginas 66 al 74; y con
respecto al suministro N° 10381439 (ver vista fotografica de la pagina 74 del informe referido) se
encontré con varias etiquetas pegadas incorrectamente por el motivo de estar soldadas las tapas,
por lo que se evidencia que se permite en algunos casos pegar las etiquetas y no las retiran y se
encontré ademas con datos incompletos conforme se puede verificar; con respecto al suministro
10404112 (ver pagina 75) se encontrd la etiqueta pegada en la tapa exterior de la caja
portamedidor y sin datos.

Es preciso sefalar que para la ejecucién de tipos de corte | es necesario |la apertura de la tapa
portamedidor y en consecuencia la colocaciéon de la etiqueta de identificacidén, pegada en el
interior de la tapa del portamedidor, tal como lo estipula la Resoluciéon N2 159-2011-0S/CD en su
numeral 3.6 y no precisa excepcion a los casos en que las cajas se encuentren soldadas.

Por lo sefalado con las evidencias de las vistas fotograficas referidas no permite con el
argumento expuesto por ENOSA levantar la observacién.

Con respecto a los suministros de la muestra N° 3.- En los 2 suministros con N° 13057477 y
13223030, no se cumplié con completar la informacidn en las etiquetas, tal como se evidencia en
las vistas fotograficas contenidas en el informe de supervisién en el primer caso se encontro la
etiqueta de reconexidn en el interior de la caja portamedidor y sin informacion completa y el
segundo caso la etiqueta de corte sin informacidon completa se encontré en el frontis de la caja
portamedidor, estando la caja con acceso a su interior (pagina 79 del informe referido)

Por lo sefialado con las evidencias de las vistas fotograficas referidas y no haber ENO realizado
descargo alguno al respecto, se ratifica la observacién.

Con respecto a los suministros de la muestra N° 4.- Los suministros N° 15255525 y 11027156, al
no contar con informacion completa en las etiquetas de reconexién, como se muestran en las
fotografias incluidas en el informe de supervision (paginas 81 y 82), la observacidon se mantiene.
ENOSA debe tener en cuenta que su argumento de descargo no es concluyente toda vez que las
observaciones se refiere a la actividad de reconexidn a dichos suministros, es decir a reactivar la
conexion y no a cortar suministros en zonas peligrosas, en donde el mayor interesado es el
usuario cortado, que son los casos que nos ocupa.

Por lo seialado con las evidencias de las vistas fotograficas referidas no permite con el
argumento expuesto por ENOSA levantar la observacién.

Con respecto a los suministros de la muestra N° 5.- Suministros numeros 7776027,
7814914, 7828141, 7852826, 7819474, 7827396, 15668285, 7777122, 7835450, 7814932 y
15408956, la concesionaria al indicar que la inclemencia del tiempo hace que la etiqueta se
desprenda, sélo evidencia que no cumplid con colocar la etiqueta dentro de la tapa interna
de la caja portamedidor, ademds el tener consignado los nimeros de etiqueta en sus
padrones correspondientes, no indica que se hayan colocado las etiquetas en la parte
interna de la tapa portamedidor, por lo que la observacidon se mantiene.

Las observaciones detectadas son producto de las vistas fotograficas de las paginas 84 al 85
del informe de supervision 018/2011-2015-01-03.

Respecto al suministro a suministro N° 7844978 al seialar ENO que no se efectud el corte
por haber cancelado el suministro se levanta la observacién al suministro referido.

Por otra parte respecto a los suministros 7852826, 7835450, 7777122, 15668285 ENO en su
conclusion hizo referencia que existen situaciones en las cuales no permiten y/o retiran el
pegado de los stickers, tal como ha ocurrido en los casos materia de andlisis, pero sin
embargo en los reportes del personal técnico no existe evidencia de tales hechos que se
haya dejado como constancia y no se alcanza informacidn fehaciente que permita sustentar
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que dicho hecho acontecié en el caso de los suministros referidos mas aun en todos dichos
suministro se encontraron las etiquetas de corte pegadas en el exterior de la tapa
portamedidor conforme se pude verificar en las vistas fotograficas del informe de
supervisidon y para el caso del suministro 7777122 la tapa estaba soldada; por lo que la
observacién detectadas en éstos suministros quedan ratificada.

Respecto al suministro a suministro N° 7844978 al seialar ENO que no se efectud el corte
por haber cancelado el suministro se levanta la observacidn al suministro referido.

Con respecto a los suministros de la muestra N° 6.- Suministros niumeros 8616832,
8613545, 8605113, 8609730, 8616770, 8613080, 8610810, 8705656, 8612421, 8613008,
8617894, 8717503, 8610795, 8612987 y 8708620, al no haberse completado la informacidn
en las etiquetas, como se muestran las fotografias incluidas en el informe de supervisién, la
observacién se mantiene.

Al respecto, es preciso sefialar que en todos los suministros subrayados fueron instaladas las
respectivas etiquetas de identificacidon correspondientes a la actividad de “reconexion” en el
interior de la caja portamedidor, pero sin informacién completa; en cuanto al suministro
8617894 se encontrd con la etiqueta de reconexidon pegada en el frontis de la tapa
portamedidor por estar la caja soldada; el suministro 8616770 es el Unico suministro que se
encontrd con la etiqueta de la actividad de “corte” en el interior de la tapa portamedidor
pero sin informacién completa y por ultimo el suministro 8612421 sin evidencia de
instalacion de etiquetas de identificacion.

Las observaciones detectadas son producto de las vistas fotograficas de las paginas 97 al 111
del informe de supervisién 018/2011-2015-01-03.

Por todo lo anteriormente expuesto, se reitera que dentro de la actividad del corte y/o
reconexion, se encuentra el pegado de la etiqueta de identificacidn con los datos y ubicacion
correspondientes, en ese sentido, al ejecutarse un corte o reconexién, obligatoriamente
debid colocarse las etiquetas de identificacidn tal como lo indica la normativa vigente.

Por lo anteriormente expuesto se ratifica la observacion en 49 suministros, siendo el valor
del indicador ACR (.14 igual a 1 (item 1).

CONCLUSIONES

Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-2012-0S/CD,
los informes técnicos constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo
sancionador y la informacién contenida en ellos se presume cierta y que responde a la verdad
delos hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 88-2016-0OS/OR-PIURA, notificado a la
entidad el 20 de enero de 2016 junto al Oficio N° 208-2016.

Al respecto, el numeral 2.4 del Procedimiento de Supervision del cumplimiento de las Normas
sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° Resolucién N2 153-2013-0S/CD, dispone que para determinar este indicador
ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion, se evaluara, entre otros
aspectos, el no colocar la respectiva etiqueta de identificacién en cada oportunidad en que se
ejecuta el corte o la reconexién en baja tension, como lo sefiala la RCyR.
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Por lo tanto, ENOSA al cumplir el aspecto referido a no colocar la respectiva etiqueta de
identificacién en cada oportunidad en que se ejecuta el corte o la reconexién en baja tension,
como lo sefiala la RCyR, ha cometido infraccidon administrativa de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° Resolucién N2 153-2013-0S/CD. Dicha
infraccion es sancionable de conformidad con el numeral 1.10 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucidon de Consejo Directivo N° 028-
2003-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

El articulo 12 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del
Osinergmin, permite que el Consejo Directivo de Osinergmin determine las infracciones y
sanciones mediante la aprobacién de la correspondiente Escala de Multas y Sanciones.

En ese sentido, en el numeral 1.10 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD, tipifica
como infraccién administrativa sancionable el “Incumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Concesiones Eléctricas, su Reglamento, las normas, Resoluciones y disposiciones emitidas por el
Ministerio, la Direccién u Osinergmin, asi como las demds normas legales, técnicas y otras
vinculadas con el servicio eléctrico”.

En tal sentido, la multa propuesta por el incumplimiento sefialado en el parrafo anterior se
determina teniendo en cuenta lo siguiente:

a) CRITERIOS UTILIZADOS EN EL CALCULO DE LA MULTA

Tomando en consideracién la Metodologia General para la Determinaciéon de Sanciones
Administrativas que no cuentan con Criterios Especificos de Sancién aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 352-2011, la misma que estd sustentada en los criterios que
sustentan los Documentos de Trabajo Nos. 10, 18 y 20, publicados por la Gerencia de Politicas y
Analisis Econdmico (GPAE) antes Oficina de Estudios Econdmicos de Osinergmin los cuales
establecen criterios de determinacidon de multas de aplicacidon en Osinergmin. Esta metodologia
sugiere que el célculo del valor de la multa a aplicar en base al beneficio econédmico ilicito que
percibe el agente infractor derivado de su actividad ilicita y al valor econdmico del dafio derivado
de la infraccién en caso aplicase. De esta manera, la multa obtenida servird, por un lado, para
disuadir la conducta ilicita de los agentes infractores y, por otro, dard una sefal a las empresas de
que van a tener que asumir parte de los costos generados por las externalidades que causan a la
sociedad. Asimismo, estos valores seran asociados a una probabilidad de deteccidn y a factores
atenuantes o agravantes cuando corresponda.

La férmula a aplicar para la determinacién de la multa estard dada por:

B+ aD)
M= (7 A
p
Donde,
M Multa Estimada.
B Beneficio econdmico ilicito generado por la infraccidn.
a Porcentaje del dafio derivado de la infraccidon que se carga en la multa administrativa.
D Valor del dafio derivado de la infraccion.
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p : Probabilidad de deteccién.
A Atenuantes o agravantes
p
14+
100
F; :  Eselvalor asignado a cada factor agravante o atenuante aplicable.
b) INFORMACION UTILIZADA PARA EL CALCULO DE MULTA

- la Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/. 4,050.

- Para la determinacion del beneficio ilicito se utilizard la informacion contenida en el
expediente 201400112700.

- No se considera dafio generado del incumplimiento.

- La aplicacion de factores agravantes o atenuantes serd evaluado por el drea legal
responsable del expediente, para efectos practicos del presente informe la sumatoria de
factores es igual a cero, en ese sentido de la aplicacion de la férmula de los factores
agravantes y atenuantes es igual a la unidad no afectando al resultado final.

- Se utiliza la tasa COK en base al Documento de Trabajo N° 37, publicado por la Gerencia de
Politicas y Analisis Econdmico (GPAE)3 correspondiente al sector eléctrico cuya tasa anual es
igual a 8.7%.

- Tomando en cuenta el Procedimiento, se realiza la verificacion del cumplimiento de
indicadores y la deteccién de los incumplimientos es de forma inmediata. En ese sentido,
para el presente caso, se recomienda utilizar una probabilidad de deteccién igual al 100%.
Este valor es igual a la unidad por tal no afecta el resultado final de la multa.

c) RESULTADO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

En este caso, la metodologia que se utilizara en el calculo de la multa considera el beneficio ilicito en
base al costo evitado el cual estd en funcidn de disponer del personal necesario que se encarga de
colocar las etiquetas de corte y reconexion y el personal supervisor que verifique y valide que las
etiquetas estén correctamente colocadas segln corresponda conforme la norma.

Costo evitado: Es la cotizacion proporcionada por el drea técnica a precios de mercado, de aquel
requisito necesario para el desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico, el cual puede
estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion o en
unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se debe deflactar dicho valor
asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado en unidades monetarias
correspondientes a la fecha de la infraccion.

Para la determinacidn del costo evitado, se considera las implicancias del complimiento del item 1 del
numeral 2.4 del Procedimiento referido a costos comerciales, donde se tomara en cuenta los recursos
necesarios que debid disponer al empresa para realizar las actividades de corte y reconexiéon de
acuerdo a norma. Para el analisis se considera los siguientes aspectos:

. Los costos fijos de personal

. Los tiempos de traslado hasta los suministros

3 El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y Gas Natural en el Peru
Disponible en: http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-
Trabajo-37.pdf
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. Los costos unitarios por hora de transporte hasta los suministros y costos de materiales
(etiquetas).

En primer lugar, se tomard en cuenta los costos fijos reconocidos en el VAD periodo 2013 — 20174,
semestralmente. Los costos hora hombre serd solo aquellos que correspondan a la operacién y
mantenimiento comercial del semestre, donde se considera que la empresa incurre en gastos fijos
pagados a su personal durante el semestre > para poder cumplir con lo requerido por el
Procedimiento conforme lo indica la norma de corte y reconexion.

A continuacidn se detalla el costo fijo en personal necesario para un semestre, donde se toma
como referencia los valores promedio del VAD considerando el costo del personal involucrado con
el cumplimiento de la colocacion de las etiquetas en el corte y reconexion, los cuales servirian para
evaluar el presente incumplimiento:

Cuadro N°01: Perfiles profesionales involucrados de acuerdo al procedimiento

N° e Area Monto Anual Monto Semestral
(US$) (Us$)
16 | Jefe de equipo de conexiones y control de medicién | Ejecutivo 60,978 30,489
25 | Inspector de campo - cortes y reconexiones Técnico 33,503 16,752
26 | Validador Técnico 33,503 16,752
27 | Asistente de validacién Administrativo 33,033 16,517
Total 161,017 80,509

Nota.-
Los costos se extrajeron del archivo COYM_Comercializacion de la pagina
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-
noviembre-2013, correspondiente al sector tipico 2.

En segundo lugar, se toma como criterio, los tiempos promedio de traslado desde puntos base hacia
los suministros en donde se realizan los cortes y reconexién. Este dato servird para estimar un costo
unitario variable dado la densidad de cortes y reconexiones hecha durante un semestre:

Cuadro N°02: Tiempo de traslado®

Muestra Tiempos Ida y Vuelta Numero de el Promedio
Departamental (Minutos) (1) Cortes Ponderado
Lima 83.53 107,525 93.1%
Piura 45.09 3,454 3.0% 80.21
Huancayo 21.45 1,882 1.6% .
minutos
Pucallpa 23.63 2,231 1.9%
Zona rural 83.60 443 0.4%
Total 115,535 100.0% | 1.34 horas
Nota:

4 Disponible en: http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-
2013

5 EL incumplimiento se refiere solo un indicador del Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S/CD, ya que el personal también se dedica a los demas aspectos
e indicadores considerados dentro del procedimiento en el semestre evaluado.

6 Los datos se han obtenido del procedimiento de la Fijacién de los Importes Maximos de Corte y Reconexién 2015-2019. En ella en se probd, mediante
la Resolucién Osinergmin_N° 175-2015-0S/CD, la Resolucién de Fijacidon de los Importes Maximos de Corte y Reconexion de la Conexion Eléctrica 2015-2019 y
también contiene los respectivos anexos que sustentan dicha fijacion. Para nuestros propdsitos se tomé el Anexo N°4 - Informe de Analisis Estadistico, archivo
de nombre: “Estimacidn de Tiempos de Movimientos para las Actividades de Corte y Reconexion (CyR): Tiempos Traslado Suministro a Suministro Tiempos Ida
y Vuelta a la Base de Operaciones”, en donde se describe la metodologia para la estimacion de los tiempos de desplazamiento asi como los resultados a los
que se concluyeron. El documento estd disponible en: http://www?2.osinerg.gob.pe/ProcReg/CorteReconexion/Importcorteyreconexion2015-
2019/3.8%20Pub_Resol_Aprob_Import_Max.htm
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(1) En el estudio, se seleccionan muestras representativas de suministros sujetos a los procesos de cortes y reconexion para
estimar los tiempos de desplazamiento de suministro a suministro y el tiempo de salida (y de retorno) de la base de
operaciones al primer suministro de trabajo. Para el presente caso se toma en cuenta sélo el traslado de la base de operaciones
al lugar de trabajo (ida y vuelta).

Finalmente, se toma en cuenta los calculos hechos en la fijacidn de los Importes Maximos de Corte y
Reconexién 2015-2019, los costos unitarios de traslado segun el tipo de vehiculo a utilizar. Se
considera el vehiculo segun la cantidad de cortes y reconexion que se realiza durante el periodo
analizado, desde un medio de transporte como la motocicleta hasta un camién pequefio para
cantidades mayores’.

Cuadro N°03: Costos unitarios de traslado®

Costos Camioneta | Camioneta Furgoneta Camion de Grua chica Motocicleta
4x2 DC (1) 4x4 DC (GLP-90) 4TN 2,5TN 125 cc
Total Costos 94.42 120.23 81.04 144.03 402.77 44.94
Total Costos (S/./h-m) 11.80 15.03 10.13 18.00 50.35 5.62
n:‘)’ta' Costos (USS/h- 3.95 5.03 3.39 6.02 16.84 1.88
Nota:
(1) DC: doble cabina, TN: toneladas, CC: centimetros cubicos, GLP: Gas Licuado de Petrédleo.

A partir de estos datos se estima el costo unitario por suministro para el cumplimiento de item 1 de
ACR, considerando intervalos de cantidades de cortes y reconexion en el semestre.

Cuadro N°04: Calculo del costo unitario del cumplimiento del item 1 de ACR

Intervalos del | Ponderador " Costo total Costo
.. C.U.de | Tiempo de C.U. o
Total de Corte y por Costos Fijos de traslado . Unitario
A . Traslado traslado Etiqueta
Reconexion ndmero de (USS) (1) (US$) (Horas) semestral (US$) Total (USS)
(CyR) CyR (2) (3)
menos de 5000 0.01 536.72 1.88 1.34 2,874 0.01 1.374
5001-20000 0.03 2,683.72 1.88 1.34 2,874 0.01 0.455
20001-100000 0.16 12,881.45 3.39 1.34 5,184 0.01 0.311
100001-250000 0.47 37,570.69 3.95 1.34 6,041 0.01 0.259
250001-500000 1.00 80,508.50 5.03 1.34 7,693 0.01 0.245
500001 a mas 1.60 128,813.54 6.02 1.34 9,207 0.01 0.240
Nota:

(1) Producto del i-ésimo ponderador con el costo fijo promedio (US$ 80,508.50)

(2) Se considera un estandar de 143 dias laborales en el semestre y 4 horas de traslado durante el dia.

(3) Suma de los costos unitarios de traslado, etiqueta y la division del costo fijo entre la media del rango total de corte y
reconexion.

En base a lo anterior se calcula los costos evitados segun intervalo de cantidad de cortes y reconexién
realizados durante el periodo analizado y la cantidad de suministros que incumplieron el item 1 de
ACR. Para ello se toma en cuenta la casuistica sobre promedio de rango de muestras el cual se
encuentra entre los 30 y 370 suministros sobre el universo de cortes y reconexion en el semestre, tal
como sigue:

7 El requerimiento de medio de traslado se considera una motocicleta por el menor universo de CyR a trabajar, es decir para el minimo intervalo de cantidad
de CyR, y el camidn para el maximo rango del mismo por la necesidad de recorrer mayores distancias.
8 Obtenido del archivo Anexo3_Costos H-M.xlIsx de la Fijacion de los Importes Maximos de Corte y Reconexién 2015-2019
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Cuadro N°05: Distribucion de los costos evitados segtin incumplimiento

Distribucion del costo evitado por niimero de suministros que incumplieron el
Total de Cc?r’te y | Costo Evitado item 1 del ACR (Valores al 2014)

Reconexién | total (USS) (1) I"n 4 5 T De3ad | De10a19 | De20a29 | De30a50 | Masde 50
menos de 5,000 3,436 115 343.59 1,145.29 2,290.59 3,435.88 3,435.88
5,001 - 20,000 5,683 126 378.86 1,262.86 2,525.72 3,788.59 3,788.59
20,001 - 100,000 18,666 187 559.98 1,866.59 3,733.18 5,599.77 9,332.96
100,001 - 250,000 45,362 302 907.23 3,024.11 6,048.21 9,072.32 15,120.53
250,001 - 500,000 91,951 368 1,103.41 3,678.04 7,356.09 11,034.13 18,390.22
500,001 a mas 144,020 389 1,167.73 3,892.44 7,784.87 11,677.31 19,462.18

Nota:
(1) Producto entre el costo evitado unitario y la marca de clase de los intervalos del total de corte y reconexién

El siguiente paso serd considerar los resultados obtenidos en el cuadro anterior para determinar el costo
evitado considerando los pardmetros obtenidos por la empresa en el periodo analizado. En ese sentido, el

costo correspondiente para el presente caso es igual a US$ 9,072.32 délares.

Cuadro N°06: Parametros considerados

Conceptos Cantidad Documento fuente
N2 total de cortes realizados durante el segundo
69,623
semestre 2014
N2 total de reconexiones realizadas durante el 57 642 Informe Final de
segundo semestre 2014 ’ Instruccion N2 70-
N2 total Corte y Reconexion realizadas durante el 2017-0S/OR PIURA
127,265
segundo semestre 2014
N2 total de suministros observados 49

Del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme indica el concepto de
costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a la fecha de calculo de multa
haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho valor se le descontara el pago
correspondiente del impuesto a la renta, se le asociara a una probabilidad de deteccién y expresard en

UIT. A continuacion se muestra el detalle:

Cuadro N° 07: Propuesta de cdlculo de multa

AR D pl:,;::;z::o Fecha dﬁ IPC - Fecha IP(.: (2) - Ift?cha Presup.. ala f?(’:ha
() subsanacion | presupuesto infraccion de la infracciéon

Costo evitado por el
incumplimiento del item 1 9072.32 No aplica 236.74 233.71 8 956.23
ACR (1)
Fecha de la infraccion (3) Enero 2015
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 8956.23
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%) 6 269.36
Fecha de calculo de multa Octubre 2017
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de multa 33
Tasa WACC promedio sector eléctrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en $ 7 881.98
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa (4) e3.25
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multaen S/. 25 626.64
Factor B de la Infraccién en UIT 6.33
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Monto del Fecha de IPC - Fecha | IPC(2) - Fecha | Presup. a la fecha
Presupuestos presupuesto .. . L. : <.
() subsanacion | presupuesto infraccion de la infraccion
Factor D de la Infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccién 1.00
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,050) 6.33

Nota:

(1) Segun el Informe Final de Instruccién analizé6 sobre un total de 127265 cortes y reconexiones, donde 49 suministros
incumplieron la norma durante el semestre 2014-|

(2) IPC de acuerdo al indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov

(3) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del semestre evaluado

(4) Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

En ese sentido, la multa a aplicar ascenderia a 6.33 UIT; sin embargo, de acuerdo al atenuante
contenido en el numeral g.1.3) del literal g) del articulo 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién de Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-
0S/CD, el cual prescribe que “g) (...) Para efectos del cdlculo de la multa se consideran siguientes
factores atenuantes: (...) g.1.2) 30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la
fecha de presentacion de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta
la fecha de presentacion de descargos al informe Final de Instruccion. El reconocimiento de
responsabilidad por parte del Agente Supervisado debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara,
expresa e incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al
reconocimiento mismo; caso contrario, no se entenderd como un reconocimiento. (...), en este
sentido corresponde aplicar el atenuante (-30%); siendo entonces 6.33 —1.899 = 4.43

Por lo tanto, corresponde aplicar una multa equivalente a cuatro con cuarenta y tres centésimas
(4.43) UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin, Ley
N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos,
Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD y
modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR improcedente lo solicitado por la empresa Electronoroeste S.A. con relacién al
acogimiento del beneficio de pago anticipado con descuento, sin perjuicio de que lo pueda ejercer en su
momento.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa Electronoroeste S.A., con una multa de dos con noventa y siete
centésimas (2.97) Unidades Impositivas Tributarias (UITs) vigentes a la fecha del pago, por la infraccién
N° 1 consignada en el numeral 1.4 de la presente resolucién, por las razones expuesta en la presenta

resolucion.

Cdédigo de infraccion: 15-00025502-01.
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Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa Electronoroeste S.A., con una multa de cuatro con cuarenta y
tres (4.43) Unidades Impositivas Tributarias (UITs) vigentes a la fecha del pago, por la infraccion N° 2
consignada en el numeral 1.4 de la presente resoluciéon, por las razones expuesta en la presenta
resolucion.

Cddigo de infraccion: 15-00025502-02.

Articulo 42.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del Banco
Scotiabank S.A.A., importe que deberad cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al momento de
la cancelacion al banco el nimero de la presente resolucidn; sin perjuicio de informar en forma
documentada al Osinergmin del pago realizado.

Articulo _52.- De conformidad al numeral 42.4 del articulo 422 Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-
0S/CD y modificatorias, la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del
plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la
resolucion que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucion imponga mas de una multa, el
administrado podrd acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Articulo 62.- NOTIFICAR a la empresa sancionada el contenido de la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese,

/ Firmado Digitalmente
/ por: SALCEDO
ESCOBEDO Gabriel
14 Oswaldo
I/ (FAU20376082114).
! Fecha: 22/12/2017

i 15:01:25

Jefe de Oficina Regional de Piura
Osinergmin
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