RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2552-2017-0S/OR-LIMA NORTE

Lima, 20 de diciembre del 2017

VISTOS:

El expediente N° 201500025912, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio N°
N° 1357-2015-LIMA, notificado el 27 de octubre de 2015, a la Empresa Enel Distribucién Peru S.A.A.
(en adelante, ENEL o la concesionaria), identificada con RUC 20269985900 vy el Informe Final de
Instruccién N° 1847-2017-0S/OR — LIMA NORTE de fecha 05 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria N2 153-2013-0S/CD, se aprobo el “Procedimiento de Supervisién del Cumplimiento
de las normas vigentes sobre corte y reconexién del servicio publico de electricidad “ (en
adelante, el Procedimiento), a través del cual se establece el procedimiento a seguir en la
supervisién sobre corte y reconexion del servicio publico de electricidad que brindan las
empresas concesionarias de distribucién en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD, se determinaron las
instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y sancionadora dentro de los
procedimientos administrativos sancionadores, respecto al incumplimiento de la normativa o
de disposiciones emitidas por Osinergmin con relacién a las actividades de distribucién vy
comercializacion de electricidad; disponiéndose que los especialistas regionales en
electricidad, se encargaran de la funcién instructora; mientras que los Jefes de las Oficinas
Regionales son los érganos competentes para sancionar en primera instancia.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervisién para el cumplimiento de las normas sobre corte y reconexion del servicio publico
de electricidad realizados por la Empresa Enel Distribucidon Perd S.A.A." (en adelante, ENEL o la
concesionaria), correspondiente al segundo semestre del afio 2014.

Con fecha 27 de febrero de 2015 se remitié a la empresa ENEL el Oficio N° 1709-2015-0S-GFE,
adjuntandose el Informe de Supervision N° 062/2010-2015-01-05-9, mediante el cual se le
notificaron los incumplimientos detectados durante el Procedimiento correspondiente al
segundo semestre del afio 2014.

! Mediante Carta N° GG-031-2016 de fecha 28 De noviembre de 2016, la Empresa ENEL S.A.A. Comunica que por acuerdo
de su junta general de accionistas (24/10/2016) determinaron modificar su denominaciéon social a Empresa Enel
Distribucion Peru S.A.A.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

2.11

item Incumplimiento Verificado Obligacién Normativa Tipificacion
Numeral 2.1 del | ftem 4 del titulo 1l del
“Procedimiento  para el | procedimiento.
. L Cumplimiento de las Normas | Procedimiento y el numeral
Transgredir el indicador FCR: .
o sobre Corte y Reconexién del | 2.1 del Anexo 12 de la Escala
Desviacion del monto facturado . L -
or concepto de corte Servicio Publico de | de Multas y Sanciones de la
1 P ., P . ¥ Electricidad”; aprobada | Division  de  Supervision
reconexion del servicio. . -
mediante Decreto Supremo | Eléctrica, aprobado  por
153-2013-0S/CD. Resolucién de Consejo
Directivo N° 434-2007-0S/CD.

Mediante carta N° 1152956 recibida con fecha 08 de abril de 2015, ENEL efectud sus descargos
a los incumplimientos formulados en el Informe de Supervisiéon N° 062/2010-2015-01-05-9.

Mediante el Oficio N° 1357-2015-LIMA, notificado a ENEL el 27 de octubre de 2015, se da inicio
al Procedimiento Administrativo Sancionador, otorgandole quince (15) dias para remitir

descargos.

A través de la carta N° 1211035, recibida en fecha 17 de noviembre, ENEL solicitéd plazo
adicional de (07) siete dias para presentar sus descargos.

Mediante el Oficio N° 2508-2015-LIMA, notificado a ENEL el 25 de noviembre de 2015, se
otorgé el plazo solicitado de 07 dias habiles.

Vencido el plazo otorgado, ENEL no efectué el descargo correspondiente al Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Mediante Oficio N° 3062-2017—-0S/OR-LIMA NORTE notificado el 07 de diciembre de 2017, se
remitid ENEL el Informe Final de Instruccion N° 1847-2017-0S/OR-LIMA NORTE, otorgandosele
cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion, para que presente los
descargos que considere necesarios.

Vencido el plazo otorgado, ENEL no presentd descargos al informe final de instruccidn.
Posteriormente y antes de la emisidn de la Resolucién correspondiente, ENEL presentod la carta
N2 1424236 de fecha 19 de diciembre en que reconoce en forma expresa el imcumpliminiento.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.
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2.1.2

2.1.3

2.14

2.2

2.2.1

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora en el
sector energia, disponiéndose que las Oficinas Regionales son los drganos competentes para
tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos administrativos sancionadores
por incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de
los agentes que operan las actividades de distribucién de electricidad.

En tal sentido, si bien el érgano competente para conocer el presente procedimiento
administrativo sancionador, al inicio del mismo, era la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, en
virtud de lo dispuesto en el numeral 1.1 del articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo
N° 218-2016-0S/CD corresponde que la resolucion sancionadora en el presente procedimiento
sea emitida por el Jefe de la Oficina Regional Lima Norte.

Finalmente, cabe indicar que la segunda disposicién complementaria final de la Resolucion de
Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD establece que a partir de su vigencia?, las disposiciones
contenidas en dicha resolucién seran aplicables a los procedimientos sancionadores en
tramite.

HECHOS VERIFICADOS

RESPECTO DEL INDICADOR FCR: DESVIACION DEL MONTO FACTURADO POR CONCEPTO DE
CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO.

El valor del indicador FCR en el segundo semestre del afio 2014, se muestra en el cuadro
siguiente:

INDICADOR PERIODO TOLERANCIA VALOR
FCR10y.14 Il semestre 0,00% 2,2746%

Se observé que la concesionaria no cumplio la secuencia de cortes establecida en el articulo 3°
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 159-2011-0OS/CD, en el suministro
N° 1127903 monofasico, conexidn aérea y tarifa BT5B, puesto que efectud la secuencia de
cortes tipo IA (facturd S/. 3,83) y corte tipo Il (facturd S/. 5,24), correspondiendo el corte tipo
lll, corte en linea aérea (empalme), con costo de S/. 12,89. No obstante, facturé el corte como
si se tratara de una conexidn subterranea (aislamiento de acometida bloqueada) por S/. 27,24.

ARGUMENTOS DE ENEL:

ENEL sefiala que el cargo facturado en el mes de setiembre del afio 2014 por concepto de
corte lll en la caja de medicién (aislamiento de acometida bloqueada), cobro el monto de
S/. 27,24 correspondiente a una conexion subterrdnea; no obstante el sistema comercial
genero el tipo de corte mencionado debiendo haber sido el corte en linea aérea (empalme).

2 La Resolucidon de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD entré en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano, esto es, el 13 de setiembre de 2016.
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Por otro lado, informa haber adoptado las medidas correctivas, efectuando la anulacién del
cargo en la facturacion del suministro eléctrico N> 1127903.

Finalmente, en fecha 19 de diciembre de 2017, posterior al plazo para presentar descargos al
Informe final de Instruccién, presentd la carta N2 1424236 de en la cual reconoce en forma
expresa el incumplimiento y solicita que se reduzca la multa en un 30% en atencién a lo
establecido en el inciso g.1.2) del articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancidon de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucion N° 040-2017-0S/CD (en adelante, el RSFS).

ANALISIS DE OSINERGMIN

Al respecto, se debe sefialar que la concesionaria al indicar mediante carta N° 1152956 que ha
procedido con la anulacién del cargo facturado en exceso al suministro N° 1127903, confirma
el incumplimiento detectado.

Por otro lado, se debe precisar que en la presentacion de descargos al Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador, ENEL no realizé un reconocimiento de responsabilidad bajo las
condiciones sefialadas en el del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucidn el RSFS y que segun el ultimo parrafo de literal g.1) del numeral 25.12 del RSFS, la
presentacién de descargos no se entendera como un reconocimiento.

En consecuencia, se confirma el incumplimiento detectado y el valor de 2,2746% del indicador
FCR1 para el segundo semestre de 2014.

Por otro lado se verifica que ENEL procedié a efectuar la refacturacion en el caso observado
como medidas correctivas, por lo tanto se analizaran las atenuantes contempladas en el RSFS
al momento de calcular la multa.

Finalmente fecha 19 de diciembre de 2017, posterior al plazo para presentar descargos al
Informe final de Instruccidn, que vencié el 15 de diciembre de 2017, presentd la carta N2
1424236 en la cual reconoce en forma expresa el incumplimiento, sin embargo, no es de
aplicacion el inciso g.1.2) del articulo 25° del RSFS, sino el inciso g.1.3)* por tanto se
procederan a la graduacién respectiva al momento de calcular la multa.

CONCLUSION

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, establece que toda accidon u omisiéon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

3 Art. 25.1 de la RSFS: En los casos en que la multa prevista por el Consejo Directivo como sancidn tenga rangos o topes de
aplicacidn, se utilizan, segun sea el caso, los siguientes criterios de graduacion (...) El reconocimiento de responsabilidad por
parte del Agente Supervisado debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara, expresa e incondicional, y no debe contener
expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al reconocimiento mismo; caso contrario, no se entendera como un
reconocimiento. El reconocimiento de responsabilidad respecto a una infraccion, por la que ademas se presenten
descargos, se entenderd como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos. (...)
4 Art. 25.1 g.1.3) de la RSFS: En los casos en que la multa prevista por el Consejo Directivo como sancidon tenga rangos o
topes de aplicacion, se utilizan, segln sea el caso, los siguientes criterios de graduaciodn (...) g.1.3) -10%, si el reconocimiento
de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién, y hasta
antes de la emision de la resolucién de sancién.
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3.1.

3.2.

Al respecto, y en concordancia con la norma citada precedentemente, el item 4 del titulo Il del
“Procedimiento para el Cumplimiento de las Normas sobre Corte y Reconexién del Servicio
Publico de Electricidad”; aprobada mediante Decreto Supremo 153-2013-0S/CD establece
como infraccién pasible de sancién en no cumplir con los indicadores establecidos en el titulo Il
del Procedimiento.

En ese sentido, considerando que ENEL no ha desvirtuado los hechos que sustentan la
imputacién administrativa, asi como su responsabilidad en la comisién de la misma, se
concluye que ENEL ha incurrido en infraccion administrativa sancionable prevista en el
numeral 2.1 del Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD, se aprobd el Anexo 12 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision Eléctrica, consignada en la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia de los indicadores del
Procedimiento, seran determinadas en base a los criterios establecidos en el Anexo 12 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision Eléctrica, aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD, conforme se detalla a continuacidn:

A continuacién, se presenta en el siguiente cuadro el detalle del calculo de la multa por los
incumplimientos detectados:

Detalle de Determinacion de Multa

Conceptos Datos Monto (UIT)

Incumplimiento al indicador FCR

Valor del Indicador FCR1¢,-14 2,2746%

Numero total de cortes realizados durante el segundo

semestre 2014 (NTc) 325987

Multa (literal a) del numeral 2.1 de la Resolucion N° 434-2007- FCR1 x 0,0012 x NTc/100

0S/CD)

8,8979
(2,2746 x 0,0012 x 325 987) / 100

Importe Total de la Multa (UIT) 8,90

El valor de NTc es el informado por Enel en el anexo 5 mediante el envio realizado el 06 de
enero de 2015 segln se aprecia a continuacién:
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Filtros

Empresa: [ENEL DISTRIBUCION PERU v |Fecha Envio Desce = Fecha Envio Hasta : &
Anexo: Anexo5 Cortes v Valor de Periodo:  [201452 v 3%l Pendientes

ﬂ (_consuttar | ﬂ_JI Descargar)

Listado
Todas v Registros 1-1 of 1 Reiniciar

o | rcon misocmen e icmen s v s o< o |

EDN 06/01/2015 10:38.23 06/01/2015 10:58.14 Anexo5CortesSemestral ANEXOSC_IISEM.CSV 201452 Sl 0

10 ¥ | Registros por P?gina  prgina 1 of 1

Indicador Monto de Multa
(U.L.T.)
FCRo2-14 8,90
Monto de Multa — Il Semestre 2014 8,90

3.5. Asimismo, al haberse verificado que ENEL procedié a efectuar las refacturaciones en los casos
observados, como medidas correctivas, adicionalmente se aplicara una reduccién del 5% del
monto de la multa, segln lo dispuesto por el literal g.3) del numeral 25.1 del articulo 25° del
RSFS.

3.6. En consecuencia, la multa a imponer sera la siguiente:

Multa Total segin Anexo N° 12 = 8,90
Reduccidn aplicable por las medidas correctivas = 5%
Reduccidn aplicable por aplicacion del Art. 25.1 g.1.3) de la RSFS= 10%

Multa a imponer= 8,90 — (8,90 x 15/100)
Multa a imponer= 8,90 - 1,34
Multa a imponer=7.56

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creaciéon de Osinergmin,
Ley N° 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N° 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444
y en la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa Enel Distribucién Perd S.A.A. con una multa de siete con
cincuenta y seis centésimas (7,56) de Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber transgredido
el indicador “FCR: desviacidon del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio”
incurriendo en la infraccion prevista en el numeral 2.1 del “Procedimiento para la Supervision del
cumplimiento de las normas vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0OS/CD, sancionable de
conformidad con lo sefialado en los literales a) y b) del numeral 2.1 del Anexo 12 de la Escala de
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Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisidon Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 434-2007-0S/CD.

Cadigo de Infraccién: 150002591201

Articulo 2°.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacion al banco el numero de la presente Resolucion y el Codigo de Pago de la
infraccion correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del
pago realizado.

Articulo 3°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucion de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD, la multa se
reducira en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior
y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucion que impuso la multa.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podrd acogerse al
beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Registrese y comuniquese.

] Firmado
7/ Digitalmente por:
PURILLA FLORES
Victor Manuel
(FAU20376082114).
Fecha: 20/12/2017
16:56:31

Jefe de la Oficina Regional Lima Norte

Organo Sancionador
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