VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2625-2017-0S/OR LA LIBERTAD

Trujillo, 21 de diciembre del 2017

El expediente N° 201500093545, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante el Oficio N°
2376-2016-0S/0OR-LA LIBERTAD, de fecha 15 de diciembre de 2016, notificado el 22 de diciembre de
2016, a la empresa HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA), identificada con RUC N@
20132023540 y el Informe Final de Instruccion N° 1448-2017-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha 9 de
noviembre de 2017.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 502-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, de fecha 22 de junio de 2016, se remiti6 a
la empresa HIDRANDINA S.A. (en adelante, HIDRANDINA) el Informe de Supervisién N°
087PJ/2015-2016-03-02-2, referido al registro de interrupciones reportado en aplicacion del
“Procedimiento para la Supervisién de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario”,
aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 047-2009-0OS/CD (en adelante, el
Procedimiento), correspondientes al segundo semestre del afio 2015.

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 13 de setiembre de 2016, modificado por el articulo 1° de la Resolucidn
de Consejo Directivo N° 10-2017-0OS/CD, en concordancia con el articulo 17 de la Ley N°
28964, que modificod el inciso b) del articulo 9 de la Ley N° 26734, se determinaron las
instancias competentes para el ejercicio de la funciéon instructora y sancionadora en el sector
energia, disponiéndose que los Especialistas Regionales en Electricidad y los Jefes de Oficinas
Regionales, son los érganos instructores y sancionadores, respectivamente, competentes en
primera instancia para tramitar, entre otros, los procedimientos administrativos
sancionadores por incumplimiento del Procedimiento.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 1688-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, en el que se evaluaron los descargos de la
concesionaria al Informe de Supervisidn, en la Supervision de la Facturacién, Cobranza y
Atenciéon al Usuario correspondiente al segundo semestre del afio 2015, se verificd que
HIDRANDINA incurrié en las siguientes infracciones:

| iTEM | INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION

1 Dicha modificatoria faculta al Consejo Directivo de Osinergmin a determinar las instancias competentes para el ejercicio de la funcién
sancionadora.
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INDICADOR CNS: Aspectos de los Expedientes de

5.4 CNS: Aspectos de los Expedientes

Nuevos Suministros y Modificacién de Existentes

de Nuevos Suministros y Modificacién

Tercer trimestre 2015

e Respecto al ftem 8: Contenido del Contrato de
Suministro “Valor de la potencia contratada y
potencia conectada... y de la opcidn tarifaria
elegida por el usuario”

Se observd que la concesionaria en 118
expedientes con contratos de suministro suscritos,
de una muestra de 149 expedientes de nuevas
conexiones o modificacion de existentes, registré
incorrectamente en los mismos el valor de la
potencia conectada, incumplimiento la normativa
vigente.

14: Contenido del
instalar la

elementos
casos  que

e Respecto al [tem
Presupuesto  “Suministrar e
conexion  bdsica 'y  otros
electromecanicos en los

corresponda”

Se observo que la concesionaria, en 2 expedientes,
no suministré6 materiales de la conexién basica,
incumplimiento lo establecido en el numeral 3.2
de la Resolucion N° 159-2015-0S/CD.

Cuarto trimestre 2015

e Respecto al item 8: Contenido del Contrato de
Suministro “Valor de la potencia contratada y
potencia conectada... y de la opcidn tarifaria
elegida por el usuario”

Se observo que la concesionaria en 29 expedientes
con contratos de suministro suscritos, de una
muestra de 149 expedientes de nuevas conexiones
o modificacion de existentes, registro
incorrectamente en los mismos el valor de la
potencia conectada, incumplimiento la normativa
vigente.

Contenido del
instalar la

elementos
casos  que

e Respecto al [tem 14:
Presupuesto  “Suministrar e
conexion  bdsica 'y  otros
electromecanicos en los

corresponda”

Se observo que la concesionaria, en 7 expedientes,
no suministré materiales de la conexidn basica,
incumplimiento lo establecido en el numeral 3.2
de la Resolucién N° 159-2015-0S/CD.

de Existentes

Para la determinacion de este
indicador, en los expedientes de la
muestra determinada por Osinergmin,
se evaluara los siguientes aspectos que
debe cumplir la concesionaria:

Contenido del contrato de suministro:
(-

ITEM 8.- “Valor de la potencia
contratada y potencia conectada, de la
tension de alimentacién y la opcion
tarifaria elegida por el usuario”

()

Contenido del presupuesto

(.

ITEM 14.- “Suministrar e instalar la
conexion basica y otros elementos
electromecdanicos en los casos que
corresponda”

ftem 8 del numeral 5.4
e item 4 del Titulo VI
del Procedimiento y el
literal d) del numeral 3
del Anexo 8 de Ia
Escala de Multas y
Sanciones de la
Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por la
Resolucién de Consejo
Directivo N° 141-2011-
0S/CD.

INDICADOR DART: Desviacién de los plazos de

5.7 DART: Desviacién en los plazos de

atencidn de reclamos
Tercer trimestre 2015

Se observé que la concesionaria registré una
desviacion del 0,0193 producto de un (1)
expedientes de una muestra de 145, que excedid
el plazo de atencién en la entrega de Ia
notificacion de las resoluciones emitidas,

atencidn de reclamos

Se aplica a los incumplimientos de los
plazos de atencion de reclamos
establecidos en la normativa vigente:

DART=(N"/N)x(1+D /D)

Donde

Numeral 5.7 e item 4
del Titulo VI del
Procedimiento y el
literal g) del numeral 3
del Anexo 8 de la
Escala de Multas vy
Sanciones de la
Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobada por la
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

incumpliendo el articulo 11°, numeral 11.1 de la Resolucién de Consejo

Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos | plazos de atencion del reclamo (que | OS/CD.
de Electricidad y Gas Natural”, aprobada por | viene a ser el numero de dias que se
Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014- | han excedido a lo largo de toda la

0S/CD. atencion del reclamo, en cada una de
las etapas del proceso), en la muestra
evaluada.

N = Numero total de expedientes de la
muestra evaluada.

D’ = Sumatoria de los dias de exceso de
todos los casos con exceso, en la
muestra evaluada.

D = Sumatoria del nimero de dias
estdndares de todos los casos con

exceso, en la muestra evaluada.

Mediante Oficio N° 2376-2016-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 15 de diciembre de 2016,
notificado el 22 de diciembre de 2016, se inici6 el procedimiento administrativo sancionador
contra la empresa HIDRANDINA por incumplimientos detectados en el Procedimiento,
otorgandosele cinco (5) dias habiles de plazo para que presente sus descargos a las
imputaciones formuladas.

A través del documento N° GR/F-0041-2017, ingresado con registro N° 2015-935454 el 13 de
enero de 2017, HIDRANDINA presenté sus descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

Mediante Informe Final de Instruccion N° 1448-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 9 de
noviembre de 2017, la autoridad instructora del presente procedimiento administrativo
sancionador realizé el andlisis de lo actuado.

Mediante Oficio N° 611-2017-OS/OR-LA LIBERTAD, de fecha 9 de noviembre de 2017,
notificado el 10 de noviembre de 2017, se trasladd a la empresa fiscalizada el Informe Final de
Instruccién N° 1448-2017-0OS/OR-LA LIBERTAD, y se le otorgd un plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, para que presente sus descargos
sobre el particular.

A través del documento N° GR/F-1741-2017, ingresado con registro N° 201500093545 el 20
de noviembre de 2017, HIDRANDINA presentd los descargos al Informe Final de Instruccién.

ANALISIS

INDICADOR CNS - TERCER TRIMESTRE: ASPECTOS GENERALES DE LOS EXPEDIENTES DE
NUEVOS SUMINISTROS Y MODIFICACION DE EXISTENTES

El valor del indicador CNS en el tercer trimestre 2015, segun el Informe de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1688-2016-0OS/OR-LA LIBERTAD, se muestra en
el cuadro siguiente:

Directiva “Procedimiento  Administrativo de | N’ = NUmero de casos con exceso en los | Directivo N° 141-2011-
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2.1.1

2.1.2

N° de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor de
R Incumplidos Muestra Total’en el
Periodo
i ‘ item 8 — 118 Exp.
CNSyz.15 4 expedientes 2 (item 8y 14) ftem 14— 2 Exp. 149 15962

Hechos verificados

e [TEM 8: Contenido del Contrato de Suministro “Valor de la potencia contratada y
potencia conectada...y de la opcidn tarifaria elegida por el usuario”.

Se observé que la concesionaria en 118 expedientes con contratos de suministro suscritos, de
una muestra de 149 expedientes de nuevas conexiones o modificacidon de existentes, registro
incorrectamente en los mismos el valor de la potencia conectada, incumplimiento lo
establecido en el articulo 4°, numeral 4.19, literal b) de la Norma Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final, aprobada por Resolucidn de Consejo
Directivo N° 206-2013-0S/CD (en adelante, Norma de Opciones Tarifarias).

e (TEM 14: Contenido del Presupuesto “Suministrar e instalar la conexién bdasica y otros
elementos electromecanicos en los casos que corresponda”.

Se observd que la concesionaria en dos (2) expedientes no suministrd6 materiales de la
conexién basica, incumplimiento lo dispuesto en el numeral 3.2 de la Resolucidon N° 159-2015-
0S/CD.

Los expedientes observados son los siguientes:

Relacién de Expedientes Observados

No suministré la totalidad No suministré la
N° item Cédigo de solicitud Suministro de la conexidn basica en conexion basica en
BT MT
1 9 50100195473 60693480 X
2 122 53100033003 60625659 X

Descargos de la concesionaria

Respecto al item 8

En sus descargos al inicio del procedimiento sancionador, HIDRANDINA manifesté que se
debe considerar que el contrato de suministro de energia eléctrica es un contrato civil y que
el sector eléctrico no tiene norma de cardcter imperativo que establezcan la obligacion de las
concesionarias de determinar una potencia conectada mayor a la potencia contratada.

Indicé que en la evaluacién realizada a los suministros observados advirtié que los contratos
de suministro de energia eléctrica consignan dos (2) tipos de potencia: Potencia Contratada y
Potencia Conectada, y que la observacidén se basa en que los contratos observados tiene
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potencias iguales, hecho que seria valido considerando que la potencia conectada es aquella
potencia activa maxima requerida por el usuario al momento de solicitar el suministro y el
cliente podria contratar la potencia maxima considerando su linea de produccidn.

Concluyé que, a efectos de tener un concepto congruente con el ente fiscalizador, ha
realizado las actualizaciones en su sistema comercial OPTIMUS NGC, en el cual ha consignado
una potencia conectada mayor a la potencia contratada y que no se ha afectado
econdmicamente a los usuarios

Por tanto, consideré HIDRANDINA gue estando las partes en libertad de contratar y que no ha
transgredido ninguna norma legal de caracter imperativo considera que corresponde levantar
esta observacion.

En sus descargos al Informe Final de Instruccion, la concesionaria reiteré lo anterior y agregd
que conforme a los principios del derecho administrativo, tanto el administrador como el
administrado, deben tener en cuenta el Principio de Razonabilidad; toda vez que, si bien es
cierto existié un error involuntario en los contratos referidos a la "Potencia Contratada" por el
usuario, estos no han causado ningun perjuicio econdmico a los involucrados, menos algun
beneficio a la concesionaria, con mucha mayor razén si es un error subsanable que no le
atribuye ningun beneficio o menoscabo a los involucrados.

Respecto al item 14

HIDRANDINA sefiald lo siguiente:

- Con respecto al suministro N2 60693480, indicd que teniendo en cuenta los escasos
recursos del usuario, procedio a realizar el descuento de los materiales instalados por el
propio usuario. Agregd que dichos materiales no representan ningun riesgo ni para el
usuario ni para la propiedad lo que manifiesta se corrobord con la inspeccién en campo.
Ademas, concluyd que desconocer dicha instalaciéon equivaldria a un doble gasto y
perjuicio econdmico para el usuario.

- Con respecto al suministro N2 60625659, sefialé que se trata de un usuario a quien se le
otorgd un suministro en media tension en la tarifa MT3.

Este tipo de usuario, por las caracteristicas del servicio que solicitd, elaboré su perfil de
proyecto eléctrico en media tensién; este proyecto comprende un sistema de utilizacion
con su implementacién, incluyendo la instalacidon del transformador y sus respectivas
pruebas antes de la puesta en servicio del sistema de utilizacion, para lo cual se requeria
previamente la instalacion del transformador.

La concesionaria reiterd lo anterior en sus descargos al Informe Final de Instruccién.
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2.1.3 Analisis

Respecto a lo manifestado por la concesionaria en cuanto al item 8, corresponde sefialar lo
siguiente:

El indicador CNS, correspondiente al “Contenido del Contrato”, establece claramente en el
item 8, que los contratos de suministro deben cumplir con incluir el “valor de la potencia
contratada y potencia conectada, de la tensidon de alimentacién y de la opcién tarifaria
elegida por el usuario” (subrayado nuestro); siendo ello una condicién relevante que debe
contener el contrato del suministro.

Al respecto, el articulo 4°, numeral 4.10, literales b y c de la Norma Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final, aprobada por Resolucidn de Consejo
Directivo N° 206-2013-0S/CD (en adelante, Norma de Opciones Tarifarias), establece que:

“b) Se entendera por Potencia Conectada, aquella potencia activa maxima requerida por
el usuario al momento de solicitar el suministro y que técnicamente soporta la conexion
eléctrica; el mismo que debe adecuarse al derecho de potencia otorgado por cada tipo
de conexion eléctrica establecido en la Resolucién OSINERGMIN N° 153-2011-0OS/CD o la
que la sustituya.

c) Se entenderd por Potencia Contratada, aquella potencia activa maxima que puede
tomar un suministro y que ha sido convenida mediante contrato entre usuario vy
concesionaria. Al respecto, cualquier aumento de la mencionada potencia activa
maxima, requerida por el usuario y que no exceda la potencia conectada, no debera
generar cobros adicionales por conceptos relacionados con los costos de conexion
eléctrica y en tal sentido la empresa concesionaria de forma conjunta con el usuario
deberad regularizar automaticamente la nueva potencia contratada”.

Asimismo, el articulo 20°, numeral 20.1 de la Norma de Opciones Tarifarias establece que
“Para el caso de los usuarios en BT, la potencia conectada debe adecuarse al derecho de
potencia otorgado por cada tipo de conexidn eléctrica establecido en la Resolucién N° 153-
2011-0S/CD, o la que la sustituya y podra ser estimada por medio de la medicién de la
demanda maxima de potencia activa a través de los instrumentos adecuados o en funcién del
siguiente procedimiento (...)".

En ese sentido, HIDRANDINA debe tener en cuenta que el valor de la potencia activa
conectada o carga conectada, es distinto a la definicién de “Potencia Conectada” contenida
en los articulos de la Norma de Opciones Tarifarias antes citados.

Por otra parte, respecto que HIDRANDINA ha procedido a corregir la omisién detectada a
fines de noviembre de 2015, siendo la observacién detectada correspondiente al tercer
trimestre 2015, cabe senalar que el numeral 5 del Anexo 8 - Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-
2011-0S/CD, establece que la aplicacién de sanciones es independiente de la obligacion de
las empresas de cumplir con subsanar las deficiencias u omisiones.
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Por otro lado, en sus descargos al Informe Final de Instruccidn, la concesionaria hace mencion
también al Principio de Razonabilidad (numeral 3 del articulo 246° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS), por el cual “Las
autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin
embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado
como infraccidn, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su
graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econédmico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccidon dentro del plazo de un (1) afio
desde que quedd firme la resolucion que sancioné la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor”.

Adicionalmente, respecto a la aplicacion del citado principio, Moron Urbina explica lo
siguiente:

“(..) cuando la ley autoriza a una autoridad publica la aplicacion de sanciones
administrativas le apodera de una competencia marcadamente discrecional que se
trasunta en el margen de apreciacién subjetiva que tiene para poder tipificar la conducta
incurrida, en determinar las pruebas necesarias, en la valoracién de las circunstancias
agravantes y atenuantes alrededor de la infraccion y en la eleccion de la sancién a
aplicarse, dentro del catalogo de sanciones habilitadas por la normativa (...).

Recordemos que las normas sancionadoras suelen calificar que un determinado ilicito
sea pasible de aplicarse una sancidn determinada (Por ejemplo Multa o suspensién de
derechos) pero delimita sus posibles alcances establecimiento rangos minimos y
maximos para cada tipo de infraccidon (..) con estos rangos dosifica los minimos y
maximos punitivos, segln se trate de infracciones leves, graves y mas graves. No
obstante, dentro de estos linderos la Administracion preserva un nivel de
discrecionalidad para elegir la cuantia de la sancién aplicable (...)"2.

En este orden de ideas, se advierte que la determinacidn y graduacién de las sanciones
administrativas aplicables al interior de los procedimientos administrativos sancionadores,
bajo determinados pardmetros claramente definidos por el Principio de Razonabilidad, se
encuentra dentro del ambito de la potestad discrecional con que cuenta la administracion,
con el propdsito de individualizar, en un caso especifico, la consecuencia juridica aplicable
una vez verificada la comisién de la infraccion administrativa.

2 Mordn Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo Sancionador”. Lima: Gaceta Juridica, Octava Edicion,
2009, Paginas 693 a 696.
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Conforme a ello, la supuesta ausencia de “perjuicio econdmico” en los usuarios involucrados,
segln alega la concesionaria, no deviene en una exoneracién de su responsabilidad por los
incumplimientos verificados; correspondiendo a esta administracion determinar la sancién a
imponer previa evaluacion de los criterios sefialados en el Principio de Razonabilidad, los que,
en el presente caso, han sido considerados por la Tipificacion de Sanciones por
Incumplimientos al Procedimiento, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-
2011-0S/CD.

Respecto al item 14, HIDRANDINA refiere en el primer caso que desconté del presupuesto los
materiales aportados por el usuario. En el segundo caso sefala que lo hizo por ser un
suministro en media tension, como sistema de utilizacién, y que el mismo contempla toda su
implementacién por las caracteristicas del servicio

Al respecto es necesario precisar que el incumplimiento al item 14 del indicador, se observa
en el expediente por no suministrar e instalar la conexién basica, basado en lo establecido en
los numerales 3.2.1, 3.2.3 y 3.2.4 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 159-2015-0S/CD,
gue establece que la conexidn bdsica tanto en baja tensién como en media tensién debe ser
suministrada e instalada necesariamente por la empresa. En ese sentido, los descargos de
HIDRANDINA confirman la observacién imputada.

Adicionalmente, es importante que la concesionaria haga de conocimiento de todo
solicitante, en el momento de requerir el suministro, que se encuentra obligada a cumplir con
lo dispuesto por la Resolucién N2 159-2015-0S/CD, que establece la necesidad de suministrar
e instalar los elementos de la conexién basica por la concesionaria. Por tal motivo, se
confirman los incumplimientos detectados.

Finalmente, es importante indicar la obligatoriedad que tiene HIDRANDINA, como
concesionaria de distribucion eléctrica, en cumplir con lo dispuesto en la normativa, la misma
gue establece la necesidad de suministrar e instalar los elementos de la conexidn basica.

En consecuencia, se ratifican las observaciones referidas al item 8 (118 expedientes) y item 14
(2 expediente) del Indicador CNSg3_1s.

Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente procedimiento), los informes técnicos
constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la
informacién contenida en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos
gue en ellos se afirman, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1688-2016-OS/OR-LA LIBERTAD,
gue la concesionaria transgredio el Indicador de la Gestién para la Supervisidn de la Atencién
al Usuario CNS: Aspectos Generales de los Expedientes de Nuevos Suministros y
Modificaciones de Existentes (tercer trimestre 2015).
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2.2

2.2.1

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, HIDRANDINA ha cometido infraccién administrativa de acuerdo a lo establecido
en el item 4 del Titulo VI del Procedimiento. Dicha infraccién es sancionable de acuerdo con lo
establecido en el literal d) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

INDICADOR CNS — CUARTO TRIMESTRE: ASPECTOS GENERALES DE LOS EXPEDIENTES DE
NUEVOS SUMINISTROS Y MODIFICACION DE EXISTENTES

El valor del indicador CNS en el cuarto trimestre 2015, segun el Informe de Supervision, se
muestra en el cuadro siguiente:

N° de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor de desempeiio Total en el
Incumplidos Muestra .
Periodo
item 8 — 29 exp.
CNSo4.15 4 expedientes 2 (items 8 y 14) item 14— 7 exp. 149 13120

Hechos verificados

item 8: Contenido del Contrato de Suministro “Valor de la potencia contratada y potencia
conectada...y de la opcidn tarifaria elegida por el usuario”.

Se observd que la concesionaria en 29 expedientes de nuevas conexiones o modificacion de
existentes, con contratos de suministro suscritos, registré incorrectamente en los mismos el
valor de la potencia conectada, incumplimiento lo establecido en el articulo 4°, numeral 4.19,
literal b) de la Norma de Opciones Tarifarias.

Los expedientes observados son los siguientes:

Relacidn de Expedientes Observados

N° | item Cc’)d.ig.o de Suministro Pt?tencia conectada P‘:):Z:zruceosrt‘:;taa: : Sulitri,:oyde
solicitud registrada en Contrato cancelada conexion
1 6 55300008898 60758842 2 3 Cl1
2 17 50100198812 60853162 1 3 C11
3 31 50100198208 60805254 1 3 Cl1
4 34 50100199304 60858730 1 3 C11
5 36 50100200023 60873488 1 3 Cl1
6 43 50100200048 60873728 1 3 C11
7 44 50100197904 60753167 1 3 Cl1
8 a7 50500009590 60874940 1 3 C11
9 54 50100198088 60756122 5.30 10 2.1
10| 8o 55100086357 60892080 1 3 c11
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N° | ftem Céd‘ig‘o de Suministro P(:)tencia conectada P:tr:r;zi:u?s:ae;;a: ’ Su-ll;it‘i,:oyde
solicitud registrada en Contrato cancelada conexién
11| g9 50100200068 60873871 1 3 C1.1
12 | o3 50100198994 60850456 1 3 C1.1
13 | g5 50100199283 60858383 1 3 C1.1
14 | o6 50100200030 60873568 1 3 C1.1
15 | g9 50100199807 60869860 1 3 C1.1
16 | 101 55100086000 60853663 1 3 C1.1
17 | 102 50100197955 60754253 1 3 C1.1
18 | 107 50600013364 60811690 1 3 C1.1
19 | 110 50700008704 60868782 1 3 C1.1
20 | 112 50100198896 60853841 1 3 C1.1
21 | 121 55100085562 60811396 2 3 C1.1
22 | 123 50500009475 60759840 1 3 C1.1
23 | 124 55100086590 60964205 2 3 C1.1
24 | 1375 50100197938 55056446 10.50 20 C2.2
25 | 133 50100199677 60868325 1 3 C1.1
26 | 138 50100197809 60751467 1 3 C1.1
27 | 141 50100199579 60885872 1 3 C1.1
28 | 143 55100085787 60801685 1 3 C1.1
29 | 145 50100200731 60963727 11 20 2.2

ftem 14: Contenido del Presupuesto “Suministrar e instalar la conexién bdsica y otros

elementos electromecdnicos en los casos que corresponda”.
Se observd que la concesionaria en siete (7) expedientes no suministr6 materiales de la
conexién basica, incumplimiento lo dispuesto en el numeral 3.2 de la Resolucidon N° 159-2015-

0S/cb.

Los expedientes observados son los siguientes:

2.2.2

5 No suministré la No suministré la
N° Item Cédigo de solicitud Suministro conexion basica en BT conexion basica en BT
(tarifa BT5B) (tarifa BT5E)
1 36 50100200023 60873488 X
2 43 50100200048 60873728 X
3 49 50100200930 60992012
4 54 50100198088 60756122
5 91 50100200068 60873871
6 96 50100200030 60873568
7 145 50100200731 60963727 X

Descargos de la concesionaria

Respecto al item 8, la concesionaria reiteré lo sefialado en el numeral 2.1.2 del presente

Informe.

Respecto al item 14, HIDRANDINA sefiald lo siguiente:
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- Con respecto a los suministros Nos. 60873488, 60873728, 62873871 y 60873568, sefialo
que los mismos estan ubicados en la Residencial Los Jardines de San Isidro y pertenecen
a un proyecto piloto especial de medicidén centralizada, hecho que fue comunicado por la
empresa inmobiliaria tal como se informé y acredité al supervisor de Osinergmin.

Sefialé que proyectos similares existen en la ciudad de Lima, los mismos que han sido
instalados por la empresa CAM PERU y que los costos informados por la empresa
inmobiliaria sumados a sus costos no sobrepasan los costos de los nuevos suministros.

- Con respecto a los suministros Nos. 60992012, 60756122 y 60963727, seiald que los
usuarios como parte de la construccién o mejoras de sus viviendas optaron por instalar
parte de los materiales eléctricos, tales como caja portamedidor, tubos, entre otros, y es
por ello, refirid, que los materiales instalados por el usuario fueron descontados del
presupuesto correspondiente.

Asimismo, a su entender es necesario tener en cuenta que los materiales instalados por
el usuario no representan ningun riesgo ni para el usuario ni para la propiedad, por ello
la permisibilidad en la aceptacion de dichas instalaciones; ademds concluyd
manifestando que desconocer dicha instalacién equivaldria a un doble gasto y por ende
un perjuicio econdmico para el usuario.

Concluyd afirmando que teniendo en cuenta lo sefialado, las observaciones deben ser
levantadas en todo su contenido.

Analisis

Respecto a lo manifestado por la concesionaria en cuanto al item 8, corresponde reiterar el
analisis contenido en el numeral 2.1.3 del presente Informe.

Respecto al item 14, corresponde sefialar lo siguiente:

- Respecto a los suministros Nos. 60873488, 60873728, 62873871 y 60873568:
Corresponde sefialar que el numeral 3.2.1 de la Resolucion N° 159-2015-0S/CD de fijacidn
de los costos de conexidn eléctrica 2015-2019, establece que el costo de la conexién en
baja tensidn comprende el costo de la acometida, el equipo de medicidn, la proteccion y
su respectiva caja. La conexion bdsica debe ser suministrada e instalada necesariamente
por la empresa.

De otro lado, el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas
establece que para la obtenciéon de un suministro de energia eléctrica, el usuario
solicitard al concesionario el servicio respectivo y abonara el presupuesto de instalacion
gue incluya el costo de la acometida, del equipo de medicion y proteccidn y su respectiva
caja, quedando dicha inversion registrada a favor del predio. El usuario deberd abonar
mensualmente al concesionario un monto que cubra su mantenimiento y que permita su
reposicion en un plazo de treinta (30) afios.

11
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Asimismo, la opcién tarifaria BT5E se encuentra regulada por la norma “Opciones
Tarifarias y Condiciones de Aplicacidon de las Tarifas a Usuario Final”, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 206-2013-0S/CD, en los numeral 4.4 y 25.4 literal b),
en los que se determina que el suministro debe brindarse en baja tensién, debiendo por
lo tanto la concesionaria asumir los costos que implique la atencién del suministro bajo
dicha condicién, que no sea el costo de la conexidn, siendo este ultimo asumido por los
usuarios teniendo en cuenta que la conexion basica debe ser suministrada e instalada
necesariamente por la empresa.

En ese sentido, con el desarrollo del plan piloto de medicién centralizada, en la condicion
de no suministrar los materiales y aplicar los costos regulados, HIDRANDINA esta
incumpliendo claramente disposiciones vigentes respecto a los costos de conexién para
la atencién de un servicio publico de electricidad. Por lo tanto, se confirma el
incumplimiento detectado.

- Respecto a los suministros Nos. 60992012, 60756122 y 60963727: Cabe sefialar que el
presente incumplimiento radica en no suministrar e instalar la conexiéon basica, de
acuerdo con la Norma de Opciones Tarifarias, la que establece que la conexidn bdsica
debe ser suministrada e instalada necesariamente por la empresa. En ese sentido, los
descargos de HIDRANDINA confirman la observacion imputada.

Adicionalmente, es importante que la concesionaria haga de conocimiento de todo
solicitante, en el momento de requerir el suministro, que se encuentra obligada a
cumplir con lo dispuesto por la Resolucién N2 159-2015-0OS/CD, que establece la
necesidad de suministrar e instalar los elementos de la conexidon bdsica por la
concesionaria. Por tal motivo, se confirman los incumplimientos detectados.

En consecuencia, se ratifican las observaciones referidas a los items 8 y 14 (29 y 3
expedientes, respectivamente) del Indicador CNSg,.;s.

Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente procedimiento), los informes técnicos
constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la
informacién contenida en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos
gue en ellos se afirman, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1688-2016-0OS/OR-LA LIBERTAD,
gue la concesionaria transgredio el Indicador de la Gestién para la Supervisidon de la Atencién
al Usuario CNS: Aspectos Generales de los Expedientes de Nuevos Suministros y
Modificaciones de Existentes (cuarto trimestre 2015).

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el

12
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2.3

2.3.1

2.3.2

incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, HIDRANDINA ha cometido infraccién administrativa de acuerdo a lo establecido
en el item 4 del Titulo VI del Procedimiento. Dicha infraccién es sancionable de acuerdo con lo
establecido en el literal d) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0OS/CD.

INDICADOR DART — TERCER TRIMESTRE: DESVIACION DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE
RECLAMOS

El valor del indicador DART en el tercer trimestre 2015, segun el Informe de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1688-2016-0OS/OR-LA LIBERTAD, se muestra en
el cuadro siguiente:

N° de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor
Incumplidos Muestra Total en el Periodo
DART .15 <0,01 0,0110 1 145 4213

Hechos verificados

Se observé que la concesionaria registrd una desviacién del 0,0110 producto de un (1)
expediente de una muestra de 145, que excedid el plazo de atencién en la entrega de la
notificacidon de las resoluciones emitidas, incumpliendo el articulo 11°, numeral 11.1 de la
Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Electricidad y Gas Natural”, aprobada por Resolucidn de Consejo Directivo N° 269-
2014-0S/CD.

Los expedientes observados son los siguientes:

Relacién de Expedientes Observados

: am . . - Di Di Di .
. | Item | Cddigo de solicitud | Suministro . 1as as as en Observaciones
N ejecutados | normados | exceso
1 | 109 | R37775-C2015 | 47549847 8 5 3 Exceso en la entrega de
la notificacion

Descargos de la concesionaria

Sobre el suministro N° 47549847, en sus descargos al inicio del procedimiento sancionador,
HIDRANDINA sefialé que el reclamo N° R37775-C-2015 fue resuelto dentro de los plazos
establecidos. Agregd que la Resolucion N° 5010001311 suspende el debido proceso y fue
notificada por conducto notarial debido a que el usuario no se encontraba en su predio.
Asimismo indicd que dicha resolucidn solo suspendié el procedimiento; es decir, no concluyd
el mismo, por lo que, el proceso termind con la resolucidn de primera instancia administrativa
N° 50100024095 la misma que fue debidamente emitida y notificada conforme a ley.

13
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Asimismo, refirid que se debe tener presente que la resolucién emitida no concluye el
reclamo, solo suspende el procedimiento, por lo que el usuario no se ha visto perjudicado ni
en sus derechos ni econdmicamente y que el proceso termind con la resolucidon de primera
instancia administrativa debidamente emitida y notificada conforme a ley.

Finalmente, hizo mencidon que no ha existido intencionalidad de notificar a destiempo al
usuario y que fue un caso atipico no presentado anteriormente e igualmente no ha existido
perjuicio econdmico al usuario ya que la resolucidon administrativa se debid a una suspension
del proceso.

La concesionaria reiterd lo anterior en sus descargos al Informe Final de Instruccion.
Anilisis

Al respecto, se verifica que la concesionaria ha reiterado sus descargos contenidos en la Carta
N° GR/F-1173-2016, los que fueron evaluados a través del Informe de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° 1688-2016-0S/OR-LA LIBERTAD, en el sentido siguiente:

Cabe sefialar que el articulo 11° de la Directiva de Reclamos dispone que los actos
administrativos de las empresas distribuidoras deben ser notificados dentro del plazo de
cinco (5) dias utiles contados a partir el dia siguiente de emitidos. Asimismo, refiere que la
notificacién personal que se ejecute por la via notarial se rige por la ley de la materia.

En el presente caso se verifica que la notificacidn fue alcanzada a los 8 dias Utiles de emitida
la resolucién, por lo que la concesionaria no puede retraerse a su cumplimiento, al sefialar
qgue no encontré al usuario en el predio y que por problemas de personal no tramité
oportunamente el documento.

Cabe sefialar que el articulo 92 del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador
de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-0S/CD, establece
que “La responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las leyes, reglamentos,
resoluciones, contratos de concesién y demas obligaciones establecidas en normas,
procedimientos y/o disposiciones bajo el ambito de competencia de Osinergmin es objetiva.

(...)".

En ese sentido, se concluye que HIDRANDINA incumplié lo dispuesto por la Directiva de
reclamos vigente en cuanto al plazo normado en la entrega de la notificacién, la misma que al
final fue alcanzada notarialmente bajo puerta a los ocho (8) dias habiles de emitida la
respectiva resolucion.

En consecuencia, se rectifica el valor del indicador DART3.15 siendo su nuevo valor igual a
0.0110, con 1 expediente incumplido.

Conforme con el numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del Procedimiento

Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
272-2012-0S/CD (vigente al inicio del presente procedimiento), los informes técnicos

14
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3.1.

3.2.

constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la
informacidén contenida en ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos
que en ellos se afirman, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1688-2016-OS/OR-LA LIBERTAD,
que la concesionaria transgredié el Indicador de la Gestidn para la Supervisién de la Atencidn
al Usuario CNS: Desviacion en los plazos de atencion de reclamos (tercer trimestre 2015).

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, HIDRANDINA ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido
en el item 4 del Titulo VI del Procedimiento. Dicha infraccién es sancionable de acuerdo con lo
establecido en el literal g) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

DETERMINACION DE LAS SANCIONES PROPUESTAS

Respecto a los incumplimientos descritos en el numeral 1.3 precedente, se debe indicar que
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD, se modifico el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, correspondiente a la
tipificacién de sanciones por incumplimiento del Procedimiento.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia de los Indicadores CNSp;.15,
CNSps.15 Y DART3.45, seran determinadas en base a los criterios establecidos en los literales d)
y g) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, modificado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-
0OS/CD, y considerando la siguiente informacidn general que corresponde a HIDRANDINA:

Conceptos Cantidad Observacion
N2 de usuarios regulados 755 459 Usuarios Informe comercial GART (Dic. 2014)
Clasificacion de concesionaria De 500 001 a mas Usuarios Res. N2 141-2011-0S/CD
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/. 4 050,00 D.S. 353-2016-EF

El detalle de las multas por los incumplimientos imputados, se muestran en el cuadro
siguiente:

Conceptos Datos Monto

Incumplimiento al indicador CNSQ3-15

Valor del Indicador CNS (item 8 Y 14) 2
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Numero de expedientes con

observaciones en el item 8 = Nij 118
Numero de expedientes con

observaciones en el item 14 = Ni, 2
NUmero de expedientes de la muestra =|

Nm 149
Ndmero Total de expedientes del 15962

periodo = NT

Multa.- Literal d), del numeral 3 de la 0,0008 x [(Nio; Nm) +(Niy; Nm)] x NT X UIT

Resolucién N 141-2011 0S/CD S/.41,651.18

0,0008 x [(118/ 149) +(2/ 149)] x 15962 x 4 050

Incumplimiento al indicador CNSgp4-15

Valor del Indicador CNS (item 8 Y 14) 2
Ndmero de expedientes con

observaciones en el item 8 = Nij 29
Numero de expedientes con

observaciones en el item 14 = Ni, 7
Ndmero de expedientes de la muestra =|

Nm 149
Numero Total de expedientes del 13120

periodo = NT

Multa.- Literal d), del numeral 3 de la 0,0008 x [(Nio; Nm) +(Ni,; Nm)] x NT X UIT

Resolucién N2 141-2011 OS/CD S/.10,270.00
0,0008 x [(29/ 149) +(7/ 149)] x 13120 x 4 050

Incumplimiento del Indicador DARTQ3-15

Valor del Indicador DART 0.0110

NuUmero total de expedientes del 4213

periodo = NT

Multa.- Literal g), del numeral 3 de la 0,006 x DART x NT x UIT

Resolucion S/.1,126.13
N© 141-2011-0S/CD 0,006 x 0,0110 x 4 213 x 4 050

Respecto a las multas por la transgresién del indicador CNS (incumplimiento N° 1), el numeral
5 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD sefiala que las
multas por indicadores trimestrales se aplicaran semestralmente de manera acumulativa.

En ese sentido, habiéndose obtenido para los Indicadores CNSp;.15 Y CNSpa.15, las multas de
S/ 41 651.18 y S/ 10 2700.00, corresponde sumar los mismos, obteniendo la suma total de
S/ 51 921.18, equivalente a doce con ochenta y dos centésimas (12.82) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)3, multa que se propone como sancion para el incumplimiento N° 1.

3 Resultado de la siguiente operacion: 51,921.18 / 4,050.00 (1 UIT) = 12.8200 UIT.
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Por otro lado, respecto al Indicador DART (incumplimiento N° 2), el referido numeral 5 del
Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica establece
que si el importe de las multas obtenido en el semestre no alcanza el valor de media UIT, se
aplicara el monto correspondiente a media UIT: es decir, 0.50 UIT.

En consecuencia, en aplicacién de lo sefialado en la normativa precedente, tenemos lo

siguiente:
RESl'JVII.?L“I;g DEL IMPORTE MENOR MULTAA
INCUMPLIMIENTO CALCULO A MEDIA UIT APLICAR
S/ 2025 EN UIT
(s/) (s/ 2025) (ENUIT)
TRANSGREDIR EL lND|CADSOR1§)ART (segundo semestre de 1,126.13 S| 0.50

En ese sentido, corresponde proponer como sancidn para el incumplimiento N° 2 una multa
de cincuenta centésimas (0.50) de la UIT.

3. CONCLUSION

Corresponde aplicar a la empresa fiscalizada las sanciones establecidas en el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD, por las infracciones administrativas
verificadas en el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la
empresa HIDRANDINA S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Osinergmin,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N2 27444 y en la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de doce con ochenta y dos
centésimas (12.82) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por
transgredir el Indicador CNS “Aspectos generales de los expediente de nuevos suministros y
modificaciones de existentes” correspondiente al tercer y cuarto trimestre del afo 2015,
incumpliendo el “Procedimiento para la Supervision de la Facturacidon, Cobranza y Atencién al
Usuario”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD, lo que constituye
infraccion administrativa sancionable de acuerdo al item 4 del Titulo VI del referido procedimiento y
el literal d) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD, en razdn
de los fundamentos sefialados en la presente Resolucién. Asimismo, la imposicidn de la presente
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sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del
presente procedimiento.

Caédigo de Infraccion: 1500093545-01.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa HIDRANDINA S.A. con una multa de cincuenta centésimas
(0.50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por transgredir el
Indicador DART “Desviacién en los plazos de atencidon de reclamos” correspondiente al tercer
trimestre del afio 2015, incumpliendo el “Procedimiento para la Supervisién de la Facturacion,
Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD,
lo que constituye infraccion administrativa sancionable de acuerdo al item 4 del Titulo VI del referido
procedimiento y el literal g) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobado por la Resolucidon de Consejo Directivo N° 141-2011-
0S/CD, en razoén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicion
de la presente sancidn no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido
objeto del presente procedimiento.

Cddigo de Infraccién: 1500093545-02.

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de la multa sean depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al momento
de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y el Cédigo de Pago de la infraccidn
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 4°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD (vigente al inicio
del presente procedimiento sancionador), la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto de la
misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no impugna
administrativamente la resolucidon que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucién imponga
mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que
considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 215° y siguientes del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante
la interposicidn ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.
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Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa HIDRANDINA S.A. el contenido de la presente Resolucién.

Registrese y comuniquese.

Firmado
Digitalmente por:
BARRA ZAPATA
Edward
(FAU20376082114).
Fecha: 21/12/2017
9:41:30

Ing. Edward Barra Zapata
Jefe de la Oficina Regional de La Libertad
Osinergmin
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