RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2024-2017/OR-LIMA NORTE

Los Olivos, 17 de noviembre del 2017

VISTOS:

El expediente N° 201500166836, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
IPAS N2 294-2017-0S/OR LIMA NORTE de fecha 01 de marzo de 2017 a la Empresa Enel Distribucion
Peru S.A.A.l (en adelante, ENEL o la concesionaria), identificada con RUC 20269985900 y el Informe
Final de Instruccidn N° 1529-2017-0S/OR-LIMA NORTE de fecha 03 de noviembre de 2017.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2,

1.3.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidn en
Energia y Mineria Osinergmin N° 227-2013-0OS/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervision de la Contrastaciéon de Medidores de Energia Eléctrica”, (en adelante el
Procedimiento) a través del cual se establece el procedimiento a seguir por las concesionarias
para la contrastacion de los medidores de energia eléctrica bajo su administracién, en
cumplimiento de la normativa vigente.

A través del Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora en el
sector energia, disponiéndose que las Oficinas Regionales son los érganos competentes para
tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos administrativos sancionadores
por incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de
los agentes que operan las actividades de distribucién y comercializacidn de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realiz
la supervision de Contrastacién de Medidores de Energia Eléctrica realizados por la Empresa
ENEL Distribucién Perd S.A.A.2 (en adelante, ENEL o la concesionaria), correspondiente al
primer semestre del afno 2016.

! Mediante Carta N° GG-031-2016 de fecha 28 De noviembre de 2016, la Empresa ENEL S.A.A. Comunica que por acuerdo de su junta
general de accionistas (24/10/2016) determinaron modificar su denominacién social a Empresa Enel Distribucién Perd S.A.A.

2 Mediante Carta N° GG-031-2016 de fecha 28 De noviembre de 2016, la Empresa ENEL S.A.A. Comunica que por acuerdo de su junta
general de accionistas (24/10/2016) determinaron modificar su denominacidn social a Empresa Enel Distribucidn Perd S.A.A.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 143-2017-0S/OR-LIMA NORTE, de fecha 20 de febrero de 2017, conforme lo
dispuesto en el Procedimiento, se realizd la contrastacion de los medidores de energia
eléctrica, por el periodo correspondiente al primer semestre del afio 2016, verificAndose que
ENEL transgredio los siguientes indicadores:

ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
1 CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO | CCM: CUMPLIMIENTO  DEL
DE MEDIDORES DEFECTUQSOS. CAMBIO DE MEDIDORES | Numeral 6.2 del Anexo 6 de
DEFECTUQSOS. la Tipificacion y Escala de
No haber cumplido con el indicador Multas y Sanciones de la

CCM: Cumplimiento del Cambio de | Numeral 3.2 del Procedimiento | Division de  Supervision
Medidores Defectuosos, en el plazo | RM  496-2005-MEM/DM vy | Eléctrica, contenida en la
legal establecido. modificatorias Resolucion de Consejo
Directivo N° 145-2014-0S/CD
y modificatorias

2 GCM: GESTION DEL PROCESO DE | GCM: GESTION DEL PROCESO

CONTRASTES DE MEDIDORES. DE CONTRASTES DE | Numeral 6.3 del Anexo 6 de
MEDIDORES. la Tipificacion y Escala de
No haber cumplido con el indicador Multas y Sanciones de la
GCM: Gestiéon del Proceso de | Numeral 3.3 del Procedimiento | Division de  Supervisidon
Contraste de Medidores GCM RM  496-2005-MEM/DM vy | Eléctrica, contenida en la
modificatorias Resolucién de Consejo

Directivo N° 145-2014-0S/CD
y modificatorias

Mediante Oficio N2 294-2017-OS/OR LIMA NORTE, notificado el 01 de marzo de 2017, se
inici6 el procedimiento administrativo sancionador contra ENEL por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgandole diez (10) dias habiles de plazo para presentar sus
descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante carta N° 1348747 de fecha 15 de marzo de 2017, ENEL solicitd un plazo adicional de
10 dias habiles para formular sus descargos.

A través del documento N° 1352730 de fecha 28 de marzo 2017, ENEL presentd sus descargos
al inicio del procedimiento sancionador, los cuales fueron analizados a través del Informe
Final de Instruccion.

Mediante Oficio N° 2710-2017-0S/OR LIMA NORTE de fecha 03 de noviembre de 2017, se
remiti6 a ENEL el Informe Final de Instruccion N° 1529-2017-0OS/OR-LIMA NORTE,
otorgandosele cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion, para que
presente los descargos que considere necesarios.

ENEL no presentd descargos al Informe Final de Instruccion N° 1529-2017-OS/OR-LIMA
NORTE.
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2.

2.1

ANALISIS

RESPECTO AL INDICADOR CCM:
DEFECTUOSOS

INCUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES

Hechos verificados N° 1

Se observé que ENEL no cumplié con cambiar 03 medidores defectuosos y 03 medidores se
cambiaron fuera del plazo establecido en la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicidn
de Energia Eléctrica” aprobada por la R.M N° 496-2005 MEM/DM y modificatoria R.M. N°
102-2010-MEM/DM (en adelante NTC), sobre una muestra de 257 medidores seleccionados
por Osinergmin, tal como se muestra en el Cuadro N° 1.

CuadroN° 1

Resumen de la Supervisidon del Cambio de Medidores
Defectuosos a través de Muestreos Aleatorios

ACTNIDAD T”ﬂ;zim CAMEIOS EJECUITADOS OTAL CAMBICS NO
SUPERVISADA | DENTRO DEPLAZO | FUERADEPLAZO | CAMBIADOS | EECUTADOS
CAMBIOS 57 51 3 - ;
PORCENTAE (%) 100.00% 97.67% 117% 93.83% L17%

Segln se puede apreciar del cuadro N° 1 que de los 257 (100%) cambios de medidores
supervisados, 251 (97.67%) de ellos fueron ejecutados dentro del plazo establecido por la
Norma DGE Contraste del Sistema de Medicién de Energia Eléctrica aprobado por R.M. N°
496-2005-MEM/DM y modificatorias (en adelante NTC). Adicionalmente, 3 medidores
defectuosos (1.17%) se cambiaron fuera de plazo y 3 medidores defectuosos (1.17%) no
fueron cambiados.

Sin embargo, con respecto al medidor no cambiado, perteneciente al suministro N° 1059487,
ENEL presentd un acta notarial del 04/02/2016 donde el Notario Sergio Berrospi manifiesta
gue constatd que el usuario se opuso al cambio de su medidor; por lo que, en este caso, se
levanta la observacién.

Asimismo, con respecto al medidor no cambiado perteneciente al suministro N° 708465, ENEL
presentd una declaracién jurada del 22/04/2016 suscrita por el Sr. Luis Lopez Martinez (hijo
del titular y usuario del servicio), en la que manifiesta su oposicién al cambio de medidor.
Adicionalmente, la concesionaria presenté 3 notificaciones de inspeccién con intento de
cambio de medidor, por lo que en este caso se levanta la observacién.
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2.1.1.

No obstante, se mantiene la observacidn respecto a un cambio de medidor no ejecutado,
toda vez que la concesionaria no presenté medio probatorio alguna que la desvirtue.

En consecuencia, el porcentaje de incumplimiento de Cambio de Medidores Defectuosos
(CCM) es de 0,67%, conforme se detalla en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2
Calculo del indicador porcentaje de
Incumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos (CCM)

CANTIDAD DE FACTOR DE
FERIODO DE REEMPLAZO DEL MEDIDOR MEDIDORES PONDERACION niN (mlfn} 2 nal
{nil} [l
D01 3 0B dlas habiles | Dentrode Plazo) 251 0% 05E431 0.00%:
De 09 3 20 alas hablles 0 B3 0.00%
De 21 3 40 dlas hablles 3 18 Q. 2Z8%
De 41 3 80 dlas habiles 0 4 000000 0.00%:
Mz de 80 dlas habiles 1 1008 0.00352 0.39%
M 255 FOCM 0.67%

A continuacién se realiza una evaluacidn de los descargos que ENEL presenté a las
observaciones.

Descripcion de las observaciones, argumentos y analisis
Observacion N° 1

ENEL no ejecuté el cambio de 01 medidor defectuoso, transgrediendo la disposicién 6.5.3 de
la NTC. En el Cuadro N° 3 se presenta el detalle del medidor no cambiado:

Cuadro N° 3
Cambio de medidores defectuosos no ejecutados
item N° de Acta de Inspeccién N° N° informe Fecha de N° Documento Fecha del Plazo de Cambio
Suministro de Contraste Contraste (1) que Acredite Cambio (2) (2)-(1)
Cambio
1 ACM-EDN-075PN-2016-1-109 2056408 0696485 2016-03-09 - - No Determinado

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL sefiala que por un error de digitacién, el medidor fue reportado como defectuoso
dentro del reporte de contrastes semanales. Asimismo, indica que al tratarse de un medidor
con contraste aprobado, no correspondia su cambio; por lo que dicho evento no debié ser
incluido en la muestra de cambio de medidores. Adjunté el Reporte de Contraste N° 0696485

ANALISIS DE OSINERGMIN



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2024-2017/OR-LIMA NORTE

Al respecto, de la revisidon del Reporte de Contraste N° 0696485, se verificd que el medidor
del Suministro N° 2056408 aprobd la evaluacion de contraste realizada el 09 de marzo de
2016. En tal sentido, la observacion sera trasladada al indicador de la Gestion del Proceso de
Contrastes de Medidores (1 caso). Por lo tanto, se levanta la observacién para este caso con
relacién al Indicador CCM.

Observacion N° 2

Tres (03) medidores defectuosos fueron cambiados fuera del plazo legal establecido en la
disposicion 6.5.3 de la NTC. En el Cuadro N° 4 se presenta la relacién de medidores

observados:
CuadroN° 4
Cambio de medidores defectuosos ejecutados fuera del plazo
Establecido en la NTC

item N° de Acta de Inspeccidn N° N° Fecha de N° Documento Fecha del Plazo de

Suministro informe Contraste (1) que Acredite | Cambio (2) Cambio

de Cambio (2)-(1)

Contraste

1 ACM-EDN-075PN-2016-1-211 2059096 787143 22/05/2016 28315-16 14/07/2016- | 38 dias habiles
2 ACM-EDN-075PN-2016-1-232 2299089 1628758 01/06/2016 342-16 15/07/2016 | 31 dias habiles
3 ACM-EDN-075PN-2016-1-233 2299090 1628764 01/06/2016 343-16 15/07/2016 | 31 dias habiles

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL manifiesta que los suministros Nos. 2299089 y 2299090 se encuentran ubicados al
interior de un mismo edificio, el cual cuenta con puerta/reja cerrada durante todo el dia.
Adjunta una vista fotografica del dia 06 de junio de 2016 en que su personal logré ingresar
con la ayuda de un vecino, debido a que los usuarios de los referidos suministros no le dieron
acceso, motivo por el cual, la concesionaria argumenta que la demora en el cambio de los
medidores se debid a causas atribuibles a los usuarios.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Los medios probatorios presentados por ENEL constituyen solo manifestaciones de parte de
terceros no vinculados a los usuarios de los suministros, por lo que no generan certeza
respecto al motivo por el cual los medidores no fueron cambiados, situacion que pudo ser
acreditada mediante un acta notarial que dé fe publica respecto a los hechos observados. Por
tanto, se mantiene la observacion.

Respecto al cambio de medidores no ejecutados y cambios ejecutados fuera de plazo el
cuadro N° 2 queda reestructurado en el cuadro N° 5

Cuadro N°5
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2.2

Calculo del indicador porcentaje de Incumplimiento del Cambio de Medidores

Defectuosos (CCM)
MadTeints e Fidelee
e acion chrfectuciol
[ fwrcste s reemplane mh*l“l e
i ey
I=1 Dre 9 a 20 dias habiles 3% 0
1=2 Dre 20 a 40 dias habiles 24% 3
I=3 D 41 a 60 dias habiles 48% 0
=4 Mas de 60 dias habiles 100% 0
CMC [ %) 0,28%

En consecuencia, el porcentaje de incumplimiento de Cambio de Medidores Defectuosos
(CCM) es de 0,28%, tal como se muestra en el Cuadro N° 5.

CONCLUSIONES

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley
N° 27699, establece que toda accidon u omision que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

Al respecto, y en concordancia con la norma citada precedentemente, el item 4 del Titulo VI
del mismo Procedimiento, establece que constituye infraccién pasible de sancién, incumplir
con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En ese sentido, considerando que ENEL no ha desvirtuado los hechos que sustentan la
imputacién administrativa, asi como la responsabilidad en su comisién, se concluye que ha
incurrido en infraccién administrativa sancionable prevista en el numeral 6.2 del Anexo 6 de
la Escala de Multas y Sanciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2014-
0Ss/CD.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE
CONTRASTES DE MEDIDORES

De los 58 374 contrastes y cambios de medidores reportados por ENEL en su Informe
Semestral de Resultados, 890 suministros incumplen con uno de los criterios sefialado en el
Cuadro N° 3 del Procedimiento, obteniendo como indicador de incumplimiento de Gestién
del Proceso de Contraste de Medidores (GCM) 1,52 %, tal como se presenta en el siguiente
Cuadro:
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Cuadro N° 06
Indicador de incumplimiento de
Gestion del Proceso de Contraste de Medidores (GCM)

ITEM DESCRIPCION DEL COMPOMNENTE DEL INDICADOR CANTIDAD
Namere de suministros que incumplen con alguno de los criterios
1 sefialados en el Cuadro N? 3 del Procedimiento, para las actividades 890

de Contraste, Reemplazo y Cambio de medidores (CRI)
Niumero total de suministros destinados a las actividades de

Pl Contraste, Reemplazo v Cambio de Medidores, obtenidos en el 58374
Informe Semestral de Resultados de Contraste [NTS)
INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO - GCM (%) 1.52%

En el Cuadro N° 07 se presenta el resumen de las observaciones:

Cuadro N° 07
Resumen de observaciones

N®

D ESCRIPCIOMN CANTID AD
OBS ERVACIKON
. El medidor contrastado o reemplazado cumple con los 135
criterios de seleccldn estmblecidos en e Procedimiento
Medldores alternativos utlllzados se encuentran
a sustentm dos con los medlos probatoros document= dos —_

gue sustenten su uso de acuerdo al numeral 1.2.2. del
Procediml ento

El contraste fue realizado con patrdn(es )y cargals)
5 adecuada(s) gue ademds cuentan con certificado de BE
calibracidn vigente

El medidor a Instalar cuenta con el corres pondl ente
B Certlficado de verificacldn Inlclal (afericlén) de acuerdo a 1
los alcances seflalados en el numeral 1.2.4.

Los formatos Indicados en el literal 1) del numeral 1.2.1
campos de Informacldn completos y 1
documentos generados

TOTAL SUMINISTROS QUE INCUMPLEN COMN ALGUMNOS DE LOS CRITERIOS DE

EVALUACQOM DE LA CALIDAD DE GESTION [GCWI) LEL

2.2.1 Descripcion de las observaciones, argumentos y analisis
Observacion N° 3

Se observdé que ciento noventa y cinco (195) medidores no cumplen con el criterio de
seleccion establecido en el numeral 1.2.1 del Procedimiento, de los 195 medidores que
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fueron contrastados sin cumplir los criterios de seleccion establecidos en el Procedimiento,
dos (02) medidores tienen mas de 30 afos de antigliedad, por lo que debian haber sido
repuestos al haber terminado su vida util, de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.2.6 del
Procedimiento.

De los otros ciento noventa y tres (193) medidores contrastados, se observa que tienen afio
de fabricacidén 2009, debiendo tenerse en cuenta que mediante Oficio N° 103-2016-0S/LIMA
NORTE, Osinergmin autorizé a ENEL modificar su programa semestral de contraste de
medidores, en el que podia incluir solo medidores con afio de fabricacién anteriores al 2008
(a excepcion de los medidores ubicados en el Condominio “Ciudad Sol de Collique” - Comas).
En tal sentido, al contrastar medidores con afio de fabricacion 2009, ENEL infringid lo
establecido en el numeral 1.2.6 del Procedimiento.

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL no presentd descargos respecto de los 195 casos.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Debido a que ENEL no presentd descargos, se mantiene la observacion.
Observacién N° 4

Se observo seiscientos veinticinco (625) medidores alternativos utilizados por ENEL, respecto
de los cuales no ofrecid medios probatorios que sustenten el porqué de su uso de acuerdo
con el numeral 1.2.2 del Procedimiento, que sefiala que la concesionaria podra contrastar y/o
reemplazar medidores alternativos en lugar de aquellos medidores programados cuyo
contraste y/o reemplazo no hubiera resultado factible realizar por causas no atribuibles a la
gestién de la concesionaria, justificando su utilizacion mediante documentos probatorios.

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL adjunta las Cartas Nos. 255-2016/FAGEL y SC-0358-2016, mediante las cuales remite las
vistas fotograficas de los impedimentos y los reportes de los suministros alternativos en 106
casos, sobre los cuales argumenta:

- item de 01-03 (03 casos) medidores reprogramados debido a que se detectaron “cajas sin
medidor”: ENEL adjuntd fotografias en las que se observa que se encontraron sin sistema de
medicion.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 04 al 33 (30 casos). ENEL
presentd descargos sobre los siguientes 04 suministros: 1039593, 1654858, 1800159 y
2025684, adjuntado las actas de instalacion por reposicién de medidores nuevos, con fecha
posterior a la visita por contraste donde se encontré la caja sin medidor, a partir de lo cual
acreditaria que el suministro se encontraba sin medidor.
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- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 06 medidores programados,
debido a que se detectaron suministros en “condicién insegura”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 34 al 39 (06 casos).

ENEL adjunté vistas fotograficas a efectos de acreditar que los medidores programados no
fueron contrastados por encontrarse en situacion de riesgo eléctrico (condicién sub
estandar).

- Referente al uso de medidores alternativos en reemplazo de 06 medidores programados,
debido a que se detectaron suministros con “Conexién directa”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 40 al 45 (06 casos).

ENEL adjuntd vistas fotograficas a efectos de acreditar que los medidores programados no
fueron contrastados por encontrarse conectados en linea directa.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 04 medidores programados,
debido a que se detectaron “medidores con antigiiedad menor a 10 afos” que
corresponden a los suministros de los items 46 al 49 (04 casos).

ENEL presentd cuatro (04) actas de cambio de medidor con el certificado de afericion del
medidor instalado, a fin de sustentar que los medidores programados, fueron cambiados
antes de la fecha programada para el contraste y después de la aprobacién del programa
semestral.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 50 al 66 (17 casos).

ENEL remitio vistas fotograficas del nuevo sistema de medicidn que se encuentra instalado en
cada caso observado.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 67 al 544 (478 casos).
ENEL no presentd descargos para estos casos observados.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 05 medidores programados,
debido a que los “medidores fueron contrastados por la NTCSE”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 545 al 549 (5 casos).

ENEL no presentd descargos para estos casos observados.
- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 05 medidores programados,
debido a que los “medidores fueron contrastados por la NTCSE”, los cuales corresponden a

los suministros de los items 545 al 549 (5 casos).

ENEL no presenté descargos para estos casos observados, por lo cual se mantiene la
observacién.
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- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 45 medidores programados,
debido a que se detectaron “Medidores Sin Acceso”, los cuales corresponden a los
suministros de los items 550 al 594 (45 casos).

ENEL remitid vistas fotogréaficas para sustentar que los medidores programados, no fueron
contrastados por encontrarse inaccesibles (medidores en interior de vivienda).

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 595 al 597 (03 casos).
ENEL no presentd argumentos para estos casos observados.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 27 medidores programados,
por existir “medidores sin acceso - tapa portamedidor cerrada”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 598 al 624 (27 casos).

ENEL remitié vistas fotograficas a fin de acreditar que los veintisiete (27) medidores no
corresponden a la observacién “sin acceso al medidor”, sino que las tapas de las caja
portamedidor presentan candados o estaban soldadas, por lo cual no se permitié realizar la
actividad de contraste de medidor en campo.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 01 medidor programado,
debido al por “reclamo del usuario”, el cual corresponde al suministro del items 625 (01
caso).

Seglin el descargo presentado por ENEL con documento N° 1352730, el medidor del
suministro 2667648 no fue contrastado, toda vez que se encontraba en proceso de reclamo.
Adjunté una constancia.

ANALISIS DE OSINERGMIN:

- [tem de 01-03 (03 casos) medidores reprogramados debido a que se detectaron “cajas sin
medidor”: A partir de las vistas fotogréficas remitidas por ENEL se corrobora que los
medidores programados no fueron contrastados por encontrarse sin sistema de medicidn; sin
embargo, la concesionaria no ha adjuntado documentacién relativa al retiro de medidores
poder validar la informacion. En consecuencia, se mantiene la observacidn para estos casos.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 04 al 33 (30 casos): Segun el
descargo al inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador, presentado por ENEL con
documento N° 1352730. Con relacion a los suministros Nos. 1039593, 1654858, 1800159 y
2025684 corresponde indicar lo siguiente:

Respecto al Suministro 1039593: El Acta levantada contiene el nimero 2798370 del medidor
instalado en suministro, lo que desvirtia lo manifestado por la concesionaria de no haber
encontrado medidor para realizar el contraste; asimismo la imagen referida Acta N° 0235081-
31, se encuentra incompleta, por lo que no se acepta el descargo.

10



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2024-2017/OR-LIMA NORTE

Respecto al Suministro 1654858: El Acta levantada N° 051795-16, contiene un numero de
medidor encontrado que ha sido borrado, lo que desvirtua la veracidad de la misma, mas aun
cuando no existe datos de informacidn pertinente por parte de la persona que debe recibir el
Acta levantada, por lo que no se acepta el descargo.

Respecto al Suministro 1800159: El Acta levantada N° 001551-15, permite corroborar la
inexistencia del medidor a contrastar programado por lo que se acepta el descargo respecto a
este suministro.

Respecto al suministro N2 2025684, ENEL, adjunta Acta de retiro de conexién en fecha
anterior a la visita de contraste, con lo que indica que se confirma que el suministro se
encontraba sin medidor. Al respecto debemos indicar que si bien es cierto ENEL adjunta el
Acta N° 0019999 de retiro de conexidn antes de la visita del contraste, esta Acta presenta
tachas, borrones e informacion ilegible, que desvirtian la veracidad y seriedad de la misma;
por tanto no se admite el descargo.

En tal sentido, de los cuatro descargos presentados para los suministros indicados solo se
admite uno.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 06 medidores programados,
debido a que se detectaron suministros en “condicidn insegura”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 34 al 39 (06 casos).

Las fotografias proporcionadas por ENEL permiten corroborar que los medidores
programados no fueron contrastados por encontrarse por riesgo eléctrico (condicién sub
estandar). En consecuencia, se levanta la observacion para estos seis (06) casos.

- Referente al uso de medidores alternativos en reemplazo de 06 medidores programados,
debido a que se detectaron suministros con “Conexién directa”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 40 al 45 (06 casos).

Las fotografias proporcionadas por ENEL permite corroborar que los medidores programados
no fueron contrastados por encontrarse en linea directa; sin embargo, la concesionaria no ha
presentado el acta de intervencion para determinar los motivos de esta irregularidad con la
finalidad de validar la informacién de estos suministros. En consecuencia, se mantiene la
observacién para estos casos.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 04 medidores programados,
debido a que se detectaron “medidores con antigiiedad menor a 10 aios”, los cuales
corresponden a los suministros de los items 46 al 49 (04 casos).

En presente caso, ENEL presentd cuatro (04) actas de cambio de medidor con el certificado de
afericion del medidor instalado, a fin de corroborar que los medidores programados, fueron
cambiados antes de la fecha programada para el contraste y después de la aprobacion del
programa semestral. En consecuencia, se admiten los argumentos presentados para estos
cuatro (04) casos.
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- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 50 al 66 (17 casos).
En el presente caso, ENEL remite vistas fotograficas del nuevo sistema de medicion que se
encuentra instalado en cada caso observado; sin embargo, no adjunta el acta de cambio para
determinar si la misma fue después de la programacién semestral (a partir del 10 diciembre
de 2015). En consecuencia, se mantiene la observacion para estos casos.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 67 al 544 (478 casos).

ENEL no presenté descargos para estos casos observados, por lo cual se mantiene la
observacion.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 05 medidores programados,
debido a que los “medidores fueron contrastados por la NTCSE”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 545 al 549 (5 casos).

ENEL no presentd descargos para estos casos observados, por lo cual se mantiene la
observacién.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 45 medidores programados,
debido a que se detectaron “Medidores Sin Acceso”, los cuales corresponden a los
suministros de los items 550 al 594 (45 casos).

Las fotografias proporcionadas por ENEL permiten corroborar que los medidores
programados, no fueron contrastados por encontrarse inaccesibles (medidores en interior de
vivienda). Sin embargo, ENEL no presentd medios probatorios en relacién a las notificaciones
de contraste de medidor, a fin de evidenciar que los clientes tuvieron conocimiento de los
contrastes a efectuarse y determinar si la ausencia del usuario fue voluntaria. Asimismo, ENEL
debié adjuntar las vistas fotograficas de cada medidor, para verificar si los medidores se
encuentran dentro de los criterios de seleccién para el programa semestral 2016-1. En
consecuencia, se mantiene la observacidn para estos casos.

- Respecto a los casos observados correspondientes a los items 595 al 597 (03 casos).

ENEL no presentd argumentos para estos casos observados, por lo cual se mantiene la
observacién.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 27 medidores programados,
por existir “medidores sin acceso - tapa portamedidor cerrada”, los cuales corresponden a
los suministros de los items 598 al 624 (27 casos).

Las vistas fotograficas presentadas por ENEL, muestran que los veintisiete (27) medidores no
corresponden a la observacién “sin acceso al medidor”, sino que las tapas de las caja
portamedidor presentan candado o estd soldada, por lo cual no se permitié realizar la
actividad de contraste del medidor en campo.
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Al respecto, se indica que la presencia de cajas soldadas y/o cajas con rejas, no constituyen
eventos imprevisibles e incontrolables que faculten a la concesionaria a reemplazar la
ejecucion del contraste en el suministro programado y optar por un medidor alternativo. En
consecuencia, se mantiene la observacién para estos casos.

- Respecto al uso de medidores alternativos en reemplazo de 01 medidor programado,
debido al por “reclamo del usuario”, el cual corresponde al suministro del items 625 (01
caso).

Segun el descargo presentado por ENEL con documento N° 1352730, para el suministro
2667648, ENEL, adjunta constancia de que el suministro se encontraba en proceso de
reclamo, por lo que el medidor no fue contrastado.

Al respecto, el descargo presentado por la concesionaria es insuficiente, debido a que no se
anexa la solicitud de reclamo ni documentacion que acrediten el plazo de atencién de dicho
proceso, por lo que se mantiene la observacion.

Observacion N° 5

En sesenta y seis (66) medidores el contraste no fue realizado con patron(es) y carga(s)
adecuada(s) que cuenten con certificados de calibracidon vigentes.

Se observaron medidores trifasicos que se contrastaron con un patrén monofasico,
incumpliendo con lo establecido en la NTC y el manual de procedimientos aprobados por el
SNA-INDECOPI

ARGUMENTO DE ENEL

Mediante el documento N° SC-0358-2016 y el Informe N° 050-2016, la concesionaria adjunta
declaracién jurada donde afirma que si bien omitié registrar en el informe de inspeccidon
todos los equipos patrones utilizados para el contraste en los suministros N° 540294, 292490,
312350, 2270503, 100037 y 665826; si cumplié con utilizar un patréon adecuado para
contrastar los medidores trifasicos. Finalmente, indica que las pruebas realizadas no
corresponden a las indicadas en la NTC y manual de procedimientos aprobados por el
INDECOPI.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Al respecto, se debe sefialar que la declaracion jurada es un documento de parte no objetivo
y no es suficiente para demostrar que los contrastes realizados en los medidores observados
fueron realizados con patrones adecuados, por lo tanto se mantiene la observacion.

Cabe precisar que el literal ii) del item 6.2 de la NTC indica que “en caso de sistemas trifasicos
el contraste se efectuard conservando la misma secuencia fases con la que se encuentre
operando el contador”, situacién que no se cumple al utilizar un contador patrén monofasico
para el contraste de un medidor trifasico.
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Asimismo, de acuerdo a los procedimientos de contraste de medidores, la entidad
contrastadora estd autorizada para contrastar medidores trifasicos de 3 y 4 hilos con dos y
tres contadores patrones monofasicos, respectivamente.

Por lo tanto, se confirma que ENEL incumplid los items 5 y 7 del Cuadro N° 3 del
Procedimiento, dado que utilizé un patrén inadecuado para contrastar un medidor trifasico y
las pruebas realizadas no corresponden a las indicadas en la NTC y manual de procedimientos
aprobados por el INDECOPI. Por lo indicado, se mantiene la observacion.

Observacion N° 6

Un (01) medidor no contaba con el Certificado de Verificacidn inicial (afericidn), antes de la
instalacion, de acuerdo a los alcances senalados en el numeral 1.2.4.

Se observd que el medidor del Suministro N° 852029, marca Star, modelo DTS27, afio 2012,
tenia una fecha de afericién del 23 de mayo de 2012. Sin embargo, el certificado de
aprobacién de modelo tenia fecha 15 de abril de 2015, incumpliendo lo establecido en la
Resolucién N° 001-2012/SNM-INDECOPI.

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL no presentd argumentos para este caso observado.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Al respecto, al verificarse que ENEL no presentd argumentos para este caso, por lo cual se
mantiene la observacion.

Observacion N° 7

Uno (01) de los formatos indicados en el literal ii) del numeral 1.2.1, no contiene todos los
campos de informacion completos y coherentes con otros documentos generados.

Se observé que el medidor del suministro N° 852029, en la base de datos de resultados de
contraste consolidado, tiene como fecha de afericién el 21 de diciembre de 2015; sin
embargo, la fecha correcta deberia ser 23 de mayo de 2012, demostrandose que hay
inconsistencia en la informacién.

ARGUMENTO DE ENEL

La concesionaria no presentd argumentos para este caso observado.

ANALISIS DE OSINERGMIN
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Al respecto, al verificarse que ENEL no presentd argumentos para este caso, por lo cual se
mantiene la observacion.

Observacion N° 8

Un (01) medidor reportado para cambio, presenta informacién inexacta. Suministro N°
2056408.

Observacion trasladada del indicador de cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos
(ccm).

Respecto de las fotos presentadas como sustento de impedimento, por las empresas
contratistas, dicho descargo debe ser sustentado con documentacion escrita, situacién que la
concesionaria no ha acreditado, por lo que se mantienen las observaciones referentes.

CONCLUSIONES:

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley
N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

Al respecto, y en concordancia con la norma citada precedentemente, el item 4 del Titulo VI
del mismo Procedimiento, establece que constituye infraccién pasible de sancion, incumplir
con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En ese sentido, considerando que ENEL no ha desvirtuado los hechos que sustentan la
imputacién administrativa, asi como su responsabilidad en la comisién de la misma, se
concluye que ENEL ha incurrido en infraccion administrativa sancionable prevista en el
numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

RESUMEN DE LA EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS Y ANALISIS

En resumen de 889 informadas en el Informe de Supervisién, 11 se retiran y 878 se
mantienen en condicién de observados.

En concordancia con lo sefialado, el “Resumen de Observaciones” queda reestructurado de la
siguiente forma.
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Cuadro N° 8
Resumen de Observaciones

N° Cantidad de Observaciones
Descripcion
Observacion B
Informe de No
. Superadas
supervision Superadas
EI medidor contrastado o reemplazados cumple con los
3 L L B S 195 0 195
criterios de seleccion establecidos en el Procedimiento
Medidores alermnativos Utilzados Se encuentran
4 sustentados con los medios probatorios documentados 625 1 614

que sustenten su uso de acuerdo al numeral 1.2.2 del
Procediminto

El contraste fue realizado con patrén(es) y carga

5 adecuada(s) que ademas cuenten con certificado de 66 0 66
calibracion vigente

El medidor a instalar cuenta con el correspondiente
6 Certificado de Verificacion Inicial (Afericion) de acuerdo a 1 0 1
los alcances sefialados en el numeral 1.2.4

Los formatos indicados en el literal ii) del numeral 1.2.1
7 contienen todos los campos de informacion completos y 1 0 1
son coherentes con otros documentos generados

Medidor reportado para cambio, presenta informacion
inexacta

TOTAL IM PEDIMENTOS 889 " 878

Concluyendo, el valor del indicador de la Gestién del Proceso de Contraste de Medidores
(GCM) queda reestructurado de la siguiente forma.

Cuadro N° 9
Indicador de incumplimiento de
Gestidn del Proceso de Contraste de Medidores (GCM)

PRIMER

ITEM DESCRIPCION DEL COMPONENTE DEL INDICADOR SEMESTRE 2016

Numero de suministros que incumplen con alguno de los criterios
1 sefialados en el Cuadro N° 2 del Procedimiento para las actividades de 878
Contraste, Reemplazo y Cambio de medidores (CRI)

Numero fotal de suministros destinados a las actividades de Contraste,
Reemplazo y Cambio de Medidores, obtenidos en el Informe Semestral de

2 74
Resultados de Contraste (NTS=ISR+Cambios reportados-contrastes %83
adicionales autorizados)

3 INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESQ - GCM (%) 1.50%
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3.

3.1.

3.2.

GRADUACION DE SANCIONES

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD, se aprobd el Anexo 6 de
Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisién Eléctrica de Osinergmin, consignada
en la Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Al respecto, los numerales 6.2 y 6.3 del Anexo 6 de Escala de Multas y Sanciones antes
sefialada, tipifican como infraccién administrativa sancionable las conductas referidas a “No
cumplir con el Cambio de Medidores Defectuosos” y “No cumplir con la Gestion del Proceso de
Contrastes de Medidores”, respectivamente; asimismo, establecen la metodologia para
determinar las sanciones aplicables, de la siguiente manera:

INDICADOR CCM: INCUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

Se aplicard una sancién (en UIT) en funcion del numero de medidores defectuosos detectados
en el proceso de contrastacion que no fueron reemplazados dentro de los plazos establecidos
en la NTC, obtenido de la aplicacidn del indicador CCM; utilizdndose para su determinacion la
siguiente féormula:

If»ruszCM = CCM x NTS x Mc

Ddénde:
ccm =  Resultado de la evaluacién del indicador CCM.
NTS = Numero total de suministros destinados a las actividades de cambio
(defectuosos)
Mc =  Esla multa unitaria definida en el cuadro siguiente:
Tipos | o tes programadon | ™
1 Hasta 400 0,080
2 De 401 hasta 8 000 0,103
3 De 8 001 hasta 15 000 0,124
4 Mas de 15 000 0,240

INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES
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3.3

Se aplicard una sancidon (en UIT) en funcién del numero total de criterios incumplidos por cada
suministro, siendo los criterios a evaluar los sefalados en el Cuadro N° 3 del Procedimiento,
utilizandose la siguiente formula:

Multagrpqy=kxMg

Dénde:

k = Es el ndmero total de criterios incumplidos por cada suministro,
observados en cada una de las actividades desarrolladas (contraste,
reemplazo y cambio de medidores), criterios que se encuentran sefialados
en el Cuadro N° 3 del Procedimiento.

Mg =  Multa unitaria definida en el cuadro siguiente:

Tinos Rango segun numero de iy
P contrastes programados &
1 Hasta 400 0,0079
2 De 401 hasta 8 000 0,0014
3 De 8 001 hasta 15 000 0,0009
4 Mas de 15 000 0,0006

APLICACION DE LA METODOLOGIA.
INDICADOR CCM: INCUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

ENEL no cumplié con cambiar el 100% de los medidores defectuosos de la muestra (257) de los
257 (100,0%) cambios de medidores defectuosos supervisados, 3 (1,17%) medidores fueron
cambiados fuera de los plazos establecidos en la NTC, resultando el incumplimiento del Cambio
de Medidores Defectuosos (CCM) de 0.28%.

CCM = 0,00280156

NTS = 3 501

Mc = 0,240

Multa CCM = 0,00280156 x 3 501 x 0,240
Multa (UIT) CCM = 2.35

INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

De los 58 374 suministros destinados por ENEL a las actividades de contraste y cambio de
medidores; 878 (k) suministros incumplen con alguno de los criterios sefialados en el Cuadro N°
10 del Procedimiento.

K=878

Mg = 0,0006
Multa CGM = 878 x 0,0006
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Multa (UIT) CGM = 0.53

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N° 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos, Ley N° 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y
en la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa Enel Distribucién Perd S.A.A. con una multa de dos con treinta
y cinco (2,35) Unidad Impositiva Tributaria (UIT), por no cumplir con el indicador CCM
“Cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos” en el primer semestre 2016, incumpliendo el
“Procedimiento para la Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica”,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD, lo que constituye infraccion
administrativa sancionable de acuerdo al numeral 6.2 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones
del Osinergmin, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

Cadigo de Infraccién: 150016683601

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa Enel Distribucidon Perd S.A.A. con una multa de cincuenta y
tres centésimas (0,53) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por no cumplir con el indicador GCM
“Gestién del Proceso de Contraste de Medidores” en el primer semestre 2016, incumpliendo el
“Procedimiento para la Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica”, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD, lo que constituye infraccién administrativa
sancionable de acuerdo al numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones del
Osinergmin, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

Caddigo de Infraccién: 150016683602

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al momento
de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y el Codigo de Pago de la infraccion
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 4°.- De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 272-
2012-0S/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD vy la Resolucion de
Consejo Directivo N° 275-2016-0S/CD, las multas se reducirdn en un 25% si se cancela el monto de la
misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, haya autorizado la notificacidon electrénica
hasta la fecha otorgada para la presentacidon de descargos y la empresa sancionada no impugna
administrativamente la resolucidon que impuso la multa.

Registrese y comuniquese.
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