RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1972-2017-0S/OR CUSCO

Cusco, 20 de noviembre del 2017.

VISTOS:

El expediente N° 201500166866, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 2267-2016-0S/OR-CUSCO a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en adelante, ELECTRO SUR
ESTE), identificada con RUC N° 20116544289.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin N° 227-2013-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervisidon de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica”, a través del cual se
establece el procedimiento a seguir por las concesionarias para la contrastacion de los
medidores de energia eléctrica bajo su administracién, en cumplimiento de la normativa
vigente.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Electricidad instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucién de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervision de la Contrastacién de Medidores de Energia Eléctrica” (en adelante, el
Procedimiento), aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD,
se realizé la supervision del cumplimiento de la normativa sobre contrastacion de
medidores de energia eléctrica respecto de la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en
adelante ELECTRO SUR ESTE), correspondiente al primer semestre del afio 2016.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 1700-2016-0OS/OR-CUSCO, de fecha 24 de noviembre de 2016, en la
Supervision de la Contrastacién de Medidores de Energia Eléctrica correspondiente al
primer semestre 2016, se verificé que ELECTRO SUR ESTE no cumplid con los indicadores
CCM y GCM del Procedimiento, configurdndose las siguientes infracciones:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
1 INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO | PROCEDIMIENTO PARA LA | - Numeral 3.2 del
DEL CAMBIO DE__MEDIDORES | SUPERVISION DE LA Procedimiento.
DEFECTUOSOS CONTRASTACION DE MEDIDORES DE - Literal c) del Titulo IV del
ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento
i POR RESOLUCION DE CONSEJO | - Numeral 6.2 del Anexo 6 de la
" Se Qbservo que 'de los 205 DIRECTIVO N° 227-2013-0S/CD Escala de Multas y Sanciones
me%dldore.s selecaonado.s p<?r de la Gerencia de Fiscalizacién
Osme.r,gmln, .Ia concesionaria | g 5 Cumplimiento del Cambio de Eléctrica, aprobado por
cambié 6 medidores def?ctuosos Medidores Defectuosos. Resolucion de Consejo
fuera del plazo e”stableudo en la Directivo N° 145-2014-05/CD.
n.orma DGE .C.(?ntraste d’el Considera que la concesionaria
Sls:ten?a fe Medicién de Energia cumplié con el cambio de medidores
EI:ectrlca aprobada por la R.M defectuosos, cuando efectué el
N _496'2_005 MEM/DM y cambio dentro de los plazos
modificatorias. establecidos del 100% de los
Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE | medidores defectuosos de la muestra
obtuvo el valor de 0,31% para el | Seleccionada por Osinergmin.
indicador CCM
2 INDICADOR GCM: GESTION DEL | PROCEDIMIENTO PARA LA | - Numeral 3.3 del

PROCESO DE CONTRASTES DE

SUPERVISION DE LA

MEDIDORES

= Se observo que de los 19 674

CONTRASTACION DE MEDIDORES DE
ENERGIA ELECTRICA, APROBADO
POR RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 227-2013-0S/CD

Procedimiento.
Literal c) del Titulo IV del
procedimiento
Numeral 6.3 del Anexo 6 de la
Escala de Multas y Sanciones

medidores reportados como
ejecutados por ELECTRO SUR
ESTE, 99 suministros incumplen
con algun criterio sefialado en el
Cuadro N° 3 del Procedimiento.

de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo
Directivo N° 145-2014-0S/CD.

3.3. Gestion del Proceso de Contraste
de Medidores.

El indicador evalta la calidad de la
gestion de la concesionaria en las
actividades de contaste, reemplazo y
cambio de equipos de medicidn,
considerando para su evaluacién los
medidores que no has sido
ejecutados cumpliendo con las
directrices del Procedimiento.

Por tanto, ELECTRO SUR ESTE
obtuvo el valor de 0,50% para el
indicador referido a la Gestion
del Proceso de Contraste de
Medidores (GCM).

Mediante Oficio N° 2267-2016-0S/OR-CUSCO, notificado el 16 de diciembre de 2016, se
inicio el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO SUR ESTE por incumplir
con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgdndole diez (10) dias habiles de plazo para
presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° G-1792-16, del 30 de diciembre de 2016, la concesionaria presentd sus
descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Mediante Oficio N° 4000-2017-OS/OR CUSCO, notificado el 25 de setiembre de 2017, se
corrié traslado a la concesionaria del Informe Final de Instruccién N° 1198-2017-OS/OR-
Ccusco

Mediante escrito N° G-1622-17 del 03.10.2017, ELECTRO SUR ESTE, presentd sus descargos
al Informe Final de Instruccion
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2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

ANALISIS

RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE

MEDIDORES DEFECTUOSOS

Hechos verificados:

En la instruccidon realizada se observé que de los 205 medidores seleccionados por
Osinergmin, la concesionaria cambié 6 medidores defectuosos fuera del plazo establecido
en la norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica” aprobada por la
R.M N° 496-2005 MEM/DM y modificatorias.

En tal sentido, a continuacién se detallan los casos observados:

N CAMBIOS EJECUTADOS
TAMANO DE CAMBIOS NO CAMBIOS

ETTITEL LA MUESTRA | DENTRODE | FUERADE | gecutapOs | oBSERVADOS
SUPERVISADA PLAZO PLAZO

CAMBIOS 205 198 6 0 1

PORCENTAJE (%) 100.00% 96.59% 2.93% 0.00% 0.49%

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE obtuvo el valor de 0,31% para el indicador CCM, conforme
el siguiente detalle:

Ndmero de
Factor de dm'edidores
[tem Periodo de reemplazo onderaclién efectuosos
p P
(M) reemplazados
en el plazo i
{n)
i=1 De 09 a 20 dias habiles 8% 5
i=2 De 21 a 40 dias habiles 24% 1
i=3 De 41 a 60 dias habiles 48% 0
i=4 Mas de 60 dias habiles 100% 0

CCM (%) =0.31%

Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE manifiesta que sus descargos fueron presentados con el Oficio N° G-
1792-2016 de fecha 30.12.2016.

Analisis de los Descargos

Al respecto, conforme se ha sefialado, la concesionaria ha manifestado que sus descargos
se presentaron en el Oficio N° G-1792-2016 de fecha 30.12.2016.
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2.1.4.

Del mismo modo, precisamos que, mediante Oficio N° G-1792-16 de fecha 30.12.2016, la
concesionaria sostuvo, que la fundamentacién de sus descargos se encontraba contenida
en el Oficio N° G-1253-2016 del 15.09.2016.

En tal sentido, debemos precisar, que la evaluacién de los descargos presentados por la
concesionaria mediante Oficio N° G-1253-2016 de fecha 15.09.2016, forman parte del
contenido del Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1700-
2016-0S/OR-CUSCO, notificado a la concesionaria el 16.12.2016, mediante el Oficio N°
2267-2016-0S/OR CUSCO, el cual dio mérito al Inicio del presente proceso administrativo
sancionador.

Asimismo, la concesionaria no ha presentado informacién adicional o complementaria
alguna, que permita desvirtuar la presente imputacién.

Por lo tanto, se confirma el incumplimiento detectado.
Conclusiones

El numeral 3.2 del Procedimiento, considera que la concesionaria cumplié con el indicador
CCM (Cambio de Medidores Defectuosos), cuando efectud el cambio dentro de los plazos
establecidos del 100% de los medidores defectuosos de la muestra seleccionada por
Osinergmin. Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento establece como
infraccion que los indicadores calculados excedan las tolerancias establecidas en la escala
de multas y sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la informaciéon contenida en el Informe de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° 1700-2016-0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el 16 de
diciembre de 2016 junto al Oficio N° 2267-2016-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE no
cumplid con el indicador CCM.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia
de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infraccidon es sancionable
de conformidad con el numeral 6.2 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.
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2.2.

2.2.1.

RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE
CONTRASTE DE MEDIDORES

Hechos verificados:
En la instruccién realizada se observé que de los 19674 medidores reportados como
ejecutados por ELECTRO SUR ESTE, 99 suministros incumplen con algun criterio sefialado en

el Cuadro N° 3 del Procedimiento.

En tal sentido, a continuacién se detallan los casos observados:

ITEM CRITERIO DE EVALUACION CANTIDAD
M edidores alternativos utilizad os se encuentran sustentados con los
1 medios probatorios documentados que sustenten suuso de acuerdo al 58

numeral 12.2. del Procedimiento

Las pruebas de contraste co rresponden a las ind icadas en la N TC y manual

. de procedimientos aprobados por & INDECOPI. !
Los formatos indicados en el iteral 1) del numeral 121, contienen todos

3 los campos de informacion completos y son coherentes con otros 13
documentos generados.

4 El medidor intervenido cuenta con & sticker distintivo correspondiente, el 27

cual in:IEE la informacian cogﬁleta delos ca;ﬁus resEectivos.

L CRITERIOS DEEVALUACION DELA CALIDAD DECESTION

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE obtuvo el valor de 0,50% para el indicador GCM, conforme
el siguiente detalle:

ITEM DESCRIPCION DEL COMPONENTE DEL INDICADOR CANTIDAD

Mumero de suministros que incumplen con alguno de los criterios senalados en
1 el Cuadro M? 3 para las actividades de Contraste, Reemplazo y Cambio de a9

medidores (CRI)
Numero total de suministros destinados a las actividades de Contraste,

2 Reemplazo y Cambio de M edidores, obtenidos en el Informe Semestral de B 674
Resultados de Contraste (NTS)
INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO - GCM (%) 0.50%

Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE manifiesta que sus descargos fueron presentados con el Oficio N° G-
1792-2016 de fecha 30.12.2016.

Analisis de los Descargos

Al respecto, conforme se ha sefialado, la concesionaria ha manifestado que sus descargos
se presentaron en el Oficio N° G-1792-2016 de fecha 30.12.2016.

Del mismo modo, precisamos que, mediante Oficio N° G-1792-16 de fecha 30.12.2016, la
concesionaria sostuvo, que la fundamentacién de sus descargos se encontraba contenida
en el Oficio N° G-1253-2016 del 15.09.2016.
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2.2.2.

En tal sentido, debemos precisar, que la evaluacién de los descargos presentados por la
concesionaria mediante Oficio N° G-1253-2016 de fecha 15.09.2016, forman parte del
contenido del Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1700-
2016-0S/OR-CUSCO, notificado a la concesionaria el 16.12.2016, mediante el Oficio N°
2267-2016-0S/OR CUSCO, el cual dio mérito al Inicio del presente proceso administrativo
sancionador.

Asimismo, la concesionaria no ha presentado informacién adicional o complementaria
alguna, que permita desvirtuar la presente imputacién.

Por lo tanto, se confirma el incumplimiento detectado.
Conclusiones

El numeral 3.3 del Procedimiento, sefiala el indicador GCM evalula la calidad de la gestion
de la cocesionaria en las actividades de contraste, reemplazo y cambio de equipos de
medicion, considerando para su evaluacién los medidores que no fueron ejecutados
cumpliendo con las directrices del Procedimiento. Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del
Procedimiento establece como infraccion que los indicadores calculados excedan las
tolerancias establecidas en la escala de multas y sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador N° 1700-2016-0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el 16 de
diciembre de 2016 junto al Oficio N° 2267-2016-0S/OR CUSCO, que ELECTRO SUR ESTE no
cumplié con el indicador GCM.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisiéon que
implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE, ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infracciéon es sancionable
de conformidad con el numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

Determinacidn de la sancion propuesta

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014 OS/CD, se aprobd el Anexo 6 de
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Los numerales 6.2 y 6.3 del Anexo 6 de Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2014

6



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ) )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1972-2017-OS/OR CUSCO

0S/CD, tipifica como infraccion administrativa sancionable el incumplir con los indicadores
CCM y GCM. Asimismo, establece la metodologia para determinar la sancién aplicable, de la
siguiente manera:

¢ CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

Se aplicard una sancion (en UIT) en funcion del nimero de medidores defectuosos
detectados en el proceso de contrastacion que no fueron reemplazados dentro de los
plazos establecidos en la NTC, obtenido de la aplicacién del indicador CCM, utilizdndose
para su determinacién la siguiente férmula:

Multagepy = CCM x NTS x Mc

Doénde:

CCM: Resultado de la evaluacion del indicador CCM.
NTS: Numero total de suministros destinados a las actividades de cambio (defectuosos)
MC:  Esla multa unitaria definida en el cuadro siguiente:

Tipos Rango segin nimero de| -
contrastes programados
1 Hasta 400 0,080
2 De 401 hasta 8 000 0,103
3 De 8 001 hasta 15 000 0,124
< Mas de 15 000 0,240

* GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

Se aplicara una sancién (en UIT) en funcién del nimero total de criterios incumplidos por
cada suministro, siendo los criterios a evaluar los senalados en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento, utilizandose la siguiente férmula:

MultaGCM =k x Mg

Dénde:

k: Es el numero total de criterios incumplidos por cada suministro, observados en
cada una de las actividades desarrolladas (contraste, reemplazo y cambio de
medidores), criterios que se encuentran sefialados en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento.

Mg: Es la multa unitaria definida en el cuadro siguiente:
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) Rango segin nimero de
Tipos contgra-stegs programados Mg
1 Hasta 400 0,0079
2 De 401 hasta 8 000 0,0014
3 De 8 001 hasta 15 000 0,0009
4 Mas de 15 000 0,0006

Aplicacidén de la metodologia:

¢ CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

ELECTRO SUR ESTE no cumplié con cambiar el 100% de los medidores defectuosos de la
muestra (205) De los 205 (100,0%) cambios de medidores defectuosos supervisados, 06
(2,93%) medidores fueron cambiados fuera de los plazos establecidos en la NTC y 1 (0,49%)
presenta observaciones, resultando el incumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos
(CCM) de 0.31%.

CCM = 0,003121951
NTS = 690

Mc = 0,240

Multa cou = 0,003121951x 690 x 0,240 UIT
Multa cou = 0,516995 UIT?

e GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

De los 19 674 suministros destinados por ELECTRO SUR ESTE a las actividades de contraste y
cambio de medidores; 99 (k) suministros incumplen con alguno de los criterios sefialados en
el Cuadro N2 3 del Procedimiento.

K=99
Mg = 0,0006

Multa em = 99 x 0,0006 UIT
Multa gem = 0,0594 UIT

Asimismo, en aplicacion del numeral 6.6 de la Resolucién N° 145-2014-0S/CD, corresponde
aplicar una sancién de media UIT (% UIT).

Multa GCM — % UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O

I No obstante lo sefialado, teniendo en cuenta lo dispuesto por la Circular N2 002-2011-BCRP y la Ley N2 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa de consumidor, efectuado el redondeo correspondiente, la multa por la desviacion del indicador CCM es equivalente a 0,51 UIT
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de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CDh

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Cincuenta y un
centésimas (0.51) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento senalado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucidn.

Caodigo de Infraccién: 150016686601

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Cinco décimas
(0.5) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento
sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccion: 150016686602

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora N2 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacidn al banco el nimero de la presente Resolucidn y el Cédigo de Pago de la
infraccion correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del
pago realizado.

Articulo 4°. - De conformidad con el numeral 42.4 del articulo 42° del Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 272-2012-0S/CD, modificado por Resolucion de Consejo Directivo N° 187-2013-0S/CD,
la multa se reducird en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el
articulo anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que
impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucién imponga mds de una multa, el administrado
podrd acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,

Firmado
Digitalmente por:
MARTINEZ
GONZALES Ignacio
(FAU20376082114).
Fecha: 20/11/2017
9:13:31

Jefe de la Oficina Regional Cusco
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