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D000090-2020-IPEN-PRES

San Borja, 11 de Agosto del 2020
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°

INSTITUTO PERUANO DE ENERGIA NUCLEAR
RESOLUCION DE PRESIDENCIA

VISTO: El Informe N° D000129-2020-IPEN-REHU de la Unidad de Recursos Humanos de
la Oficina de Administracion, vy;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y
rendimiento para el Sector Publico, se establecen las reglas para la capacitacién y la evaluacién
del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos;

Que, con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprob¢ la
“Directiva Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, en
adelante la Directiva, la misma que desarrolla el marco normativo del proceso de capacitacion,
perteneciente al Subsistema de Gestién de Recursos Humanos y cuya Finalidad es regular los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el
proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos;

Que, el numeral 2.5. del Decreto Legislativo N° 1505, Decreto Legislativo que establece
medidas temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector
publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, refiere que, por excepcion, las
entidades publicas podran brindar capacitacion de formacién laboral a servidores/as civiles,
preferentemente en forma virtual, pudiendo las Oficinas de Recursos Humanos variar la
modalidad de la capacitaciéon a esos efectos que hayan sido programados en forma presencial;
pudiendo ser capacitaciones que no irroguen gasto, y capacitaciones que irroguen gasto a las
entidades publicas;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, es un documento de gestién
institucional que contiene los principales lineamientos para el desarrollo de personas, que busca,
implementar estrategias de desarrollo de capacidades que contribuyan a la mejora continua de la
Administracién Publica a través de acciones de capacitacion, conforme se establece en la
Directiva;

Que, con documento del visto, el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, recomienda
aprobar el PDP con acto resolutivo de Presidencia;



Que, en atencion a ello, resulta necesario emitir el acto administrativo correspondiente;

De conformidad con lo establecido en los articulos 9 y 10 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Instituto Peruano de Energia Nuclear, aprobado con Decreto Supremo N° 062-
2005-EM;

Con los vistos del Gerente General; de la Directora de la Oficina de Asesoria Juridica,; del
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; del Director de Oficina de Administracion y
del Jefe de la Unidad de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas —PDP 2020 del Instituto
Peruano de Energia Nuclear — IPEN, cuyo texto, como anexo, forma parte integrante de la

presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Publicar la presente Resolucion en la pagina web institucional, en un
plazo maximo de 5 dias de haber sido expedida.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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2020
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas — PDP del Instituto Peruano de Energia Nuclear — IPEN,
es un documento de gestidn institucional que contiene los principales lineamientos para
el desarrollo de personas, que busca, implementar estrategias de desarrollo de
capacidades que contribuyan a la mejora continua de la Administracion Publica a través
de acciones de capacitacion, conforme se establece en la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada con la
Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

La capacitacion contribuye para mejorar la calidad de los servicios del Instituto Peruano
de Energia Nuclear, es una estrategia para alcanzar los objetivos institucionales, ademas
de aportar en la mejora continua del servidor publico haciéndolo un personal eficiente
y eficaz para el servicio del estado.

FUNDAMENTOS:

El Instituto Peruano de Energia Nuclear, orienta sus objetivos a garantizar el uso seguro de la
energia nuclear en el pais. Generar y transferir conocimientos y tecnologia en el drea nuclear y
afines. Promover el uso intensivo de las aplicaciones nucleares y afines en los sectores
productivos y de servicios del pais.

Las capacitaciones, se plantean con la finalidad del desarrollo profesional y técnico del servidor,
orientado a mejorar la calidad de servicio a nuestros usuarios, con el fin de lograr los objetivos
institucionales.

El Plan de Desarrollo de Personas es un instrumento de gestion que permite mejorar e
implementar procesos, que deben de ir de la mano con el crecimiento del servidor publico, en
tal sentido se debe de optimizar la eficiencia del servidor en sus puestos de trabajo logrando asi
cerrar brechas que generen estas mejoras de procesos.

La Unidad de Recursos Humanos ha elaborado el Plan de Desarrollo de Personas 2020 con la
Propuesta de la Matriz del Plan de Desarrollo de Personas 2020 validada por el Comité de
Planificacién de la Capacitacidn que tuvo como insumo al Diagnostico de Necesidades de
Capacitacidén que contiene las Necesidades de Capacitacion de las oficinas del IPEN.
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ASPECTOS GENERALES:

De acuerdo al Manual de Organizacidn y Funciones, se propone llevar adelante el
ejercicio de su misién, asi como avanzar en el logro de su visidn, a partir del conjunto de
objetivos estratégicos y de las expectativas de los grupos de interés los que se agrupan
en cuatro perspectivas del Modelo Balances Scorecard, correspondiendo al PDP la
perspectiva de personas, que tiene por objeto contar con personal competente y
comprometido; asi como, fortalecer la integracién, motivacidon y comunicacién interna.
Asimismo, el Manual de Organizacion y funciones contiene los objetivos estratégicos del
Instituto Peruano de Energia Nuclear, que es el adecuar el funcionamiento
organizacional a las funciones determinadas en el reglamento de organizacién vy
funciones — ROF, asi como los retos que se presentan en el Instituto Peruano de Energia
Nuclear, como institucién publica encargada de normar, promover, supervisar y
desarrollar la investigacion y las aplicaciones nucleares, a aportar soluciones técnicas en
el ambito de su competencia a la mejora de la competitividad del pais y la calidad de
vida de la poblacion.

En cumplimiento de lo anterior el Instituto Peruano de Energia Nuclear presenta el Plan
de Desarrollo de Personas 2020, con acciones de capacitacién que conllevan a la mejora
de la calidad en el desarrollo de sus funciones, asesoramiento y asistencia técnica en los
procesos de nuestra entidad.

1.1.MISION:
Aplicar, investigar, promover y regular la ciencia y tecnologia nuclear en beneficio de la
poblacién de manera segura, eficiente y eficaz.

1.2.VISION:
Sector Minero — Energético reconocido por ser altamente competitivo a nivel
internacional, que promueve el desarrollo eficiente y sostenible de los recursos minero
energéticos para satisfacer las necesidades de la poblacion, preservando el medio
ambiente, respetando la cultura de los pueblos y contribuyendo a la reduccién de la
pobreza y al desarrollo integral del pais, mediante la participacidon conjunta del Estado,
la comunidad y el sector privado.

1.3.OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
e Garantizar el uso seguro de la energia nuclear en el pais.
e Generary Transferir conocimientos y tecnologias en el area nuclear y afines.
e Promover el uso intensivo de las aplicaciones nucleares y afines en los sectores
productivos y de servicios del pais.

1.4.FUNCIONES:

e Planificar, promover y desarrollar la infraestructura cientifica y tecnolégica
necesaria para la aplicacion de la energia nuclear y las areas afines.

e Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y supervisar las investigaciones
cientificas, el desarrollo tecnolégico y la innovacidn en el campo de la energia
nuclear.

e Promover el uso y aplicaciones de la tecnologia nuclear y afines, en los sectores
productivos y de servicios. d. Regular, autorizar, controlar y fiscalizar el uso de
fuentes de radiacién ionizante relativos a seguridad radioldgica y nuclear,
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proteccion fisica, salvaguardias y transporte de los materiales radiactivos y
nucleares en el territorio nacional.

e Promover, coordinar, difundir, y participar en las actividades y eventos
relacionados con las investigaciones cientificas y el desarrollo tecnoldgico
dentro y fuera del pais.

e Producir y comercializar bines y servicios resultantes de las investigaciones de
las aplicaciones tecnoldgicas nuclear y las dreas afines.

e Promover, organizar y conducir programas de capacitacion y transferencia
tecnoldgica.

e Participar en eventos y reuniones relacionadas con la energia nuclear y las
radiaciones ionizantes.

1.5.0RGANIZACION DEL IPEN:

El Instituto Peruano de Energia Nuclear — IPEN, tiene la siguiente estructura organica:

1.5.1. Organo de Alta Direccion: Presidencia, Gerencia General, Secretaria General.

1.5.2. Organo de Control Institucional: Oficina de Control Institucional.

1.5.3. Organo de Asesoramiento: Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

1.5.4. Organo de Apoyo: Oficina de Administracién.

1.5.5. Organo de Linea: Direccién de Investigacién y Desarrollo, Direccién de
Produccidn, Direccidon de Servicios, Direccion de Transferencia Tecnoldgica,
Oficina Técnica de la Autoridad Nacional.

1.6.ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO PERUANO DE ENERGIA NUCLEAR — IPEN:

PRESIDENCIA CONSEXDS CONSULTIVOS

OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL
SECRETARIA
GENERAL
OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA
OFICINA DE
ADMINISTRACION OHONA DF
l PLANEAMIENTO ¥
PRESUPUESTO
| | | |
" v UNIOAD D
«rL:'L: 30 M?::fﬂ ‘:::u(c: RICURDA [ 1 ]
HUMANGS
UNDAD Of NOAD Of UNOAD D6
FANIAVINTO ML SACKINALIZAOON

B OMECOON O H0ORmITTON

DRVRACONDE (A DX OPmACOn
PANTA DS 06 MIACYORES
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - IPEN:

El Plan de Desarrollo de Personas 2020, del Instituto Peruano de Energia Nuclear — IPEN,
estd considerando acciones de capacitacion que indican directamente a los objetivos
institucionales y que logren que nuestros servidores desarrollen o fortalezcan sus
competencias como servidores estatales.

En ese sentido se desarrollardan acciones de capacitacién que atiendan y cumplan
politicas nacionales y temas referentes a fortalecer los conocimientos de los servidores
en el area administrativa y en el drea de linea de nuestra entidad.

El Plan de Desarrollo de Personas 2020 — IPEN, no cuenta con presupuestos para el
presente ano, pero ante la importancia de este instrumento de gestidn, elabora el
presente plan a fin de cumplir con el objetivo de fortalecer las capacidades de los
servidores estatales.

Cabe mencionar el Plan de Desarrollo de Personas 2020 - IPEN, podria variar segun las
necesidades del IPEN, objetivos ministeriales o nuevas disposiciones de gobierno
central, de acuerdo a lo dispuesto a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-206-
SERVIR-PE. Asi como también, se contempla que podrian cambiar la cantidad de
servidores a capacitar, las fechas, la cantidad de horas, entre otros.

ALCANCE:

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), considera a todos los servidores de la
Institucion, vinculados al D. Legislativo N° 728 “Ley de Productividad y Competitividad
Laboral” y D. Legislativo N° 1057, “Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios”. En cuanto a las acciones de capacitacion previstas para el presente afio,
corresponden a capacitacion de formacién laboral.

BASE LEGAL:
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas para
la Gestion del proceso de Capacitacidn en las Entidades Publicas”.
Decreto Legislativo n° 1025 que aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimiento
para el Sector Publico.
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025.
Resolucién de Presidencia de SERVIR N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba “Directiva
para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado”
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
n° 30057, Ley del Servicio Civil.
Decreto Legislativo N2 1505, en donde se establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de Recursos Humanos en el sector publico ante
la emergencia sanitaria, entre ellas lo concerniente a las capacitaciones de los/as
servidores/as civiles.
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2.3.0BJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS:

2.3.1. OBIJETIVO GENERAL:

Mejorar el desempenio de las y los servidores a través del cierre de brechas de
conocimientos y habilidades blandas a fin de contribuir al logro de los objetivos y brindar
mejores productos de calidad.

2.3.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover las actividades de capacitacidon con la finalidad que las y los servidores
perfeccionen sus conocimientos en aspectos normativos y técnicos en materia de
gestion operativa y administrativa.

- Contribuir al fortalecimiento del clima laboral de las y los servidores para elevar la
calidad del desempefio de sus funciones.

Para atender los objetivos de capacitacién propuestos en el Plan de Desarrollo de las
Personas se han priorizado acciones relevantes denominadas transversales:
e Promover la capacitacion equitativa de las y los servicios del IPEN.
e Mejorar las habilidades comunicacionales (comunicacién efectiva, asertiva y
negociacién) del personal.

2.4.INDICADORES DE CAPACITACION:

Ord. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO META
2020
1 Porcentaje de servidores (N° de servidores capacitados/ N° total 60%
capacitados de servidores de IPEN) X 100
2 Horas promedio de Total de horas de capacitacion/ total 4 horas
capacitacion por persona de servidores
(N° de encuestas de satisfaccion
3 Satisfaccion de la calificadas con rango 3y 4 de 60%
capacitacion satisfaccion/N° de encuestas
realizadas)X100
4 Total de actividades de Total de asistentes a capacitaciones/ 5
capacitacion por trabajador total de servidores
5 Cobertura del Plan de (Total servidores asistentes a una o 60%
Desarrollo de Personas mas actividades de capacitacién/ Total
de trabajadores) x 100

2.5.MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DEL PDP:

Lac acciones de capacitacién seran monitoreadas y evaluadas por la Unidad de Recursos
Humanos, bajo las siguientes modalidades:

2.5.1. De reaccion (Encuesta de satisfaccion):
Con la finalidad de medir la satisfaccion de los servidores participantes con
respecto a la capacitacién que reciben, se realizara la aplicaciéon de encuestas de
satisfaccion al finalizar la actividad. El nivel de reaccion, servird para valorar lo
positivo y lo negativo de las acciones de capacitacion, con el Unico fin de mejorar
en ediciones futuras, de acuerdo al formato “Encuesta de satisfaccion de evento
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de capacitacion” aprobado en el Procedimiento para la capacitacién de los
servidores civiles. Ver Anexo 4.1.
2.5.2. De aprendizaje:
Para el logro de los objetivos establecidos con el proceso de capacitacidn, en esta
modalidad el proveedor de la capacitacidn y/o especialista interno aplicara los
instrumentos como: cuestionarios estructurados, ejercicios escritos y/o virtuales,
presentaciones orales, foros, al personal participante. Y emitird una constancia o
certificado de la capacitacidon brindada, para evidencia de este mecanismo de
seguimiento.
2.5.3. De aplicacién y eficacia:
Esta modalidad permitira cumplir con los objetivos previstos en la ejecucién de
las capacitaciones y evaluar lo aprendido en el puesto de trabajo de acuerdo al
formato “Evaluacién de le eficacia de las capacitaciones” aprobado con el
Procedimiento para la capacitacion de los servidores civiles.
Para la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones, los evaluadores deberan
considerar lo siguiente:
=  Cumplimiento de los objetivos.
= (Cierre de las brechas identificadas.

e  Evaluaciéon que se aplicara siguiendo lo dispuesto en la “Guia de la Evaluacion de la Capacitacion
a Nivel de Aplicacion”.

2.6.SERVIDORES DEL IPEN:

El Instituto Peruano de Energia Nuclear — IPEN al mes de junio del 2020 cuenta con xxxx
servidores, agrupados en dos modalidades de contratacién:

e Contratacién Decreto Legislativo 728 (CAP).

e Contratacion Decreto Legislativo 1057 (CAS).

CUADRO N° 1: Cantidad de servidores por cada oficina de la entidad.

Dleg. 1057 - | Dleg. | Dleg.728-| Total

N° ORGANO CAS 728 Fijo general
DIRECCION DE INVESTIGACION Y
1 DESARROLLO 1 16 17
DIRECCION DE PRODUCCION 12 64 1 77
3 | DIRECCION DE SERVICIOS 5 36 41
DIRECCION DE TRANSFERENCIA
4 TECNOLOGICA 2 18 1 21
5 | GERENCIA GENERAL 2 2
6 | OFICINA DE ADMINISTRACION 28 47 75
7 | OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 2 4
8 | OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
9 PRESUPUESTO > > 10
OFICINA TECNICA DE LA AUTORIDAD
10 NACIONAL 3 18 21
11 | PRESIDENCIA 1 1 2
12 | SECRETARIA GENERAL 12 17 29

75 229 2 306
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CUADRO N° 2: Servidores por Modalidad de Contratacidn.

REGIMEN LABORAL / MODALIDAD DE CONTRATACION Total
Dleg. 1057 - CAS 76
Dleg. 728 228
Dleg. 728-Fijo 2

Total general 306

e  Cierre a Planilla de junio 2020 — Cantidad de personal varia de mes a mes.
2.7.RESPONSABILIDADES:

2.7.1. Directivos y jefes: Son responsables de promover la capacitacion de los
colaboradores a su cargo, a fin de fortalecer su desarrollo profesional alineado al
logro de los objetivos estratégicos institucionales.

2.7.2. Los servidores: Son responsables de cumplir con los compromisos derivados de
la capacitacidon determinados en el D.S. N° 040-2014-PCM, 6 Reglamento de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacién en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR/PE.
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1l. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS:
) OBJETIVO DE LA
NOMBRE DEL DESCRIBA LA FUNCION DEL PERFIL DE PRIORIDAD DEL A
. SuB . . NOMBRE DE LA TIPO DE CAPACITACION
Ne DIRECCION U DIRECCION PUESTO BENEFICIARIO N°DE PUESTO U OBJETIVO DEL ORGANO O ACCION DE LA ACCION DE REQUERIMIENT RANGO DE MODALIDAD | OPORTUNIDAD MONTO MONTO MONTO
ORGANO. 0 UNIDAD DE LA BENEFICIARIOS |UNIDAD ORGANICA AL QUE APORTA LA CAPACITACION | CAPACITACION O DE PERTINENCIA INDIVIDUAL | INDIRECTO TOTAL
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION e o
Aprendizaje | Desempefio
Difundir y dar aconocer al personal administrativo del
IPEN Io's pnn‘cwpalels beanjflcw.os y Us0S ;;amnctos dela Curso basico de
DIRECCION DE RECURS0S VARIOS VARIOS 70 elr:erg‘g . e’f“y a?f ‘aﬁmes p?“; e ulna\ enegianuclea paracl CURSO J5 9 X Virtual I TRIMESTRE §/.0.00 $/.0.00 §/.0.00
ADMINISTRACION | HUMANOS culiura e senvicio y aluncion principal QUE CUTDE @ | 1 ) aministrativo i 2 2 D
institucion frente alasociedad. (y destacar la del IPEN
importancia del trahajo de supersonal administrativo
en el cumplimiento de sus objetivos)
DIRECCION DE Direcci6 Cumplimiento de las Buenas Practicas de BueFa:dPract:cas
: Direccion VARIOS VARIOS 25 Manufactura, la PPRR debe ejecutar tn Programade | P oo ad CURSO 5 9 X Virtul II TRIMESTRE 1000 $.0.00 $1.0.00
PRODUCCION | TécnicaPPRR - Producciénde
Capacitacion el cual es de alcance atodo el personal. L f
Radioférmacos’
DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS 2 Conocer el uso y manejo de las diversas plataformas | Introducciénalas CURSO 5 9 X Virtual I TRIMESTRE 000 000 0,00
ADMINISTRACION | HUMANOS digitales para lacomunicacion virtual plataformas virtuales " - : o
s DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS % Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion Eticaenlafuncion CHARLA u 9 X Virtua I TRIMESTRE 9000 000 9000
ADMINISTRACION | HUMANOS Sectorial piblica " 9 ! o
DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS %0 Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion | Transparenciay acceso CHARLA 5 9 X Virtual I TRIMESTRE 000 $.000 §.000
ADMINISTRACION | HUMANOS Sectoria enlainformecion " > > 7
6 DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS 5 Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion | Integridad en el servicio CHARIA 1 9 X Virtl I TRIMESTRE 000 000 000
ADMINISTRACION|  HUMANOS Sectorial piblico " o : 2
7 DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS % Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcién | Contrataciones del CURSO A3 9 X Virtual I TRIMESTRE 9,000 9000 9000
ADMINISTRACION |  HUMANOS Sectorial Estado " - - -
DIRECCION DE | RECURSOS VARICS VARIOS % Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion | Sistemade Control CHARLA B1 9 X Virtual V TRIMESTRE /000 0,00 0,00
ADMINISTRACION | HUMANOS Sectorial Interno ! o o 2
9 DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS 2 Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion | Gestiony Conflixtos de CURSO u 9 X Virtua I TRIMESTRE 9000 000 9000
ADMINISTRACION | HUMANOS Sectorial Intereses " & o !
ASESORIA 1 o apuica | vaRIOS VARIOS 3 Conocer sobrelos procedimientos y nomativas e | Curso desobre CURSO u 9 X Virtual VTRMESTRE | 51000 51000 $1000
JURIDICA PAD procesos disciplinarios
. tCapéc\t;JsJ pﬁrsonal sohreé:onoum\femods enald Curso de Proteccion
1| servicios STEC VARIOS VARIOS 5 roteccionRadlologicapara un AGSEMPENs A0ECLAL0 | g iojggicay CURSO 3 7 X Virtul VTRMESTRE | /000 $.000 51000
y seguro enel trabajo con fuentes de radiaciones .
o Seguridad Fisica
ionizantes
DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS 2 Implementacion de acciones del Plan Anticorrupcion | Redacciony Lenguaje CURSO » 9 X Virtual IV TRIMESTRE 9,000 9000 9000
ADMINISTRACION |  HUMANOS Sectorial Inclusivo i - - -
" DIRECCIONDE | RECURSOS VARIOS VARIOS 2 Conocer el uso y manejo de las diversas plataformas | Introduccionalas CURSO 5 9 X Virtual IITRIMESTRE /000 0,00 0,00
ADMINISTRACION [  HUMANOS digitales para lacomunicacion virtual plataformas virtuales " - o -




Iv. ANEXO:

Plan de Desarrollo de Personas — 2020 - IPEN

4.1.ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre de curso:

Fecha:

Hora:

Nombre de Instructor o Proveedor:

Por favor les las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala.

Marque su respuesta con una X.

4=Total acuerdo

3=De acuerdo 2= En desacuerdo 1= Total desacuerdo

RESULTADO: De 14 a 22 = Muy malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular
De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56 = Muy Bueno
DIMENSION INDICADORES RESPUESTAS
1. Objetivos y a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
contenidos del b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
programa del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacion 1234
(Responda solo en | relevante para el desarrollo del curso
caso de haber b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del 1234
recibido materiales) | curso
3. Recursos a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
audiovisuales mejorar el aprendizaje del curso
4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes
d. El instructor evidencié dominio del tema 1234
5. Duracion a. La duracién del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
aprendizaje favorecieron su aprendizaje
7. Intencion de a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados 1234
aplicacién como para usarlos en su trabajo diario? 1234
b. iLos ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234
aplicacién rapida de lo aprendido? 1234
c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su
trabajo?
d. éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido?
8. Percepcidn global | a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades 1234

b. Recomendaria este curso a otras personas.

9. ¢Tiene algun
comentario o
sugerencia adicional
con respecto a la
capacitacion
recibida?

Respuesta:

Resultado obtenido

e Laencuesta sera adecuada de acuerdo al tipo y/o modalidad de accién de la capacitacion.
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