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Codigo: PM04.02.01.03 Version: 01

. OBJETIVO

o El procedimiento previsto en el presente documento tiene como objetivo definir las
actividades del monitoreo del examen de certificacion para contribuir a mejorar la calidad
del servicio a través de la medicion, evaluacion y retroalimentacién de la ejecucién del
servicio, enmarcado en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Il. ALCANCE

o Desde la propuesta del tipo de monitoreo hasta el reporte, implementacion y seguimiento
de mejoras para el examen de certificacion.

lll. RESPONSABLE ,OSCE|E::

e Subdirector de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado CRUE Soge
Motivo: Doy

almente por COBIAN
ulio FAU
soft

Fecha 31

° B!
7.2020 12:33:08 -05:00

IV. BASE NORMATIVA

1. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

2. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF y el N° 168-2020-EF.

3. Directiva N° 002-2020-OSCE/CD Certificacion de Profesionales y Técnicos que Labores
en los Organos Encargados de las Contrataciones de las Entidades Publicas

4. Directiva N°002-2019-OSCE/SGE Directiva para la Gestion por Procesos en el OSCE.

V. SIGLAS Y DEFINICIONES

1. OSCE: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
2. SDCC: Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado

VI. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

Proveedor Entrada
Matriz de monitoreo del servicio del examen
PM04.02.01.01 Planificacion del examen de de certificacion
certificacion Instrumentos para el monitoreo de acuerdo
PMO04.02.01.02 Ejecucion del examen de a los Factores de calidad
certificacion Resultado de examen de certificacion /

Encuesta de satisfaccion

Salida Usuario

Reporte o informe mensual PM04.02.01.01 Planificacion del examen de

Informe trimestral certificacion
. . . PMO04.02.01.02 Ejecucién del examen de
Reporte de implementacién de mejoras certificacion
OSCE & OSCE ==
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VIl. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Area

Responsable

Registro

Proponer tipo de monitoreo
Propone, en conjunto con ellla
Especialista de monitoreo, el tipo de
monitoreo’ a aplicar, la muestra a
seleccionar?, el tipo de técnica y
analisis a efectuar?, en base a la Matriz
de Monitoreo aprobada, asi como los
instrumentos aprobados a aplicar; y
los deriva al/a la Supervisor/a de
monitoreo.

SDCC

Especialista
de certificacion

Revisar propuesta

Revisa la propuesta del tipo de
monitoreo, técnica y analisis a
efectuar, asi como los instrumentos a
aplicar, incluyendo los ajustes
necesarios de ser el caso, y lo remite
al/a la Subdirector/a de la SDCC.

SDCC

Supervisor/a
de monitoreo

3:26 -05:00

3

Aprobar el tipo de monitoreo
Aprueba el tipo de monitoreo, técnica
y analisis a efectuar, asi como
confirmar la muestra seleccionada y
los instrumentos a aplicar. Comunica
al/a la Supervisor/a de monitoreo y a
los especialistas de monitoreo vy
certificacion para que realicen las
acciones correspondientes.

SDCC

Subdirector/a
de la SDCC

OSCE =

Firmado digitalmente por SUAREZ

BAO Milagros Dal

20419026809 soft

itza FAU

Elaborar guia o protocolo de
aplicacion

Elabora, con el apoyo de la/del
Especialista de Monitoreo, la guia o
protocolo de aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacion
para el monitoreo y evaluacion a los
eventos del examen de certificacion; y
lo deriva al/a la Supervisor/a de
monitoreo y certificacion para su
revision.

SDCC

Especialista
de certificacion

Guiao
protocolo de
aplicacion de

los
instrumentos
de recojo de
informacion

Motivo: Doy V° B
Fecha: 04.08.202

14:32:39 -05:0

Elaborar propuesta de cronograma
Elabora la propuesta de cronograma
para la ejecucién del monitoreo a los
eventos del examen de certificacion;
asi como de corresponder, efectua los
ajustes a la guia o protocolo de

SDCC

Supervisor/a
de monitoreo

" Presencial e inopinada, virtual o por videoconferencia, documental
2 Cuanto, cdmo, en qué momento, a qué participantes se incluye como encuestados, entrevistados o participantes del
grupo focal.
3 De acuerdo a si la evaluacion es a nivel de satisfaccion, aprendizaje o aplicacion.
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VII. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° Actividad Area Responsable Registro
aplicacion de los instrumentos de
recojo de informacion para el
monitoreo y evaluacion.
Lo deriva al/a la Subdirector/a de la
SDCC para su aprobacion.
Revisar y aprobar el cronograma
Revisa y aprueba el cronograma para
para la ejecucion del monitoreo, asi
como la guia o protocolo de aplicacion
de los instrumentos de recojo de
informacion para el monitoreo y
evaluacion.
Lo comunica al/a la Supervisor/a de Cronograma
6 monitoreo y especialista de mejora de spce Subdirector/a para la
procesos para que realicen las de la SDCC ejecucion del
acciones correspondientes, si como monitoreo
al/a la monitor/a.
En caso el monitoreo sea:
Presencial e inopinada, ir a la actividad
OSCE= 0/ . .
Documental, ir a la actividad N° 9
Fmado agramente por comy | Vid€0CONferencia, ir a la actividad N°
50418056800 S0 10
Motivo: Doy V° B®
Feeanfrzozoizssa s | Efectuar coordinacion y visita
Efectua las coordinaciones y toma
conocimiento de las pautas, criterios
para ejecutar y aplicar el(los)
instrumento(s) para el monitoreo de la
calidad del servicio del examen de
7 certificacion. SDCC Monitor/a _
Se apersona antes del inicio del
evento, realiza las coordinaciones
previas para la ejecucion y aplicaciéon
de(los) instrumento(s) para el
monitoreo de la calidad del servicio de
certificacion.
Aplicar instrumento para el
monitoreo
8 Apliqa el(los) instr.umento(s) para el spee Monitor/a Formulario
monitoreo de la calidad del servicio del del resultado
examen de certificacion.
Ir a la actividad N° 12
Efectuar analisis documental
Accede al “Registro de programacion
9 semestral y/o a.r}ual'ge” eventos’ del SDCC Monitor/a Formulario
examen de certificacion” y efectua el del resultado
analisis documental.
Ir a la actividad N° 12
Iniciar el monitoreo SDCC Monitor/a

OSCE &
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VIl. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° Actividad Area
Se conecta a la solucién tecnoldgica
de videoconferencia u otro medio
designado por la Subdireccion y al
ambiente del examen, con
anticipacion, con el fin de observar y
monitorear el examen de certificacion.

Efectuar la observaciéon

Efectia la observacion durante el
desarrollo de la capacitacion en linea
teniendo en cuenta el comportamiento
de los actores: postulantes y aplicador,
11 | identificando los aspectos de mejora
de los factores de calidad del evento
del examen de certificacion,
categorizando los comentarios,
observaciones, quejas o]
recomendaciones de los postulantes.

Elaborar el reporte o informe
mensual

Responsable Registro

Formulario

Sbce del resultado

Monitor/a

OSCE &

Firmado digitalmente por COBIAN
CRUZ Jorge Julio FAU
20419026809 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 31.07.2020 12:33:58 -05:00

12

Elabora el reporte o informe mensual
del monitoreo segun corresponda,
identificando las fortalezas, asi como
aspectos de mejoras de la calidad del
servicio del examen de certificacion.
La elaboracion de reporte se efectlua
en los casos de monitoreo por
videoconferencia.

La elaboracién de informes se efectua
en los casos de monitoreo presencia e
inopinado, y documental.

SDCC

Monitor/a

Reporte o
informe
mensual

13

Revisar el reporte o informe
mensual

Revisa el reporte o informe remitido
por el/la monitor/a.

¢, Tiene observaciones?

Si: Ir a la actividad 12

No: Ir a la actividad 14

SDCC

Supervisor/a
de monitoreo

14

Consolidar informacién
Consolida, con el
especialista de
informacion del reporte o informe
mensual y efectia el analisis
correspondiente, tomando en cuenta
la informacién del Formulario de
Resultado del Evento.

apoyo del
monitoreo, la

SDCC

Especialista
de certificacion

Jo

Firmado dig)
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Elaborar informe trimestral

Elabora un informe trimestral, de
acuerdo a los factores de calidad
establecidos que contribuya a mejorar

SDCC

Especialista
de certificacion

Propuesta de
Informe
trimestral
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VIl. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Area

Responsable

Registro

la calidad del servicio del examen de
certificacion, y lo remite al/a
laSupervisor/a de monitoreo.

16

Revisar yl/o corregir el informe
trimestral

Revisa y/o corrige, de ser el caso, el
informe trimestral de monitoreo que
permite retroalimentar el disefio e
implementacién del servicio del

examen de certificacion.

SDCC

Supervisor/a
de monitoreo

Propuesta
Informe

trimestral

de

17
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Firmado digitaimente po|
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COBIAN

4:16 -05:00

18

Aprobar el informe de monitoreo
Aprueba el informe de monitoreo,
comunica a la Direccion Técnica
Normativa para conocimiento y fines.
Deriva alla la Supervisor/a de
monitoreo.

SDCC

Subdirector/a
de la SDCC

Informe

trimestral

Realizar seguimiento

Realizar el seguimiento y elabora un
reporte de implementacion de
mejoras. Se remite alla la
Subdirector/a de la SDCC para su
conocimiento.

SDCC

Supervisor/a
de monitoreo

Reporte de
implementaci

on

19

Compilar documentos generados
Compila, con el apoyo del especialista
de certificacion, los documentos
generados durante la ejecucién del
monitoreo  (Reporte o informe
mensual, informe trimestral,
instrumentos de monitoreo, de ser el
caso el reporte de implementacion de
mejoras, y otros).

SDCC

Especialista

de certificacion

OSCE =
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VIIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NO

Documento

1

PMO04.02.01.01 Planificacion del examen de certificacion

2

PMO04.02.01.02 Ejecucién del examen de certificacion

3

PMO04.02.01.04 Evaluacion de expedientes

IX. PROCESO
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X. SEGUIMIENTO

Xl. INDICADOR

Nombre

Féormula

Xll. ANEXOS

certificacion

1. Diagrama de Flujo del Procedimiento PM04.02.01.03 Monitoreo del examen de
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