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N° . 34-2012-J-OPE/INS

RESOLUCION JEFATURAL
Lima,
Vistos:

Mediante Memorando N° 189/2012-DG-CNCC-INS de fecha 26 de abril de 2012, emitido por el
Director General del Centro Nacional de Control de Calidad, la Resolucion Jefatural N° 201-2012-J-
OPE/INS de fecha 27 de junio de 2012, mediante la cual se modifico el PAC 2012, el Informe Técnico N°
061-2012-OEL-OGA-OPE/INS de fecha 02 de julio de 2012, emitido por la Oficina Ejecutiva de Logistica,
los Memorandos N° 932 y N° 982-2012-DG-OGA-OPE/INS de fecha 03 y 13 de julio de 2012;
respectivamente, emitidos por la Oficina General de Administracion y el Informe Legal N° 150-2012-DG-
OGAJ-OPE/INS de fecha 17 de julio de 2012, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica,
respecto de exoneracion de proceso de seleccion por proveedor (nico, para la contratacion del “Servicio
de Mantenimiento Preventivo y Verificacion de Rendimiento para los Equipos de Laboratorio de Alta
Tecnologia para el CNCC",

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° 189/2012-DG-CNCC-INS de fecha 26 de abril de 2012, el Centro
Nacional de Control de Calidad solicité la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
verificacion de rendimiento para los equipos de laboratorio de alta tecnologia, para lo cual adjunto el

_——__sustento técnico y la justificacion de la exoneracion de la contratacion del servicio de mantenimiento;
RNy spfialando que, en su calidad de érgano de linea del Instituto Nacional de Salud, tiene como funcion
S e, eCiuar el control de calidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
(= 1y 5 } nacionales como importados, realizando coordinaciones con diversas instituciones y dependencias

\(@m afne)s al Sector Salud. A este respecto, para el cumplimiento de sus diversas funciones, el Centro

< e/ o a%(onal de Control de Calidad cuenta con un sistema de gestion de calidad total que lo acredita como

\f@%;”c ‘r)‘\\o\/ SCaboratorio de Ensayo (Norma ISO/IEC 17025). Asimismo, cuenta con la Pre calificacion como
——""Laboratorio de Referencia de la ONU, calificaciones que refuerzan que la herramienta principal para el
» cumplimiento de sus objetivos, se constituye por el activo de sus equipos de alta tecnologia. En dicho
‘},‘_;g?;::\. contexto, una de las fortalezas del Centro Nacional de Control de Calidad, se constituye en el
S @\gqmpamlento de sus laboratorios, equipos e instrumentos de medicion que suman alrededor de 395, de

cuales treinta y nueve (39) son cons:derados equ|pos de alta tecnolog:a a Ios cuales debe

’>\

Que, a este respecto, indico que, los equipos de Absorcion Atomica, Espectrofotometro
Infrarrojo, Cromatégrafos liquidos, Espectrofluorometro, entre otros, son considerados equipos de alta
tecnologia los que implican sistemas muy complejos, con un disefio mecénico y electronico muy

! A este respecto, indico que cinco (5) equipos se encuentran dentro dgl periodo de garantia; razén por la cual el servicio de
mantenimiento lo presta el fabricante de los mismos.
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elaborado, disefiado para ser operados desde un equipo de computo, puesto que, pese a existir en el
mercado varios equipos del mismo rubro, éstos varian de disefio de acuerdo a la marca, siendo que los
aspectos electronicos, mecanicos y operativos particulares se crea la necesidad de requerir contar con
especialistas para cada marca de equipo de alta tecnologia, los mismos que se encuentran facultados y
acreditados por su casa matriz de pais de origen. Asimismo, concluyo que el proceso de mantenimiento y
verificacion operacional de cinco (5) equipos de alta tecnologia, deben ser excluidos del proceso de
seleccion para mantenimiento anual, debiendo contratarse a las empresas que vendieron al Instituto, los
mencionados equipos, toda vez que las acotadas empresas poseen una calificacion técnica que no tiene
comparacion en el mercado nacional con otras empresas del medio, debido a que al ser distribuidores
exclusivos, mantienen la exclusividad de la patente de fabrica y, por su efecto, sus técnicos conocen los
m\QqUIpos en condiciones favorables en comparacion a otros técnicos que no se encuentran preparados
/$o . fata prestar el servicio de mantenimiento solicitado: maxime por resultar proveedores exclusivos de
& " inggmos y accesorios criticos para el funcionamiento y mantenimiento de cada equipo, garantizando que
%&Qg la ¢glidad de los resultados analiticos seran aceptables y repetibles. En dicho contexto, indico que la
2 Wemly empresa MERCK PERUANA S.A. cuenta con la representatividad exclusiva de la marca VARIAN, tal
3 ¥Do o demuestra el Certificado de Representatividad Exclusiva otorgado por la mencionada firma.
~ ”e/@““)%almente, preciso que la empresa CIENTIFICA ANDINA S.A. cuenta con la representatividad exclusiva
de la marca PERKIN ELMER, tal como lo demuestra el Certificado de Representatividad Exclusiva

otorgado por la mencionada firma;

M\
”(;’[{3 j;‘z%\ Que, el 23 de mayo y 06 de junio de 2012, la Oficina Ejecutiva de Planificacion, Presupuesto e
N {nversiones expidio los Certificados de Crédito Presupuestario N° 987 y 1232-2012; respectivamente,

S
/g 2 ara la contratacion del “Servicio de Mantenimiento de Equipos de Laboratorio de Alta Tecnologia”, por
|2 bntos ascendentes a S/. 71 649,03y S/. 46 911,04;

\0’\ : Que, mediante Informe N° 154-2012-EP-OEL-OGA-OPE/INS de fecha 08 de junio de 2012, el

C’eﬂf)’/ Equipo de Procesos de la Oficina Ejecutiva de Logistica solicitd la modificacion del PAC 2012, a efectos

de incluir el proceso de Adjudicacion Directa Selectiva, para la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Verificacion de Rendimiento para los Equipos de Laboratorio de Alta
Tecnologia para el CNCC", por un monto referencial ascendente a la suma de S/. 118 560,07;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 201-2012-J-OPE/INS de fecha 27 de junio de 2012, se

- aprob6 la modificacion del Plan Anual de Contrataciones del Instituto Nacional de Salud correspondiente
f i':‘al afio 2012; la misma que incluyé -entre otros procesos de seleccion- la Adjudicacion Directa Selectiva
i ff/con Referencia PAC N° 120, cuyo objeto es la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
«w> Verificacion de Rendimiento para los Equipos de Laboratorio de Alta Tecnologia para el CNCC", por el
monto ascendente a S/. 118 560,07 Nuevos Soles, con cargo a las Fuentes de Financiamiento: Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados;

Que, mediante Informe Técnico N° 061-2012-OEL-OGA-OPE/INS de fecha 02 de julio de 2012,
la Oficina Ejecutiva de Logistica concluyé que, teniendo en consideracion la importancia del servicio a
realizarse, resulta indispensable para el cumplimiento de los objetivos institucionales, la exoneracion del
proceso de seleccion por la causal de un servicio que no admite sustitutos y que cuenta con proveedor
unico en el mercado nacional, por lo que recomendo la exoneracion para la contratacion del “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Verificacion de Rendimiento para los Equipos de Laboratorio de Alta
Tecnologia para el CNCC”, por el monto de S/. 118 560,07;

Que, mediante Memorando N° 932-2012-DG-OGA-OPE/INS de fecha 03 de julio de 2012, la
Oficina General de Administracion solicita opinion legal sobre la exoneracion del proceso de seleccion
para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Verificacion de Rendimiento para los
Equipos de Laboratorio de Alta Tecnologia para el CNCC”;

Que, mediante Memorando N° 408-2012-DG-OGAJ-OPE/INS de fecha 09 de julio de 2012, se
requirié informacion adicional;

N




SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Wm Digy. ’,g-

N° < 35:2012-J-OPE/INS

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, ¢

Que, mediante Memorando N° 982-2012-DG-OGA-OPE/INS de fecha 13 de julio de 2012, se
remitio la informacion solicitada;

Que, mediante Informe N° 150-2012-DG-OGAJ-OPE/INS de fecha 17 de julio de 2012, la Oficina
General de Asesoria Juridica emitié opinion legal sobre la exoneracion del proceso de seleccion;

Que, la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1017,
establece como regla general que en toda contratacion del Estado, las Entidades tienen la obligacion
previa de realizar los procesos de seleccion regulados segln la Ley; esto es, licitacion plblica, concurso
publico, adjudicacion directa o adjudicacion de menor cuantia, en funcion del objeto involucrado en la
contratacion — contratacion de bienes, servicios u obras — y de acuerdo con los montos previstos

wa, anualmente por las normas presupuestales;

Que, sin perjuicio de lo sefialado, conjuntamente con la obligacion de realizar proceso de

seleccion, esta norma reconoce ciertos supuestos en los cuales la realizacion de un proceso de seleccion

LY estaria cumpliendo en la practica funcion alguna, toda vez que, por razones coyunturales, econémicas

TWRCIONG g\Qe mercado, la Entidad sélo puede o debe satisfacer sus requerimientos a través de una propuesta que,

gu\vez sera ofrecida por un proveedor Unico;

A
C.
o

Que, dichos supuestos normados en el articulo 20 de la Ley, constituyen causales de
racion del proceso de seleccion y habilitan a las Entidades a contratar directamente con un
eedor cuya propuesta cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en las Bases; sin
””Munmo del cumplimiento previo de la Entidad de ciertos actos formales cuya inobservancia acarrea la
nulidad de la contratacion;

Sy Que, asi pues, el literal e) del articulo 20 de la Ley prevé que estan exoneradas de los procesos
/5‘ ~.de seleccion las contrataciones que se realicen, entre otros, cuando exista proveedor (nico de bienes o
:\% ervicios que no admiten sustitutos, o cuando por razones técnicas o relacionadas con la proteccion de
Eerechos se haya establecido la exclusividad del proveedor;

; Que, el primer parrafo del articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

—*"aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-EF, prescribe que: “En los casos en que no existan
bienes o servicios sustitutos a los requeridos por el area usuaria, y siempre que exista un solo proveedor
en el mercado nacional, la Entidad podra contratar directamente”,

o Que, en tal sentido, se ha contemplado como exoneracion el caso en que los bienes a adquirir
f"por las Entidades no admiten sustitutos y existe un Gnico proveedor, conceptos que si bien no estan
( xpresamente definidos por la Ley y su Reglamento, pero que han sido delineados por el entonces




CONSUCODE (ahora OSCE) a través de sus opiniones® como aquel supuesto en virtud del cual, en
funcion del mercado, constituye un imposible fisico y/o juridico hallar mas de un proveedor de dichos
bienes, por cuanto, atendiendo a sus caracteristicas y especificaciones, la Entidad solo puede satisfacer
su requerimiento con unos especificos, ya que la utilizacion de bienes distintos podria comprometer los
procesos productivos o la normal atencion de los servicios esenciales que brinda;

Que, ahora bien, atendiendo a que la sustitucion implica poner a alguien o algo en lugar de otra
persona o0 cosa; se entenderd que un bien o servicio admite sustitutos cuando el mercado ofrece una
variedad de bienes o servicios que rednan las caracteristicas establecidas por la Entidad para la
satisfaccion de sus necesidades, siendo que aun cuando no sean iguales unos con otros, existira cierta
similitud entre ellos con el objetivo que les permitird cumplir con la misma finalidad, a saber, satisfacer los

. requerimientos de la Entidad;

K. ECHEGARAY A«

Que, contrario sensu, un bien o servicio no admitira sustitutos cuando sélo exista un determinado
0 servicio que cumpla con los requerimientos de la Entidad, no siendo posible que otros, sean
irgilares a aquel, satisfagan dichas necesidades, constituyendo un imposible fisico y juridico hallar mas
& in proveedor que cumpla con las caracteristicas requeridas;

\\i'}/;a ¥
\&o’bnw % ; g 7 .
~ Que, por tanto, sera la necesidad de la Entidad y las caracteristicas requeridas las que
determinen cuando un bien o servicio admite sustitutos y cuando no, puesto que es sobre la base de su
propio requerimiento que se establece el tipo de bien o servicio a adquirir o contratar, debiendo atender
dicho requerimiento a criterios de congruencia y razonabilidad con la finalidad que persigue la Entidad;

Que, conforme a lo indicado en los parrafos precedentes, sélo se justificara la utilizacion de la

causal referida al bien o servicio que no admite sustitutos en tanto solo exista un proveedor que lo

M\ ofrezca, ya que de existir varios de ellos debera convocarse al proceso de seleccion correspondiente y
LpCt féZz**m},ﬂ permitir la potencial concurrencia de todos los proveedores existentes que estuvieren interesados, ain
< Xcuando el bien o servicio sea Unico per se. Asi, podria darse el caso que, alin cuando no quepa mayor

margen en la seleccion de las caracteristicas técnicas del bien o servicio, si exista competencia en los

/[recios ofrecidos, derivada de la participacion de mas de un proveedor;
!

Que, sobre la base de lo expuesto, se concluye que la causal de exoneracion referida al bien o
servicio que no admite sustitutos se configurara solo si se relinen dos (02) requisitos: (i) que sblo exista
en el mercado un bien o servicio que relina las caracteristicas solicitadas por la Entidad, y, (ii) que exista
un Unico proveedor que ofrezca dicho bien o servicio;

Que, en este contexto, en el informe elaborado por la Oficina Ejecutiva de Logistica, se concluyo
que -para la prestacion del servicio de mantenimiento de los cinco (5) equipos- actualmente existen en el
mercado dos (2) empresas, representantes de las firmas VARIAN y PERKIN ELMER, las empresa
MERCK PERUANA S.A. y CIENTIFICA ANDINA S.A.C.; respectivamente, cuya oferta se ajusta a las
condiciones técnicas solicitadas por el area usuaria para el servicio en cuestion. A este respecto, es
preciso sefalar que el mantenimiento del equipo responde al siguiente detalle:

0

)‘!Q
g

PROVEEDOR DESCRIPCION DEL SERVICIO MARCA EQUIPO

Mantenimiento Preventivo y Verificacion de
Rendimiento del Equipo de Cromatografia Liquida
MERCK PERUANA S.A. | MERCK-HITACHI (LCL-18).

o : Y VARIAN
Mantenimiento Preventivo y Verificacion de
Rendimiento del Equipo de Cromatografia Liquida
MERCK-HITACHI (LCL-19).

Z Opiniones N° 25-2004-GTN, N° 006-2005-GTN, N° 015-2006-GTN, entre otras.
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PROVEEDOR DESCRIPCION DEL SERVICIO MARCA EQUIPO

Mantenimiento  Preventivo y Verificacion de
Rendimiento del Equipo de Cromatografia Liquida
MERCK (LCL-20). VARIAN

MERCK PERUANA S.A. —= : Fr—
Mantenimiento Preventivo y Verificacion de
Rendimiento del Equipo de Cromatografia Liquida
MERCK (LCL-21).
CIENTIFICA ANDINA Mantenimiento Preventivo y Verificacion de
S.AC. Rendimiento del Equipo de Infrarrojo. RERRIN S:ME

Que, en linea con lo expresado, resulta relevante sefialar que el Centro Nacional de Control de
O A Calidad ha manifestado que las empresas mencionadas en el parrafo precedente, son las Unicas que
podrian prestar el servicio de mantenimiento, toda vez que sus técnicos conocen los equipos en
condiciones favorables en comparacion a otros técnicos que no se encuentran preparados para prestar el
<§*<=\rvicio de mantenimiento solicitado; maxime por resultar proveedores exclusivos de insumos y
cg; sorios criticos para el funcionamiento y mantenimiento de cada equipo, garantizando que la calidad
%%s resultados analiticos seran aceptables y repetibles;

. )f\/,"u

& § Que, conforme a lo anterior, luego de efectuados los estudios o las indagaciones de las
poS|bllldades que el mercado ofrece respecto al servicio solicitado, éste refleja la existencia de un tnico
—proveedor, en ese sentido, la Entidad se encuentra habilitada para, en virtud de una decision de gestion
eficiente, decidir por contratar con este proveedor unico;

Que, cabe sefialar que, con fechas 23 de mayo y 06 de junio de 2012, se expidieron las

;C ertificaciones de Crédito Presupuestario N° 987 y 1232-2012, por un monto total de S/. 118 560,07,

A

O\} Que, finalmente, es necesario sefialar que, en virtud a lo dispuesto por la Contraloria General de
EC U Ea/ epublica, mediante Directiva N° 001-2009-CG/CA “Disposiciones aplicables al reporte de informacion
\i ~__—~¥obre contrataciones estatales que las entidades plblicas deben remitir a la Contraloria General de la

"””““‘“ / Republica”, Seccion 1V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS, numeral 2. Informacién sobre exoneraciones
de proceso de seleccion, se entiende por cumplido el mandato relativo a la remision de las Resoluciones

0 Acuerdos que aprugban exoneraciones y de los informes que los sustentan, cuando las Entidades

~—i Publicas cumplen con registrar la indicada documentacion en el SEACE, dentro del plazo legal de diez

N.REYES P.




Con la visacion de la Sub Jefa, el Centro Nacional de Control de Calidad, la Oficina General de
Administracion, la Oficina Ejecutiva de Logistica y la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

K.ECHEGARAYA. Articulo 1°.- Aprobar la exoneracion del proceso de seleccion para la contratacion del “Servicio

de Mantenimiento Preventivo y Verificacion de Rendimiento para los Equipos de Laboratorio de Alta

Tecnologia para el CNCC", por causal de proveedor tnico, por el monto ascendente a S/. 118 560,07

—acion~ Ciento dieciocho mil quinientos sesenta con 07/100 Nuevos Soles), incluidos los impuestos de Ley; con
o2 U gargo alas Fuentes de Financiamiento: Recursos Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Logistica de la Oficina General de Administracion
Izar la contratacion del servicio sefialado en el articulo precedente, de acuerdo al monto especificado
Jédiante acciones inmediatas.

Articulo 3°- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Logistica de la Oficina General de
™\ Administracion, la publicacion de la presente Resolucion y de los Informes Técnicos que la sustentan, en
| _\____ el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), encargar asimismo, la publicacion de la

AN ?\QLER;\presente resolucion en el Portal del Instituto Nacional de Salud: www.ins.gob.pe; dentro de los diez (10)

5:5_;7 {as habiles siguientes a su aprobacion.
“\
<l
Ll j Articulo 4°.- Remitir copia de la presente Resolucion a la Oficina General (de Administracion,
’ /fg cina Ejecutiva de Logistica, al Centro Nacional de Control de Calidad y al Organo de Control

1
w"’;u&ff’ stitucional, a fin que participe en calidad de Veedor.
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