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SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

£ AR v

N° 27 2012 -J-OPE/INS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima, f [ de agosto de 2012

VISTO:

El expediente N° 00008072-2012, que contiene los Informes N° 084-2012-DG-OGAT/INS de la
Oficina General de Asesoria Técnica, el Informe N° 110-2012-OEGC-OGAT-OPE/INS, y el Informe
N° 172-2012-DG-OGAJ/INS de la Oficina General de Asesoria Juridica y Matriz Politica — Objetivos
de Calidad del Instituto Nacional de Salud 2012;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 1° de la Resolucién Jefatural N° 124-2010-J-OPE/INS de fecha 07 de mayo
de 2010, se aprobd la Politica de Calidad del Instituto Nacional de Salud, la cual, constituye un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos relacionados a los procesos de calidad en el
Instituto Nacional de Salud; '

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 007-2011-J-OPE/INS de fecha 14 de mayo de 2011, se
aprobd la Directiva N° 005-INS-OGAT-V.01 “Directiva del Sistema de Gestion de la Calidad del
Instituto Nacional de Salud”, que en su numeral 6.1 se establecen los objetivos de la calidad del
Instituto Nacional de Salud;

Que, mediante documentos del Visto, la Direccion General de Asesoria Técnica, solicita aprobacion
. de la Matriz Politica — Objetivos de calidad del Instituto Nacional de Salud 2012, el mismo que ha
sido estructurado tomando en cuenta la politica de calidad, objetivos generales y especificos de
alidad, relacionados a los procesos de los Centros Nacionales y/o Oficinas Organicas, ademas de
etas e indicadores para evaluar su cumplimiento. Se advierte que dicho instrumento contempla la
olitica de calidad y objetivos de calidad de la Entidad establecidas en las normas precedentemente

Que, es necesario aprobar la Matriz Politica — Objetivos de Calidad del Instituto Nacional de Salud
2012, con la finalidad de mejorar los procesos y satisfaccion de los usuarios;

 Contando con los vistos del Sub Jefe, los Directores Generales de las Oficinas Generales de
| ZAsesoria Técnica y Asesoria Juridica, ademas del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de la
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j-'CaIidad del Instituto Nacional de Salud, y;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Matriz Politica - Objetivos de Calidad del Instituto Nacional de Salud 2012,
la misma en Anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion

Articulo 2.- Disponer que los Directores Generales de las Unidades Organicas, dentro del &mbito
de sus competencias den las facilidades para el estricto cumplimiento al contenido de la Matriz
Politica — Objetivos de calidad del Instituto Nacional de Salud 2012.

Articulo 3.- Disponer que los Directores Generales de la Unidades Orgénicas, reporten
mensualmente a la Oficina General de Asesoria Técnica, los avances logrados en las actividades
contenidas en la Matriz Politica — Objetivos de calidad del Instituto Nacional de Salud 2012.

Articulo 4.- Notificar la presente Resolucion a las Unidades Organicas del Instituto Nacional de
Salud

2 “ Articulo 5.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion y sus Anexos, por la Oficina General
je Informacion y Sistemas del Instituto Nacional de Salud en el Portal Institucional www.ins.gob.pe

Registrese y comuniquese y publiquese
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MATRIZ

POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012

Anexo de la R.J. N°

-2012-J-OPE/INS

Procesos

~ Indicador

_Fuentede
~ Verific

mwmmzwma_m

Cumplir los requisitos de la e [N° de requisitos de la NTP 15189 implementados)/ [N° = -
NTP 15189 Genotipificacion de VIH total de requisitos exigidos NTP 15189]x100 100% Informe de auditoria Semestral CNSP
08 métodos de ensayo
Cumplir los requisitos de la Fisicoquimicos y 08 [N° de requisitos implementados)/ [N° Total de requistos g o
] . Norma ISO/IEC 17025 metodos de ensayo exigidos Norma I1SO 17025]x100 109% 1| informe de:akdforia wemesl RESAN
“En el Instituto Nacional de micorbiologico DECYTA
Salud implementamos y
mantenemos un Sistema de i
Gestion de la Calidad, con el zoszoqmm_mm%\mmﬁmmo:mm VIH 100% Informe de auditoria Semestral CNSP
compromiso de todo el
personal de la organizacion, Pago a Proveedores 100% Informe de auditoria Semestral OGA
en la busqueda de la
MM“MHWMQMMOHOOMMMWOW >nn:_m_MM”<Wmmow.w:mm y 100% Informe de auditoria Semestral OGA
mejora continua de los procesos Implementar y
el desarrollo del recurso i i
Y Em:ﬁm_...mﬁ el m.mﬁam de Cumplir los requisitos de la Dmm.m:d__o a.mw .ﬂmo:o»o.@._m it § . 100% | Informe de auditoria Semestral CENAN
humano, dotamos de gestion de calidad Norma NTP 1SO en Alimentacion y Nutricion | [N de requisitos implementados]/ [N° Total de requistos
.:M_MMM_M_HMMM&MH%W%Mw _am institucional, 9001:2009 exigidos Norma ISO 9001]x100
Ci el ; W'
i : - arantizando Investigacion en .
cumplimienito eficaz y efisisrite g . : Emc >=3m2m9%: + Riclon 75% | Informe de auditoria Semestral CENAN
de nuestras metas y objetivos, integridad
bajo la normatividad vigente Transferencia de
nacional e imamomo:m_ que Tecnologia en 50% Informe de auditoria Semestral CENAN
compete a su funcion; Alimentacion y Nutricion
garantizamos la calidad de los
bienes y servicios que Autorizacion de Ensayos Informe de auditoria
100%
brindamos, los cuales Clinicos 100% decertificadion Anual OGITT
contribuyen a mejorar las )
condiciones de salud de la _:mnmoo_%_n de Ensayos 50% Anual OGITT
poblacion”.(1) INICOS -
Informe de auditoria
I tar | isit o . 3
_BMmmHm—/ﬂowaﬂﬂmﬁ_mm _OOm Autorizacion de Estudios [N° de requisitos implementados}/ [N° Total de requisitos 5 interna
, Obsaivationales exigidos Norma NTP 1SO 9001:2009]x100 50% Anual oaGITT
9001:2009
Atencion al Usuario 80% lformes de Anual 'CENSOPAS
seguimiento

1) Politica de Calidad Resolucion Jefatural 124-2010-J-OPE/INS
2) Objetivos de la calidad - Directiva N2 005-INS/OGAT-V.01 Directiva del Sistema de Gestion de la Calidad del INS, Resolucion Jefatural N2 007-2011-J-OPE/INS,
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MATRIZ POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012

Anexo de la R.J. N°

-2012-J-OPE/INS

Politica de Calidad

Objetivo de Calidad
General

“En el Instituto Nacional de
Salud implementamos y
mantenemos un Sistema de
Gestion de la Calidad, con el
compromiso de todo el
personal de la organizacion,
en la busqueda de la
satisfaccion de nuestros
usuarios, promovemos la
mejora continua de los procesos
y el desarrollo del recurso
humano, dotamos de
infraestructura y ambientes de
trabajo necesarios para el
cumplimiento eficaz y eficiente
de nuestras metas y objetivos,
bajo la normatividad vigente
nacional e internacional que
compete a su funcion;
garantizamos la calidad de los
bienes y servicios que
brindamos, los cuales
contribuyen a mejorar las
condiciones de salud de la
poblacion”.(1)

Implementar y mantener
el sistema de gestion de
calidad institucional,
garantizando su
integridad (2)

Obijetivode calidad s Fuente de ; .
i Procesos Indicador Meta T Frecuencia | Responsable
especifico Verificacion
Mapa de procesos elaborado 1
Colecta de plantas
medicinales para herbario L
% Procedimientos elaborados 100%
Documentar los procesos Resolucion Directoral Trimestral CENSI
Mapa de procesos elaborado 1
Preparacion y conservacion
de plantas medicinales
% Procedimientos elaborados 100%
implementaros requisitos: de Formulacion y Evaluacion del | [N° de requisitos implementados)/ [N° Total de requisitos Informes de
la Norma NTP I1SO o 60% o Anual OGAT
9001:2009 POI exigidos Norma NTP ISO 9001:2009]x100 seguimiento
Implementar la clatsula
Seguridad de los Recursos | Seguridad de los Recursos . ; Informe de Evaluacion
Humanos NTP ISOIEC Humanos Informe diagnostico con brechas 1 Diagnostica Semestral OGlIs
17799:2007
| isi i i i6
MpiSmsitaris eqlicls [eheeafaiione N° de No Conformidades Mayores <20 |Informe de Inspeccion Semestral CNPB
de las BPM Inmunosueros
Cumplir los requisitos de la - [N° de requisitos implementados)/ [N° Total de requistos & o
NTP ISO/EC 17020 Inpeccién y muestreo exigidos Norma 1SO 17020}x100 100% Informe de auditoria Semestral CENAN
Fabricaqopiacfoactivonde 60% | . - Trimestral CNPB
diagnostico Sistema Seguimiento
Implementar las acciones ) , de Solicitudes de
correctivas en los tiempos [N° de SACs cerradas J/[N° de SACs levantadas]x100 Acciones Correctivas
programados | P B y/o Preventivas
FiEcea wmmommww R 70% SACYP Trimestral CENAN
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Politica de Calidad Resolucion Jefatural 124-2010-}-OPER
Objetivos de la calidad - Directiva N2 com._Zm\Om>._..<ﬁ

“En el Instituto Nacional de
Salud implementamos y
mantenemos un Sistema de
Gestion de la Calidad, con el
compromiso de todo el
personal de la organizacion,
en la busqueda de la
satisfaccion de nuestros
usuarios, promovemos la
mejora continua de los procesos
y el desarrollo del recurso
humano, dotamos de
infraestructura y ambientes de
trabajo necesarios para el
cumplimiento eficaz y eficiente
de nuestras metas y objetivos,
bajo la normatividad vigente
nacional e internacional que
compete a su funcion;
garantizamos la calidad de los
bienes y servicios que
brindamos, los cuales
contribuyen a mejorar las

condiciones de.sal

P

oblacioH

MATRIZ POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012

Implementar y
mantener el sistema de
gestion de calidad
institucional,
garantizando su
integridad (2)

ﬁV?ﬁ_O?A«/.

Anexo de la R.J. N°

Adquisicion de Bienes y

-2012-J-OPE/INS

 OEL - OGA

o A
Servicios - ISO 9001 100% Trimestral
Fego de QIoveRdares Y 70% Trimestral OEE - OGA
viaticos - ISO 9001
Autorizacién de Ensayos
509 M al OGITT
Clinicos 1SO 9001 % erisy
Monitoreo de personas VIH Sistema Seguimiento .
positivas - ISO 9001 70% de Solicitudes de Trimestral CNsP
- [N° de SACs cerradas J/[N° de SACs levantadas]x100 Acciones Correctivas
Laboratorios de CNSP - o y/o Preventivas .
Implementar las acciones ISO 15189 70% SACYP Trimestral CNSP
correctivas en los tiempos
programados Laboratorios de CNCC ISO 100% Trimestral oNee
17025
Inspeccion y Muestreo - 5 :
DECYTA 17020 70% Trimestral CENAN
Laboratorios de ensayo de " ;
tral CENAN
la DECYTA ISO 17025 [k dnmestia N
Seguimiento y medicion de
SACs en los procesos del | [N° de Informes de seguimiento del estado de las SACs] 4 Aplicativo  SACYP Trimestral OEGC
INS
Laboratorios de ensayo de
la DECYTA 1SO 17025 GENAN
Pago de m_,mémaoamm y OEE-OGA
Actuar preventivamente Vigteas
riit, g : s o .
:m_wmmuﬂw:w LMM Mu,o [N° de acciones c~m<mﬁ:<mw _ﬂu_wﬁmmamﬂ_m% de acciones 50% Sistema SACYP Mensual
j Autorizacién de Ensayos preventivas detectadas]x
potenciales Clinicos OGITT

.vm._am
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Laboratorios de CNCC ISO
17025
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Politica de Calidad Resolucion Jefatural 124-2010-J-OPE/INS
Objetivos de la calidad - Directiva

MATRIZ POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012

“En el Instituto Nacional de
Salud implementamos y
mantenemos un Sistema de
Gestion de la Calidad, con el
compromiso de todo el personal
de la organizacién, en la
basqueda de la satisfaccién
de nuestros usuarios,
promovemos la mejora continua
de los procesos y el desarrollo
del recurso humano, dotamos
de infraestructura y ambientes
de trabajo necesarios para el
cumplimiento eficaz y eficiente
de nuestras metas y objetivos,
bajo la normatividad vigente

nacional e internacional que .
compete a su funcién;
garantizamos la calidad de los

bienes y servicios que

brindamos, los cuales
contribuyen a mejorar las
condiciones de salud de la

poblacion”

Incrementar la
satisfaccion de los
usuarios internos y

externos @

o

[Selin} DS

Cumplir con la entrega de
los servicios prestados en
los tiempos establecidos

Anexo de la R.J. N°

-2012-J-OPE/INS

Atender oportunamente el
pago de viaticos

Atender oportunamente el
expediente de pago

Reducir la mediana de la
atencion de las solicitudes
para la autiruzacion de EC

Garantizar la calidad de
nuestros servicios

N2 005-INS/OGAT-V.01 Directiva del Sistema de Gestion de la Calidad del INS, Resolucién Jefatural N2 007-2011-J-O

[N° de Certificados de Conformidad o Informes de
. Evaluacion de Ensayo de papilla en tiempos
Cantrel am Galldattde establecidos]/ [N°® Total de Certificados de Conformidad o 80% e amﬁo.w. mxom_ Trimestral CENAN
Alimentos . 3 Area de Certificacion
Informes de Evaluacion de Ensayo de papilla
solicitados]x100
Produccion de biolégicos - o
de uso humano y [N° de productos entregados en el plazo] / [N° Total de 90% Informe de gestion Mensual CNPB
= productos programados]x100
veterinario
Control de Calidad de [N° de informes de ensayo emitidos en fecha
productos farmaceuticos y programada]/ [N° Total solicitudes de ensayo 80% Informe de gestion Mensual CNCC
afines recibidas]x100
Pago de Viaticos
Nota: Desde la recepcion [N° de Expediente de Pago de viaticos atendidos dentro 75 SIAF
fisica de la solicitud de de 5 dias]/ [N° Total viaticos solicitados]x100 ¢
viatico
P d Mensual OEE-OGA
ZO»m..m.WMmm QM_.MMMMW%_,MMSD [N° de Expediente de Pago Proveedores atendidos en 72
) B hras)/ [N° Total de Expdientes de Pago Proveedores 70% SIAF
hasta el giro tiempo N
; atendidos]x100
promedio: 72 hras
(Mediana de dias para autorizar EC 2011 - Mediana de
Autorizaciéon de Ensayos dias para autorizar EC 2012)/ (Mediana dias para o Sistema de Registros ;
Clinicos autorizar EC 2011)x 100 0% de Ensayos Clinicos Tomestal REITY
No incluye las reconsideraciones ni apelaciones
: = - > "
Control nm Calidad de [N° de ensayos moﬂma:maoﬂ\. Mz. de Ensayos propuestos 100% Gm:_m_o.mao de Anugl CENAN
Alimentos para acreditacionx100 Acreditacion
Control de Calidad de o ; 3 4
Productos Farmaceuticos y [N° de ensayos Emnﬁma;mao&.\ E. de Ensayos propuestos 100% Omn_mom.ao .am Afusl cNee
afines para reacreditacionx100 Reacreditacion
Evaluacion Externa de la & . ’ . : Informe del
Calidad con Organismos [hP-aeensagios Sﬁmnvoqmﬁczo.w or ..mm::ma.o satisfacions 100% Organizador de la Anual CENAN
X VIN® Total de ensayos interlaboratorios]x100 8 .
Internacionales prueba interlaboratorio £
\‘/
, \\\4/7O—OZN’N //
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“En el Instituto Nacional de
Salud implementamos y
mantenemos un Sistema de
Gestion de la Calidad, con el
compromiso de todo el personal
de la organizacion, en la
blasqueda de la satisfaccion
de nuestros usuarios,
promovemos la mejora continua
de los procesos y el desarrollo
del recurso humano, dotamos
de infraestructura y ambientes
de trabajo necesarios para el
cumplimiento eficaz y eficiente
de nuestras metas y objetivos,
bajo la normatividad vigente
nacional e internacional que
compete a su funcion;
garantizamos la calidad de los
bienes y servicios que
brindamos, los cuales
contribuyen a mejorar las
condiciones de salud de la
poblacién” (1)

MATRIZ POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012

Incrementar la
satisfaccion de los
usuarios internos y

externos (2)

Anexo de la R.J. N°

-2012-J-OPE/INS

.. | Fuentede

eri Cl

Informe del
100% Organizador de la Anual CNCC
prueba interlaboratorio
. 5 Evaluacion Externa de la ; ; ) ’ Informe del
Garantizar la calidad de ’ ; [N° de ensayos interboratorios con resultado satisfactorio " .
) : SOP.
nuestros servicios Calidad con .O:mm:_m:,_Om J[N® Total de ensayos interlaboratorios]x100 100% O..om.:_wmao_‘ de _m, Anual CENSOPAS
Internacionales prueba interlaboratorio
Informe del!
100% Organizador de la Anual CNSP
prueba interlaboratorio
Evaluar la satisfaccién del i ; Informe de Encuestas
usuario de viaticos [Suma total de puntaje obtenido en la encuesta)/ 40 >35 A5 Satisfaccion
Trimestral OEE-OGA
Evaluar la satisfaccion del Evaluacion de la . i S Informe de Encuestas
proveedor externo Satisfaccion del usuario [Suma total de puntaje obtenido en la encuestal/ 50 239 de Satisfaccion
Evaluar la satisfaccion de [N° de usuarios externos satisfechos)/ [N® Total usuarios o Informe de Encuestas
> 80% , \ Anual OEGC
los usuarios externos externos encuestados]x100 de Satisfaccion
G [N° de reclamos atendidos en plazo}/ [N°® Total reclamos o Libro Virtual de
Atencion de Reclamos recibidos]x100 100% Reclamaciones Mensual Aoamm las UOs
Atender oportunamente los
Recl imi ici
SEamos m_mmh_“,_‘om_”woaﬁﬂmmm__wﬂwmam Ne de Informes del estado de la atencion de los Reclamos 12 Informes Mensual OEGC
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MATRIZ POLITICA - OBJETIVOS DE CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 2012
Anexo de la R.J. N° -2012-J-OPE/INS

calidad
fico

> daamo‘_ﬁ:m .

. 5 s 5
Implementar acciones de Procesos del INS [N° de proyectos de mejora implementados)/[N° de

: ’ 50% Informe de CGC Semestral Todas las UOs
mejora proyectos de mejora propuestos]x100

Desarrollar mecanismos de
mejora continua de los

i ; ; e @
Enel S.mr?;o Nacional de procesos insfitucionales Sistematizar informes de " — % de implementacion de aplicatifvo: Registro Informatico o Informes de Asesoria o
mmﬁ_ca _BU_m:Jmmme:om <a opinion legal Asseariadusdios de Informes Legales por Indice Tematico 0% Juridica Semesral CAJ
mantenemos un Sistema de
Gestion de la Calidad, con el
compromiso de todo el personal
de la organizacion, en la . CENSOPAS
biisqueda de la satisfaccion de 100% CNSP
nuestros usuarios, . CNPB
promovemos la mejora
continua de los procesos y el
desarrollo del recurso
humano, dotamos de
infraestructura y ambientes de
trabajo necesarios para el
cumplimiento eficaz y eficiente
de nuestras metas y objetivos,
bajo la normatividad vigente
nacional e internacional que
compete a su funcion ;
garantizamos la calidad de los 90% OGA
bienes y servicios que
brindamos, los cuales
contribuyen a mejorar las
condiciones de salud de la

poblacion” ("

)

OGITT

Incrementar competencias Informe de
del recurso humano del Cumplir los programas de capacitacion
INS para la mejora capacitacién anual Certificados, Lista de
continua asistencia

Capacitacion del Personal | [N° de cursos realizados]/[N° cursos programados]x100 Semestral

S
0

0B
X

\CA g
x %

Politica de Calidad Resolucion Jefatural 124-2010-J-OPE/INS

Objetivos de Ia calidad - Directiva Ne 005-INS/OGAT-V.01 Directiva del Sistema de Gestion de la Calidad del INS, Resolucién Jefatural Ne 007-2011-1-OPE/INS, Pagina 6 de 6




