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RESOLUCION JEFATURAL

Lima, Lw setiembre de 2012,

VISTO:

El Expediente Visto el Expediente N® 14358-2012, que contiene el Memorando N° 640-2012-
NG-OGA-OPE/INS de la Cficina General de Administracion respecto a la propuesta de Directiva de Venta
de Bienes y Servicios alcanzada por la Oficina Ejecutiva de Comercializacién y;

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Salud a través de la Oficina General de Administracidn formula y
prapone pracedimientos e instrumentos administrativos para dirigir, organizar ios procesos técnicos
relacionadoes a la comercializacion de los bienes y servicios de [a institucion;

Que, la Oficina General de Administracion a través de la Oficina Ejecutiva de Comercializacion,
conforme a lo establecido en el articulo 29° del Reglamento de Organizacion y Funciones, debe
desarroliar, conducir y proponer las estrategias para la comercializacion de bienes y servicios producidos
par la institucion a fravés de sus diferentes organos del Instituto Nacional de Salud;

Que, para el logre de esta accion es necesario establecer los lineamientos técnicos y
metodologicos para la determinacion de los procesos de comercializacion de los bienes y servicios que
ofrece el Instituto Nacional de Salud, en ese sentido, es necesario dictar el acto resolutivo que disponga
la aprobacion del citade decumento;

Con las visaciones del Sub Jefe, la Directora General de Asesoria Juridica, el Director General
de la Oficina General de Administracion y el Director Ejecutve de Ja Oficina Ejecutiva de
Comercializacion; y,

En uso de las facultades conferidas en el inciso h) del aticulo 12° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Institute Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-
SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el documento normativo Directiva N° U L)_ -INS-OGA-V.01Directiva
de Venta de Bienes y Servicios del Instituto Nacional de Salud, el mismo que forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organizacion, la responsabilidad de publicar en
ei portal de Intemet del Instituto Nacional de Salud www.ins.gob.pe el documento normative a que se
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refiere el articulo 1° precedente, para conocimiento del personal del Instituto Nacional de Salud, entidades
y dependencias de acuerdo al campo de aplicacion.

Registrese y Comuniquese.

lNﬁT\TUTO ¥
CERTIFICH: Que 1 g2
el



DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N°LF3( - -INS-OGA-V.01

DIRECTIVA DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

1. FINALIDAD
Establecer los lineamientos generales que norman fa venta de los bienes y servicios que ofrece el
Instituto Nacional de Salud.

2 OBJETIVO

Establecer, las disposiciones y procedimientos de caracter general y permanente para la venta de
bienes y servicios, que ofrece el Instituto Nacional de Salud, a través de sus puntos y/o fuerza de
ventas.

3 AMBITO DE APLICACION
La presente Directiva establece lineamientos para la venta de fos bienes y servicios, que ofrece ef

Institutc Nacional de Salud y ef ambito de aplicacién comprende a todas Unidades Orgénicas del
instituto que producen un bien o servicio que es cfertado a terceros.

4, BASE LEGAL

4.1 Constitucidn Politica del Per(;

4.2 Ley 27657, Ley del Ministerio de Salud
4.3 Ley N° 26482, Ley General de Salud

4.4 Decreto Supremc N® 001-2003-SA, Reglamento de Organizacién vy Funciones del
Instituto Nacional de Salud.

45 D.L.N® 1017 Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

4.6 Decreto Supremo N° 184-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adguisiciones del Estado.

4.7 Decreto Ley N° 22056: Ley del Sistema Nacional de Abastecimients
4.8 Ley N°® 28693 Ley General del Sistema Naciona! de Tesoreria.

49 Resolucion Jefatural N° 083-2012-J-OPE/NS, aprueba la Directiva N® 023-INS-OGA-
V.01 Directiva para el Calculo de Costos de los productos (bienes y servicios) que ofrece
el Institutc Nacional de Salud.

DEFINICIONES Y SIGLAS
5.1 Atencién directa.- Contacto del comprador con el vendedor en la oficina de ventas,

52 Atencién indirecta.- Contacto del comprador con el vendedor & través de medics como:
carta, fax, teléfono, mail, etc.

5.3 Bien.- bienes producidos por las Unidades Operativas del INS, que tienen el vaior de
venta aprobado, mediante una Resolucién Ditectoral.
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DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N°C3 & INS-OGA-V.01

5.4

8.5

56

5.7

5.8

59

5.10

5.1

512

513

5.14

5.15

5.16

517

Servicio.- servicios producidos por las Unidades Organicas, que tienen el valor de venta
aprobado, mediante una Resolucidn Directoral,

Bienes diversos.- Dicese de aquellos bienes tales como: animales de iaboratorio,
sangre, viruta, alimento balanceado, agua destitada y ofros,

Clientes particulares.- Son personas naturales o juridicas, como: distribuidoras,
laboratorios, compafilas petroleras, farmacias, universidades particulares y otros
provenientes del sector privado.

Clientes de entidades piblicas.- Personas juridicas provenientes del sector publico,
como : Ministerio de Salud, Ministerio de Agricuitura, SENASA, PRODESA, DARES,
Regiones de Salud, Hospitales, Centros Médicos, ESSALUD, Fuerzas Armadas y
Policiales, Universidades Publicas y otras entidades publicas.

Demanda Potencial.- Es Ia cantidad total de bienes y servicios requeridas por el
mercado (clientes o usuarios) para satisfacer una necesidad a un precio determinado.

Demanda Satisfecha.- EI bien o servicio requeride por el mercado o clientes es
exactamente igual a lo ofrecido.

Demanda Insatisfecha.- El bien o servicio offecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado o clientes.

Cotizacion.- Formato en el cual se detaila el producto, el bien o servicio a adquirir, &l
costo, los gastos de embaiaje y transporte (fiete). Se utilizara el Formato del Anexo 1.

Venta - Es la transferencia de un bien o servicio producido a un comprador mediante el
pago de un precio acordado,

Comprador.- Es la persona natural o juridica que adquisre un bien o senvigio para
safisfacer sus necesidades por un precio de venta establecido.

Guia de remisién.- Es el documento que emite el Remitente (vendedor)para sustentar
el traslado de bienes con motivo de su compra o venta y la prestacion de servicios que
involucran o no fa transformacion de bienes, cesién en uso, consignaciones y remisiones
entre establecimientos de una misma empresa y ofros.

Documento en el cual se detallan los producios vendidos, la{s) caja(s) termicas)
necesaria(s) para su transporte, los conservadores de frio y el gasto de transporte
(flete). Mediante este documento se entrega los bienes y de transportan.

Comprobante de Pago : es el documento cue acredita la transferencia de bienes, la

entreda en uso o fa prestacion de servicios.
Para ser considerade como tal debe ser emitido ylo impreso conforme a las normas de!

Reglamento de Comprobantes de Pago de la SUNAT.

Factura : Es el comprobante de pago que se emife en las opsraciones entre empresas o
personas que necesitan acreditar costo o gasto para efecto tributario, sustentar el pago
def IGV por {a operacion efectuada y poder ejercer, de esta manera, el derecho af crédito

fiscal,

Boleta de Venta : Es un compiobante de pago que se emite en operaciones con
consumidores o usuarios finales. No permite ejercer el derecho al crédito fiscal, ni
sustentar gasto o costo para efecto fributario.
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K. ECHEGARAY A.

DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVICOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N*{?3 (¢ INS-0GA-V.01

5.18  Convenio Especifico: Es un acuerdo de voluntades entre dos instituciones publicas para
la venta de hienes y servicios que ofrece el INS.

3.19 SIGLAS:

MINSA : Ministerio de Salud

DIGEMID : Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas.

SENASA ; Servicio Naciona! de Sanidad Animal

PRODESA : Programa de Desarrollo de la Sanidad Agropecuaria

ESSALUD : Seguro Social de Salud

DISA : Direccion de Salud

DIRESA : Direccion Regional de Salud

DARES : Direccion de Abasiecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud.

iINS : Instituto Nacional de Salud

CNPB : Centro Nacional de Productos Bioldgicos

CNSP : Centro Nacional de Salud Piblica,

CNCC : Centro Naclonal de Controf de Calidad,

CENAN : Centro Nacional de Alimentacion y Nutricidn.

CENSOPAS ; Cenfro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del
Ambiente para fa Salud.

QGITT : Oficina General de investigacion y Transferencia Tecnoldgica.

QGIS : Oficina General de Informética y Sistemas.

OGA : Cficina General de Administracion

CEL : Cficina Ejecutiva de Logistica

OEC : Oficina Ejecutiva de Comercializacion

QOEE : Oficina Ejecutiva de Economia.

uo : Unidad Grganica del Instituto Nacional de Salud,

DISPOSICIONES GENERALES

6.1  Las ventas de los productos (bienes y servicios) que ofrece el INS, se realizan a través
del personal encargado en los puntos de ventas y la fuerza de venta y se inicia con la
emision de la cotizacion y se formaliza con la emision del comprobante de pago
autorizado por la SUNAT, o entrega del bien, ¢ la conformidad del servigio, o en el
momento que se efectia el pago ¢ 1o que ocurra primero.

6.2  Los compradores soficitarén una cotizacion de los bienes y servicios ofertados por el INS
al regponsable en los puntos de ventas vy a las fuerzas de venta a través de una atencion
directa e indirecta.

6.3  E! personal que opera en los puntos de ventas y la fuerza de venta dependen
funcionalmente y organicamente de la Oficina Ejecutiva de Comercializacién, quienes
reportaran informacion semanal de la demanda satisfecha y fa demanda insatisfecha.,

6.4  Los productos (bienas y servicios) que ofrece el INS seran atendidos en jos siguientes

puntos de venta:
Sede Chorrillos Bignes y Servicios del CNPB

Bienes y Servicios de! CNCC.
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DIRECTIVA VENTADE BIENES Y SERVIQI_QS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N°£#i7 -INS-OGA-V.H

6.5

6.6

6.7

6.8

69

Bienes v servicios de la OGA.

Bienes y servicios dei CENSI

Bienesy servicios QOGAT
Sede Lince : Servicios del CENSOPAS
Sede Central : Bienes vy servicios CNSP

Bienes y servicios OGITT

Bienes y servicios OGS

Bienes y Servicios del CNPB
Sede Jes(s Maria Bienes y servicios CENAN.

Los responsables en los puntos de venta o fuerzas de venta realizaran actividades de
venta local, venta nacional y venta al extranjero de los bienes y servicios ofertados por et
INS,

Los valores venta de los productos (bienes y servicios) son aprobados mediante
Resolucion Directoral de la OGA v son ingresados por el Equipo de Costos al Sistema de
Facturacién, en la lista de precios de la pagina web def INS y en el observatorio de precio
ge la DIGEMID.

Las ventas de productos (bienes y servicios) se encuentran afectas a la tasa impositiva de!
impuesto General a las Ventas (IGV), aprobada mediante dispositivo legal.

Se emitira la Factura o Boleta de Venta:

En la transferencia de bienes, en &l momentc en que se entregue el bien o en &l
momente en que se efectie el pago, lo que ccurra primero.

En el caso que la transferencia sea concertada por Internet, teléfono, telefax u otros
medios similares, y que &l pago por la compra se efectlie mediante tarjeta de crédito o de
gébitc y/o abone en cuenta, con anterioridad a la entrega del bien, el comprobante de pago
debera emitirse en Ja fecha en que se recibz la conformidad y verificacién de la operacion
del depdsito por la compra (Responsable que verifica el Tesorero del INS) una ves
verificada el ingresc en la cuenta del INS se emitird el comprobante de pago,
conjuntamente  con la transferencia del bien. Sin embargo, si &f adquiriente o cliente
solicita que el bien sea entregado a un sujeto distinto, el comprobante de pago se emitira
conlamisma fecha de entrega def bien.

En la prestacién de servicios, en la culminacion del servicic, en la percepeion de la
retribucion, parcial o total, debiéndose emitir €l comprobante d¢e page por el monto
percibido o en &l vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados ¢ convenides
para el pago de! servicio, debiéndose emitir el comprobante de page por el monte que
corresponda a cada vencimiento.

Se emitira Guia de Remisién, cuando el propietario ¢ poseedor de los bienes al inicio del
traslado, con ocasidn de su transferencia, prestacion de servicios que involucra o no
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HRECTIVA VENTADE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIDNAL DE SALUD
Directiva N° %72 NS-0GA-V.01

6.10

6.11

transformacion del bien, cesidn en uso, remision entre establecimientos de una misma
empresa y otros.

Las notas de crédito se emitiran por concepto de anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y ctros,

Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los comprobantes de pago
en relacion a los cuales se emitan.

Sote podran ser emitidas al mismo adquirente ¢ usuario para medificar comprobantes de
pago otorgados con antercridad.

En el caso de descuentos o bonificacicnes, sdlo podrn modificar comprobantes de pago
que den derecho a crédito fiscal o crédito deducible, o sustenten gaste o costo para efecto
tributaric.

Tratandose de operaciones con consumidores finales, los descuentos o honificaciones
deberan constar en el mismo comprobante de pago.

El adquirente o usuario, o quien reciba la nota de crédito a nombre de éstos, debera
consignar en ella su nombre y apellido, su documento de identidad, !a fecha de recepcion
y, de serel casc, el sello de la empresa,

Las notas de débito se emitidn para recuperar costes ¢ gastos incurridos por el
vendedor con posterioridad a la emisién de la faclura o boleta de venta, como intereses
pof mora u otros.

Excepcionalmente, el adquirente o usuario podrd emitir una nota de débitc como
documento sustentatorio de las penalidades impuestas por incumplimientc contractual del
proveedor, segin conste en el respectivo contrato.

Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los comprobantes de pago
en relacién a los cuales se emitan.

Solo podrén ser emitidas &l misme adquirente ¢ usuario para maodificar comprobantes de
page otorgados con anteriaridad.

Podra utilizarse una sola serie a fin de madificar cualquier tipo de comprobantes de pago,
siempre que se cumplan cen los requisitos y caracleristicas establecidos para las
facturas.

Las notas de créditc y las notas de débite deben consignar la sere y numero del
comprobante de pago que madifican.

Las cotizaciones emitidas y las cotizaciones atendidas deberan ilevar un registro
cronoldgico y crdenade por orden correlativo.

Las venias formalizadas y realizadas deberan anotarse en forma cronoldgica en el
Registro de Ventas o de Ingresos: manuat o sistema informatico; por tipo de comprobante
de pago y correlativa por serie. Las Boletas de ventas, deberan registrarse el importe total
de las operaciones realizadas diatiamente, consignandese el nimero inicial y finat de las
boletas de venta que susterten dichas operaciones.
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DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVININS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N°. ' £} INS.OGA-V.01

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Los bienes entregados o distribuidos al comprador deberén ilevar un registro las ventas
entregadas y ventas no entregadas.

El personal de los puntos de venta y ia fuerza de ventas remitiran a la Oficina Ejecutiva de
Comercializacién: Reportes semanales, quincenaies y mensuales de las  ventas
efectuadas, por Unidades Organicas, por cliente, por tipo de productos, per unidades
vendidas, por centros de costo, al contado, al crédito, ventas distribuidas, cotizacionas
atendidas, cotizaciones no atendidas. Los reporles deberan incluir la  relacién de los
comprobantes de page emitidos y el cuadro resumen por cada producto (reporte resumen
en el sistema).

Todos los preductos bioldgicos del CNPB seran almacenados en el almacén central de la
OGA para ser comercializados en los puntos de venta de la Sede Chorrillos y de fa Sede
Central,

Periddicamente el encargado dei almacén de los productos bioidgicos de la OEL, informara
los stocks y fa fecha de expiracion de los productos biologicos a las Oficinas Generales y
Ejecutivas del CNPB, ala OGA, ala OEC, ala OEL y al Equipo de Comercializacion.

El personal responsable de los puntos de ventas y las fuerzas de venta séio consignaran
en los comprobantes de pago la descripcion del bien o servicio, el valor de venta
aprobados mediante Reselucion Directoral de la OGA.

El personal responsable en los puntos de ventas y fas fuerzas de ventas, al termine del
dia realizaran la liquidacion de las ventas al contado y entregaran el dinero en efectivo o
cheque a la persone responsable designada por la OEE para realizar el depésite en la
Cuenta Corriente RDR del Banco de fa Nacion.

Los comprobantes de pago {factura, boleta de venta), la Guia de remision, la Nota de
Credito, la Nota de Debito no podrén ser enmendados, borrados y/o tachados.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1

De las Ventas Locales

711 £l personal respensable en los puntos de venta y las fuerzas de ventas reaiizan
actividades de venta y distribucion de los bienes y servicios producidos por las
UO del INS, en las sedes de Chorrilios, Sede Lince, Sede Central y Sede de

Jesis Maria.

712 Elresponsable de venta en ios puntos de venta y las fuerzas de ventas, ante un
pedide de compra en forma directa, taléfono, fax, mail o requerimiento anual,
emitiran la cotizacién de bienes o servicios {Anexo N° 01), y Ilevaran un registro
de las cotizaciones atendidas y cotizaciones no atendidas. Para el caso de
bienes previamente debe verificarse el stock disponible para su atencion o e
Plan de Produccion aprobado, para acordar el cronograma de entrega de los
bisnes.

7.4.3  Lacotizacion de los bienes y servicios debe ser enviada al comprador ¢ clienfe
de forma directa, fax o mail.

7.1.4 Para el caso de ciientes del sector publico, debe suscribirse un Convenie

Especifico en base a la cotizacion aceptada y emitirse una Orden de Compra o
Servicio para ser entregados a la Oficina Ejecutiva de Comercializacion,
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DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Directiva N¥, =t -INS-DGA.V.01

7.2

7.1.5

7.1.6

7.7

7.1.10

La aceptacion de la cotizacién por parte de! comprader o cliente, y después de
haber recibido el Convenic Especifica firmado, o recibida la Orden de Compra o
Servicio; los responsables de {os puntos de venta deben emitir la Boleta de
Venta, Factura y la Guia de Remision si corresponde,

Para la atencién direcla, el comprader o cliente abonara al INS dinero en
efectivo ¢ entrega de chegue en los puntos de venta, mientras gue la
transferencia interbancana o pago con tarjeta de débito en las cuentas de! INS
y &l comprobante de cualquiera de estas operaciones entregara en los puntos
de venta, para gue posteriormente se le transfiera e! bien ¢ servicio o lo que
ocurra primero.

Los clientes de las entidades plblicas, podran cancelar al INS por la transaccion
de compra- venta, posterior a la entrega del bien o senvicic y la conformidad de
la Guia de remisién si corresponde asi comc la conformidad del usuario
solicitante, o contra entrega con cheque, transferencia interbancaria, tarjeta de
débite.

Si son bienes diversos {animales de laboratorio, viruta, alimento balanceado,
agua destilada y otros), el comprador o cliente luege de la cancelacién de la
Boleta de Venta o factura, debe acercarse con la Guia de Remisidon al bioterio
granja o Laboratorio de vacunas Virales, para recoger el bien vendido,
guedandose una copia de la Guia de Remision.

Si el bien vendido requiere refrigeracion, los responsables de los puntos de
ventadel INS brindara el material necesario para su buena conservacian.

E! comprador o cliente o la persona encargada de recoger el bien, entregara
una copia de la Guia de Remision a vigilancia, quienes verificaran la salida del
producto comprado,

De las Ventas Nacionales

7.2.1

7.2.3

Para lag ventas nacionales se debera cumplir o descrilo en los numerales 7.1.1
al 7.1.4, a fa aceplacion de la cotizacion por parte del comprador ¢ cliente, y
recibido ef Convenio Especifico firmado, o recibida la Orden de Compra o
Servicio; el comprador o cliente debe realizar el depdsito en 0000-00282413 a
nombre del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD del Banco de la Nacién, CCl
N° 018000-000-00028241304 v enviar el comprobante (Vaucher) via fax o
correo electronico la copia de la papeleta de depésito que debe ser verificada
por el Equipo de Tesoreria de la OEE su autenticidad y confirmacién del
depdsito efectuado. Certificando el depdsito; o cual &l personal responsable de
los puntos de venta deben emitir la Boleta de Venta, Factura y la Guia de
Remisidn si corresponde, para ser enviados por via area o terrestre o Courier,
segun lo solicitado por el comprador ¢ cliente. Fl gasto de envio es a cuenta del
compradar o cliente,

Debe cumnplirse los descrito en el numeral 7.1.9y 7.1.10.
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DIRECTIVA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Directiva N°7:° INS-OGA-V.01

7.3

1.4

7.5

De las Ventas al Extranjero

7.3.1

73.2

7.33

7.34

Para las ventas al extranjero se cumple lo descrito en los numerales 7.1.1 al
7.1.4, para lo cual las cotizaciones se efectuaran en ddlares americanas y debe
enviarse al comprador o cliente para su aceptacion.

A la aceptacion de fa cotizacion por parte del comprador o cliente debe emitirse
fa Factura y la Guia de Remisign en dolares americanos, para que el personal
de aduanas del INS, realice el tramite del envio de los productos al extranjero.

El comprador o cliente despugs de recibir la Factura v 'a Guia de Remision,
enviard una declaracidn jurada indicando el detalle de los productos,
conjuntamente con 1a guia indicando fa compafiia aérea o naviera; ademds
debe realizar el depdsito de dinero per la compra en un banco comercial de su
pais, transfiriendo al Banco de la Nacion de Lima - Per, el importe total de la
compra en moneda exranjera {ddlares americanos}. El Banco de ta Nacian del
Penl, realiza iz transferencia  a la cuenta cormriente  N° 000000282413 a
nombre del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD o at CCI N° 018000-000-
00026241304, por efimporte totai en moneda nacional.

Debe cumpiirse los descrito en el numeral 7.1.9y 7.1.10.

De los Bienes y Servicios ofrecidos

7.4.1

7.4.2

Los bienes y servicios ofrecides por ef INS primeramente, serdn aprobados
mediante la aplicacién de la Directiva N° 023-INS-OGA V.01 directiva para el
céleulo de costos de los productos (Bienes y Servicios) que o9frece ef INS.

El personal responsable de los puntos de venta ¢ ias fuerzas de venta sblo
deben facturar los bienes y servicios aprobados por R.D..

Los Productos Biologicos con registro sanitario

7.51

7.5.2

753

7.5.4

7.5.5

7.5.6

Los productes biolégicos de uso humano para la venta deben tener su registro
sanitario otorgado por la DIGEMID.

Los productos bilbgicos de uso veferinaric para fa venta deben tener su registro
sanilario otorgado por el SENASA,

Les productos biologicos que no tienen la obligacion de tener registro sanitario,
deben tener un documente autoritative de la UQ, para su comercializacion.

Los documentos descritos en el numeral 7.51, 752 y 7.5.3 deben ser
entregados a la QEC.

Los preductos bioldgicos para su comercializacion tiene que cumplir con todas
las pruebas de control de calidad.

La Direccion General del CNPB emitird un documento dirigido a fa OGA
informando 1a liberacidn de un producto biclogico lerminado, la cual consta de
{os siguientes documentos:
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* Informe de la Direccion Ejecutiva de la Calidad del CNPB, detallando
nombre, fote y nimero de protocolo del producto terminado.

» Copia del protocolo de andlisis numerado y  firmado por el analista
responsabie de las pruebas de laboralorio

» Copia del informe de lberacion de! producte ferminado, fimado por la
Direccion Ejecutiva de la Calidad del CNPB y con el visto bueno del Director
General del CNPB,

737 LaOGA remitird el expediente completo a la OEC, luego de registrar, lo envia
el expediente al Equipo de Comercializacidn - Puntos de Venta 0 Fuerzas de
Venta.

7.58  El personal responsable en los puntos de venta, luego de verificar e informarse
del expediente, lo guarda hasta cuando el bien sea comercializado v el cliente
requiera una copia de la misma.

7.6 De la verlficacion del stock en almacén

7.6.1  El personal responsable de los puntos de venta de La Sede de Chorrillos y de la

Sede Cenfral deben Comprobar y verficar por comeo electronico, la
disponibilidad de productos biolégicos para la venta conjuntamente con el
K. ECHEGARAY A, Coordinador de Almacén de la OFL.

7.6.2  El Coordinador del Almacén de la OEL, reporta por correo electrénico el “Stock
de productos biofbgicos de uso humano y veterinario para la venta, con fecha
actualizada.

7.6.3  El reporte del Ceordinador de Almacén de fa OEL debe contener la siguiente
informacion:

. Namero de item

. Codigo del producto

. Nombre del producto

. Envase (o presentacion del producto)

» Nimere de lote def praducto

. Fecha de vencimiento de! producto

. Unidad o cantidad en stock del o ios productos

. Fecha de ingreso de los productos at Aimacén Central — INS
. Confirmacion si el producto ha sido fiberado
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7.7

7.8

7.6.4

7.6.5

Confirmada la disponibiidad del stock de fos bienes, productos bioidgicos, se
toman las acciones correspondlentas del retiro para su venta.

El personal responsable de los puntos de venta deben archivar correlativamente
por orden cronoldgico los reportes de los stocks enviados por el Ceordinador de
Aimacén de la OEL.

De! Retiro de Bienes del Aimacén para su venta

7.71

7.7.2

1.1.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

El personal responsable del punto de venta de la sede Chorrilos, al verificar la
disponibilidad de! bien requerido para la venta segin el reporte de stock
enviado por el Coordinador de Almacén de la OEL, elabora la PECOSA para &l
retiro de! bien del almacén.

El personal responsable del punto de venta de la sede Chorrillos, controla los
movimientos de ingresos, salidas y stock de los bienes, productos biologicos,
del punto de venta de la Sede central.

El personal responsable del punto de Venta de ia Sede Central, solicita a la
OEC disponer de un Stock de productos de bioldgicos para la venta.

El personal responsable del punto de venta de la sede central al verificar que no
cuenta con siock de productos bioldgicos para la venta, elabora la PECOSA y Io
remite al punto de venta de la Sede Chorritos para su trmite, control y refiro de
almaceén.

El persanal responsable del Centro de vacunacion Internacional y ef punto de
venta de la Sede Central, solicita a la CEC, dispener de un Stock de productos
de vacunas para fa venta.

Ei persona! responsabla del Centro de Vacunacién Internacional y ef punto de
venta de la sede central af verificar que no cuenta con stock de vacunas para la
venta, elabora la PECOSA y lo remite al punto de venta de la Sede Chorillos
para su tramite, control y retiro de almacén.

Registro de Control de Ingresos y Salidas de los Productos Biologicos y Vacunas
de ia Sede Chorrilios, la Sede Central y Almacén Central.

7.81

7.8.2

7.8.3

Et personal responsable de! punto de venta de la sede central, el responsable
del Centro de Vacunacion Internacional, el personal responsable de! punto de
venta de la Sede Chorrillos y &l responsable de Almacén central deben llevar el
control de! niimero de fote y la fecha de vencimiento de los producios bioldgicos
y las vacunas

E! personal de!l punto de venta de la Sede Central tiene 1a responsabilidad de
lflevar un Registro de entrada y salidz del stock de productos bioidgicos
autorizados por fa OEC, informando mensualmente a ia QEC, &l stock y los
movimientos de entradas y salidas de productos biologicos, de las ventas
efectuadas de los productos bioldgicos tanto en frascos, dosis y otros, asi como
en registro de ingresos por la venta de ios bienss y servicios en monada

nacional.

El personal a cargo del Centro de Vacunacion Internacional y el punto de venta
de la Sede Central tiene la responsabiiidad de llevar un Registro de entrada y
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salida del stock de vacunas autorizados por la OEC, informando mensualimenite
a la OEC, el stock y los movimientos de !os ingresos y salidas de vacunas, de
las ventas efectuadas de las vacunas tantc en frascos, dosis y otros asi como
&n moneda nacional,

7.84  El personal de fos puntos de venta de la Sede Chorrillos es responsatle de
llevar ur registro de entrada y salida por cada producto bioldgico, vacunas,
debiendo informar mensualmente el slock y los movimientos de ingresos y
salidas de productos bioldgicos o vacunas, de las ventas efectuadas en e mes
tanto en frascos, dosis y olro, asi como el reporte de ingresos en moneda
nacional.

7.8.5  Elpersonal de Almacén central es responsable de flevar un registro de ertrada
y safida por cada producto bioldgice, vacunas, debiendo informar mensuaimente
el slock y os movimientos de ingresos y salidas de productos bioldgicos o
vacunas,

8. RESPONSABILIDADES
8.1 Jefe del Pliego: Es responsable de la aprobacidn de esta directiva.

8.2 EI Director General de Administracion es responsable de supervisar el cumplimiento de la
presente Cirectiva.

8.3 Los Directores Generales de ia Unidades Organicas del INS, son responsables de planificar
¥ ejecutar fa produccion de bienes y servicios de acuerdo al Pian Operativo Institucional y el
prondstico de ventas. Asimismo, deben garantizar la entrega oportuna de los productos (bienes y
servicios) y de los anéiisis respectivos.

8.4 El Director Ejecutivo de Comercializacién es responsable de verificar el cumplimiento de la
presenle Directiva.
El Director Ejecutivo de Comercializacién, es responsable de elaborar el prondstico de ventas
para que las Unidades Organicas del INS planifiquen la produccion de productos {bienes y
servicios). Asimismo, es responsable de planear fas acciones de promocidn y difusion de los
productos gue ofrece el INS.

8.5 El Coordinador de Comercializacion sera responsable de llevar la planificacion y organizacion
del markeling y el registro estadistico de las ventas de! Instituto Nacional de Salud.
El Coordinador de Comerciaiizacion, €l personal de los puntos de venta y personal de la fuerza
de ventas son responsables de ejecutar las disposiciones generales y especificas de la presente
Birectiva.

8.6 El Coordinador de Costos es responsable de mantener aclualizado el tarifaric de ios precios de
los productos (bienes y servicios), en el Sislema de Facturacicn, en la pagina web de la
institucion y en el observateric de precios de la DIGEMID.

Wi , . L
& d,;;‘,f}w\ 8.7 El Coordinador de Almacén, es responsable de informar periddicamente el stock de los
g & ?—_) productos biologicos a la OEC y al CNPB.
z pddwpy G
’»/ ey & 8.8 El personal del punto de venta y el personal de la fuerza de ventas, son responsables de
P, Cmuc-@\-_y/ programar y ejecutar las actividades inherentes a la venta y distribucion de los productos (bienes

y servicios) que ofrece el Institute Nacional de Salud.
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8.9 El Director Ejecutivo de Economia y el Coordinador de Tesoreria o Tesorero son
responsables de supervisar ia recepcion de la liguidacion diaria de fas ventas al contado, Ia
entrega del dinero en efectivo o cheque producto de la liquidacion y el depdsito al Banco de la

Nacion - Cuenta Corriente RDR.
Son responsables ademés de verificar su autenticidad o confimacion dei depésito efectuado a la

cuenta corriente del INS de un comprador o cliente por una venta nacional.

8.11 El Director Ejecutivo Logistica y el Coordinador de Transporte, son responsables de
proporcionar vehiculo para el transporte, distribucion y enfrega de los bienas vendidos.

8.12 El responsable del punto de venta de la sede Chorrillos, responsabie del punio de ventas de la
sede central, y del Centro de Vacunacién Internacional, son los responsables de informar el stock
de bignes para la venta, y de llevar el contro! de los movimientos de ingresos, salidas de fos

bienes para la venta.

DISPOSICION TRANSITORIA

Al finalizar [z vigencia del Convenio especifico y estd en tramite ia adenda de renovacién o fima de
un nuevo convenio; el responsable de los puntos de venta o fuerzas de venta atenderan
excepcionalmente con el visto bueno del Director de Comercializacion, mediante Actas de entrega
provisionales la entrega de bienes y servicios solicitados, debiendo regularizarse al dia siguiente de fa
firma de la adenda, renovacion o firma de un nuevo convenio.

ANEXOS

Anexo 1: Formato de Cotizacion
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ANEXO 1: FORMATO DE COTIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

RPR:
Edicion:
COTIZACION Pag.: de
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
[ COTIZACION N° J
Sefiores Lima de del 201__ )

Forma de Pago

Direccion. Plazo de entrega
/
ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
BE MEDIDA LINITARIO

Precio Incluido |.G.V. TOTAL

FCuenta Corriente: Banco de [a Nacion
Instituto Nacional de Salud
N°® 0000-00282413

[ R.U.C. N° 20131263130 J

AV. DEFENSQRES DEL MORRO N° 2268 - CHORRILLOS - LIMA - PERU
TELEFONOS 6176200 ( Anexos 1550/ 1419) FAX Anexo 1550
AV. CAPAC YUPANQU! N° 1400 - JESUS MARIA - Lima - TELEFONO 6176200 Anexp 2118
Av. Tizony Bueno N° 276 - Jesits Maria - Limna - TELEFONQ 6176200 Anexo N° 6615,
Calie las Amapolas N° 350 - Lince - Lima - TELEFONO N° 6175200 Anexo N® 7712
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Flujo de Venta de los Bienes y Servicios que Produce el INS

Cliente - Punto de Venta Unidad Organica Tesoreria
g Presenta solicitud Recibe y verifica fa
; de cotizacion solicitud
i [ Im@
| i
s ——— —_— V?'
ki
iEs un
bien? Pt
Si xé;
No
éExiste
A stock?
Si gp‘ No
T - —\ )
f“'l Recibe Informacion Inferma que no
f i denocontarcon existe stock
".éf,[ stock disponible disponible
l
e e
; Recibe cotizacidn, tigo Pr.epa‘r‘a ¥ envia
g S de pago y especificael : cotizacion, tipe de
__-ﬂﬁ tipo de muestra, si ?%? pago y especifica e! 4
T corresponde %xf,mm,, tipe de muestra que
K. ECHEGARAY A . debe presentar, si '
e %5*4” corresponde
" iAcepta? T Recibe aceptacidn
n de lacotizacion, . Recibe la muestra
N ~ w@ lipode pagay — ,Q@, solicitada
I : muestras

solicitadas, si

~ ki Si _ carresponde
- . Acepta cotizacidn, tipo ”
‘% - de pago y muestras N , .
= solcitadas, si Se e_rn-r'te fa guia de )
g rernisidn, factura o ot ;
- N ’

corresponde ; d
P P boleta de venta

R No als [
- - _ | Realiza el deposite |
gEnti.dad . Recibe el pago [ deldinerpenla
. publica? e poree i B i » = ‘%&‘3‘3 cuenta bancaria y

¢ verifica pago de los
i clientes

e ¥ L e

—
i Firma el Convenio Se entrega el Emite el servicio y
Interinstitucional o lm . bien/resultado det ﬁ DFUtOCU!? de

emite laQ/CuQ/s - servicio analisis

Recibe ei
certificado del i s
servicio y protocole | o
de andlisjs [ I
FOT S
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