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RESOLUCION JEFATURAL
Lima,OL de VWO  del2013

Visto, el Informe N°054-2013-DG-OGAT-OPE/INS, de la Oficina General de
Asesoria Técnica, y el Informe N° 107-2013-OEGC-OGAT-OPE/INS de la Oficina
Ejecutiva de Gestion de la Calidad,;

CONSIDERANDO

Que, mediante R.J. N° 345-2012-J-OPE/INS del 15 de octubre 2012, se aprobd
la Politica de Calidad del Instituto Nacional de Salud, la cual constituye un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos relacionados a los procesos de
calidad en el Instituto Nacional de Salud;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 007-2011-J-OPE/INS del 14 de mayo
de 2011, se aprobd la Directiva N° 005-INS-OGAT-V.01 “Directiva del Sistema de
Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Salud”, que en su numeral 6.1 se
establecen los objetivos de la calidad del Instituto Nacional de Salud;

o Que, mediante documentos del Visto, la Direccion General de Asesoria
% g@ ' Técnica, solicita la aprobacion de la actualizacion de la Matriz Politica-Objetivos del
7 " Ngravinstituto Nacional de Salud 2013, el mismo que ha sido estructurado tomando en
.;_.- cuenta la politica de calidad, objetivos generales y especificos de metas e indicadores
. Ppara evaluar su cumplimiento. Se advierte que dicho instrumento contempla la politica
"f;.."i.“ ¢ de calidad y objetivos de calidad de la Entidad establecidas en las normas
4 kprecedentemente sefaladas, contando con opinion favorable de la Oficina General de

. Asesoria Juridica;

Que, es necesario aprobar la Matriz Politica-Objetivos de la Calidad del
Instituto Nacional de Salud 2013, con la finalidad de mejorar los procesos Yy
satisfaccion de los usuarios;

Contando con los vistos del Subjefe, los Directores Generales de las Oficinas
Generales de Asesoria Técnica y Asesoria Juridica, y del Director Ejecutivo de la
WhCIONALY %na Ejecutiva de Gestién de la Calidad del Instituto Nacional de Salud, y;
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En uso de las atribuciones dispuestas en el literal h) del articulo 12° del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2003-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, la Matriz Politica-Objetivos de la Calidad del Instituto
Nacional de Salud 2013, la misma en Anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- DEROGAR, la Resolucion Jefatural N° 276-2012-J-OPE/INS del 16 de
agosto de 2012,

Articulo 3°.- DISPONER, que los Directores Generales de las Unidades Organicas,
dentro del ambito de sus competencias, den las facilidades para el estricto
cumplimiento al contenido de la Matriz Politica-Objetivos de la Calidad del Instituto
Nacional de Salud 2013.

Articulo 4°.- DISPONER, que los Directores Generales de las Unidades Organicas,
reporten mensualmente a la Oficina General de Asesoria Técnica, los avances
logrados en las actividades contenidas en la Matriz Politica-Objetivos de la Calidad del
Instituto Nacional de Salud 2013.

Articulo 5°.- DISTRIBUIR, copia de la presente resolucion a todos los Centros
Nacionales y Oficinas Generales de la Institucién.

Articulo 7°.- ENCARGAR, a la Oficina Ejecutiva de Organizacion la difusion de la
presente Directiva en el Portal de Normatividad Virtual del Instituto Nacional de Salud.

Registrese y comuniquese

.,ete

instiuio macional e Satud

INSTITUTCG NACIONAL DE SALUD

-ERTIFICO: Que |a prasante copia folostatica e¢ exacta

al documenta que e lenido a a\@ us he uevﬁ%}/z&&;

Lrasado. Registro M%, voakima

SR CARLOS A. VELASQUEZ DE VELASCO
SrATamIn
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