
GUÍA PARA LA CREACIÓN, MODIFICACIÓN Y FINALIZACIÓN DE LA JUNTA 
DE RESOLUCIÓN DE DISPUTAS  (JRD) EN CONTRATOS DE OBRA

DIRIGIDO A LOS CENTROS DE ADMINISTRACIÓN DE DISPUTAS (CARD)

DIRECCIÓN DEL SEACE



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Inicio de sesión en el SEACE

El procedimiento que deberá seguir todo Centro de Administración de Resolución de 
Disputas (CARD) interesado en crear la Junta de Resolución de Disputas (JRD) a un 
determinado procedimiento se inicia con el acceso al portal del SEACE a través del 

Certificado SEACE.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Buscador de Procedimientos

Una vez leídos y aceptados los Términos y Condiciones Generales del SEACE,  se visualiza el menú “Junta de 
Resolución de Disputas”,  a través del cual accederá a la sección  “Buscador de Procedimientos”.
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Ingrese al menú 

“Junta de 

resolución de 

disputas”.



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Buscador de Procedimientos

A continuación, se presentan los criterios de Búsqueda del Procedimiento. Ingrese  los campos 
obligatorios  para iniciar la consulta. Luego, haga clic en el botón “Buscar”.

Haga clic sobre la Lista 

de la Entidad.

5Luego, se muestra una 

ventana emergente 

denominada “SEACE”, la 

cual permitirá buscar 

entidades para la consulta.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Buscador de Procedimientos

¡IMPORTANTE!

Una vez obtenido el
resultado de la
búsqueda, el sistema
presenta los procesos
que la entidad pública
ha vinculado al CARD.
Si no hubiera procesos
vinculados, no se
mostrará registro
alguno.

Centro de análisis y Res - CARD



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Creación de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)

Elija el procedimiento de 

selección requerido, marcando 

la casilla respectiva en la 

columna “Acciones”.
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A continuación, el sistema mostrará la nueva sección llamada “Junta de 

Resolución de Disputas”. Haga clic en el botón “Crear Junta de 

Resolución de Disputas” para proceder con la creación de la JRD. 

Centro de análisis y 
Res – CARD1

Centro de análisis y 
Res – CARD1



Creación de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)

4
Publicar 

la  JRD.

Para registrar la JRD, el sistema presenta 2 secciones: Sección Superior, que contiene los
datos generales del contrato; y Sección Inferior, donde aparece la “Ficha Electrónica”.

Registrar los 

datos faltantes.
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Centro de análisis y Res – CARD 1



Centro de análisis y Res – CARD 1

Creación de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)

6

Haga clic en el 

botón “Aceptar”.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Visualización de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)

Luego de la
creación y
publicación de
la JRD, los datos
se visualizan en
el segmento
“Junta de
Resolución de
Disputas”.
También podrá
visualizar dicha
información en
los portales
públicos del
SEACE.

Se muestra la 

Fecha de Registro 

de la JRD.

Centro de análisis y 
Res – CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

ACCIONES DE

LA JUNTA DE RESOLUCIÓN DE DISPUTAS 

(JRD)



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Ver Detalle”

Haga clic en el ícono “Ver 

Detalle” para acceder a la 

Ficha de la JRD.

1

Centro de análisis y Res –
CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Vista de la Ficha de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)

A continuación, el sistema
mostrará la Ficha de la
Junta de Resolución de
Disputas (JRD). Esta
interfaz presenta 3 partes :

1. Vista del usuario y
contrato seleccionado.

2. Vista de la Junta de
Resolución de Disputas
inicial.

3. Vista del Documento
Decisión Emitida por la
Junta de Resolución de
Disputas.
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Centro de análisis y Res – CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”

Haga clic en el 

ícono “Modificar”.

ATENCIÓN
El CAR podrá modificar a los miembros de la JRD por las

causales de Recusación y Resolución.

1

Centro de análisis y 
Res – CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”

2

Puede modificar a los miembros de la JRD seleccionando la Circunstancia y documento
vinculado.

Modificar los 

campos 

activos.

Centro de análisis y Res – CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”

3

Si en la Circunstancia que origina la actualización de datos se elige la opción “Recusación 

fundada”, se desactivará el campo “Documento que impone sanciones a miembros de la Junta 

de Resolución de Disputas por infracción”.

Si en la Circunstancia que origina la actualización de datos se elije la opción “Sanción”, 

se activará el campo “Documento que impone sanciones a miembros de la Junta de 

Resolución de Disputas por infracción”.



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”

Una vez que haya finalizado con 

la modificación, pulse el botón 

“Publicar”.

4

El sistema mostrará un mensaje para 

confirmar la publicación. De estar conforme, 

haga clic en “Aceptar”.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”

Podrá verificar la
modificación de
la JRD en el
formulario
“Buscador de
Procedimientos”.
Así mismo, lo
podrá visualizar
en los portales
públicos del
SEACE.

Seleccionar “Ver 

detalle” para verificar 

las modificaciones.



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Modificar”
Vista de la Ficha de la Junta de Resolución de Disputas (JRD)  versión 2.



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Decisión Emitida”

Pulse el ícono “Decisión” 

para registrar el documento 

“Decisión emitida por la 

Junta de resolución de 

disputa” en el sistema.

1

Centro de análisis y Res 
– CARD 1



JRD – Acción “Finalizar”

2

3

En el campo “Archivo” deberá

adjuntar el documento

correspondiente; a través de la

opción “Seleccionar Archivo”

puede cargar su documento en

formato pdf, doc, docx, zip, rar.

4

Luego, se mostrará la Ficha
de la JRD, a través de la cual
se visualiza la sección
“Documento Decisión
emitida por la Junta de
Resolución de disputa”, a fin
de proceder con la
finalización de la JRD.

Centro de análisis y Res – CARD 1



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Finalizar”

6

Luego, el sistema mostrará 

un mensaje para confirmar 

la Finalización. De estar 

conforme, pulse el botón 

“Aceptar”.

El sistema  mostrará 

un mensaje indicando 

que esta a punto de 

publicar. Si esta 

seguro de dicha 

acción, pulse el botón 

“Aceptar”.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

JRD – Acción “Finalizar”

Luego de la
Finalización de
la JRD, podrá
verificarla en
el formulario
“Buscador de
Procedimiento
s”. Y también
lo puede
visualizar en
los portales
públicos del
SEACE.

Al finalizar la JRD, se 

visualiza el Archivo Decisión 

Emitida.



DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

CÓMO SE VISUALIZA LA INFORMACION DE LA JRD Y EL CARD EN EL BUSCADOR 

PÚBLICO DE PROCESOS DE SELECCIÓN



Buscador Público de Procesos de Selección

A través de la
pestaña
“Buscador de
Procesos de
selección” podrá
realizar la
búsqueda de
procedimientos
de selección y
visualizar la JRD.
Complete los
campos
obligatorios para
iniciar la
búsqueda y siga
los pasos
indicados en la
pantalla
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Buscador Público de Procesos de Selección

Seguidamente, en la parte inferior de la Ficha de 
Selección deberá pulsar en el botón “Ver Contrato”.
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DIRECCIÓN DEL SEACE 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN FUNCIONAL DEL SEACE

Buscador Público de Procesos de Selección
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A continuación, se detalla los campos que se visualiza en la sección “Centro de Administración 
de Disputas”: Código de JRD, Fecha de Audiencia, Fecha del Registro JRD, N° de Miembros, 

Fecha de documento de Decisión y Archivo de Decisión Emitida.

Centro de 
análisis y Res



Contrataciones eficientes 
y transparentes para el 

bienestar de todos


