TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N° 153-2017-OS/TASTEM-S1

Lima, 10 de noviembre de 2017
VISTO:

El Expediente N° 2012-083" que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 24 de agosto
de 2015, por Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Norte S.A. —
ELECTRONQRTE (en adelante, ELECTRONORTE), representada por el sefior Juan Miguel Lara
Doig, contra la Resolucidn de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N* 1747-2015 del 23 de julio
de 2015, mediante la cual se declaro infundado el recurso de reconsideracion que interpuso
contra la Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 783-2014 del 27 de mayo de
2014 a través de la cual se la sanciono por incumplir la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de
Energia Eléctrica”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 571-2006-MEM/DM (en adelante, la
Norma de Reintegros y Recuperos), asi como el “Procedimiento para la Supervision de
Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Puablico de Electricidad”, aprobado
por Resolucion N° 722-2007-0S/CD (en adelante, el Procedimiento) en el periodo supervisado
correspondiente al primer semestre de 2011°.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucidon de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 783-2014 del 27 de mayo de
2014, se sanciond a ELECTRONORTE con una multa total de 10 (diez) UIT, por incumplir
diversas disposiciones de la Norma de Reintegros y Recuperos, asi como del Procedimiento.
En particular, la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica determind que, en el periodo
supervisado, ELECTRONORTE incurrié en las siguientes infracciones en la evaluacion
muestral:

f S * Sancién
Item j Infracciones o
Notificar defectuosamente la aplicacion de reintegros
Se constatd que en ocho (8) casos de aplicacion de reintegros se omitid consignar en los
cargos de notificacion los nombres y apellidos, el documento de identidad, la relacidn con
i el titular de la persona que recibid la notificacion, la fecha de notificacion, la firma, asi 3

como la indicacion referida al plazo para elegir la alternativa de pago3.

No notificar oportunamente la aplicacion de reintegros

Se verificd que en cinco (5) casos* de reintegros por error en el sistema de medicion se
efectud la notificacidon del reintegro excediendo el plazo de cinco (5) dias hébiles para

1 Expediente SIGED 201200029741.

2 ELECTRONORTE es una empresa de distribucion de tipo 3, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucion
N° 028-2003-0S/CD y su @mbito de concesién comprende los departamentos de Amazonas, Cajamarca y Lambayeque.

* Dichos suministros son los siguientes:

4 Los suministros son los siguientes:
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notificar, contados desde el término del plazo de dos (2) meses de superada la condicién
defectuosa.

No pagar el reintegro segun la alternativa de pago ele%iii iii il cliente

Se constaté que en el caso de los suministros Nos! y-
ELECTRONORTE efectud el pago del reintegro en efectivo y en una sola cuota sin
considerar los intereses compensatorios y moratorios, los cuales pagé a través del
descuento en las facturaciones.

No pagar oportunamente los reintegros que determinod

Se constato que en el caso de los suministros Nos. y los pagos se
efectuaron con posterioridad al vencimiento del plazo de cinco (5) dias habiles contados
desde la fecha de la comunicacién del usuario informando su eleccién de la forma de
pago del reintegro.

Normas incumplidas: numeral 7.3.1 e incisos ii) y iii) del numeral 8.2.1 de la Norma de
Reintegros y Recuperos.

No calcular correctamente el reintegro

Se verificod que en el caso del suministro N se calculd un reintegro menor al
que correspondia por considerar un periodo de reintegro menor al que debid aplicarse.
Norma incumplida: numeral 9.1.2 de la Norma de Reintegros y Recuperos®.

® NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA — RESOLUCIGN MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM
“7. DOCUMENTACION A EMITIR POR EL CONCESIONARIO

(..)

7.3 Notificacion del Reintegro y del Recupero
7.3.1 Notificacién del Reintegro

()

El Concesionario deberd remitir ol Usuario una comunicacion escrita en un plazo mdximo de cinco (5) dias habiles
contados:

a) para el caso indicado en el inciso i) del numeral 5.1, a partir de la fecha de deteccion de la causal; v, b) pora los casos
indicados en los incisos ii) e iii) del numeral 5.1, a partir de la conclusién del periodo de dos (2) meses de superada la
condicion defectuosa, o a partir de la fecha de deteccién de la causal si se trata de usuarios con consumo estacional, en
concordancia con lo establecido en el numeral 9.1.2.

La notificacion del Reintegro deberd indicar como minimo lo siguiente:

i) El motivo del Reintegro;

ii) E! periedo retroactivo de célculo;

iii) El monto determinado, incluyendo el detalle del cdlculo por mes; y,
iv) Los intereses y recargos por moras en forma desagregada.

En dicha notificacion se informard al Usuario, en forma clara y resaltada, que:

v) Tiene dos (2) alternativas para recibir el pago del Reintegro, indicéndole cuales son, segtin lo establecido en el inciso ii)
del numeral 8.2.1;

vi) Cuenta con un plazo de cinco (5) dias hdbiles para que comunique por via escrita, su eleccion de la forma de pago. Caso
contrario, el Reintegro se efectuard segin lo establecido en el inciso iv) del numeral 8.2.1.”

8. CONSIDERACIONES DE APLICACION

()

8.2 Formas de Pago
8.2.1 Pago del Reintegro

El Concesionario efectuard el Reintegro, considerando lo siguiente:

i} Para los tres (3} casos sefialados en el numeral 5.1 el Reintegro se efectuard considerando los intereses y recargos por
moras correspondientes, en concordancia con el Articulo 32° de la LCE.
i) €l Usuario podrd elegir dos (2) alternativas para recibir el pago del Reintegro:

a)En efectivo y en una sola cuota; o,
b)Mediante el descuento de unidades de energia.

iii) Si el Usuario elige que el Reintegro sea en efectivo, el Concesionario deberd realizar el pogo dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la comunicacién del Usuario.

iv) Si el Usuario no comunica la forma de pago elegida, el Concesionario podrd efectuar el pago mediante el descuento en
el monto de la facturacién. £n esa modalidad, el pago se realizard en el minimo plazo posible, deduciendo en cada
facturacion mensual el monto correspondiente e indicando el saldo pendiente, afiadiendo los respectivos intereses,
hasta que se haya efectuado el total del Reintegro.”
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No informar al usuario el derecho a presentar reclamo

Se constatd que en siete (7) casos’ de recuperos no se informd al usuario su derecho a
3 reclamar si consideraba que no procedia la aplicacion de recuperos o no estaba de 1
acuerdo con el monto del recupero.

Norma incumplida: inciso iv) del numeral 7.3.2 de la Norma de Reintegros y Recuperos®.

§ “9, PROCEDIMIENTO DE CALCULO
9.1 Cdleulo del Reintegro
()
9.1.2 Reintegro por Reintegro por Error en el Sistema de Medicion, o en su Instalacion
Para las causales indicadas en los incisos ii) y iii) del numeral 5.1, ef cdlculo del Reintegro se realizara mediante la siguiente

formula:
Reintegro (S) = ¥.2F" Epy, « TF, =0 = RM
Donde:
& Mes del registro de energia en condicion defectuosa.
Pr: Numero de meses en gue se ha presentado la condicion defectuosa (periodo retroactivo de calculo).
Eruy: Energia de reintegro ol usuario del mes “i”
TF: Tarifa vigente del mes “i”
Ic: Total de intereses compensatorios
RMVI: Total de recargos por moras

La energia (Eru) se caleulard mediante la siguiente formula:

Eru=Eed, == s
Donde:
Ecdi: Energia registrada en condicion defectuosa def mes “i”
Epa: Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 2 meses inmediatos anteriores a la
condicidn defectuosa.
Esd: Energia promedio mensual registrada durante un periodo de 2 meses inmediatos siguientes de superado la

condicion defectuosa.

En caso de no contar con registros de consumos de energia, anteriores al periodo de registro en condiciones defectuosa,
Epa no se evalia y Eru; se determina mediante la diferencia (Ecd, — Esd).

En el caso de Usuarios cuyos consumos son estacionales, el sequndo término de! miembro derecho de la formula
precedente se reduce a sélo Epa, determinada como el promedio de consumo de cada periodo estacional, aito o bajo,
segun sea el periodo al que corresponda Ecd.

Para tal efecto se considerard lo informacion estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores a la
condicion defectuosa.

Cuando corresponda, los Reintegros de potencia se efectuardn de forma simifar a lo establecido para la energia.”

7 Los suministros son los siguientes:

8 NORMA DGE REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA — RESOLUCION MINISTERIAL N° 571-2006-MEM/DM

“7. DOCUMENTACION A EMITIR POR EL CONCESIONARIO

()

7.3. Notificacion del Reintegros y del Recupero

()

7.3.2 Notificacion del Recupero
Se deberd remitir al Usuario, o beneficiario del Consumo sin Autorizacion del Concesionario, un informe detallado de la causa
del Recupero.
El informe debe ser remitido en un plazo mdximo de cinco (5) dias habiles contados: a) para el caso indicado en el inciso i)
del numeral 5.2, a partir de la fecha de deteccion de lo causal; y, b) para los casos indicados en los incisos ii) e iii) del numeral
5.2, a partir de la conclusion del periodo de dos (2) meses de superada la condicion defectuosa, o a partir de la fecha de
deteccion de la causal si se trata de usuarios con consumo estacional, en concordancia con lo establecido en el numeral
9.2.2. Y en un plazo méximo de tres (3) dias para los casos indicados en los incisos iv) y v) del numeral 5.2, contados a partir
de la Intervencion.
El informe detallado indicard como minimo lo siguiente:

i) El motivo del Recupero;
ii) €l periodo retroactivo del cdlculo;
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No calcular correctamente el recupero

4 Se constatd que en el caso del suministro N“- no devolvié el importe 3
correspondiente al recupero aplicado en exceso.
Norma incumplida: numeral 9.2.3 de la Norma de Reintegros y Recuperos?.
No evaluar correctamente los reintegros provenientes de los contrastes con desviacidn
positiva mayor al promedio de los errores admisibles o con giro en vacio

& Se constaté que en seis (6) casos™ que corresponden a la muestra de medidores que no y
aprobaron la prueba de marcha en vacio o resultaron con errores positivas mayores al
promedio durante la prueba de contrastes, ELECTRONORTE no aplicd reintegros.
Norma incumplida: numeral 6.1 de la Norma de Reintegros y Recuperos®?.
No reportar los reintegros y recuperos aplicados en el Anexo 2 del Procedimiento

6 Se verificd que no se declaré en el Anexo 2 del Procedimiento el reintegro por error en el 5 b
proceso de facturacién aplicado en el suministro N° -Asimismo, tampoco S
reporto en el Anexo 2 del Procedimiento los recuperos aplicados en los suministros Nos. )

ifi) £l monto determinado, incluyendo el detalle del cdlculo por mes;

iv) Los intereses y recargos por moras en forma desagregoda, cuando corresponda, segun lo establecido en el numeral
8.2.2.

V) Informar el derecho del Usuario a efectuar un reclamo si considera que el Recupero a aplicar no es procedente o si no se
estd de acuerdo con el monto calculado para dicho Recupero.”

9“9, PROCEDIMIENTO DE CALCULO
()
9.2. Cdlculo del Recupero
()
9.2.3 Recupero por Vulneracion de las Condiciones de Suministro
El cdlculo del Recupero se realizaré mediante la siguiente formula:

Recupero (5/.) = S (Epa—Eco )« TF 410 + M
s .

Donde:

E Mes de registro de energia en condicidn de vulneracion

Pr: Numero de meses en qgue se ha presentado la condicion de vulneracion (periodo retroactivo de cdiculo).

Epa: Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 4 meses inmediatos anteriores a lo
condicién de vulneracion.

Ecv;: Energia registrada en condicion de vulneracion en el mes i”.

[ Tarifa vigente a la fecha de deteccidn de la causal.

e Total de intereses compensatorios.

RM. Total de recargos por moras.

En el caso de Usuarios cuyos consumos son estacionales, se considerard el promedio de consumo (Epa) de cada periodo
estacional, alto o bajo, sequn seu el periodo al que corresponda Fevi. Para tal efecto se considerard la informacion
estodistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores a la condicion de vulneracion.

Solo en casos en que el Concesionario demuestre que no se cuenta con registros vdlidos de consumos de energia
anteriores o lo condicion de vulneracidn; o, cuando la vulneracion consista en un conductor eléctrico de derivacion
adicional que no permita la medicion o registro total o parcial, del Consumo; Epa se considerard equivalente @ Emc y, se
determinard segun lo establecido en el numeral 9.2.4 para el cdlculo de Emc.

Cuando corresponda, los recuperos de potencia se efectuardn de forma similar a lo establecido para la energia.

Ly

1% Los suministros son los siguientes:

1“6, REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA
6.1 Procedencia del Reintegro
El Reintegro procederd para cada unoc de jos casos indicados en el numeral 5.1, siempre que:

i} Para el caso referido en el inciso i) del numeral 5.1, se verifique la existencia de error en la facturacion al Usuario;

ii} Para el caso referido en el inciso ii) del numeral 5.1, se cumpla con las condiciones establecidas en el numeral 8.1 de la NC,
o la que la sustituya, y,

iii) Para el caso referido en el inciso iii) de! numeral 5.1, se verifique la existencia del error en lg instalacion o en el
conexionado del Sistema de Medicion.
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y-, provenientes del procedimiento de reclamos de usuarios ante la
Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios.

Norma incumplida: numeral 2.1 del Procedimiento?2,
L Multatotal =~ 0 10 UIT

Cabe sefalar que las infracciones antes mencionadas se encuentran tipificadas en el
numeral 1.10 del Anexo 1 de la Tipificacion y Escala de Multas de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucién N2 028-2003-0S/CD™,

2. Mediante escrito de registro N° 201200029741 de fecha 23 de junio de 2014,
ELECTRONQRTE interpuso recurso de reconsideracién contra la Resolucién de Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica N° 783-2014, el cual fue declarado infundado por Resolucién de
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica N° 1747-2015 del 23 de julio de 2015.

3. A través del escrito de registro N° 201200029741 de fecha 24 de agosto de 2015,
ELECTRONORTE interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién de Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica N° 1747-2015, en atencion a los siguientes argumentos:

12 pROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISON DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SERVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N°® 722-2007-05-CD
“2.1 Aspectos generales de la Informacion

La concesionaria deberd formar un expediente por cada caso de reintegro o recupero, el cual deberd contener la informacion
minima que evidencie cumplir con la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energla Eléctrica”; la mismao que deberd estar o
disposicion de OSINERGMIN en los plazos establecidos en la Tabla N° 1. Documentos que mantendran el orden de su
realizacién y foliado en numeracién correlativa; tante para recuperos como para reintegros incluyendo como minimo, lo
siguiente: i) Constancia de Aviso Previo, Acta de intervencion, Notificacion de Intervencion, informe de Contrastacion cuando
corresponda e Historial de Cambio de Medidor.
£l registro detallado de todos los casos de reintegros y recuperos, para la supervision y determinacion de los indicadores de
cumplimiento de la normativa vigente, deberdn ser publicados en la pdgina Web de la concesionaria en formato Excel y
estard disponible en modo lectura, debiendo permitir integramente su descarga con clave de acceso otorgada o
OSINERGMIN. Lo estructura de la base de datos se efectuard de acuerdo con lo establecido en el Anexo N2 2.
La informacion del Anexo N2 2 serd actualizada y publicado mensualmente en forma acumulativa; es decir, se acumulardn
de enerc o junio y de julio a diciembre segun los plazos establecidos en la Tabla N2 1, debiendo ser reemplazada la
informacion acumulada del semestre anterior, al publicarse el primer mes del semestre siguiente.
La informacion que debe ser considerada en el Anexo N° 2 corresponderd a los casos de reintegros y recuperos cuya fecha de
pago o cobro se haya efectuado o iniciado en el mes o ser reportado.
La informacion de los posibles reintegros provenientes del “Procedimiento para fiscalizacion de contrastacion y verificacion
de medidores de electricidad” aprobado por Resolucion de Consejo Directive N° 005-2004- OS/CD, serdn supervisados en
base @ una muestra aleatoria obtenida de la informacion presentada por los concesionarias, para dicho procedimiento de
supervision, en el semestre anterior a la realizacion de la supervisién.
La concesionaria, ol inicio del proceso de supervision, pondra a disposicion del Supervisor Jos expedientes de Jos casos a
evoluar, correspondientes g la muestra en el lugar y fecha que determine el Organismo Supervisor, con dicha informacion
OSINERGMIN evaluard y determinard los indicadores de gestion.”

13 ANEXO 1 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA - RESOLUCION N2 028-2003-

0s/cD
Ne TIPIFICACION DE INFRACCION BASE LEGAL SANCION E-TIPO 4
Incumplir la ley, el Reglamento, las normas, Resoluciones
110 Y disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccion u | Art. 2012 Inc. p) Amonestacion (M) Hasta
i OSINERG, asi como las demds normas legales, técnicas y | del Reglamento Delal000UIT 1000 UIT
otras vinculadas con el servicio eléctrico.

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS — DECRETO SUPREMO N2 009-93-EM

“Articulo 2012.- El OSINERGMIN sancionard a los concesionarios y entidodes que desarrollan actividades de generacién y/o
transmision y/o distribucion de energio eléctrica, y/o clientes libres, asi como al COES cuando incumplo sus obligaciones
previstas en la Ley, el Reglamento o las normas técnicas, con multas equivalentes al importe de 100 000 a 200 000 kilovatios
hora, en los siguientes casos, segdn corresponda:

()

p) Por incumplimiento de las normas y disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccion, el OSINERGMIN y la Comision.

()

ve
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Con relacion a la infraccién por no notificar correctamente la aplicacién de reintegros,
sefiala, respecto de los suministros Nos. (D v GEEP cve 'os titulares
recibieron la notificacion consigndndose en las actas correspondientes, el lugar, fecha y
nombres, por lo que dichas actuaciones son validas. Asimismo, en cuanto al suministro
N°-Ia notificacién del reintegro contiene los datos referidos al nombre y
apellido de la persona que la recibid, el documento de identidad, la fecha y parentesco
con el titular del suministro.

De otro lado, sostiene que el numeral 7.3.1 de la Norma de Reintegros y Recuperos no
precisa quién debe recibir la notificacion, ni que se consigne los datos de recepcién. En
ese sentido, no deben interpretarse literalmente los requisitos de la notificacion
previstos por la Ley siendo que su finalidad es informar a los interesados sobre las
resoluciones o acuerdos que les afecten, por lo que no puede calificarse como
defectuosa aquella notificacion respecto de la cual el interesado manifieste conocer.

Del mismo modo, el articulo 20° de la Ley N° 27444, referido al régimen de notificacién
personal, no establece que deba notificarse personalmente al administrado, sino que
debe efectuarse en el domicilio del interesado. Por lo tanto, es suficiente que la
notificacion se realice en el domicilio del administrado no siendo necesario que éste se
encuentre fisicamente en su domicilio para que reciba los documentos de la
administracion. En su caso, reitera que las notificaciones de los suministros observados
fueron recibidas por sus destinatarios, habiéndose consignado en las actas el lugar, la
fecha, los nombres de los participes, asi como el objeto de la notificacion.

Asimismo, invoca el articulo 14° de la Ley N° 27444, referido a la conservacién del acto
administrativo, por lo gue aquellos datos que se omitieron en las notificaciones
observadas no invalidan la notificacion.

En cuanto al incumplimiento por no efectuar la notificacion oportunamente, sefiala que
en el caso de los suministros Nos.--y-, procedié con la
notificacion y el pago del reintegro en el mes de febrero de 2011. Por lo tanto, el
periodo supervisado corresponde al primer semestre de 2011 y no al segundo como
ocurrio en el presente caso.

Precisa que, si bien no se efectud la notificacion del reintegro dentro del plazo
establecido, sf cumplié con devolver el monto del reintegro calculado para cada uno de
los suministros, por lo que debe levantarse la observacién.

Respecto al incumplimiento por no pagar el reintegro segin la modalidad elegida por el
usuario, precisa que el cdlculo de los intereses y moras es efectuado por un &rea
especifica la misma que, posteriormente, solicita a la Unidad Contable la emisién del
documento de pago contable, el cual se registra en la cuenta corriente del usuario.
Asimismo, sostiene que los ingresos por intereses moratorios tienen un tratamiento
especial por las normas tributarias, en particular, la Ley del Impuesto a la Renta.

En ese sentido, no fue posible atender el pago de los intereses y moras que
correspondian a los suministros observados, en el momento en que se apersonaron los
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f)
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usuarios. Ello, teniendo en cuenta que los procesos antes indicados se inician cuando
los usuarios se apersonan a cobrar los reintegros que le corresponden.

Del mismo modo, alega que si cumplié con pagar los reintegros dentro del plazo
quedando pendiente el pago de los intereses y moras conforme se ha indicado
anteriormente.

En cuanto al incumplimiento por no pagar oportunamente los reintegros, sefiala, con
relacion al suministro N"d, que un tercero solicitd la devolucién del reintegro
en efectivo siendo que al requerir la carta poder correspondiente, el tercero indic6 que
el titular del suministro se encontraba de viaje. En atencion a ello, resultaba imposible
efectuar el pago del reintegro a un tercero, por lo que se tuvo que esperar hasta el
retorno del titular para cumplir con el pago correspondiente, lo que recién ocurri6 el 21
de julio de 2010.

Adicionalmente, atendiendo a la fecha de cumplimiento del pago, la supervision debid
realizarse en el segundo semestre de 2010 y no en el segundo semestre de 2011.

Respecto del suministro N"- sostiene que el reintegro se realizd dentro del
plazo, esto es el 9 de marzo de 2009, segun se desprende del documento denominado
“Detalle de Pago del Documento”. En ese sentido, solicita se revoque la multa
modificdndola por Amonestacion.

Con relacion al incumplimiento por no calcular correctamente el importe del recupero,
sefiala, en cuanto al suministro N°-, que realizod el calculo de forma correcta,
tomando en cuenta los criterios previstos en la Norma de Reintegros y Recuperos, asi
como el historico de consumos del usuario en el que se aprecia un incremento anual
del consumo. Del mismo modo, considerar como periodos inmediatos anteriores los
meses de enero y febrero de 2010 implicaria que el promedio disminuya a 203.3 kWh.
Asimismo, en el Acta de Intervencion N° 127104-10 del 10 de enero de 2011 que
adjunta a su recurso de apelacidn, se advierte que el usuario tiene una alta carga que
sustentan los consumos a esa fecha. Por lo tanto, solicita se modifique la sancion de
multa a Amonestacion.

su recurso de apelacion las notas de crédito correspondientes a través de los cuales
efectta la devolucidn de los importes del recupero aplicados en exceso. En ese sentido,
al haber subsanado las omisiones solicita se reconsidere la sancion.

Respecto del incumplimiento por no informar al usuario su derecho a reclamar, indica
que éste se debid a la desconfiguracion del software que contiene los formatos de sus
documentos de recuperos. Asimismo, afirma que siempre brinda a sus usuarios el
amparo para que presenten sus reclamos, si asi lo consideran, por lo que el
incumplimiento en que incurrié no fue por desconocimiento de la norma sino por un
error involuntario de impresién de documentos. Por lo tanto, solicita la modificacion de
la sancion de multa a una Amonestacion.
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g) Con relacién al incumplimiento por no aplicar recuperos a los contrastes que resultaron
con desviacién positiva mayor al promedio de los errares admisibles o con giro en
vacio, sefiala que en ninguno de los casos observados correspondia aplicar reintegros.

Refiere que en el caso del suministro N°-el consumo promedio del usuario
registrado un afio antes de la fecha de cambio del medidor, asciende a 36.48 kWh y un
afo despues del cambio del medidor asciende a 30.29 kWh. De ello se advierte que no
hubo mayor variacion. Asimismo, el valor registrado en el mes de febrero, asi como los
posteriores son correctos, por lo que no pone en duda el registro del mes de febrero.
Asimismo, indica que en el Acta de Intervencion N° 41798-11 se consignd la
manifestacion del usuario quien afirmé que la disminucidn de sus consumos se debid a
un viaje.

En cuanto al suministro N°-, alega que de la evaluacion de los consumos
anteriores al cambio de medidor (abril a noviembre de 2010) no encuentra variacién
con relacion a los consumos de enero a agosto de 2011, por lo que no corresponde
aplicar reintegros.

En el caso del suministro N°-indica que los consumos evidencian que el
predio no esta habitado regularmente. Asimismo, el consumo del mes de enero de
2011 es similar a los consumos de periodos anteriores y que en el histérico de
consumos se observa disminuciones e incrementos lo cual es una tendencia normal del
suministro y no una deficiencia en la medicién que amerite aplicar reintegros.

Respecto del suministro N°- sefiala que el promedio de los dos (2) meses
posteriores al cambio del medidor asciende a 75.25 kWh siendo que el promedio de
uno (1) o mds meses inmediatos anteriores al cambio del medidor es de 79.05 kWh. De
ello, se advierte que el promedio anterior al cambio del medidor es mayor que el
promedio posterior, por lo que no se justifica la aplicacién de reintegros.

Con relacion al suministro N“-indica que en la inspeccion se constato el uso
del suministro para negocio, por lo que el consumo es variable dependiendo de la
demanda de productos. Precisa que la venta de energia entre enero y marzo de 2011
disminuyd para el Sistema Eléctrico de Jaén al tratarse de una zona agricola en la que
no se desarrollan actividades agricolas entre los meses de enero a marzo. Asimismo,
segun lo indicado por el usuario, los problemas con sus equipos de frio fueron parciales,
por lo que no se puede afirmar que estuvieron completamente inoperativos. Del mismo
modo, los consumos entre los meses de junio de 2011 hasta febrero de 2012 fueron
disminuyendo progresivamente hasta en un 28% respecto del consumo del periodo
entre los meses de enero a mayo de 2011.

En cuanto al suministro N°- afirma que al comparar los consumos de los
periodos posteriores (enero a abril de 2011) y los periodos anteriores (agosto a
noviembre de 2010) al cambio de medidor se advierte que son similares, por lo que no
corresponde la aplicacion de reintegros. Asimismo, las variaciones de los consumos no
permiten determinar si se debe a una deficiencia del medidor.



TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA - TASTEM
OSINERGMIN

SALA 1

RESOLUCION N° 153-2017-05/TASTEM-S1

Respecto al suministro N"-seﬁala que el promedio de consumo del periodo
de marzo a diciembre de 2011 es de 70.27 kWh, siendo que el promedio antes del
cambio de medidor, de diciembre de 2009 a setiembre de 2010, era de 77.78 kWh. De
ello, se advierte que son promedios similares no correspondiendo la aplicacion de
reintegros. Asimismo, no se consideraron los consumos de diciembre de 2010 a febrero
de 2011 debido a que existié error en el proceso de facturacion.

Con relacién al suministro N°-indica gue notifico y pagod el reintegro el 28 de
diciembre de 2011, por lo que debe levantarse la observacién.

h) En cuanto al incumplimiento por no reportar en el Anexo N° 2 del Procedimiento los
reintegros y recuperos aplicados, sostiene respecto del suministro N° @ ave e!
usuario reclamo por exceso de consumo y toma de lectura. Al respecto, como
consecuencia de un acuerdo celebrado con el usuario el 14 de febrero de 2011, cumplid
con efectuar el reintegro correspondiente. Alega que el reintegro en cuestién no se
realizé en el marco de la Norma de Reintegros y Recuperos sino por el reclamo
efectuado por el usuario, no lo reporté en el Anexo N° del Procedimiento.

Con relacion al suministro N°-indica que el usuario reclamé por exceso del
consumo del mes de setiembre de 2010, procedimiento que concluyé con la Resolucion
N° 0086-2011-0S/JARU-SU2 del 19 de enero de 2011, en la que se dispuso refacturar
los consumos del periodo de reclamo a 20.83 kWh y el exceso en diez (10) cuotas sin
intereses. En ese sentido, al no haberse aplicado la Norma de Reintegros y Recuperos
para determinar la procedencia del recupero no correspondia reportar el caso en el
Anexo N° 2 del Procedimiento. Ello, mas aun cuando el recupero no fue dispuesto ni
calculado por la concesionaria sino por Osinergmin.

4. A través del Memorandum N° GFE-2015-1005 recibido el 3 de setiembre de 2015, la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica remitio los actuados al TASTEM. Al respecto, este
Tribunal, luego de la evaluacion correspondiente, ha llegado a las conclusiones que se
expresan en los numerales siguientes.

5. Antes de proceder al analisis de las alegaciones formuladas en el numeral 3) de la presente
resolucion, este Organo Colegiado considera pertinente pronunciarse sobre la Competenc-ia
de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica para resolver el recurso de reconsideracién
interpuesto contra la Resolucidon de Gerencia de Fiscalizacion Electrica N° 783-2014 del 27
de mayo de 2014.

Al respecto, debe tenerse presente que de acuerdo con el Principio de Legalidad, previsto
en el numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS (en adelante, el TUO de la LPAG), las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas™.

14 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL — DECRETO SUPREMO N° 006-2017-
Jus
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. £/ procedimiento administrativo se sustento fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:
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Asimismo, de conformidad con el Principio del Debido Procedimiento, regulado en el
numeral 1.2 del Articulo IV del TUO de la LPAG, los administrados gozan de los derechos y
garantias implicitos al debido procedimiento administrativo, los cuales comprenden, entre
otros, a obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente.

Mediante Resolucién N° 023-2013-0S/CD del 19 de febrero de 2013, publicada en el diario
oficial El Peruano el 8 de marzo de 2013, el Consejo Directivo de Osinergmin modificé el
articulo 2° de la Resolucién N° 642-2007-0S/CD, que determind las instancias competentes
para el ejercicio de la funcion sancionadora de Osinergmin. Asi, se estableci6 que, en
primera instancia, sea la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica el érgano sancionador en los
procedimientos administrativos sancionadores que se iniciaran por incumplimientos de las
normas del subsector electricidad.

En este sentido, se advierte que cuando la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica emitié la
Resolucion N° 783-2014, esto es el 27 de mayo de 2014, si tenia competencia para actuar
en calidad de oérgano sancionador en los procedimientos sancionadores por
incumplimientos derivados de la supervision de la normativa sobre contribuciones
reembolsables en el servicio publico de electricidad.

Posteriormente, mediante Resolucion N° 073-2015-0S/CD, publicada en el diario oficial El
Peruano el 22 de abril de 2015, se modificaron las instancias competentes para el ejercicio
de la funcion sancionadora de Osinergmin. Asi, de acuerdo con el item 1 del Anexo N° 1 y el
articulo 4° de la citada resolucion®, se establecié que a partir del 30 de abril de 2015 el
Gerente de Operaciones y las Oficinas Regionales de Osinergmin serian los 6rganos
sancionadores en procedimientos sancionadores por incumplimientos derivados de la
supervision de reintegros y recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de
electricidad.

En efecto, en el item 1 del Anexo N° 1 de la Resolucién N° 073-2015-05/CD, gue forma
parte integrante de la misma, se indico lo siguiente:

1.1. Principio de legalidad. - Las outoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos ol debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantios comprenden, de modo enunciativo mas no limi tativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar
las decisiones que los afecten.

La institucion del debide procedimiento administrative se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion
propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.

()

5 RESOLUCION N° 073-2015-05/CD

“Articulo 4°. - Vigencia

La presente norma entrard en vigencia de la siguiente manera:

- Elitem 1 respecto de los actividades de comercializacion eléctrica, literales a) al 1), el 30 de abril de 2015.

- Elitem 1 respecto de los actividades de distribucion eléctrica, literales m) a t) a excepcion del p), el 15 de mayo de 2015.
- Las demds disposiciones, a partir del dia siguiente de su publicacion.”

10
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En ELECTRICIDAD

Gerente de Operaciones (Lima | (...) Respecto de las actividades de
y Callao) EMPRESAS DE | comercializacion eléctrica:

b Oficinas Regionales (regiones | DISTRIBUCION | (...)
distintas de Lima y Callao) ELECTRICA i} Incumplimientos derivados de la

supervision de reintegros vy
recuperos de energia eléctrica en
el servicio publico de electricidad.

En tal sentido, se advierte que, a partir del 30 de abril de 2015, la Gerencia de Fiscalizaciéon
Eléctrica dejo de ser competente para ejercer la funcién sancionadora en el marco de los
procedimientos sancionadores por incumplimientos derivados de la supervisién de
reintegros y recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de electricidad, labor que,
conforme se ha expuesto, fue encomendada al Gerente de Operaciones y a las Oficinas
Regionales de Osinergmin.

Cabe sefialar que la norma modificatoria antes citada, es decir, la Resolucién N° 073-2015-
0S/CD, no establecié disposicion alguna con relacion a los procedimientos en tramite, para
exceptuarlos de la competencia del Gerente de Operaciones o de las Oficinas Regionales de
Osinergmin, segln sea el caso.

Asimismo, debe precisarse que el articulo 75° del TUQ de la LPAG estipula que si durante la
tramitacion de un procedimiento administrativo la competencia para conocerlo es
transferida a otro d6rganc o entidad administrativa por motivos organizacicnales, éste
continuara el procedimiento sin retrotraer etapas ni suspender plazos®®.

En este orden de ideas, si bien la resolucién N° 783-2014 de fecha 27 de mayo de 2014,
objeto del recurso de reconsideracion interpuesto por ELECTRONORTE, fue emitida por la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, 6rgano sancionador competente en esa oportunidad
para conocer los procedimientos sancionadores por incumplimientos derivados de la
supervision de reintegros y recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de
electricidad, es también cierto que a partir de la vigencia de la Resolucion N°073-2015-
0S/CD, esto es, desde el 30 de abril de 2015, se dispuso que la autoridad competente para
sancionar los referidos incumplimientos, como es el caso de ELECTRONORTE, sea la Oficina
Regional correspondiente. Por tanto, este Ultimo drgano resultaba competente para
continuar con el tramite del procedimiento, en particular, con la evaluacién y resolucion del
recurso de reconsideracion que se encontraba en tramite a la fecha de vigencia de la
Resolucion N° 073-2015-0S/CD.

ISTEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL ~ DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS
“Articulo 75°. - Cambios de competencia por motivos organizacionales
Si durante la tramitacion de un procedimiento administrativo, la competencia para conocerlo es transferida a otro érgano o
entidad administrativa por motivos organizacionales, en éste continuard el procedimiento sin retrotraer etapas ni suspender
plazos.
(Texto segun el Articulo 66 de la Ley N° 27444)"

11
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Debe tenerse presente que el numeral 1 del articulo 3° del TUO de la LPAG establece como
requisito de validez del acto administrativo, entre otros, la competencia17.

El cumplimiento de los requisitos de validez del acto administrativo resulta imperativo,
puesto que su inobservancia conlleva la nulidad del acto administrativo, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2) del articulo 10° del TUO de la LPAG. Por ello, si un acto
administrativo es emitido por un drgano que no resulta competente, éste sera nulo de
pleno derecho™

En este sentido, en la medida que la Resolucidn de Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica
N°1747-2015 del 23 de julio de 2015, por la que se resolvié el recurso de reconsideracion
de ELECTRONORTE, fue emitida por un érgano incompetente, dicha resolucién incurrié en
las causales de nulidad previstas en los numerales 1) y 2) del articulo 10° del TUO de la
LPAG.

En consecuencia, al amparo de los numerales 211.1 y 211.2 del articulo 211° del TUO de la
LPAG", corresponde que este Organo Colegiado declare de oficio la nulidad de la
Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 1747-2015 del 23 de julio de 2015, asi
como de lo actuado con posterioridad a ésta, y devolver los actuados a la primera instancia
administrativa a efectos de que ésta emita un nuevo pronunciamiento sobre el recurso de
reconsideracion interpuesto por ELECTRONORTE contra la Resoluciéon de Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica N° 783-2014 del 27 de mayo de 2014.

17 “Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia. - Ser emitido por el érgano facultado en razon de la materia, territorio, grado, tiempo o cuantia, a través de
la autoridad reqularmente nominada ol momento del dictado y en caso de érganos colegiados, cumpliendo los requisitos
de sesion, quorum y deliberacion indispensables para su emision.

2. Objeto o contenido. - Los actos adrministrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse

inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustard a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser

licito, preciso, posible fisica y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.

3. Finalidad Publica. - Adecuarse a las finalidades de interés publico asumidas por las normas que otorgan las facultades al
drgano emisor, sin que pueda habilitdrsele a persequir mediante el acto, aun encubiertamente, alguna finalidad sea
personal de la propia autoridad, a favor de un tercero, u otra finalidad publica distinta o la prevista en la ley. La ausencia
de normas que indique fos fines de una facultad no genera discrecionalidad.

4. Motivacidn. - El acto administrotivo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al
ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular. - Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento del procedimiento
administrativo previsto para su generacion.”

18 “Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1.- La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o lu omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacion
del acto a que se refiere el Articulo 14.

()"

19 “Articulo 211.- Nulidad de oficio

211.1 En cualquiera de los casos enumerados en el Articulo 10, puede declararse de oficio la nulidad de fos actos administrativos,
aun cuando hayan quedado firmes, siempre que agravien el interés publico o lesionen derechos fundamentales.

211.2 La nulidad de oficio solo puede ser declarada por el funcionario jerdrquico superior al que expidio el acto gue se invalida. Si
se tratara de un acto emitido por una autoridad que no estd sometida a subordinacion jerérquica, la nulidad es declarada
por resolucion del mismo funcionario.

Ademds de declarar la nulidad, lo autoridad puede resolver sobre el fondo del asunto de contarse con los elementos
suficientes para ello. En este caso, este extremo sélo puede ser objeto de reconsideracién. Cuando no sea posible
pronunciarse sobre el fondo del asunto, se dispone la reposicion del procedimiento al momento en que el vicio se produjo.

()"
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6. Atendiendo a lo indicado en el numeral precedente, este Organo Colegiado considera que
carece de objeto emitir pronunciamiento respecto de los alegatos de la concesionaria a los
que se ha hecho mencién en el numeral 3) de la presente resolucion.

De conformidad con el articulo 19° numeral 1) del Reglamento de los Organos Resolutivos de
OSINERGMIN, aprobado por Resolucion N° 067-2008-0S/CD y modificado por la Resaclucidn
N° 075-2015-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Declarar de oficio la NULIDAD de la Resolucién de Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica N° 1747-2015 del 23 de julio del 2015, asi como de lo actuado con posterioridad a
ésta, y DEVOLVER los actuados a la primera instancia administrativa a fin de que emita un
nuevo pronunciamiento sobre el recurso de reconsideracién interpuesto contra la Resolucidn
de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica N° 783-2014 del 27 de mayo de 2014, en atencién a los
fundamentos expuestos en la presente resolucion.

Con la intervencion de los sefores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Romulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

\}v«.,\ M
LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE
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