TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA1
RESOLUCION N2 168-2017-OS/TASTEM-S1
Lima, 05 de diciembre de 2017
VISTO:

El Expediente N2 2016-012' que contiene el recurso de apelacién interpuesto el 22 de agosto

de 2017 por Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronoroeste S.A. (en

e adelante, ENOSA)?, representada por el sefior José Andrés Nole Zapata, contra la Resolucion de

& % Oficinas Regionales Osinergmin N2 941-2017-0S/OR-PIURA del 28 de junio de 2017, mediante

la cual se la sanciond por incumplir la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos

Rurales”, aprobada por Resolucion Directoral N¢ 016-2008-EM/DGE {en adelante, la NTCSER), y

su Base Metodoldgica para la aplicacion de la NTCSER, aprobada por Resolucién N2 046-2009-
0S/CD (en adelante, Base Metodoldgica), en el segundo semestre de 2013.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucidn de Oficinas Regionales Osinergmin N2 941-2017-0S/OR-PIURA del 28
de junio de 2017, se sanciono a ENOSA con una multa total de 87.67 {ochenta y siete con
sesenta y siete centésimas) UIT, por incumplir los numerales 4.1.3, 8.1.1 y 8.1.2 de la
NTCSER y su Base Metodoldgica, en el segundo semestre de 2013, conforme se detalla en el
siguiente cuadro:

Ne INFRACCION SANCION
' (um

Incumplir lo referido al “Cumplimiento de las mediciones de tensién
1 | requeridas por la NTCSE”, establecido en el numeral 4.1.3 de la NTCSER® y 4.74
numeral 5.1.5.f de la Base Metodoldgica®.

! A este expediente se le ha asignado el nimero SIGED 201300095147.
? ENOSA es una empresa de distribucion que tiene en su zona de concesién los departamentos de Tumbes y Piura.

3 NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS RURALES, APROBADA POR RESOLUCION Ne 016-2008-EM/DGE.
“4.1 TENSION
()
4.1.3 Control. - El control es semestral y se realiza a través de registros y mediciones por medio de equipos debidamente
certificados y cuyas especificaciones técnicas hayan sido previamente aprobadas por el Osinergmin. La cantidad de mediciones
por semestre a reglizar, serén como minimo las siguientes:
a)Clientes de Media Tension (MT): Cada semestre se evaluard como minimo el veinticinco por ciento (25%) de Clientes de
MT, en su respectivo punto de entrega;
b)Clientes de Baja Tension (BT): Cada semestre se evaluard como minimo el diez por ciento (10%) de las Subestaciones de
Distribucion (SED) MT/BT que atienden a Clientes de BT. Con un minimo de seis (06) SED MT/BT por semestre.
La evaluacion de cada SED MT/BT se llevard a cabo realizando mediciones, en forma simulténea, a la salida de BT del
transfermador y en el punto mds alejado del alimentador BT cuyo producto de potencia activa por longitud (P e L) sea mayor.

4 BASE METODOLOGICA PARA LA APLICACION DE LA “NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS RURALES”,
APROBADA POR RESOLUCION N¢ 046-2009-05/CD.
“5.1.5 Ejecucion de mediciones.
()
f) Repeticién de Mediciones Fallidas
Aquellas mediciones de tensidn que resulten fallidas, deben repetirse dentro del semestre de control o, cuando corresponda,
durante el primer mes del siguiente semestre de control, caso contrario se calificaré como incumplimiento de la NTCSER, sujeto a
sanclonmn.
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Incumplir lo referido al “Cumplimiento del pago de compensaciones por
2 | mala calidad de tension”, establecido en el numeral 8.1.1 de la NTCSER® y 25.78
numeral 5.1.6.i de la Base Metodoldgica®.

Incumplir lo referido al “Cumplimiento del pago de compensaciones por
3 | exceder las tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC”, establecido en el 54.11
numeral 8.1.1 de la NTCSR” y numeral 5.2.5.h de la Base Metodoldgica®.
Incumplir lo referido al “Cumplimiento del pago de compensaciones por
4 | exceder las tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador en
MT”, establecida en el numeral 8.1.2 de la NTCSER® y numeral 5.2.5.d de

3.04

MULTATOTAL 8767

Esta repeticion de mediciones no forma parte del tamafio normal de la muestra semestral de mediciones que debe efectuarse
segtn la NTCSER.

En el caso de SED MT/BT, cuando una de las dos mediciones resulte follida se deben repetir las dos mediciones para evaluar a la
SED MT/BT.”

w

“8. COMPENSACIONES Y SANCIONES

8.1 COMPENSACIONES

8.1.1 ias compensaciones por mala calidad de tension e interrupciones del servicio eléctrico originadas en los SER serdn parte de
fos recursos para la electrificacion rural, en concordancia con el inciso j) del articulo 7° de la Ley N° 28749, Ley General de
Electrificacion Rural. Culminado el Periodo de Control, los Suministradores abonarén a OSINERGMIN las compensaciones
correspondientes a fin que este organismo, anualmente, transfiera dichos montos a la cuenta corriente aperturada por el
Ministerio para la administracion y gestion de jos recursos a los que se refiere el articulo 7° de ja mencionada Ley N° 28749.”

® “5.1.6 Evaluacién de indicadores y compensaciones.
()
i} Transferencia de montos de compensacion por Mala Calidad de Tension.
Durante los primeros 30 dias calendario de finglizado el semestre de control, el suministrador procede a transferir a
Osinergmin el monto total de compensaciones asociados a la mala calidad de tension.”

7 Ver nota de pie N2 5.

8 5,2.5 Evaluacion de indicadores y compensaciones para las empresas distribuidoras

La empresa concesionaria de distribucion debe evaluar semestralmente los indicadores de calidad del suministro, tenjendo en

cuenta los factores de ponderacion y las tolerancias establecidas en la NTCSER, asi como las exoneraciones vigentes, ademds de

proceder con el pago de compensaciones correspondientes.

Para ello, se debe tener en cuenta lo siguiente:

{...)

h) Transferencia de compensacion por excederse las tolerancias del NIC y/o DIC.
Durante los primeros 30 dias calendario e finalizado el semestre de control, el suministrador procede a transferir a Osinergmin
el monto total de compensaciones por exceder las tolerancias del NIC y/o DIC.
En aplicacion de la Segunda Disposicion Final de fa NTCSER, las compensaciones establecidas por la NTCSER son
complementarias a las de los articulos 57° y 86° de la LCE y los articulos 131° y 168° de su Reglamento.”

¢ 8.1.2 Solo en caso de interrupciones del servicio eléctrico en el Suministro en el SER conectados af SEIN, que sean originadas por
cualquier causa no producida en el SER, dard lugar al pago de compensaciones a los Clientes afectados del SER por aplicacion
extensiva de la NTCSE. Las compensaciones se calcularan por alimentador de MT, considerando las correspondientes tolerancias
establecidas en la NTCSER, y serdn distribuidas entre los correspondientes Clientes en montos proporcionales a sus consumos de
energia del semestre. Se aprecia que estas compensaciones serdn resarcidas al Suministrador el SER por los responsables de las
interrupciones conforme a la NTCSE.”

0 “5.2.5 Evaluacion de indicadores y compensaciones para las empresas distribuidoras
()
5.2.5.d Compensaciones por mala calidad de Suministro por interrupciones originadas “aguas arriba” de la SER.
Cuando la SER es afectada por interrupciones originadas fuera de ésta, se considerard para todos los efectos a cada alimentador
MT de la SER como un cliente MT gue estd comprendido dentro de la NTCSE, con el sector tipico de distribucion 1, 2 o 3 segun
corresponda.
Para la determinacion del sector tipico, se considerard el sector tipico del sistema eléctrico afecto a la NTCSE que se encuentre
“aguas arriba” de la SER. En caso no exista un sistema eléctrico “aguas arriba” afecto o la NTCSER se consideraré como Sector
Tipico de Distribucion 3.”
Determinada la compensacion que deberia recibir cada alimentador MT de la SER, se debe repartir esta compensacion a todos
los suministros afectados en funcion de la energia facturada en el semestre por cada uno.”
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Dichas conductas se encuentran tipificadas como infracciones sancionables en el numeral
1.10 del Anexo N2 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobada mediante la Resolucién N2 028-2003-0S/CD*™.

2. A través de escrito de registro N2 201300095147 del 22 de agosto de 2017, ENOSA
interpuso recurso de apelacion contra la Resoluciéon de Oficinas Regionales Osinergmin
N2 941-2017-0OS/OR-PIURA.

Sostiene que se ha vulnerado el Principio de Razonabilidad, toda vez que no se determino
el monto de la multa base sobre la base de la cual se cuantifico la gravedad del bien juridico
protegido. Precisa que necesariamente se debe establecer una multa base, conforme a lo
dispuesto en los “Criterios para la graduacion de la multa a ser impuestas por la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios”, vigente desde el 10 de junio de 2009, sin la cual
resulta imposible que el regulador pueda graduar las sanciones a ser impuestas.

Sefiala que no se ha establecido la sancién pecuniaria que por si sola castiga la supuesta
afectacidn, ello para luego poder analizar si existen circunstancias atenuantes o agravantes.
Afiade que la ausencia de una multa base conlleva el arbitrio del regulador, esto es,
establecer una sancidn sin importar las circunstancias del caso concreto, pese al deber de
moderar cualquier exceso de punicion.

Tampoco se ha tomado en consideracion el criterio del perjuicio econémico causado para
fijar el monto de la sancién, ni se ha acreditado que existié beneficio ilegal a favor de la
concesionaria.

3. Mediante Memorandum N2 56-2017-0S/OR-PIURA, recibido el 5 de setiembre de 2017, la
Oficina Regional de Piura de Osinergmin remitio los actuados al TASTEM, por lo que este
Tribunal Administrativo, luego de haber realizado la evaluacion correspondiente del
expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las siguientes conclusiones.

4. Previamente al analisis de los argumentos expuestos en el recurso de apelacion, se debe
precisar que a través de dicho recurso no se ha impugnado el extremo referido a la
determinacidn de su responsabilidad por la comision de las infracciones que motiva las
sanciones impuestas en su contra, limitdndose a contradecir unicamente el cdlculo
empleado para la determinacién de las sanciones impuestas. En tal sentido, el extremo
antes citado ha quedado consentido, por lo que este Organo Colegiado emitira Unicamente
pronunciamiento respecto a la determinacién de las sanciones impuestas.

5. Respecto a lo alegado en el numeral 2}, debe tenerse presente que, de acuerdo con el
Principio de Razonabilidad, previsto en numeral 3) del articulo 230° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

11 ESCALA DE MULTAS DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA, APROBADA POR RESOLUCION Ne 028-2003 OS/CD- ANEXO

R bR AN DE INFRACCION Lein ACELFCAL e T ]
| TIPIFICACIONDEINFRACCION = |  BASELEGAL L EmRO3
Incumplir la Ley, el Reglamento, las normas,
p. ; ¥ . o L n : Art. 201° inc p) del .
Resoluciones y disposiciones emitidas por el Ministerio, Amonestacion
; s i . Reglamento de la Ley Multa hasta
1.10 la Direccién u OSINERG, asi como las demds normas . Dela
v - . de Concesiones 500 UIT
legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio L 1000 UIT
b Eléctricas
eléctrico.
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Supremo N°006-2017-JUS (en adelante, TUO de la LPAG), las autoridades deben prever
que la comision de la conducta sancionable no resulte més ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancién.

En efecto, las normas sancionadoras tienen una finalidad disuasiva, toda vez que la
imposicion de multas tiene como objetivo desincentivar todo accionar u omisién de las
concesionarias que atente contra el derecho de los usuarios del servicio publico de
electricidad. Por tanto, al graduarse los importes de las multas se debe considerar que se
logre un efecto disuasivo de tales conductas.

Por su parte, en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, se ha establecido que la sancién minima a ser impuesta
por las infracciones materia del presente procedimiento, aplicables a todas las empresas, es
de 1 (una) UIT y la maxima para una empresa tipo 3, como es el caso de la recurrente, es de
500 (quinientos) UIT.

En el presente caso, de la revision del numeral 3 de la Resolucién de Oficinas Regionales
N2 941-2017-0S/OR-PIURA, mediante la cual se sanciond a Enosa, se aprecia que si se han
tenido en consideracion los criterios de graduacion establecidos en el numeral 13.3 del
articulo 13° del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin,
aprobado por Resolucion N2 272-2012-0S/CD', norma aplicable al presente caso,
concordante con numeral 3) del articulo 246° del TUQ de la LPAG®.

En efecto, se aprecia que en la resolucion de sancién se han analizado los criterios de
graduacion establecidos. Asi, respecto a la gravedad del dafio y/o bien juridico protegido, la
primera instancia sefialé que los incumplimientos imputados afectan la agilidad y
confiabilidad del proceso de supervision. Asimismo, en cuanto a la repeticién y/o
continuidad en la comision de las infracciones, se precisé que el referido criterio no se
encuentra presente en los incumplimientos bajo analisis.

Con relacion a las circunstancias de la comisién de las infracciones, la antes mencionada
autoridad manifesté que no se han verificado circunstancias particulares que se constituyan
como un agravante en el caso en concreto. Igualmente, acerca de la existencia o no de
intencionalidad en la conducta del infractor, se evalué que este elemento se encuentra
presente en la medida en que la empresa concesionaria conocia de sus obligaciones
establecidas en la NTCSER y su Base Metodoldgica, y que no existen circunstancias objetivas
que la obligaran a tal incumplimiento.

> REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE OSINERGMIN, RESOLUCION Ne 272-2012-05/CD.
“Articulo 13°. - Montos Mdximos y Gradualidad de la Sancion.

()

13.2. En los casos que corresponda graduar la sancién por haberse establecido un rango en la Tipificacion de Infracciones y Escala
de Multas y Sanciones, se considerard los siguientes criterios:

13.2.1. La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido.

13.2.2. £l perjuicio economico causado.

13.2.3. La reincidencia y/o continuidad en la comisicn de Ja infraccidn, de acuerdo a los articulos 6°y 7° def presente Reglamento.
13.2.4. Las circunstancias de la comision de la infraccion.

13.2.5. El beneficio ilegalmente obtenido.

13.2.6. La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.”

12 Ver Nota N° 26.
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En cuanto al requisito del beneficio ilicito obtenido, se aprecia que la primera instancia,
considerd el costo evitado por no realizar el nimero de mediciones de tension establecido
en la NTCSER, el costo de oportunidad del pago de las compensaciones por mala calidad de
tension, el costo de oportunidad del monto de compensacién por exceder las tolerancias de
los indicadores NIC y/o DIC, y el costo de oportunidad del monto de compensacion por
exceder las tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador en MT, al postergar las
inversiones que le hubieran permitido cumplir con dichas obligaciones, criterio que guarda
concordancia con el aludido Principio de Razonabilidad, estableciéndose que correspondia
aplicar 4.74 (cuatro y setentaicuatro centésimas) UITY, 27.78 (veintisiete y setenta y ocho
centésimas) UIT®, 54.11 (cincuenta y cuatro y once centésimas) UIT'® y 3.04 (tres y cuatro
centésimas) UITY, respectivamente.

14 £ el numeral 3.4 de la Resolucién de Oficinas Regionales N2 941-2017-0S/OR-PIURA se sefiala el siguiente cuadro:

L

Nivel de tensién: BT 7.277.76
Nivel de tensién: MT 20,142.75
Costo total - 27,;4-20.51
Costo evitado total 27,420.51
Costo evitade neto (IR=30%]) 19,194.36
Probabilidad de deteccién 1
Propuesta de mu%ta ) 4.74

15 En el numeral 3.4 de la Resolucién de Oficinas Regionales N2 941-2017-05/0R-PIURA se sefiala el siguiente cuadro:

Monte de compensacién al | semestre CProm
2013= 2013 = 232.96
| Se splics el ajuste por IPC: fridice Precio Consumidor de USA. Fuente: wiww bls 2ov
Monte de compensacdn a la fecha de fncumplimiento {Enare 2014} = = $155,763.82
Beneficio ilicite neto expresados a & fecha de incumpiimiento (IR=30%] {3} $105,034.68
afios | semestres
NUNERC DE SEMESTRES [Enero 2014 - Diclembre 2018} e 6 5
MUSMERO DE SEMESTRES (Enern 2014 - Diclembra 2016} i4} ) 5 [
COMPENSACION SIN CONSIDERAR EL CI £ GPORTUNI NTRE ERERD 2014
i ACIN S 05TO DE OPORTUNIDAD ENTRE A {1+ 4.2503%% N $84,940.58
DICIEMBRE 2015
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA COMPENSACION 52409399
COSTO DE QPORTUNIAD DE LA COMPENSACION ACTUAUZADO ENTRE ENERO 2014 A e _ =
DECEMBRE 2016 {2+ 4.2592%) - $30,928.42
T:PO DE CAMBIO PROMEDIO AL ARG 2616 {5} 338
BENEFICIO ILICITO EN SOLES 5§, 104,357.32
PROBABLIDAD DE DETECCION 100
VALOR DE tA MULTA £N UIT [5) 2573
Nota:

{1} Eslasuma de compenszaciones por mala cafidad ce suministro reportada por ENQSA en ef archivo ENOAL3S2.CTR
(2] Se aplica ef ajuste por :PC: indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www bls.gov

{3) Impuesto a fa renta igual at 30%

{4) Cantidad de semesties considerados

{3) Banco Central de Reservs del Perd

{6) Valor de la UIT igus! $/.4050

16 En el numeral 3.4 de la Resolucidn de Oficinas Regionales N2 941-2017-05/0R-PIURA se sefiala el siguiente cuadro:
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Por lo expuesto, se aprecia que la primera instancia si cumplié con observar el Principio de
Razonabilidad para determinar la cuantia de las sanciones, considerando principalmente el
beneficio ilegalmente obtenido, por lo que no puede afirmarse que hayan sido fijadas por el
mero arbitrio de la Administracion.

Ademds, cabe sefialar que imponer una sancién distinta al minimo establecido, implicaria
una vulneracion al Principio de Imparcialidad®® previsto en el numeral 1.5 del Articulo IV del

. _ il L ? .
Monto de compensacion al Il semestre 2013
={1 5326,982.54 | IPCProm spu =2} 232,96 IPCorom 2013 = 232,55
Se aplica &l 3juste por IPC: [ndice Precio Consumideor de USA, Fuenta: www bls. gov
Monto de corpeansacion a la fecha de
incumplimiento {Erere 2014} = = 5326,952.64
Beneficio ilicito neto expresados 3 |a fecks de ineumplimiente {1R=30%) {3} $238,887.85
afios semestres
NUBERG DE SEMESTRES (En2ro 2014 - Diciembre 2016) (4} 5 s 6
NUMERQ DE SEMESTRES {Enero 2814 - Diciembre 2016 {4} o & G
COMPENSACION SiN CONSIDERAR £L COSTO DE OPORTUNIDAD ENTRE ENERC 2014
Fiiied 2016 h INIE RRS {1+ 2.2593%)5 = $178,309.24
COSTO DE OPORTLIMIDAD DE LA COMPENSATION $50,578.61
{OSTO DE QPORTUNIDAD DE LA L4 § 1ON ACTUALIZADO ENTRE E 3%
il '.;GLE COMPENSALS UALEZ, NERD 2014 (1+ 2259355 u 46492557
MBRE
TIPD DE CAMBIO PROMEDIO AL ARO 2016 {5} 3.38
BENEFICIO LICITO EN SOLES $/.219,153.51
PROBABILIDAD DE DETECCION 100
VALOR DE LA RULTA EN UIT (6} 54.11
wNota:
[¢5] Es la suma de compensasciones por mala calided de suministro reportads por ENOSA en ef archivo ENOAL352.CR1
{2} Se aplica el ajuste per :PC: indice Precio Consumidar de USA. Fuante: www.bls.gov

(3} impuesto 2 larenta lgual al 30%

{4} Cantidad de sernestres considerados
5} Banco Central de Reservs del Peri)
(6} walor dela UIT iguzl $/.4050

$12,871.16
afios semestres
NUMERD DE SEMESTRES {Enero 2014 - Diclembre 2016) e g %
NOMEROD DE SEMESTRES {Enero 2014 - Diclernbre 2016) 9 6 =
COMPENSACION SIN CONSISERAR £L COSTC DE DPOATUNIDAD ENTRE ENERO =
2014 A DICIEMBRE 2016 (a2sssng = $10,026.55
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA COMPENSACION 52,844.21
COSTO BE OPORTUNIDAD DE LA COMPENSACION ACTUALIZADO ENTRE ENERD " .
2014 A DICIEMBRE 2016 {1 #4.2593%)° = $3,650.99
TIPO DE CAMBIO PROMEDIO AL ANO 2016 3.38
BENEFICIO LICITO EN SOLES SF. 12,323.74
PROBABILIDAD DE DETECCIGN 1.00
VALOR DE LA MULTAEN UIT 3.0a
Nota:
{1} s la suma de compensaciones por mala calidad de suministre reportada por ENOSA en ef archivo ENOAL13$2.CR3
(z) Se aplica 2l ajuste por IPC: indice Precio Censumidor de USA. Fuente: wiwuwrbisgov

2} Impuesto a lz renta igust al 30%

[£3] Cantidad de semestres consicerados
{53 Banco Central de Reserva dal Parg
(6} Valor de fa UIT igual 3/.4050

18 LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - LEY N° 27444
“Titulo Preliminar
Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo
1.1 procedimiento administrativo se sustenta fundamentaimente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo:
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Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, segtin el cual la autoridad administrativa debe actuar
sin ninguna clase de discriminacién entre los administrados, otorgandoles tratamuento y
tutela igualitaria frente al procedimiento.

Por otro lado, con relacion a los “Criterios para la graduacion de la multa a ser impuestas
por la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios”, invocados por la recurrente,
aprobados mediante Resolucion de Sala Plena N2 001-2009-0S/JARU, cabe precisar que
éstos no resultan aplicables al presente procedimiento, toda vez que su finalidad es
establecer criterios para la graduacion de las multas impuestas por la Junta de Apelaciones
de Reclamos de Usuarios (JARU), no siendo de aplicacién a las sanciones por
incumplimiento a la NTCSER, incumplimientos que cuentan con sus propias reglas de
tipificacion y graduacion de sanciones. ;

Atendiendo a lo sefialado, corresponde desestimar la alegacion formulada en este extremo.
De conformidad con el articulo 192 numeral 1) del Reglamento de los Organos Resolutivos de
OSINERGMIN, aprobado por Resolucion N2 067-2008-0S/CD y madificado por la Resolucion
Ne 075-2015-0S/CD.

SE RESUELVE:
Articulo 1°. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad Electronoroeste S.A. contra la Resolucidon de Oficinas
Regionales Osinergmin N2 941-2017-0S/OR-PIURA, y CONFIRMAR dicha resolucion en todos
sus extremos.

Articulo 2°. - Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Romulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

LUIS ALBERTO V E GANOZA DE ZAVALA

PRESIDENTE

()

1.5 Principio de imparcialidad. - Las outoridades administrativas actdan sin ninguna clase de discriminacion entre los
administrados, otorgdndoles tratamiento y tutelo igualitarios frente al procedimiento, resolviendo conforme ol
ordenamiento juridico y con atencion al interés general.
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