Resolucion de Direccion Ejecutiva

Nro. 418 - 2020-MIDIS/PNCM
Lima, 7 de agosto de 2020
VISTO:

El Memorandum n° 1438-2020-MIDIS/PNCM/UTAI de fecha 13 de julio de 2020,
emitido por la Unidad Teécnica de Atencion Integral; el Memorandum n°® 377-2020-
MIDIS/PNCM/UPPM de fecha 4 de agosto de 2020, emitido por la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe n® 677-2020-MIDIS/PNCM/UAJ
de fecha 7 de agosto de 2020, emitido por la Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo n°® 003-2012-MIDIS se crea el Programa Nacional
Cuna Mas, como programa social focalizado, adscrito al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, con el propésito de brindar atencion integral a nifias y nifios menores de
36 meses de edad en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema, el cual presta sus
_ servicios a través de dos modalidades de intervencion: a) Cuidado Diurno y b)
<, Acompanamiento a Familias;

Que, mediante Decreto Supremo n° 007-2020-MIDIS, se autoriza al Programa
Nacional Cuna Mas para que adecle de manera temporal, los servicios que presta a
través de sus modalidades de intervencion reguladas en el Decreto Supremo n° 003-2012-
MIDIS y del Programa Presupuestal 098, hasta el 31 de diciembre de 2020, conforme el
Anexo gue forma parte de dicha norma;

Que, a traves de la Resolucion Ministerial n® 274-2017-MIDIS, se aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, el cual establece la estructura,
funciones generales y especificas de las unidades que lo integran, asi como las
necesidades de personal y principales procesos técnicos y/o administrativos del Programa,
orientados al logro de su mision, vision y objetivos estrategicos;

Que, el literal f) del articulo 27 del Manual de Operaciones del Programa Nacional
Cuna Mas establece que la Unidad Técnica de Atencion Integral tiene por funcion, elaborar
y proponer a la Direccién Ejecutiva normas, protocolos, lineamientos, directivas, manuales
y otros mecanismos necesarios para la implementacioén y funcionamiento de todos los
servicios integrales del Programa;

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n® 383-2020-MIDIS/PNCM se
aprueba la Directiva n® 14-2020-MIDIS/PNCM-DE denominada “"Prestacion de los Servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos No Presenciales”, en el marco de las
adecuaciones de los servicios que presta el Programa Nacional Cuna Mas, en
cumplimiento al Decreto Supremo n® 007-2020-MIDIS;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n® 1007-2019-MIDIS/PNCM se
aprueba la Directiva n° 9-MIDIS/PNCM denominada “Formulacion y Control de
Documentos de Gestion de la Calidad y Registros del Programa Nacional Cuna Mas”,
mediante |la cual se establecen disposiciones, pautas y criterios para la formulacion y/o
actualizacion, revisién, y aprobacién de los documentos de gestion; asi como la




identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, determinacion del tiempo de
conservacion y disposicion de los registros del Programa Nacional Cuna Mas;

Que, el numeral 5.1.1 de la precitada Directiva, establece que es responsabilidad
de todas las Unidades del Programa Nacional Cuna Mas, formular o proponer documentos
de gestion que guarden concordancia con las funciones y responsabilidades establecidas
en el Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas y estar articuladas con los
planes estratégicos y las politicas del sector;

Que, el numeral 5.1.4 de la Directiva n® 9-MIDIS/PNCM, sefiala que la Unidad de
Integridad y Gestion de la Calidad, brindara asesoria y orientacién en el marco de su
competencia, es asi que mediante correo electrénico de fecha 22 de junio de 2020, Ia
Unidad citada remite los aportes y orientaciones en el marco de su competencia al
proyecto de Procedimiento denominado “Acompafiamiento Técnico No Presencial a la
Facilitadora y el Facilitador en el marco de la reactivacion del Servicio de Acompafiamiento
a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”;

Que, mediante Memorando n° 1439-2020-MIDIS/PNCM/UTAI de fecha 13 de julio
de 2020, la Unidad Técnica de Atencién Integral presenta la propuesta de Procedimiento
denominado “Acompafiamiento Técnico No Presencial a la Facilitadora y el Facilitador en
el marco de la reactivacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas";

m- Que, asimismo, la referida jefatura se sustenta en el Informe n° 3-2020-
‘ “ ¢  MIDIS/IPNCM/UTAI/CSP/JCFDC-JSC-RPHM de fecha 10 de julio de 2020, emitido por la

°B° 5 Coordinacion de Servicios que pertenece a la Unidad Tecnica de Atencién Integral que
j\.:__ sefiala que la propuesta de Procedimiento denominado "Acompafiamiento Técnico No
U Presencial a la Facilitadora y el Facilitador en el marco de la reactivaciéon del Servicio de
o5 Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas", tiene como finalidad el
fortalecimiento de las habilidades de las facilitadoras y facilitadores para el desarrollo de
las sesiones con las familias con gestantes y las familias con las nifias y niflos menores a
36 meses en las visitas domiciliarias;

Que, mediante Memorandum n° 377-2020-MIDIS/PNCM/UPPM de fecha 4 de
agosto de 2020, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion emite opinion

E Presencial a la Facilitadora y el Facilitador en el marco de la reactivacion del Servicio de
Q)Acompaﬁamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas", indicando que esta se
=/ encuentra conforme a lo dispuesto en la Directiva n° 9-MIDIS/PNCM denominada
.~ “Formulacion y Control de Documentos de Gestion de la Calidad y Registros del Programa
Nacional Cuna Mas”;

Que, la referida jefatura se sustenta en el Informe n°® 33-2020-
MIDIS/PNCM/UPPM/GFCS de fecha 3 de agosto de 2020, emitido por el Coordinador de
Planeamiento que pertenece a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
p 3 indicando que la propuesta de Procedimiento se encuentra dentro de los alcances del
‘;?5 Decreto Supremo n° 007-2020-MIDIS que autoriza al Programa Nacional Cuna Mas para
4’;11 w9 que adeclie, de manera temporal los servicios del Programa, promoviendo los aspectos
del Desarrollo Infantil Temprano en el marco de sus objetivos, adecuando las actividades y
modalidad de entrega de los productos en el marco del Programa Presupuestal 098, con la
finalidad de continuar la atencion a las usuarias y los usuarios, contribuyendo a los
resultados establecidos en el marco de la Politica de Desarrollo Infantil Temprano;

Que, mediante Informe n°® 677-2020-MIDIS/PNCM/UAJ de fecha 7 de agosto de
2020, la Unidad de Asesoria Juridica sefiala que resulta juridicamente viable aprobar el
Procedimiento denominado “Acompaifiamiento Técnico No Presencial a la Facilitadora y el
Facilitador en el marco de la reactivacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del




pr——

Programa Nacional Cuna Mas", propuesto por la Unidad Técnica de Atencion Integral,
cumple con las condiciones establecidas en la Directiva n® 9-MIDIS/PNCM denominada
“Formulacion y Control de Documentos de Gestion de la Calidad y Registros del Programa
Nacional Cuna Mas", asi como los parametros del Decreto Supremo n® 007-2020-MIDIS,
por lo que el referido procedimiento tiene una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020,

Con el visado de conformidad, de acuerdo a sus competencias, de la Unidad
Técnica de Atencion Integral; la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; vy,
de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad, con lo dispuesto por el Decreto Supremo n® 003-2012-MIDIS;
Decreto Supremo n° 007-2020-MIDIS; la Resolucién Ministerial n® 274-2017-MIDIS; la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n° 1007-2019-MIDIS/PNCM; y la Resolucién de
Direccién Ejecutiva n°® 383-2020-MIDIS/PNCM;

SE RESUELVE:

Articulo1. APROBAR el Procedimiento denominado “Acompafiamiento
Técnico No Presencial a la Facilitadora y el Facilitador en el marco de la reactivacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas", versién n°® 00,
gue forma parte integrante de la presente Resclucion.

Articulo 2. El presente Procedimiento tiene una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Articulo 3. Poner en conocimiento, la presente Resolucion, a todas las
Unidades de la Sede Central (de apoyo, de asesoramiento y técnicas), asi como a todas
las Unidades Territoriales del Programa Nacional Cuna Mas.

Articulo 4. Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal
Institucional del Programa Nacional Cuna Mas (www.cunamas.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

Directora Ejecutiva
Programa Nacional Cuna Mas
Ministerio de Desarrollo e Inclusion/Sdtial
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el Acompafamiento Técnico No Presencial a la
Facilitadora y Facilitador del Servicio de Acompafiamiento a Familias en el marco de la
reactivacion del servicio citado del Programa Nacional Cuna Mas (en adelante PNCM).

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente procedimiento son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para el personal de la Sede Central, las Unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacion Territorial, asi como para los Comités de Gestion del Servicio de
Acompafamiento a Familias donde se reactive la prestacién del servicio, en el marco del
modelo de cogestion.

BASE LEGAL

3.1. Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS, que crea el "Programa Nacional Cuna Mas,
modificado mediante Decreto Supremo N° 014-2017-MIDIS.

3.2. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictaron medidas de
prevencion y control del COVID-19, prorrogado mediante Decreto Supremo N° 020-
2020-SA.

3.3. Decreto Supremo N°® 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional,
que dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-
19, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N*®
064-2020-PCM, N°® 075- 2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 1186-
2020-PCM y N° 135-2020-PCM.

3.4. Decreto Supremo N° 007-2020-MIDIS, que autoriza al Programa Nacional Cuna Mas
para que adecue, de manera temporal, los servicios que prestan a través de sus
modalidades de intervencion reguladas en el Decreto Supremo N° 003-2012-MIDIS y
del Programa Presupuestal 098 y de conformidad al Anexo.

3.5. Resolucién Ministerial N° 274-2017-MIDIS, que aprueba el “Manual de Operaciones
del Programa Nacional Cuna Mas”.

3.6. Resolucion Ministerial N°103-2020-PCM, que aprueba los Lineamientos y Medidas
para la Atencién de Entidades Publicas al Ciudadano durante el COVID-19.

3.7. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 1007-2019-MIDIS/PNCM, se aprueba la
Directiva N° 009-2019-MIDIS/PNCM “Formulacion y Control de documentos de
gestién y registros del Programa Nacional Cuna Mas”".

3.8. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 367-2020-MIDIS/PNCM, se aprueba la Directiva
N® 12-2020-MIDIS/PNCM-DE “Disposiciones para la prevencion del COVID-19
durante la visita al hogar del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas".

3.9. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 383-2020-MIDIS/PNCM, se aprueba la Directiva
N® 14-2020-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional
Cuna Mas en contextos No Presenciales”.

3.10. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 384-2020-MIDIS/PNCM, se aprueba la Directiva
N°® 15-2020-MIDIS/PNCM-DE “Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacion
y Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas".
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IV.  DEFINICIONES

» Acompanamiento Técnico No Presencial: Es una estrategia de formacion que se
realiza de forma planificada y sigue una secuencia metodolégica a través de llamada
telefénica o video llamada y registro de la intervencion que realiza el Facilitador o
Facilitadora en su labor de visita al hogar. Tiene por objeto fortalecer las habilidades de
la Facilitadora y el Facilitador para fin de brindar un servicio de calidad a las gestantes,
nifas, ninos y familias a su cargo.

« Ficha de Acompafiamiento Técnico No Presencial: Es un Formato que se usa durante
la ejecucion del acompafiamiento técnico no presencial, que contiene preguntas que
permiten identificar las habilidades que requieren ser fortalecidas en la Facilitadora o el
Facilitador.

« Habilidades: Recursos que se utiliza para afrontar una situacién determinada, hacen
referencia al talento, la pericia o la aptitud de una persona para desarrollar alguna tarea
con éxito.

V.  DESARROLLO

Para el Acompaifiamiento Técnico no presencial, en el marco de la reactivacion del Servicio
de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, se desarrollan las
siguientes acciones:

5.1 El Acompafante Técnico o quien haga sus veces, debera realizar el Acompariamiento
Técnico no presencial dos (2) veces al mes, cada quince (15) dias, con una duracién
de 30 a 40 minutos cada vez, mediante llamada telefénica o video llamada, salvo
casos que impidan el cumplimiento de la frecuencia establecida por motivos que no
estan al alcance del/la Acompafante Técnico, con la autorizacion del Coordinador del
Servicio de Acompafamiento a Familias.

5.2 El Acompafante Técnico o quien haga sus veces, planifica y elabora el cronograma
mensual de actividades de acompafiamiento técnico a realizar durante el mes, con los
facilitadores y facilitadoras a su cargo.

5.3 El Acompafante Técnico o quien haga sus veces, coordina con la Facilitadora o el
Facilitador la fecha y hora en que realizara el Acompafamiento Técnico no
presencial, considerando el momento éptimo para brindar el acompafiamiento
técnico, de tal manera que no se cruce con otra actividad.

El Acompafamiento Técnico no tiene que realizarse necesariamente el mismo dia de
la visita al hogar realizada por la Facilitadora; lo importante es que se den las
condiciones para asegurar el desarrollo del acomparfiamiento técnico. Asimismo, se
precisa que la Facilitadora o el Facilitador cuenten con el cuaderno de campo para el
acompafiamiento.

5.4 El Acompafiante Técnico o quien haga sus veces, comunica al Especialista Integral la
fecha y hora de los acompafamientos técnicos a realizar durante el mes, de acuerdo
al cronograma mensual previamente elaborado. Esta comunicacién la realizara la
ultima semana del mes anterior a la ejecucion de las actividades de acompafamiento
técnico.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal web institucional es una “COPIA NO
CONTROLADA®
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5.5 En caso de haberse programado el Acompafiamiento Técnico y este no se haya
podido realizar, la reprogramacion sera realizada dentro del mes que corresponde a
la programacion inicial, salvo situaciones que impidan la comunicacién con la
Facilitadora o Facilitador, o que estas hayan sido programadas para los ultimos dias
del mes correspondiente.

5.6 La ejecucién del Acompafamiento Técnico no presencial se realiza mediante llamada
telefonica, de acuerdo con la metodologia prevista y se desarrolla de principio a fin de
manera continua en una sola llamada telefonica o video llamada, y transcurre de la
siguiente forma:

a. Saludo

e Saludar a la Facilitadora o Facilitador.

 Comunicar a la Facilitadora o el Facilitador el motivo de la llamada.

* Solicitar que la Facilitadora o Facilitador tenga a la mano su Cuaderno de
Campo.

« Se dialoga sobre el compromiso asumido por la Facilitadora o Facilitador en el
Acompafiamiento Técnico anterior, identificando dificultades o elogiando su
cumplimiento.

b. ldentificacion de habilidades a fortalecer en el Facilitador o la Facilitadora

e Usar la Ficha de Acompafiamiento Técnico no presencial y motivar al
Facilitador o la Faciltadora a responder las preguntas mediante Ia
autoevaluacién de sus habilidades en el fortalecimiento de Practicas de
Cuidado Saludable y Aprendizaje en la familia, considerando los Gltimos quince
(15) dias o desde el ultimo Acompafamiento Técnico recibido (Anexo N° 4)

De acuerdo con las respuestas del Facilitador o la Facilitadora, se identifican
las habilidades con las que cuenta y dentro de ellas, cuales necesitan ser
fortalecidas, escribiendo en el casillero correspondiente a cada pregunta, segun
sea |a respuesta del Facilitador o la Facilitadora (Anexo N° 5):

1=Me falta, 2= Lo hago regular, 3=Lo hago bien, y 4=Lo hago Muy bien

* Motivar al Facilitador o la Facilitadora para que identifique las dificultades
presentadas en la visita al hogar en los ultimos quince (15) dias o desde el
tltimo Acompanamiento Técnico recibido.

c. Retroalimentacion

Culminada la Autoevaluacién de habilidades el o la Acompanante Técnico
realiza la retroalimentacion, generando el didlogo de aproximadamente entre
15 a 20 minutos, considerando los siguientes pasos:

- Reflexion.- Se realizan preguntas especificas que promuevan la reflexion
acerca de como fortalecerlas: ;Como te has sentido? ;Qué o Cémo podrias
mejorar en...?7 ;Por qué serd importante esta habilidad?

- Orientacion.- El o la Acompaniante Técnico felicita al Facilitador o
Facilitadora por los aspectos que estd haciendo bien y reflexiona

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal web institucional es una ‘“COPIA NO
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conjuntamente los aspectos por mejorar, para lo cual refuerza los
conocimientos y de manera detallada describe la habilidad que se espera en
la Facilitadora o el Facilitador. Brinda ejemplos practicos y hace juego de
roles, de ser el caso.

- Generacion de compromisos.- se motiva que el Facilitador o la Facilitadora
se enfoquen en fortalecer una o dos de sus habilidades para el
Fortalecimiento de Practicas de Cuidado y Aprendizaje en la familia. Se
promueve que el Facilitador o Facilitadora escriba su compromiso en el
Cuaderno de Campo y el o la Acompanante Técnico lo hace en la Ficha de
Acompafamiento Técnico.

d. Cierre del Acompafamiento Técnico

Se reconoce el esfuerzo del Facilitador o la Facilitadora y se le motiva a poner en
practica su compromiso. Se coordina o confirma la préxima fecha y hora del
préximo Acompafamiento Técnico.

5.7 El Acompafiante Técnico realiza el registro de informacién del Acompafiamiento
Tecnico, el que se realiza en el Sistema de Informacién del Programa Nacional Cuna
Mas o el que haga sus veces.

5.8 La Unidad Técnica de Atencion Integral a través de su equipo técnico de Formacion y
Desarrollo de Capacidades analiza la informacién del Acompafamiento Técnico y
socializa los reportes a la Unidad Territorial y Oficina de Coordinacion Territorial
mensualmente, a fin de fortalecer los conocimientos y habilidades de los facilitadores,
asi mismo elabora el Plan Anual de Capacitacion.

VI. DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN
Ficha de Acomparfamiento Técnico No Presencial

Vil. PROCESO RELACIONADO

Implementacion y desarrollo del servicio Integral’.
VIll. RESPONSABILIDAD

8.1 Unidad Técnica de Atencion Integral
a. Velar por el cumplimiento del procedimiento.
b. Analizar la informacién del Acompafiamiento Técnico, a fin de fortalecer los
conocimientos y habilidades de los facilitadores y socializa los reportes con la
Unidad Territorial y Oficina de Coordinacién Territorial.
c. Elaborar el Plan anual de capacitacion.

8.2 Unidad Operativa de Atencion Integral
a. Analisis y toma de decisiones
b. Socializacion de reporte con Unidad Territorial y Oficina de Coordinacién Territorial

! Manual de Operaciones — Programa Nacional Cuna Mas, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°® 274-2017-MIDIS
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Unidad de Tecnologias de la Informacion

a. Implementar en los Sistemas del Programa Nacional Cuna Mas la Ficha de
Acompafiamiento Técnico no presencial para facilitar el registro de las Unidades
Territoriales.

Jefe de Unidad Territorial y Coordinador de Oficina de Coordinacion Territorial
a. Velar por el cumplimento de lo establecido en el presente procedimiento.

Coordinador del Servicio de Acompanamiento a Familias

a. Coordinar y articular con los equipos técnicos para el cumplimiento de lo
establecido en el presente procedimiento.

b. Realizar el seguimiento a las actividades de Acompafiamiento Técnico.

Especialista Integral

a. Capacitar a los Acompafantes Técnicos para el cumplimiento de lo establecido en
el procedimiento.

b. Brindar la asistencia técnica a los Acompafantes Técnicos para el cumplimiento
de lo establecido en el procedimiento.

c. Analiza la informacion de los resultados del Acompafiamiento Técnico registrados
por el Acompafiante Técnico.

Acompanante Técnico

a. Brindar Acompanamiento al/la Facilitador/a.

b. Recoger la informacién del Acompafiamiento Técnico realizado.

c. Registrar la informacién del Acompanamiento Técnico realizado, en el sistema de
informacién.

CONTROL DE CAMBIOS

Las modificaciones se controlan de acuerdo a la tabla siguiente:

Version Fecha Justificacion Numergl‘o litoral Unidad
modificado Responsable
00 Elaboracion de nuevo documento UTAI
ANEXOS
Anexo N° 01: Ficha de caracterizacion de procesos
Anexo N°02: Matriz de requisitos de calidad y antisoborno

Anexo N°03: Flujograma de informacién del proceso
Anexo N° 04: Ficha de Acompafiamiento Técnico no presencial.
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Anexo N° 01
Ficha de caracterizacion de procesos

Jefe /a UTAI

Proceso de  Acompafiamiento Coordinacién de Formacion

Téc.:ll'nco no pfr.esencial a la y Desarrollo de
| facilitadora y facilitador el Servicio | Capacidades

de Acompafiamientos a Familias. | | Jefe /auT

| Unidades Territoriales

| Las disposiciones
| contenidas en el presente
| procedimiento  son de
| aplicacién obligatoria para
el personal de la Sede
| Central y de las Unidades
| Territoriales y
| Coordinaciones
| Territoriales asi como para
los miembros de los
Comités de Gestion del
| servicio de
Acompanamiento a
- | Familias donde se reactive
| la prestacion del servicio.

Estrategia de formacién que se
| realiza de forma planificada y sigue
| una secuencia metodolégica a |
| través de llamada telefénica y |
| registro de la intervencion que
| realiza el Facilitador o Facilitadora
en su labor de visita al hogar

Decreto Supremo N° 003-2012- |
MIDIS, que crea el PNCM. [
| Resolucion Direccion Ejecutiva N° |
| 1240- 2016-MIDIS-PNCM. i
| Resolucién Direccién Ejecutiva N° |
| 1053-2017-MIDIS-PNCM. fiie
| Resolucién Direccion Ejecutiva N° |
| 383- 2020-MIDIS-PNCM.

| Decreto Supremo N° 007-2020-
| MIDIS.

| Facilitadoras )
|| Facilitadores

' | Fortalecen sus habilidades
|a través del
Acompafamiento Técnico
| no presencial.

Directiva de Formacion y
| Desarrollo de Capacidades

Recursos: financieros, teléfonos
| celulares, sistema informatico,
| médulo de capacitacion
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Version '

Pagina |

' Cédigo = MO1.UTALPR.014

00

| {
r.| salai'y 0 Sl -‘ i .lll i:lr“"‘g [ SR
Acompafiante Fechas y hora Planificacion del Cronograma mensual Especialista
Técnico definidas para Acompafiamiento Integral.
realizacién de mensual
Facilitador o Acompafiamiento
Facilitadora no presencial
Acompanfante Cronograma Ejecucién del Identificacién Facilitador o
Técnico mensual :;;r:s;?‘ag;:r:c;,e s T dbitidiedan Facilitadora
’ fortalecer en la
acompafiamiento facilitadora/facilitador
técnico no presencial (Ficha de
acompanamiento
técnico no presencial)
Acompafante Ficha de Ejecucion del Compromisos Acompanante
Técnico Acompariamiento acompafamiento: registrados en el técnico
Técnico no Retroalimentacion del | cuaderno de campo y
presencial Acompafiamiento la Ficha de
Identi_fi_cacién de Tegnico Acon;z::;r:lemo Facilitador o
habiiklades a Facilitadora
fortalecer en la
facilitadora/facilitad
or
Acompaiiante Compromisos Cierre del Coordinacién o
Técnico registrados en el acompanamiento Confirmacién de
cuaderno de campo fecha y hora del
y la Ficha de proximo Acompafiante
Facilitador o Acompafiamiento acompafamiento. Técnico
Facilitadora Técnico
Acompanante Ficha de Registro de informacién Reporte de Unidades de la
Técnico Acompafiamiento de acompafamiento informacién de Sede Central
‘ ) Técnico no técnico en el Sistema Acompafiamiento a
| / presencial de informacién con Facilitadora o
= registro de acciones de Facilitador
Acompafiamiento a
Facilitadora o
Facilitador para su
procesamiento y
reporte
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Coordinacion - Repodg‘ de Anaiisis. y toma de Necesidades UTA| .
de Formacion y informacion de decisiones identificadas para el Coordinacion
Desarrollo de | Acompafiamiento a fortalecimiento  de | de Formacion
: Facilitadora y Socializacion de capacidades a la | y Desarrolio de
oyt facilitador reporte con UT y OCT | facilitadora o el | Capacidades
facilitador
Especialista
Integral
Acompanante
Técnico
Coordinacion Necosiades Elaboracion dg Plgp Plan sriial de Especialista
de Formacion y identificadas para anual de capacitacion | formacion Integral
Desarrollode | el fortalecimiento = .
Capacidades | de capacidades a sampa anie
la facilitadora o el Técnico
facilitador -
Facilitador o
Facilitadora
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| Cédigo | MO1.UTAI.PR.014

! Version 00

10de 15

J Pagina

MATRIZ DE REQUISITOS DE CALIDAD Y ANTISOBORNO

.|| Proceso de

|| Acompafiamiento Técnico
i Jj: No Presencial a la
Facilitadora o Facilitador del
Servicio de
Acompafamientos a
Familias.

| UTAI- Coordinacion de Formacion y
.| Desarrollo de Capacidades

Unidades Territoriales/Oficina de
Coordinacién Territorial

Calidad |

Planificacién Cumplimiento de Cronograma de Acompafante
\ las fechas acompafiamiento mes Técnico
P\ planificada
2 |
=
Cierre Calidad | Revision del Ficha de Cada | Acompafante Seguimiento al registro
registro de acompafnamiento vez Técnico para su cumplimiento.
acciones de que
Acompanamiento a sube al
Facilitadora y sistem
Facilitador en el a
Sistema de
informacion
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Anexo N° 03
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Version |
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Cod. AT

——

Nombres y Apellidos del/la AT l

Cod. Facilitador/a
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Anexo N° 04
@ 3 ~ FoRmATO :f:i'g; MO1.UTALFR.150
FICHA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO NO PRESENCIAL 0
Pigina 1.de 1

| Datos generales IR | Al |
Cod.CG :Com.u de Gestlan I:I Drpar\amanml }—'mmni‘ |
Distrito 1 Centra Pnhlaﬂ:l Categoria ] I
]

Nombres y Apeliidos del/la Facilitador/a ]

i owos o

2.1. Fecha (dd/mm/aa)

2.1. Fecha (dd/mmj/an)

2.2 Hora de Inicio

2.2 Hora de initio

2.3 Hora de término

2.3 Hora de término

2.1 Fecha (dd/mm/aa)

1.1 Fecha (dd/mm/aa)

2.2 Hora de inicio

1.2 Hora de inicio

2.3 Hora de término

1.4 Hora de término

2 4 Duracion total {min)

2.4 Duracion total (min) 2.4 Duracién total {min)

1.5 Duracidn total (min)

i Autoeraluacién

C Feca

3. 1 Transmitir los mensajes de culdado de la salud o nutricién
3.2 Orientar acerca de como realizar la practics de cuidado saludable

3.3 Recoger informacién de la asistencia al CRED y del paquete integrado de servicios priorizades recibides por la nifia o nifie
3.4 Orlentar al/la culdador/a principal para que felicite/elogie a sunifia o nifio

3. 5 Felicitar/elogiar al/la culdador/a principal

daap

. th* ¢ :
‘ mun&wbmawmlmmm mﬂlql-hhmnmh.lﬂohpm.mwmbkﬂ.mnamm

: |4.1 Orlentar al/la cuidador/a principal para expresarafecto a sunifia o nlfio

4.2 Orientar al/la culdado/a principal pars converse con sunifia o nifio

4.3 Orientar al/la culdador/a principal para reconocer lo que su nifia o nifio quiere hacer
4.4 Orientar al/la culdador/e principal para que felicite/elogie a su nifia o nifio

4.5 Felicitar/elogiar al/la cuidador/a principal

V. Dificultades presentadas en la visita al hogar

Fecha

Fecha

VI. Compromisos del/ls Facilitador/a pars fortalecer sus habllidades

Fecha

Fechs

Fecha
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Anexo N° 05
PAUTAS PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE ACOMPANAMIENTO TECNICO NO
PRESENCIAL

I INFORMACION GENERAL

| Fortalecer las habilidades de la Facilitadora y el Facilitador del Servicio de
Acompanamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas.

e Autoevaluacién de habilidades en el fortalecimiento de las practicas
de cuidado — 5 preguntas

e Autoevaluacion de habilidades en el fortalecimiento de las practicas
de aprendizaje- 5 preguntas

| Entrevista de autoevaluacion

Il.  CONSIDERACIONES E INDICACIONES PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE
ACOMPANAMIENTO TECNICO NO PRESENCIAL

21 Consideraciones generales

a) La aplicacion de la Ficha de Acompafiamiento Técnico no presencial se realiza
mediante llamada telefonica.

b) Permite la autoevaluacion por parte del Facilitador y |la Facilitadora de sus habilidades
en el desarrollo de la visita al hogar.

c) Permite la identificacion de las dificultades que se pudieran haber presentado en la
consejeria telefonica.

d) Recoge el compromiso del Actor Comunal para el fortalecimiento de sus habilidades
para en la consejeria telefénica.

2.2 Consideraciones previas a la aplicacion

a) Tener la version digital o impresa de la Ficha de Acompafamiento Técnico no
presencial.

b) Elfla Acompafiante Técnico realiza la llamada telefénica de acuerdo con la fecha y
hora coordinada previamente con el Actor Comunal.

c) Para el desarrollo del Acompafiamiento Técnico se debe tener en cuenta que la fecha
y la hora acordada con el Facilitador y la Facilitadora sea la mas apropiada, de tal
manera que se den las condiciones para el desarrollo del proceso de
acompariamiento técnico no presencial.
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2.3  Aplicacion de la Ficha de Acompafnamiento Técnico No Presencial

a) La Ficha de Acompafiamiento Técnico no presencial permite registrar hasta 4
acompafamientos.

b) La Seccion |, corresponde a los datos generales del Comité de Gestién y del
Facilitador o la Facilitadora. Permite la identificacion del Servicio del Programa
Nacional Cuna Mas en el cual el Actor Comunal desarrolla su voluntariado.

c

—

La Seccion I, corresponde a los datos del Acompafamiento Técnico como la fecha,
hora de inicio y término, asi como la duraciéon de este.

d

~—

La Seccion lll, corresponde a la autoevaluacién de habilidades en el fortalecimiento
de las practicas de cuidado saludable, las preguntas se realizan una por una
esperando la respuesta de la Facilitadora o el Facilitador. Se escribe en cada casillero
1=Me falta, 2= Lo hago regular, 3=Lo hago bien, 4=Lo hago muy bien, segun sea la
respuesta del Facilitador o la Facilitadora

e) La Seccion |V corresponde a autoevaluacién de habilidades en el fortalecimiento de
las practicas de aprendizaje, las preguntas se realizan una por una esperando la
respuesta de la Facilitadora o el Facilitador. Se escribe en cada casillero 1=Me falta,
2= Lo hago regular, 3=Lo hago bien, 4=Lo hago muy bien, segun sea la respuesta del
Facilitador o la Facilitadora.

f) La Secciéon V corresponde a las dificultades que el Facilitador o la Facilitadora a
identificado en el desarrollo de las visitas domiciliarias.

g) La Seccién VI corresponde a la generacion de compromisos por parte de la
Facilitadora o el Facilitador para fortalecer sus habilidades. Considerando que la
Ficha de Acompafiamiento Técnico no presencial permite el registro hasta de 4
fechas de Acompanamiento Técnico se consigna la fecha del compromiso asumido
por la Facilitador o el Facilitador.
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