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N° J3¥2 -2020-MINCETUR
Lima, 4,9 AGQ 2020

Vistos, el Acta de Reunidén N° 002-2020 del Comité de Gobierno Digital del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Informe N° 0008-2020-
MINCETUR/SG/OGI/Ol de la Oficina de Informatica, y el Informe N° 0275-2020-
MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de Planificacién, Presupuesto vy
Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo: Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para
la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Plblica en los tres
niveles de gobierno;

Que, por Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacion y la economia digital en el Pert con enfoque territorial:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 117-2019-MINCETUR se constituye el
Comité de Gobierno Digital del MINCETUR, conforme a lo indicado por la Resolucion
-y} Ministerial N° 087-2019-PCM que aprueba las disposiciones sobre la conformacién y

¢/ funciones del Comité de Gobierno Digital;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-201 8-PCM-SEGDI,
que aprueba los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”,
establece en sus articulos 2 y 3, que es de alcance obligatorio para todas las entidades
de la Administracion Publica y que el Plan de Gobierno Digital es el Gnico instrumento
para la gestion y planificacién del Gobierno Digital de la Administracién Publica, y es
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3) afios, debiendo
ser actualizado y evaluado anualmente:

Que, en virtud a la Resolucién Ministerial N° 239-2019-MINCETUR se aprobé el
Plan de Gobierno Digital del MINCETUR 2019-2021, que estuvo conformado de un
portafolio de 40 proyectos;




Que, con Acta de Reunién N° 002-2020 del Comité de Gobierno Digital, de fecha
26 de febrero de 2020, se aprobo la actualizacién del Plan de Gobierno Digital 2020-
2021, producto de la coordinacion con las unidades organicas del MINCETUR, el cual
fuera propuesto por dicho Comite;

Que, mediante Informe N° 0008-2020-MINCETUR/SG/OGI/OI, la Oficina de
Informatica concluye que la actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2020-2021 del
2\ MINCETUR, se basa en los lineamientos sefialados anteriormente y comprende un
portafolio de 37 proyectos acorde a los requerimientos de las unidades de organizacién
del MINCETUR;

Que, con Informe N° 0275-2020-MINCETUR/SG/OGPPD, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo emite opinién favorable respecto a la
actualizacién del Plan de Gobierno Digital 2020-2021 del MINCETUR propuesto por el
Comité de Gobierno Digital, indicando que el precitado Plan cumple con los lineamientos
%\ aprobados por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-
-ISEGDI, recomendando su aprobacion;

Que, en consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante el
cual se apruebe la actualizacion del Plan del Gobierno Digital del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo 2020-2021;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus
modificatorias; la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y sus modificatorias; el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2002-MINCETUR vy sus modificatorias; y la Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI que aprueba los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo 2020 - 2021, el cual como anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion a la Secretaria de Gobierno Digiial
(SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines pertinentes.
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5 Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Ministerial en el
Diario Oficial El Peruano y de su anexo en el Portal Web Institucional de! Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afic de la Universalizacién de la Salud”

1.  INTRODUCCION

Mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y se establecen disposiciones para el desarrollo del Gobierno
Digital, entre ellas la creacién del rol del Lider de Gobierno Digital en cada una de las
entidades de la administracion publica para la coordinacion de las acciones y medidas
para la Transformacién Digital y el Despliegue del Gobierno Digital.

Sobre el particular, mediante Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM del 10 de mayo
del 2018, se solicita a cada una de las entidades del Estado la creacién de sus
Comités de Gobierno Digital. En ese sentido, a través de la Resolucién Ministerial N°
250-2018-MINCETUR del 09 de Julio del 2018, el MINCETUR constituye su Comité de
Gobierno Digital, sin embargo, el 19 de marzo de 2019 a través de Resolucién
Ministerial N° 087-2019-PCM aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital y el 28 de marzo de 2019 MINCETUR
modifica la constitucién del Comité de Gobierno Digital con Resolucién Ministerial N°
117-2019-MINCETUR.

En ese contexto, mediante el Decreto Legislativo N° 1412 del 13 de Setiembre del
2018, se aprueba la Ley de Gobierno Digital y el 22 de diciembre del 2018 con
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGD! aprueban los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital. En esa misma fecha, mediante Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI se aprueban los
Lineamientos de la Formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Cabe precisar que el Plan de Gobierno Digital, cuya implementacién esta a cargo del
Comité de Gobierno de Digital, se constituye en el Gnico instrumento para la gestién y
planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Publica, y es aprobado por el
titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser
actualizado y evaluado anualmente.

En este marco, se ha considerado conveniente contar con un documento de gestién
que oriente los objetivos y proyectos de Gobierno Digital en el MINCETUR, todo ello

orientado a continuar fortaleciendo una mejor forma de atencién a los ciudadanos y
conseguir la eficiencia en el sector impulsando su proceso de transformacioén digital.

El presente Plan de Gobierno Digital del MINCETUR considera su alineamiento con:

Acuerdo Nacional,

Plan Estratégico Desarrollo Nacional (PEDN) — Plan Bicentenario, Perd hacia 2021
Politica General de Gobierno al 2021 (PGG al 2021),

Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP al 2030)
Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 (PENX 2025),

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (PENTUR 2025),

Plan Estratégico Nacional de Artesania 2021 (PENDAR 2021),

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2022),

Plan Estratégico Institucional (PEI 2022),

Plan Operativo Institucional 2020 - 2022 del MINCETUR.

Agenda Digital 2.0
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2. BASELEGAL

A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacion del presente plan,
segun grupos tematicos:

Gobierno Digital:

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la

Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica™.

e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peri 2017 — 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert”.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el Desarrollo del
Gobierno Digital.

« Decreto Supremo N° 083-2018-PCM, se crea la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado Peruano — PIDE.

o Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba la Guia para la formulacién del Plan de Gobierno Digital y establecen
disposiciones adicionales para la planificacién del Gobierno Digital.

¢ Resolucidén de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del DL N° 1310.

e Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en la
Administracion Publica.

» Resolucién Secretarial de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la
Administracion Publica.

+ Resolucion Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e Resolucion Ministerial N° 027-2019-MINCETUR se modifica el Comité de
Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

¢ Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM se aprueba la conformacién y funciones
del Comité de Gobierno Digital

¢ Resoluciéon Ministerial N° 117-2019-MINCETUR se modifica el Comité de
Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

s Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital

o Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y

dispone medidas para su fortalecimiento.

¢ & & & &
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujerés y Hombres”
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Software Legal en las Entidades Publicas:

o Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

e Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.

¢ Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administraciéon Eficiente
del Software Legal en la Administracién Publica.

s Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacién de
Software para la Administracién Publica.

+ Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la NTP-
ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de
Vida del Software. 3ra. Edicién.

Seguridad de la Informacion:

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento.
Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 2a. Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica.

MINCETUR:

e Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR.

e Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y sus
modificaciones.

¢ Resolucion Ministerial N° 461-2016-MINCETUR, se aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM 2016-2021 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

» Resolucion Ministerial N° 058-2020-MINCETUR, aprueba la actualizaciéon de
metas al 2025 del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM y del Plan
Estratégico Institucional — PEI del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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ENFOQUE ESTRATEGICO DEL MINCETUR

a) Visién

“Pert, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales, reconocido
internacionalmente como destino turistico sostenible, donde el comercio exterior y el
turismo contribuyen a la inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacién”.

b) Mision

“Somos el 6rgano rector del sector comercio exterior y turismo que define, dirige,
gjecuta, coordina y supervisa la politica del sector. Tenemos la responsabilidad en
materia de las negociaciones comerciales internacionales, asi como de la promocion,
orientacion y regulacion del comercio exterior, el turismo y la artesania, para lograr el
desarrollo sostenible del sector”.

c) Organigrama del MINCETUR

Despacho
Ministerial

d) Politicas y Planes Estratégicos Nacionales

El analisis del enfoque estratégico incluye la revision de las politicas nacionales, los
planes estratégicos y documentos institucionales de tal modo que se puedan identificar
los esfuerzos para realizar la transformacion digital al gobierno digital. El gobierno
digital permitira aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales para desarrollar
una administracion moderna impulsada por el ciudadano y sus necesidades, que sirvan
de soporte a una era de innovacion en la administracion y gestion publica. Para ello se
revisaron una serie de documentos cuyos objetivos estratégicos se trasladaron a la
siguiente matriz:
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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e) Politicas y Directivas Institucionales

Directiva N° 001-2020-MINCETUR/SG “Directiva
que Regula la Gestion Documental del
MINCETUR”.

Resolucion Ministerial N° 003-
2020-MINCETUR
13/01/2020

Directiva N° 007-2019-MINCETUR/DM “Directiva
que Regula la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica en el MINCETUR”.

Resolucion Ministerial N° 398-
2019-MINCETUR
12/11/2019

Politca de Seguridad de la Informacion del
MINCETUR y Objetivos de Seguridad de la
Informacion del MINCETUR.

Resolucion Ministerial N° 327-
2019-MINCETUR
17/09/2019

Directiva N° 008-2019-MINCETUR/SG “Directiva
que Regula el Respaldo y Restauracion de la
Informacion en el MINCETUR”.

Resolucién Secretarial N°
117-2019-MINCETUR
12/07/2019

Directiva N° 004-2019-MINCETUR/SG “Directiva
para la Actualizacion de la Informacién contenida en
el Portal WEB Institucional del MINCETUR”.

Resolucion Secretarial N°
077-2019-MINCETUR/SG
02/05/2019

Plan de Contingencia de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

Resolucion Secretarial N°
054-2019-MINCETUR
04/04/2019

Directiva N° 002-2019-MINCETUR/SG “Directiva
para la Formulacién, Aprobacion, Difusion vy
Actualizacion de los Manuales de Procedimientos
del MINCETUR".

Resolucidon Secretarial N°
037-2019-MINCETUR/SG
19/03/2019

Directiva N° 001-2018-MINCETUR/SG “Directiva
que regula la administracién y uso de recursos
informaticos en el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismao”.

Resolucion Secretarial N°
144-2018-MINCETUR
27/11/2018

Directiva N° 02-2015-MINCETUR “Directiva de
Administracion de Incidentes de Seguridad”.

Resolucion Secretarial N°
110-2015-MINCETUR
31/12/2015

Directiva N° 03-2015-MINCETUR “Directiva de Uso
de Equipos Moviles”.

Resolucion Secretarial N°
110-2015-MINCETUR
31/12/2015

Directiva N° 06-2003-MINCETUR/SG “Normas
Sobre el Uso de los Recursos de Cémputo y
Activos de Informacion del MINCETUR".

Resolucién Secretarial N°
057-2003-MINCETUR/SG
03/11/2003
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL MINCETUR
La definicion de la situacion actual esta basada conforme al siguiente detalle:
a) Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Con Resolucién Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en cumplimiento a lo
establecido por Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM de la Presidencia del Consejo
de Ministros. Mediante Resolucién Ministerial N° 027-2019-MINCETUR se maodifica el
Comité de Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; con
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM se aprueba la nueva conformacién y se
amplian las funciones al Comité de Gobierno Digital, en consecuencia, se emite la
Resolucién Ministerial N° 117-2019-MINCETUR de fecha 28 de marzo del 2019 que
modifica el Comité de Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Actualmente el Lider de Gobierno Digital de MINCETUR, un miembro del Comité y la
secretaria técnica del mismo, pertenecen a la Oficina de Informatica, la misma que ha
asumido actividades de apoyo relacionadas a la formulacion y seguimiento de los
proyectos del Plan de Gobierno Digital, atendiendo a las necesidades de la entidad
para el cumplimiento de las politicas nacionales, sectoriales y el logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

b) Mapa de Procesos del MINCETUR
Con Resolucién Ministerial N° 482-2018-MINCETUR se aprobd el Mapa de Procesos

Estratégicos, Misionales y de Soporte, los mismos que permiten identificar los macro
procesos del MINCETUR.

MAPA DE PROCESOS DEL MINCETUR
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Manual de Procedimientos del MINCETUR

Con Resolucion Ministerial N° 200-2011-MINCETUR se aprobé el Manual de
Procedimientos del MINCETUR, que constituye un instrumento de gestién institucional,
descriptivo y de sistematizacion normativa, que desarrolla en forma detallada, las
acciones que se siguen en la ejecucion de los procedimientos generados para el
cumplimiento de las funciones y que guarda coherencia con los dispositivos legales y
administrativos que regulan el funcionamiento de la entidad. EI Manual sefiala que la
Oficina de Informatica cuenta con 23 procedimientos y son los siguientes:

1 145 01-145 | Requerimiento de instalacién de software

2 146 01-146 | Inventario de equipos informaticos

3 147 01-147 | Préstamo de equipos informaticos

4 148 01-148 | Apoyo técnico de la Oficina de Informatica

5 149 01-149 | Modernizacidn de equipos informaticos

6 150 01-150 | Compra de Software

7 151 01-151 | Sistematizacion de nuevos procesos (Sencillo)
8 152 01-152 | Sistematizacién de nuevos procesos (Normal)
9 153 01-153 | Sistematizacion de nuevos procesos (Complejo)
10 154 01-154 | Desarrollo de paginas web

11 155 01-155 | Reparacion de equipos informaticos

12 156 01-156 | Actualizacion del portal del Ministerio

13 157 01-157 | Modernizacion del Centro de Cémputo

14 158 01-158 | Acceso al dominio

15 159 01-159 | Asignacion de un correo

16 160 01-160 | Baja de un correo

17 161 01-161 | Baja de un dominio

18 162 01-162 | Permiso especial de acceso a pagina web

19 163 01-163 | Permiso de acceso a una aplicacion

20 164 01-164 | Permiso de acceso a una carpeta compartida
21 165 01-165 | Respaldo de la base de datos

22 166 01-166 | Creacion de esquemas de desarrollo

23 167 01-167 | Sistemas en Produccion
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c) Cumplimiento de la Regulacién Digital

Datos Abiertos y Datos Espaciales

Decreto Supremo

Se aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Per 2017

Se cuenta con la designacion de
responsables del registro y

Vida del Software. 3% Edicion.

N°® 016-2017-PCM iy actualizacion de informacion del £n Proceso
DI — 20217 y el "Modelo de Datos . p
12/02/2017 Abiertos Gubernamentales del M!NQEVTi?lVR en el Portal Nacional de
Perd’ Datos Abiertos.
erd”.
Resolucion giﬁi?tgan é?gé?::éi?é ggte E‘ Conforme a la normativa cuenta con
Ministerial N° 365- Infraestruct d Dat la designacidn del funcionario Si Cumple
2003-PCM fraestruciura ce atos responsable
Espaciales del Perd IDEP.
Firmas Digitales
o . N e MINCETUR ha implementado el uso
gg?@§/228702069 E?yiia?ees Firmas y Certfficados de firmas digitales dentro del marco Si Cumple
g ) normativo emitido
Modifica el reglamento de la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y | Se ha implementadc el nuevo
Decreto Supremo | Certificados Digitales, y | Sistema de Gestion Documental con Si Cumple
N° 070-2011-PCM | establece normas aplicables al | firmas digitales considerando la P
procedimiento registral en virtud | publicacién del Reglamento.
del DL N° 681 y ampliatorias.
Interoperabilidad
MINCETUR es wusuario de los
Decreto Supremo I?;i?g erjgiii daziaézﬁog?adodf servicios de la PIDE, tales como: Si Cumple
N° 083-2011-PCM PIDE P RENIEC, SUNAT, SUNEDU, PJ, P
SUNARP entre otros.
Gestion Documental
Se ha impiementado el Modelo de
Gestion Documental del MINCETUR,
Resolucion de el mismo gque implica el uso
Secretaria de . ] obligatoric de la nueva Directiva de
R L Se aprueba el Modelo de s -
Gobierno Digital > | Gestion Documental, -
N° 001-2017- o g ental en &I MAMCO | procedimientos, asi como del | S CUmPle
PCM/SEGDI ’ Sistema de Gestion Documental. Se
08/08/2017 viene trabajando en la
interoperabilidad de dicho sistema
con la PIDE.
Mejoras Practicas en Tecnologias de la Informacion
Se aprueba el uso obligatorio de
Resolucion “NTP ISO/IEC 27001:2014 TIL | Se encuentra en curso el proyecto de
Ministerial N° 004- | Técnicas de Seguridad. | implementacion de la NTP ISO/IEC En Proceso
2016-PCM Sistemas de Gestion de | 27001 Seguridad de la Informacion
14/01/2016 Seguridad de la Informacion. | en el MINCETUR.
Requisitos 2% Edicién”.
Resolucién Ee aﬁ%’;ﬂ?;g;?g 01?;’29;{;3?'2%?2 Se encuentra en curso el proceso de
Ministerial N° 041~ . - ] - implementacién de mecanismos para -
X Ingenieria de Software 'y B . En Proceso
2017-PCM ; R e dar cumplimiento a la mencionada
Sistemas. Procesos del Ciclo de o
02/03/2017 norma.
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Gobierno Digital

Ley N° 27658 Ley Marco de Modemizacién de | Se vienen adoptando ias Si Cumple
30/01/2002 la Gestion del Estado disposiciones establecidas. P
Se crea la Plataforma Digital
Decreto Supremo Unica del Estado Peruanc y L )
N° 033-2018-PCM | establecen disposiciones §i: ) 'sigig‘eesﬂ estatj’iggzgdg ias Si Cumple
23/03/2018 adicionales para el Desarrollo po ” :
del Gobierno Digital
Se vienen adoptando ias

Decreto g L e )

L o . - disposiciones establecidas en la - )
%i?lzsﬁtgggrfzms Ley de Gobierno Digital medida que se van implementando Si Cumple

’ ) los proyectos de servicios digitales.
Resolucion de
Secretaria de e . .
o - P . Se han considerado los lineamientos
g? %‘gzgg;%‘ta‘ ggré:g?;}m Ong:eﬁg:nemos Lider sefalados para la eleccidn del Lider Si Cumple
PCM/SEGDI gital. de Gobierno Digital.
22/12/2018
Resolucion de
Secretaria de Aprueban “Lineamientos para la | Se han considerado los lineamientos
Gobiemo Digital Formulacion del Plan de | sefialados para la formulacion del Si Cumple
N° 005-2018- Gobiemo  Digital en la | Plan de Gobierno Digital del P
PCM/SEGDI Administracion Publica”. MINCETUR.
22/12/2018
5?;21:?;%@ 087- Se aprueba la nueva | Se han considerado las pautas
2019-PCM conformacion y funciones del | sefialadas para la conformacion del Si Cumple
22/03/2019 Comité de Gobierno Digital Comité de Gobierno Digital.
Sée:iglgue?ig]nw 117- Se modifica el Comité de | Se han considerado las pautas
2019-MINCETUR Gobiernc  Digital en el | sefialadas para la conformacion del Si Cumple
28/03/2019 MINCETUR Comité de Gobierno Digital.
Decreto Supremo | Se aprueba la formulacion de un zﬂélNCETgrgn;aciég;esemapigasu PIZS
glgjggjz-g?;ﬁPCM IPF!'?;E de Transicion al Protocolo implementacion en los afios 2020 y Si Cumple
’ 2021

Como se observa en el cuadro previo, del marco normativo relevante
materia de gobierno digital y aspectos relacionados, el MINCETUR a la fecha da
cumplimiento a los documentos normativos identificados, asimismo se encuentra
implementando acciones orientadas a dar cumplimiento de normas (Ley de Gobierno
Digital, Seguridad de la Informacién y Datos Abiertos) y en la ejecucién de acciones
que permitan cumplir con la Resolucion Ministerial N° 041-2014-PCM, que establece
el uso obligatorio de la NTP 12207:2016 Procesos del Ciclo de Vida del Software como

desarrollo de todos los proyectos de Gobierno Digital propuestos.

d) Infraestructura Tecnoldgica

El MINCETUR cuenta con una plataforma tecnoldgica compuesta por:

¢ Equipos de Red:
Switches de comunicaciones que fueron adquiridos en el 2018, los mismos que
cuentan con garantia, soporte técnico y vigencia tecnologica.

SWitcheé Ccré G‘Jécléé)

02

identificado en

Operativo

Switches de Distribucién {Centro de Datos)

02

Operativo
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Switches de Distribucién 09 Operativo

Switches de Acceso 30 Operativo

Switches de Contingencia 08 Operativo
Total, de Equipos de Red 1: 51

Adicionalmente, se consideran otros equipos de red para la gestién y el control de
comunicaciones.

' Firewall 02 Operativo
Administrador de Banda Ancha 01 Operativo
Balanceador de Carga 02 Operativo
Puntos de Acceso Inalambrico 39 Operativo

Total, de Equipos de Red 2: 44

s Servidores:
Centro de Datos cuya plataforma de servidores alberga 08 servidores fisicos, 05
servidores adicionales y 137 servidores virtuales para el funcionamiento de los
sistemas y servicios de informacion institucional.

| Servidores fisicos (incluye Chasis de Servidores) 13 Operativo
Servidores virtuales 137 Operativo
Total, de Servidores: 150

+ Computadoras Personales e Impresoras:
El parque informéatico cuenta con 1,151 computadoras personales (entre
computadoras de escritorio y computadoras portatiles) de las cuales
aproximadamente el 20% de ellas tienen mas de cuatro (04) afios de antigiiedad lo
cual las coloca practicamente en el limite de su vigencia tecnoldgica.

Computadoras de escritorio 1,031 Operativo
Computadoras portatiles (Laptops) 120 Operativo
Impresoras 139 Operativo
Total, de computadoras personales e Impresoras: 1,290
» Software

De acuerdo con la informacion relevada por la Oficina de Informatica, se tiene
identificado los diversos tipos de software con esquemas de licenciamiento
propietario y subscripciones para software libre.

Actualmente en el MINCETUR se cuenta con un inventario de software actualizado

como soporte administrativo, para atender los requerimientos de lenguajes de
programacion y software para la operatividad de la Entidad.
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Se presta especial atencion a las estandarizaciones del software que esta en uso,
asi como las licencias de los lenguajes de programacion que se usan en el area de
desarrollo. El motor de base de datos en el MINCETUR esta basado en ORACLE,
utilizado en la gestion de las bases de datos relacionales, el mismo que cuenta con
los correspondientes contratos de soporte y mantenimiento.

El software que soporta la plataforma de virtualizacion en MINCETUR esta basado
en VMware. Dicho software se encuentra instalado en configuraciones de Alta
Disponibilidad en el Centro de Datos.

Los softwares de sistemas operativos, desplegados en los equipos de computo para
los usuarios son del tipo propietario, Windows del fabricante Microsoft.

Asimismo, se tienen sistemas operativos para los servidores, basados en software
propietario de Windows y Software Open Source basado en subscripciones como
el sistema operativo Linux en su distribucion Red Hat.

De igual modo se tiene contratos de soporte y mantenimiento de los diversos
softwares que MINCETUR emplea como base de las operaciones diarias (base de
datos, virtualizacién, sistemas operativos entre otros), los mismos que incluyen
servicios de actualizacion de software y soporte del producto software adquirido.

A continuacién, se muestra el Inventario de Software:

MS Windows 2016 Server 64 Bits
MS Windows 2012 Server 64 Bits
MS Windows 2008 Server 64 Bits
MS Windows 2003 Server 32 Bits
Linux Red Hat Enterprise 64 Bits

¢ Linux Red OPEN SUSE V10 64 Bits
» Linux Centos 32 Bits

« Linux Centos 64 Bits

Otros

Oracle Standard Edition One - Processof Perpetual

e Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual o7
s Oracle Standard Edition One user name User Plus Perpetual 10
¢ Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 05
s Weblogic Suite - Processor Perpetual 02
¢ SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 02
« Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 02
» Business Intelligence Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 50
+ Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 02

¢ MS Windows XP 06
¢« MS Windows 7 320
s MS Windows 8.1 345
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+ MS Windows 10 355
o Otros 05
: e . . o
e MS Office 2010 348
¢ MS Office 2013 373
¢ MS Office 2016 297
s MS Office 2019 119
| » Oracle Developer 01
« MS Visual Studio 05

MS Visual Studio Team Foundation - ; 10

s Adobe Creative CloudWeb
s  Macromedia Dream Weaver
¢« MAC G5
o AutoC

F Secure Business Suite

¢ licencia de software de correo electrénico Exchange en la nube 1006
¢ Licencia de software de correo electrénico con plataforma colaborativa
SharePoint, video conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) 296
Office 365 Enterprice E1
s Licencia de software de correo electrénico con plataforma colaborativa
SharePoint, video conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) 58

Office 365 Enterprice E3

s Licencia de software de correo electrénico con plataforma colaborativa
SharePoint, video conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) 11
Office 365 Enterprice

s SPIJ 01

s Project 2007 04
s VMware 12
« TOAD 02
s Laser Fiche Server 01
s Laser Fiche Cliente 03
s Analisis y Modelamiento de riesgo @Risk Industrial Standalone 03
Conectividad:

Ancho de Banda co ado 150 MB 1:1
Costo del servicio de Internet (por dos afios) S/. 1°535,000
Porcentaje de Ancho de Banda utilizado 80%
Uso de protocolo IPv4 y adopcion del IPv6 Sl
Dispone de un plan de transicion al IPv6 Sl
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e) Servicios Digitales:

La Oficina de Informatica cuenta con un area fisica donde se encuentra el Centro de
Datos institucional, administrado por el area de Redes e Infraestructura y brinda:

1 | Servicio de Administracion y Configuracion de Plataforma de Virtualizacion

2 | Servicio de Administracion y Configuracion de Equipos de Comunicaciones

3 | Servicio de Administracién y Configuracion del Sistema de Base de Datos

4 | Servicio de Administracion del Correo electrénico en la Nube

5 | Servicio de Administracion de Servidor de Dominio y Directorio Activo

6 | Servicio de Administracion del Sistema de Almacenamiento

7 | Servicio de Administracion de Hosting de paginas web

Servicio de Administracion de Equipos de Proteccidn y Autonomia Eléctrica (UPS) del
Centro de Datos

9 | Servicio de Administracion de Equipos de Climatizacion del Centro de Datos

10 | Servicio de Monitoreo del Acceso a Internet y de los Equipos de Seguridad Perimetral

T 11 | Servicio de Administracion de Ancho de Banda y Acceso a Internet
SO
&
£
#

Servicio de Administracion de Redes Inalambricas

Servicio de Administracion de Antispam y Antivirus

Servicio de Administracion de la Plataforma de Procesamiento

15 | Servicio de Administracion del Sistema de Cableado Estructurado de Datos

16 | Servicio de Copias de Respaldo y Restauracion

Servicio de Administracion de la Central Telefénica y de los Equipos de Telefonia Fija

7 {Anexos Telefonicos)

18 | Servicio de Housing para el Equipamiento de VUCE

19 | Servicio de Administracién de los Equipos de Telefonia Movil
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f) Sistemas de Informacién:

desarrolio |
, ASP.net | Oracie- .
1 | Administracion de Salas | Sistema que permite realizar la solicitud de salas s INSDBA - SG
2010 (vb) PS
2 | Agenda Ministerial Permite el registro de las actividades diarias de Asp.Net E(?l‘?g: B sG
g la Alta Direccion, p: AG
Sistema que permite la carga de documentos
como manuales, informes, etc., para formar un Oracle -
3 | Biblioteca Virtual repositorio de los mismos, los cuales son| Asp.Net INSDBA SG
compartidos con todos los funcionarios de
MINCETUR.
Sistema que permite el registro de comunicados, Oracle -
4 | Comunicados los cuales son publicados en la intranet de fa| Asp.Net INSDBA SG
institucion para su difusion.
o Consulta de credenciales para el envio de| ASP.net Oracle -
S | Consulta de Semillas framas de maquinas tragamonedas. 2010 (vb) | cApBA | YMT
6 Control de Maquinas Sistema gue realiza la inspeccion in situ de las | ASP.net g ;%%i’_ VMT
Tragamonedas salas de casino 2010 (vb) CMT
El sistema tiene por objetivo, llevar un mejor
control de las visitas recibidas por el MINCETUR, Oracle -
7 | Control de Visitas en el cual se tomen en cuenta aspectos exactos | ASP.net INSDBA SG
de fechas y horas de ingreso y salida, asi como
el control de las visitas mas concurrentes.
. Sistema de registro y consulta de convenios | ASP.net Oracle -
8 | Convenios institucionales. (nueva version) 2010 (vb) | AMDBA 5G
Brinda al wusuario una heramienta de
comunicacion, que le permita envio de correc Acr b Oracle -
9 | Correo Masivo electrénico masivo a una gran cantidad de Asp-Net INSDBA §6
destinatarios divididos por oficinas.
Sistema que permite el registro de postulantes a Oracle -
e los Cursos de Negociaciones otorgados por el |  ASP.net IMPERA _ 3
Curso de Negociaciones | \iicterio, ademés de identificar a los| 2010 (vb) DIMDBA - | VMCE
participanies aptos para la siguiente etapa.
Permite realizar el registro de informacion de Oracle -
Datos Personales locadores, COPESCO y externos en caso| ASP.net DPDBA SG
requerirse
. Sistema que permite visualizar reportes del| ASP.net Oracle -
Datos Turismo sector turismo. 2010 {vb) CCTDBA VMT
. . Directorio de funcicnarios de MINCETUR| ASP.net Oracle -
Directorio (Nombre, Oficina, Anexo y correo) 2010 (vb) | INSDBA | SC
. . Consulta que permite acceder a la informacién | ASP.net Oracle -
Directorio SUNAT enviada por la SUNAT 2010 (vo) | DIRDBA | SG
N Repositorio de documentos normativos de la - Oracle -
Documentos Normativos insttuCIoN. ASP.net DMDBA SG
Registro on line del formulario en linea T1-| ASP.net Oracle - ‘
R e mensual de establecimientos de hospedaje 2010 (vb) | ESTADBA | YMT
Plataforma Unica de acceso de los ciudadanos
Extranet y/o empresas, a los diferentes sistemas de| ASP.net Oracle - ol
informacion que ofrece el MINCETUR & este| 2010 (vb) SGADBA
publico objetivo.
N . Sistema de sorteos de inspecciones de salasde| ASP.net
Fiscalizacién Casinos casinos 2010 (vb) sQL VMT
- L Sistema que permite Ia inscripcién de \ . )
19 ;g;giEstaé;sﬁcas de participantes y expositores en el 15° Foro de 2%?5 ,{rée#i} VOIJI?%% A VMT
Estadisticas de Turismo.
Sistema de gestion del plan anual de| ASP.net Oracle -
20 | Gestion PAC contrataciones. 2010 (vb) | ABDBA | SC
) L Sistema que permite realizar papeletas de| ASP.net Oracle - o
21 | Gestor Papeletas permisos electronicas 2010 {vb) | GESDBAP S
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- . Sistema Integrado de Gestion de Administracion | ASP.net Oracle -
22 | Gestor Web 2 institucional. 2010 (vb) | GESDBAP | SC
Identificacion de . _— e ASP.net Oracle -
23 Magquinas Consulta al registro de maquinas tragamonedas 2010 (vb) CADBA VMT
El sistema permite una mejor gestion de los
informes que son derivados a las diferentes
o _— oficinas, brindando un seguimiento completo al Oracle - o
24 | Informes de Auditoria Informe, y sus recomendaciones, asi como las Asp.Net CIDBA SG
acciones correctivas que subsanaran las
recomendaciones notificadas.
Sistema que permite consultar informacion
. - disponible en la Plataforma de Interoperabilidad |  ASP.net .
25 | Interoperabilidad del Estado (PIDE), mediante el consumo de los | 2010 (C#) | Orace ol
servicios web.
26 | Inventario de Equipo Sistema de control de los Equipos Informaticos Asp.Net g{ga;gg;\ Ol
Sistema para promover el acceso de los jovenes
entre 15 y 29 afios a la actividad turistica y a los ASP.net
27 | Jovenes en Ruta beneficios fisicos, psicolégicos y sociales del 2013‘(@) Oracle VMT
turismo bajo el enfoque del Turismo Sccial a
nivel nacional.
28 | Ludopatia Consulta al repositorio de ludépatas por parte de | ASP.net g ﬁ{.%%i-; VMT
P las salas de casinos. 2010 {(vb) LUD
- . - _ Consulta de asistencia y papeletas de los| ASP.net Oracle -
29 | Marcaciones y Papeletas | ¢, ionarios de MINCETUR 2010 (vo) | INsDBA | SC
30 Memorandum Electronico | Sistema que permite realizar de manera virtual | ASP.net Oracle - sG
(Borrador y Gestion) los memorandums - Borradores de Memo 2010 (C#) INSDBA
31 | Mercado Brasilero Administrador de contenidos del portal de; ASP.net Vagg; ; - | VvMCE
’ mercado brasilero 2010 (vb}) MPB
FEOR Se, Sistema de Mesa de ayuda de soporte técnico _
Q@ PR ‘*’“E;;% 32 | Mesa de Ayuda (registro de atenciones, de las tres areas de la Ol %?i‘?veg) gggg A Ol
15; % \’%g como Soporte Técnico, Redes y Desarrollo)
ot - -
2 e B . . Consulta y seguimiento del accesos de los . Oracle -
L Bo ijf 33 | Monitoreo de Intranet | jtoma de MINCETUR en sus 3 ambientes ASP scapea | ©
nforeSs T Consulta y seguimiento del envio de tramas de
Monitoreo de Tramas maquinas tragamonedas ASP Oracle VMT
. ~ _ Software desarrollado para el ingreso y
g;?fﬁgln§§§i§ evaluacién de proyectos que participen en el Asp.Net IT%??ECEN VMCE
COncurso —
g?fﬁéirig?ése Gestion de préstamos de equipos informaticos. Asp.Net g;gg; Ol
Sistema que permite realizar el registro de los .
Procesos Judiciales procesos en los que estd involucrado ZAGS‘)IEKFV?) gjgggA SG
MINCETUR
gjgi?’gic;:eefvenios - Sistera para registrarse a algin evento Asp.Net i?gg :Ig %X SG
iﬁgf;fegaﬁong de Gestion de directorio de artesanos 2'%312;8;) g;\agig }_,: VMT
Tiene por objetivo, administrar correctamente y
Reportes de Comercio dinamicamente los reportes de Comercio A Oracle -
ASP VMCE
Bilateral Bilateral a publicar en el portal web de ITDBA
MINCETUR
| Reportes de Estadisticas $|s§efr}a que muestra Enfprr{ia;jérnw ) scbre ASP.net Oracle -
41 de Turismo capacidad ofertada e indicadores de 2010 (vb) ESTADBA VMT
ocupabilidad de estadistica -
. o . Sistema de gestion de seguridad de las| ASP.net Oracle - .
42 | Sistema de Seguridad aplicaciones {acceso y perfiles) 2010 {vb) SGADBA ol
Sistema de Accesca la T, ASP.net Oracle -
43 | | formacion Publica Registro publico del TUPA 01 2010 (vo) | INSDBA | SC
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y Monitoreo del Plan Sistema de Actualizacidon y monitoreo de las Ao 3 Oracle - A

44 Nacional Exportador metas del Plan Nacional Exportador Asp-Net PXDBA VMCE

{PENX)

B Sistema que permite la administracion de la linea ASP.net Oracle -

45 | Sisterna de Digitalizacién | de digitalizacion de los documentos que ingresan 201 0‘{vb) INSDBA SG
por mesa de partes

46 Sistema de Estadistica de | Sistema de administracion de directoric de Aso.Net n?s?éil VMT

Regiones (SET) prestadores de servicio turistico P:
RSDBA
Sistema de Formulario de
Comunicaciones previas | Consultas de notificaciones de  problemas Oracle -
47 | en Salas de Juegos de técnicos con las maquinas tragamonedas;| Asp.Net CADBA VMT
Casino y Maquinas amparo de las salas para evitar sanciones.
Tragamonedas
Permite el registro y visualizacién de las
notificaciones realizadas por Per, relacionadas
. - . . con la elaboracidn, adopcion y aplicacién de Oracle -

48 | Sistema de Notificaciones Reglamentos Técnicos, asi como aquelias Asp.Net RTDBA VMCE
notificaciones realizadas por los diferentes
palses miembros de la Organizacion Mundial
Mantenimiento del directorio institucional. ASP net Orac]

. SP.ne e - .

49 | Sistema de Personas En la extranet se usa para seleccionar a la 2§10(vet3} DIT\?EBA ol
persona a quien se oforgara acceso.

50 Sistema de Reglamentos | Permite el registro v consulta de reglamentos | ASP.net Oracle - VMCE

Técnicos técnicos de comercio exterior. 2005 (vb) RTDBA

-, | Sistema del Libro de . e . ASP.net Oracle -

51 Reclamaciones Registre y consulta de libro de reclamaciones 2010 (vb) ITDBA 5G
El SIC, es un sistema que permite registrar a los

) ot administrados presentar sus  framites ;

52 2:;?;22 igt;acg)ral de relacionados & casinos y dar la atencién 2’%?; 'Ki{) g?gg ‘; VMT
requerida por los funcionarios via online. Tiene
componentes BPM, SOA v BI.

Permite registrar los tramites internos y externos

- {TUPAS) de todas las oficinas del ministerio. ) Oracle - )

53 | Tramite — - - ASP.net INSDE SG
Plblico: Consulta hoja de ruta, busqueda de NSDBA
expedientes y consulta de documentos

c Sistema para la gestion del turismo rural| ASP.net Oracle - .

54 | TRC Reservas comunitario. 2010 (vb) | TRCDBA | YMT

55 Turismo Rural Sisterna de registro de participantes al encuentro | ASP.net Oracle - VMT

| Comunitario anual de turismo rural comunitario. 2010 (vb}) ITDBA

- . - Sistema que permite al ciudadano y empresas | ASP.net Oracle -

56 | Ventanilla Virtual registrar sus tramites con MINCETUR via online | 2010 (C#) | INSDBA | SC

. L Aplicacion para georreferenciar coordenadas | ASP.net Oracle -
57 | Georrsiersnciacion vectoriales. Productos peruanos en el mundo 2010 (C#) | GCO_ESQ VMCE
58 Ficha Inventario de Ficha donde muestra la informacion del recurso | ASP.net Oracle - VMT
Recursos Turlisticos turistico seleccionado 2010 (vb) IRT_ESQ
N Muestra la informacién de la DGJCMT HTML i
59 | Web de Casinos {maquinas, juegos, documentos, etc.) Asp saL vMT
I Muesira la informacion de las empresas y R
Web Encuesta Anual de Lo e ASP.net Oracle -
60 Turismo giiaglemrmentos obligados a presentar encuesta 2010 (vb) ESTADBA VMT
b B2 Muestra la informacion de las empresas y s e
Woeb Encuesta Mensual o . e d ASP.net Cracle - R

61 de Turismo estabiep:m;entos obligados a presentar encuesta 2010 (vb) | ESTADBA VMT
mensual
Permite consultar las denuncias o quejas i

L - e ASP.net Oracle -
62 | Denuncias realizadas por personas externas al MINCETUR 2010 (vb) SNDDBA S5G

sobre corrupcidn.
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Aplicacién desarrollada en NET de acceso
publico e interno que permite facilitar el registro,
evaluacion, publicacion de todos los elementos

ASP.net

Cracle -

&

63 4 e turisticos naturales, culturales y humanas en . VMT
Turisticos beneficios de los turistas y para establecer las 2010 (vb) IRT_ESQ
prioridades necesarias para el desarrolio
turistico nacional
oy e Permite registrar datos de las franquicias de las | ASP.net Oracle -
64 | Censo Franquicias empresas 2010 (C#) VMCDBA VMCE
65 Monitoreo Comercio Permite el monitoreo de los planes PENX y | ASP.net Oracle - VMCE
Exterior PERX 2015 (C#) | VMCDBA
Permite el despacho y la recepcion de
documentos digitales entre entidades del estado,
a fravés del consumo de servicios de pide.
Servicio: servicios rest creados para consumir
66 Modelo Gestidn los servicios (Wrapper) que consumenalaPIDE, |  Asp.net Oracle - e
Documental (MGD) adicionalmente se exponen servicios de| 2010(C#) SGDDBA
TipoEstado, TipoCategoria entre otros para ser
reutilizados en MGD.
Publico: Consulta publica de los documentos
anexos del MGD
Permite crear borradores digitales en base a un
formato para generar un oficio para a la PIDE
mediante el MGD.
Servicio: Gestion, servicios para el envio de
o . correos pertenecientes al sistema de Borrador | Agp.net Oracle -
67 | Documento Digital Digital. Asimismo, e! servicio gque realiza la 201%((;#) INSDBA SG
gestion de un borrador (generacion, envio, pre
aprobacién, aprobacion y anulacién).
Documento, servicio destinado a la generacion
del documento digital, en formato .pdf
N . Tiene por objetivo firmar un documento en .
68 | Aplicacion Firma Digital formato .pdf C# Ol
Permite realizar el registro y seguimiento de los
6rganos  colegiados  sectoriales en el
MINCETUR. Permitirda crear dichos o6rganos
59 Sistema de Organos colegiados, ingresando fa informacion mas c#t Oracle - sG
Colegiados relevante de los mismos, asi como documentos INSDBA
&5, que tenga como base legal, la designacion y/o
12}3"'1 cambio de integrantes y las actividades
> realizadas.
Y o Permite la firma y consulta de las boletas Oracle - .
Boleta Electronica electrénicas de los funcionarios de fa institucién C# INSDBA se
Muestra el reportes de personal por oficina y
N .. condicién laboral, pendientes de tramite Oracle -
71 Indicadores de Gestion | 4o mentaric y seguimiento de ejecucion| O INsDBA | SC
presupuestal
- " N Permite visualizar las directivas regisiradas en el . Oracle -
72 | Consulta de Directivas sisterna de Documentos Normativos c# DMDBA s6
i . Permite visualizar la relacion de cumplearfios de I Oracle -
73 | Consulta Cumpleafios los funcionarios ASP.net INSDBA 5G
Formularic de contactanos. Consulta de Oracle
74 | CALTUR empresas gue cumplen estandares de calidad C# I VMT
N VMTDBA
) turistica
75 Gestor Movilidad - Nueva | Sistema que permite realizar el registro vy vb.net Oracle - SG
version aprobacion de las solicitudes de movilidad ' GESDBAP
- ’ Reportes de locadores y funcionarios de la Oracle -
76 | MINCETUR Reporte inStUCION. ASP INSDBA ol
Permite consultar las denuncias o quejas
77 | Denuncias - Consuita realizadas por personas externas al MINCETUR. 5G .
78 Consuita Piblica de Permite realizar la consulta a los documentos c# Oracle - ol
Documentos Firmados firmados INSDBA
Consulta de Expediente . o . - Oracle -
79 de Tramite Documentario Consulta de expedientes de iréamite C# INSDBA SG
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ENVIR

fundamental, en la elaboracién de la Cuenta
Satélite de Turismo, la misma que requiere
contar con informacion confiable, coherente y
oportuna.

Sistema de Informacién | Sistema donde se georeferencia puntos de | Jauery PostGis
80 | Georeferencial atractivos turisticos y emprendimientos rurales, qgis GeoServer VMT
(SIGMINCETUR) ademas se georreferencian las OCEX openlayer
Sistema que permite el registro y seguimiento de Oracle -
81 | Procesos Disciplinarios los  procesos  administrativos  disciplinarios C# SDNDBA SG
cometidos por los funcionarios de la institucién
. . Permite realizar el registro de las convocatorias
82 gggama de Convocatorias vigentes, asi como la postulacion y el C# &?gg A SG
seguimiento on line de las mismas
. L En el sistema los prestadores de servicios o
83 ?ﬁiiglggzgr:estadcres turisticos gestionaran la formalizacion de sus C# \?N?E%es;. DIAITA
’ establecimientos.
Registro on line formulario en jinea T1-mensual
de establecimientos de hospedaje, en su cara - _
84 Ezggzs\:zgzgwai ) infranet permite hacer el procesamientos de la C# \?MricD%eB A DIAITA
informacion y el registro de multas. Esta nueva
versidn se integra con DIMDBA
El sistema permite tener una trazabilidad de los Oracle -
85 | Recursos Informaticos recursos asignados a los funcionarios de C# INSDBA Ol
MINCETUR
Sistema para planificar, monitorear y hacer
; seguimiento al cumplimiento de los objetivos a Oracle - AT
86 | Monitoreo CITE mediano y largo plazo de los cites en C# VMTDBA VMT
cumplimiento con las directivas de MINCETUR.
Presentacion de Permite el envio de DDJJ contra la ESNNA y de Oracle -
87 | Declaracion Jurada contra | los  informes  anuales por parte de los C# VMTDBA VMT
ia ESNNA prestadores de servicios turisticos
- . Permite el registro, generacion, firma digital y _
gg | Sontificaciones publicacion de  las  resoluciones  de|  C# e | Mt
B certificaciones ambientales
Registro de establecimientos accesibles para
) . - personas con discapacidad. Web accesible para _
83 Eggecéiog:g:e Prestadores personas con discapacidad, facilita informacion C# VOMr_arcéeB A VMT
a de servicios turisticos de acuerdc a sus
necesidades.
T Registro de resoluciones directorales, las cuales 3
30 s:g Z‘éﬂ?ﬁ;;gt?ms seran publicadas en la web de MINCETUR para C# V%?%%; SG
y los comentarios correspondientes.
Mapa desarroliado para la Direccion General de
Investigacion y Estudios sobre Turismo vy Oracle -
91 | SIGTUR Artesania tiene la finalidad del procesamiento de C# SITDBA VMT
la informacion georreferenciada de las cifras de
turismo
El objetivo principal de esta investigacion fue
conocer las caracteristicas del turismo y del
excursionismo internos, a fin de determinar
Encuesta Nacional de mejores politicas para el impulso v desarrollo de Oracle -
92 | Viajes de los Residentes - | la actividad turistica que contribuira, de manera C# SITDBA VMT
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g) Seguridad de la Informacién

Conformacion del Comité de
Seguridad de la Informacion o
estructura equivalente.

Con Resolucion Ministerial N° 117-2019-PCM se aprueba
la nueva conformacién del Comité de Gobierno Digital
donde se hace cargo de las funciones del Comité de
Seguridad de la Informacion.

Politica de Seguridad de |la
Informacion formalizada y
difundida

Con Resolucion Ministerial N° 327-2019-MINCETUR se
aprobdé los documentos de gestion institucional
denominados “Politica de Seguridad de la Informacion del
MINCETUR’” y “Objetivos de Seguridad de la Informacién
del MINCETUR.

La actualizacion de la politica de Seguridad de la
informacion ha sido difundida a todos los usuarios del
MINCETUR en noviembre de 2019, a través de correo
electronico.  Asimismo, es preciso indicar que, desde
marzo de 2017 a la fecha, se viene realizando inducciones
al personal ingresante, en donde se les capacita en temas
de seguridad de la informacién y de la politica.

También se tiene un espacio de “Seguridad de la
Informacion” en la intranet de la institucion, donde se
encuentra publicada la politica y las buenas practicas de
seguridad de la informacion.

Establecimiento de una
“dwpetodologia  de  Gestion  de
[ Rlesgos de Seguridad de la
/4] Irdormacion

En reunion del 20 de julio de 2018, el Comité de Gestion
de Seguridad de la Informacion aprobé la metodologia de
gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

O¥internas por parte de terceros
. independientes para revisar el
o estado de implementacion del

Aun no se ha realizado auditorias para revisar el estado
actual de implementacién del SGSI.

entidad
analisis

realiza
de

JE: ] la

digitales y sistemas de
informacion; asi como también, si
contempla controles de seguridad
de la informacion en sus

royectos de Gobierno Digital
Llenfocados a la digitalizacion de
servicios publicos para proteger la
privacidad de datos personales e
informacion de los ciudadanos o
administrados.

En noviembre y diciembre del 2018 se contraté un tercero
para ejecutar el servicio de pruebas de seguridad aplicadas
a la infraestructura tecnoldgica y a los principales sistemas
de informacion del MINCETUR. Asimismo, es preciso
indicar que en los contratos de seguridad perimetral y
antivirus se tiene contemplado la realizacién de analisis de
vulnerabilidades
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h) Presupuesto asignado a la Oficina de Informéatica:

2020 | 0033 | e Gestion Administrativa - Informatica S/. 6,147,531
2019 | 0029 | e Desarrollo, operacion y recursos informaticos. S/. 6,653,189
2018 | 0021 | ® Informatica, 'desarrloi}o, operacién y mantenimiento S/. 7,227,900
de recursos informaticos.
0025 | « Mantenimiento y adquisicion de computadoras S/. 623,335
2017 s Desarrollo, operacién y mantenimiento de recursos
0026 informaticos y comunicaciones 8/. 6,403,546

i) Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano (PIDE):

El Decreto Supremo N° 083-2011-PCM permite la implementacion de servicios
publicos por medios y el intercambio electronico de datos entre entidades del Estado a
través de Internet, telefonia movil y otros medios tecnoldgicos disponibles.

A continuacion, se describen los servicios implementados:

1 o Consulta de RUC ) SUNA’F -
2 s Consulta de DNI (Identificacion y Estado Civil). RENIEC
iy > 3 + Consulta de Antecedentes Judiciales INPE
H.s % 4 s Validacién de Antecedentes Penales PODER JUDICIAL
; 0,5;{335; 5 | e Titularidad de Dominio SUNARP
i 6 e Consulta Carné de Extranjeria MIGRACIONES
7 s Tipo de Cambio y UIT PCM
8 s Consulta de Grados y Titulos SUNEDU

Servicios con contrato, pendientes de implementacion:

1 ¢ Antecedentes Policiales MININTER - PNP
« Informacién relativa a la consulta amigable (ejecucion

2 presupuestal por sectores, entidad publica, meta, MEF
presupuesto, otros).

3 + Pago de servicios publicos por niimero de recibo o voucher. BN
Solicitado para el proyecto pagalo.pe

4 ¢ Servicio Web de Pasarela de Pago para Servicios Publico BN
en Linea. Solicitado para el proyecto pagalo.pe
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j) Adquisiciones Informaticas

Equipos
1 Equipos Multifuncionales 110,440 10 Recursos
Ordinarios
2 Sistema de Proyeccion Multimedia 68,000 7 Recursos
Ordinarios
Equipos Computacionales y - Recursos
3 Periféricos 24,500 ! Ordinarios
4 Equipamiento de Infraestructura 1,050,000 6 Regursps
Ordinarios
Computadoras personales
B i Recursos
5 Laptops 81,600 21 Ordinarios
6 Computadoras 282,552 70 Reqursps
Ordinarios
Impresoras
. - Recursos
7 Impresoras 46,562 3 Ordinarios
Licenciamiento
8 Especializado de Ofimatica 174,000 39 Recursos
Ordinarios
9 Especializado de Desarrollo 127,000 12 Recursos
Ordinarios
10 Especializado de Servidores 910,000 13 RECWSOS
Ordinarios
Presupuesto Total Asignado: S/ 2,874,654

Servicios de Comunicaciones

1 Telefonia 146,694 1 Recursos
Ordinarios
2 Internet 795,065 1 Recursos
Ordinarios
3 Interconexién de Red de Datos 40,544 1 Recursos
Ordinarios
Servicios Complementarios

L Recursos
4 Seguridad y Custodia 36,900 2 Ordinarios
5 Correo e IPV6 45,600 3 Recursos
Ordinarios

Presupuesto Total Asignado: S/ 1,064,803
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OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

El Comité de Gobierno Digital desarrollara sus funciones teniendo en cuenta los
siguientes objetivos:

Objetivo General:

Impulsar acciones orientadas a fortalecer una mejor forma de atencién a los
ciudadanos y conseguir la eficiencia en el sector impulsando su proceso de
transformacion digital y el despliegue del Gobierno Digital en la entidad

Objetivos Especificos

Impulsar la inclusion digital de grupos sociales vulnerables.

Impulsar una eficiente gestiéon mediante el uso de las TIC (incluye la gestion
ambiental).

Impulsar la digitalizacién y el despliegue de la firma digital.

Adoptar las TIC para incrementar la productividad en la gestién.

Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracién y la prestacion de mas y mejores
servicios para la sociedad.

todos los medios disponibles.

» Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informacién y una participacién ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado.

Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion.
Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la sociedad para
acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno digital.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

El portafolio de proyectos del Plan de Gobierno Digital del MINCETUR esta constituido
por 37 proyectos, los mismos que se listan a continuacion:

1 | Modulo de Asistencia y Planillas integrado a Gestor

2 | Mejoramiento del Centro de Datos

3 | Migracién al Portal .pe

4 | Pago en Linea de Tramites TUPA

5 | Extranet (version 2)

6 | Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

7 | CSIRT (Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad)

8 | Resoluciones Digitales

9 | Convocatoria de Practicantes

10 |Implementacion de la Gestion de Datos Abiertos

11 | Proyecto de Interoperabilidad entre la VUCE y Estado - PIDE

12 | Componente Zofra Tacna

13 | Alojamiento en la Nube de Ambiente de Certificacion y Capacitacion de la VUCE
Modulos complementarios para sistema de capacitacion especializada en comercio

14 exterior a distancia (e-learning) para los funcionarios participantes del Programa de
Adiestramiento para la Generacion de Capacidades en Comercio Exterior en los
Gobiernos Regionales. 7

15 Publicador de los Planes de Desarrollo de Mercados y Estadisticas para productos
priorizados en regiones

16 Sistema de monitoreo para la Estrategia Nacional de Biocomercio y su Plan de Accion al

2025

Requisitos técnicos de acceso para productos peruanos

Sistema de seguimiento de asuntos de requisitos técnicos al comercio exterior.

Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacion de ferias internacionales en
territorio nacional

Sistema de Estadistica de Comercio Exterior - STATCOM v.4

Registro Nacional de Artesanos (RNA)

Monitorec de CITES

Jévenes en Ruta (version 2)

Sistema de Informacién Geografica de Turismo (SIGTUR)

Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR)

Cuenta Satélite de Turismo (CST)

Encuesta Trimestral de Turismo Interno

Médulo Migraciones

Control y Fiscalizacion de la Actividad a través del SIC

Aplicacién del Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas Deportivas a Distancia

Pre Publicacion de Proyectos Normativos

Implementacién del Modulo en el DPST: Calidad Turistica (CALTUR)

Implementacion del Modulo en el DPST: Certificados y Constancias de Prestadores de
Servicios Turisticos

34

Registro de Infractores - Lima Metropolitana

35

Actualizacion del Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos - DPST

36

Resolucion de Registro de Entidades Autorizadas para Elaborar Instrumentos de Gestion
Ambiental aplicables a los proyectos y actividades del Sector Turismo

37

Ventanilla Unica de Turismo (VUT)
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Asimismo, se presenta los 37 proyectos del Plan de Gobierno Digital del MINCETUR
mediante las fichas técnicas siguientes:

I. Denominacién de la actividad o proyecto ] Orden [ 01

Modulo de asistencia y planillas integrado a Gestor.

Descripcion del proyecto:

Los modulos de asistencia y planillas permitirén realizar el proceso desde el registro de la asistencia,
procesamiento de papeletas y resumen mensual por trabajador como input para la generacion de las
diferentes planillas de la institucién en el sistema integrado gestién administrativa, unificando los procesos.

Resultado del Proyecto:

Médulo

Tipo del Proyecto:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2019 , Fecha Fin 30/10/2020

Costo Estimado:

S/. 63,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestién institucional.

Avance del Proyecto:

4: Avanzado

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 02

Mejoramiento del Centro de Datos
Descripcién del proyecto:

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica del Centro de Datos para implementacion de proyectos de
digitalizacion orientados a mejorar los servicios brindados por MINCETUR a la ciudadania en general.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo del Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2018 Fecha Fin 30/09/2020
Costo Estimado:
S/. 4'271,556
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEL8: Fortalecer la gestion institucional.

Avance del Proyecto:

[ /veme @ ]4 Avanzado
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 03

Migracion al Portal GOB.PE.

Descripcion del proyecto:

En base a lo dispuesto en el DS N° 033-2018-PCM se realizara la migracion de los contenidos relacionados
a la informacién de tramites, servicios publicos digitales e informacion institucional a la Plataforma GOB.PE.
Resultado del Proyecto:

Plataforma
Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/07/2019 Fecha Fin § 30/08/2020

Costo Estimado:

S/. 60,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEIl al cual se articula:
OE|.8: Fortalecer la gestidn institucional.
Avance del Proyecto:

4: Avanzado

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 04
Pago en linea de tramites TUPA
Descripcion del proyecto:

Permitira a la Ventanilla Virtual y al Sistema Integral de casinos realizar los pagos de los Tupas online a través
de ia plataforma del Banco de la Nacién.

Resultado del Proyecto:

Médulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano
Prioridad:

1
Plazo Estimado:
Fecha Inicio § 01/10/2019 Fecha Fin 30/08/2020
Costo Estimado:
S/. 30,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:
OEL.8: Fortalecer la gestion institucional
Avance del Proyecto:
3: Intermedio

Pagina 28 de 55




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Universalizacion de la Salud”

l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 05

Extranet (version 2)

Descripcion del proyecto:

Permitira autenticar automaticamente los usuarios que posean clave sol o DNI electronico, integrando a los
servicios de SUNAT 'y RENIEC segln. corresponda, permitira actualizar sus datos y asociar correos
electrénicos de alertas, realizar consultas para orientacion mediante un formulario de atencién al cliente,
solicitar accesos a sistemas administrativos de la institucion, otorgar accesos a su extranet a usuarios
secundarios y cambiar su perfil de usuario.

Resultado del Proyecto:

Méodulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2020 Fecha Fin 30/08/2020

Costo Estimado:

8/. 28,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEIl al cual se articula:
OEL8: Fortalecer la gestion institucional.

Avance del Proyecto:
3: Intermedio

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 06
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

Descripcion del proyecto:

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn en la entidad, de acuerdo a lo indicado en
la Resolucion Ministerial RM N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
“NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22 Edicioén”™ en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica.

Resultado del Proyecto:

Sistema de gestion

Tipo del Proyecto:
Orientado a la Gestion Interna y de cara al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2020 | Fecha Fin | 30/09/2020

Costo Estimado:
S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEI al cual se articula:
OEL8: Fortalecer la gestion institucional.

Avance del Proyecto:

4: Avanzado
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden ] 07
CSIRT (Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad)

Descripcion del proyecto:

Implementacion del CSIRT (Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM, se resolvio crear el grupo de trabajo
denominado Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracion
Pablica del Pert <PE-CERT>, con el objetivo de entre otros, de promover la coordinacion entre las entidades
de la administracion de redes informaticas de la Administracion Publica Nacional, para la prevencion,
deteccion, manejo, recopilacién de informacion y desarrollo de resoluciones para los incidente de seguridad)
como proyecto del Plan de Gobierno Digital, de acuerdo al compromiso asumido con la Secretaria de Gobierno

Digital
Resultado del Proyecto:

Registro de incidentes en la Plataforma de la SEGDI
Tipo del Proyecto:
Orientado a la Gestion interna
Prioridad:
1
Plazo Estimado:
Fecha Inicio f 01/02/2020 Fecha Fin 31/07/2020
Costo Estimado:
S/. 30,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.
Avance del Proyecto:

4: Avanzado

I. Denominacién de la actividad o proyecto i Orden 08

Resoluciones Digitales

Descripcion del proyecto:

El sistema permitira generar y tramitar borradores de resoluciones digitales, mediante el flujo de gestion
documental actual, permitiendo el visado y firmado a través del uso de la firma digital, logrando asi, su
integracion con el Sistema de Tramite Documentario y el Sistema de Documentos Normativos.

Resultado del Proyecto:

Sistema

Tipo del Proyecto:

Orientado al Ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/06/2020 Fecha Fin 30/09/2020

Costo Estimado:

S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEIl al cual se articula:

OEL8: Fortalecer la gestion institucional.

Avance del Proyecto:

3: Intermedio
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l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden i 09

Convocatoria de Practicantes

Descripcién del proyecto:

El sistema permitira el registro de convocatorias, proceso de postulacién y evaluacién de Practicas Pre -
Profesionales y Profesionales en el MINCETUR.

Resultado del Proyecto:

Sistema

Tipo del Proyecto:

Orientado al Ciudadano
Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/06/2020 Fecha Fin 30/09/2020
Costo Estimado:
S/. 30,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEL8: Fortalecer la gestién institucional.
Avance del Proyecto:
2: Preliminar

l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 10
Implementacion de la Gestién de Datos Abiertos

Descripcion del proyecto:

En cumplimento a lo dispuesto en el DS-016-2017-PCM, las entidades de la administracion publicas deben

publicar la informacidn que generan y poseen en el portal de Datos abiertos, tomando en cuenta los principios

establecidos en la Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021. En su art. N°

12 indica, que las entidades publicas deben incorporar instrumentos de gestion que garanticen su

s |Implementacion, alineados a la Politica de Modernizacién de la Gestidn Publica, a la Politica Nacional de
% |Gobierno Electrénico y al Plan de Accién de Gobierno Abierto, entre otros.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/06/2020 Fecha Fin 30/11/2020

Costo Estimado:

S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEIl al cual se articula:
OELS: Fortalecer la gestion institucional.
Avance del Proyecto:

2: Preliminar
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I. Denominacién de la actividad o proyecto l Orden 11
Proyecto de Interoperabilidad entre la VUCE y el Estado - PIDE

Descripcion del proyecto:

Permitira implementar el intercambio de informacion a través de la PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del
Estado) y la VUCE para brindar servicios publicos en linea con diferentes entidades del estado. Con ello se
pretende optimizar la evaluacién de los tramites. Actualmente se estan realizando coordinaciones con
RENIEC, MIGRACIONES y SUNARP y adicionalmente se considera incluir a las municipalidades que
comparten informacién en la plataforma.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio § 01/04/2019 Fecha Fin 31/12/2020

Costo Estimado:
S/. 105,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:
OEL.3: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional.
Avance del Proyecto:

3: Intermedio

1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden [ 12

Componente Zofra Tacna

Descripcion del proyecto:

Se creara un nuevo componente en la plataforma VUCE (Zonas Especiales para Zofra Tacna), el cual debe

, |incorporar aproximadamente 32 procedimientos administrativos. Este componente tendrd las mismas
\funcionalidades que Mercancias Restringidas y debe trabajar con Intercambio Electronico de datos, puesto

ue la Zofra Tacna cuenta con sus propios sistemas.

Resultado del Proyecto:
Moédulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/05/2019 Fecha Fin 31/07/2020

Costo Estimado:
S/. 100,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OE!.3: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional
Avance del Proyecto:

3: Intermedio
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 13

Alojamiento en la nube de ambiente de certificacién y capacitacion de la VUCE

Descripcion del proyecto:

Los ambientes de certificacion {(Entorno de pruebas controladas sobre un producto de software nuevo o sus
adecuaciones) y Capacitacién (Entorno para simular los sistemas de la VUCE con fines de induccion y
entrenamiento), funcionan en los servidores propios de la VUCE. Se plantea contratar el alojamiento de estos
ambientes para su despliegue en una plataforma de nube publica, al inicio del proceso de adopcion de esta
tecnologia que permitira optimizar el uso de recursos en su mantenimiento y ejecucién, al ser servicios que
se consumen bajo demanda.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/05/2019 Fecha Fin [ 31/12/2020

Costo Estimado:

S/. 80,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEl al cual se articula:

OEL.3: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional.

Avance del Proyecto:

3: Intermedio

I. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 14

Médulos complementarios para sistema de capacitacion especializada en comercio exterior a distancia (e-
learning) para los funcionarios participantes del Programa de Adiestramiento para la Generacién de
Capacidades en Comercio Exterior en los Gobiernos Regionales.

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de médulos educativos complementarios, a incorporar al sistema de capacitacion especializada en
comercio exterior a distancia (e-leaming), desarrollado con el fin de fortalecer las capacidades del personal
de los Gobierncs Regionales, para la mejor ejecucion de las funciones transferidas del sector comercio
exterior.

Resultado del Proyecto:

%\ [Médulo

’: Tipo del Proyecto:

Orientado a la Gestion interna

" Prioridad:

o |1
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/05/2020 Fecha Fin " 30/10/2020

Costo Estimado:

S/. 60,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEL.2: Desarrollar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable

Avance del Proyecto:

2: Preliminar
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1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden E 15
Publicador de los Planes de Desarrollo de Mercados y Estadisticas para productos priorizados en regiones
Descripcion del proyecto:

Optimizar de la pagina web del MINCETUR en materia de PDM y desarrollar un sistema para mostrar
informacion de mercados sobre productos priorizados en los Planes Regionales de Exportacion (PERX)

Resultado del Proyecto:

Médulo
Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:
1

Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/08/2020 Fecha Fin 30/11/2020

Costo Estimado:
S/. 28,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OEL.1: Promover la internacionalizacién de la empresa vy diversificar los mercados de destino

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

1. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 16
Sistema de monitoreo para la Estrategia Nacional de Biocomercio y su Plan de Accion al 2025

Descripcién del proyecto:

Desarrollo de sistema de monitoreo para la Estrategia Nacional de Biocomercio y su Plan de Accién al 2025,
siguiendo el formato del sistema de seguimiento de los PERX

Resultado del Proyecto:
Sistema

Tipo del Proyecto:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/11/2020 Fecha Fin 30/04/2021
Costo Estimado:
S/. 28,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEl al cual se articula:
OEL.2: Desarroliar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable
Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 17

Requisitos técnicos de acceso para productos peruanos.

Descripcion del proyecto:

Brindar informacién sobre los requisitos de acceso para cada producto peruanos dependiendo el mercado
destino.

Resultado del Proyecto:

Sistema

Tipo del Proyecto:

Orientado a la Gestion interna

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2020 Fecha Fin 30/04/2021

Costo Estimado:

S/. 20,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PE] al cual se articula:

OEI.2: Desarrollar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

I. Denominacion de la actividad o proyecto ! Orden 18

Sistema de seguimiento de asuntos de requisitos técnicos al comercio exterior.

Descripcion del proyecto:

Dar seguimiento y mantener registro de las gestiones realizadas para el acceso o mejora de las condiciones
de acceso a mercados internacionales

Resultado del Proyecto:

Sistema

Tipo del Proyecto:

Orientado a la Gestion interna

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2021 Fecha Fin 30/06/2021

Costo Estimado:

S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:

OEI.2: Desarrollar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

Pagina 35 de 55



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Universalizacion de la Salud”

I. Denominacidén de la actividad o proyecto i Orden 19
Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacién de ferias internacionales en territorio nacional
Descripcion del proyecto:
Permitir el seguimiento y gestion de expedientes de autorizaciones de ferias internacionales realizadas en el
territorio nacional. Permitira agilizar el tramite de expedientes, asi como realizar analisis e informes sobre
estas actividades.
Resultado del Proyecto:
Sistema
Tipo del Proyecto:
Orientado a la Gestion interna
Prioridad:
1
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/07/2020 E Fecha Fin | 31/12/2020
Costo Estimado:
S/. 28,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEIl al cual se articula:
OEL.2: Desarrollar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable
Avance del Proyecto:
1: No Iniciado

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 20
Sistema de Estadistica de Comercio Exterior - STATCOM v.4
Descripcion del proyecto:
Se propone la implementacion de una nueva plataforma de STATCOM que permita procesar todos los campos
de informacién recibidos mensualmente de SUNAT para los Regimenes Aduaneros de Exportacion Definitiva
e Importacion para el Consumo (p.ej., UBIGEO, descripciones comerciales de los productos,
almacenes/depositos, importaciones segin codigos de TPl y TPN, entre otros).
Resultado del Proyecto:
Sistema
Tipo del Proyecto:
Orientado a la Gestion interna
\ | Prioridad:
;
Plazo Estimado:
Fecha Inicio § 01/01/2021 Fecha Fin 30/06/2021
Costo Estimado:
S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 21
Registro Nacional de Artesanos (RNA)

Descripcion del proyecto:
El RNA es un instrumento del Estado Peruano que identifica oficialmente a los artesanos y asociaciones de
artesanos; y permite realizar cualquier tramite administrativo como son la participacién en concursos,
capacitaciones, asistencias técnicas, ferias y sobre todo el acceso a la informacién, es de caracter obligatorio
y se realiza a nivel nacional.

Resultado del Proyecto:
Sistema

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/06/2019 Fecha Fin 30/08/2020

Costo Estimado:
S/. 56,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OELS: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo

Avance del Proyecto:

4: Avanzado

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden ] 22
Monitoreo de CITES
Descripcion del proyecto:
El sistema de seguimiento y monitoreo permitira que los once CITE de Artesania y Turismo (3 publicos y 8
privados) ingresen online sus principales documentos de gestion referidos a la planificacion de sus actividades
Y presupuesto, matriz de marco logico (incluyendo indicadores), asi como la rendicién de cuentas. Ello
permitira a la DCITAT ejercer un mayor seguimiento y control de los recursos publicos, asi como realizar
evaluaciones que permitan tomar decisiones oportunas que promuevan la eficiencia y efectividad de las
intervenciones en la poblacién artesanal y su vinculacién con el turismo.
Resultado del Proyecto:
Sistema
Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
1
Plazo Estimado:
B Fecha Inicio 01/06/2019 Fecha Fin 31/12/2020
Costo Estimado:
S/. 92,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEI al cual se articula:
OELS5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.
Avance del Proyecto:
3: Intermedio
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 23
Jovenes en Ruta (version 2)

Descripcion del proyecto:

Es una aplicacion que permitira a jévenes peruanos acceder a descuentos y promociones para el disfrute de
actividades turisticas. Contempla el médulo para los prestadores, donde registraran las ofertas, el aplicativo
mévil para que el joven pueda acceder a las ofertas y el modulo administrador para los funcionarios de la
institucion.

Resultado del Proyecto:

Maodulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio § 01/05/2019 Fecha Fin | 30/10/2020

Costo Estimado:

S/. 202,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES.4- Consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

OEI.5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

3: Intermedio

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 24
Sistema de Informacion Geografica de Turismo (SIGTUR)
Descripcion del proyecto:
Implementar un Sistema de Informacién Geografico integrado del sector turismo para la toma de decisiones.
El SIG del Turismo aglutinara informacion proveniente del Viceministerio de Turismo como los directorios de
hospedajes, restaurantes, agencias de viaje, registro nacional de artesanos, recursos turisticos, certificaciones
ambientales, entre otros. Asimismo, se obtendra informacion de otras.
Resultado del Proyecto:
1 |Sistema
' | Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano
Prioridad:
1
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/03/2019 Fecha Fin 30/05/2020
Costo Estimado:
S/. 78,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEIl al cual se articula:
OES.4: Consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEL6 Promover la conectividad y las inversiones del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:
5: implementado
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 25

Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR)

Descripcién del proyecto:

Desarrollar un médulo que permita el procesamiento de la informacién resultante del trabajo de campo de Ia
ENVIR, dicho estudio tiene como finalidad conocer las caracteristicas del turismo y del excursionismo internos,
a fin de determinar mejores politicas para el impulso y desarrollo de la actividad turistica. Se importaran las
Bases de datos provenientes de la empresa que realice el trabajo de campo (trimestral y anual), para luego
ser consistenciadas, procesadas y generar las tablas: a nivel Pert y a nivel regional.

Resultado del Proyecto:

Maodulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/08/2019 Fecha Fin 30/04/2020

Costo Estimado:

S/. 48,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES .4: Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

Avance del Proyecto:
5: Implementado

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 26

Cuenta Satélite de Turismo (CST)

Descripcion del proyecto:

Desarrollar un modulo que coadyuve a la consolidacién de Ia informacion de la Cuenta Satélite de Turismo
(CST), la CST es una herramienta estadistica disefiada para medir la contribucidn directa del turismo en la
economia de un pals, de modo que se puedan hacer comparaciones con otros sectores economicos y con los
resultados de otros paises. Se importaran las bases de datos generadas en Excel por los analistas, para luego

Resultado del Proyecto:
Maodulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/09/2019 Fecha Fin 31/07/2020

Costo Estimado:
S/. 42,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEIl al cual se articula:
OES.4: Consolidar al Pertl como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEL5: Promover el desarrolio de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

4: Avanzado
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 27
Encuesta Trimestral de Turismo Interno

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de un médulo que coadyuve al estudio realizado a nivel nacional, en las 25 regiones del pals,
(zonas urbanas) para contar con informacién sobre el turismo interno. Brindara informacion por cada
departamento visitado, como motivo de visita, gasto realizado, permanencia, medio de transporte y
alojamiento utilizado, entre otros. Se importaran las Bases de datos provenientes de la empresa que realice
el trabajo de campo, para luego ser consistenciadas, procesadas y generar las tablas resultantes.
Resultado del Proyecto:

Modulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/05/2020 Fecha Fin 30/09/2020
Costo Estimado:
S/. 36,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OES.4: Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro
Avance del Proyecto:
3: Intermedio

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 28

Médulo de Migraciones

Descripcién del proyecto:

.. |Existe desde febrero 2019, un convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia Nacional

e Migraciones y el MINCETUR, contamos con el flujo migraterio de personas que ingresan y salen por los
Hiferentes Puestos de Control Migratorio o Fronterizo habilitados a nivel nacional; por ende, resulta necesario
‘desarrollar el “Modulo Migraciones”, que permita el procesamiento mensual de la informacion de llegadas de
{ greso vy salida de turistas al pais; con el propésito de facilitar la toma de decisiones en temas vinculados al
S furismo.

Resultado del Proyecto:

Médulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2020 Fecha Fin 31/12/2020

Costo Estimado:

S/. 36,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Per( como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEL5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 29

Control y Fiscalizacion de la Actividad a través del SIC

Descripcién del proyecto:

Permitirad el inicio, desarrollo y resolucién de los procedimientos sancionadores en ambas fases del
procedimiento administrativo, asi como- resolver recursos administrativos que pudieran interponer los
administrados, adicionalmente permitira optimizar la fiscalizacion en salas de juego debido al uso de equipos
moviles -que permitiran determinar in situ y a tiempo real la legitimidad y explotacién de las maquinas
tragamonedas, programas de juegos y mesas de casino en cada una de las salas de juegos autorizadas por
la DGJCMT.

Resultado del Proyecto:
Médulo
Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/06/2019 Fecha Fin 30/06/2021
Costo Estimado:
S/. 900,000
Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEl al cual se articula:
OEI.5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.
Avance del Proyecto:
2: Preliminar

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 30
Aplicacion del Proyecto de Ley de Juegos y Apuestas Deportivas a Distancia

Descripcion del proyecto:
Regula la explotacién de los juegos y apuestas deportivas a distancia, asi como establecer el régimen
tributario aplicable y la autoridad administrativa competente para autorizar, fiscalizar y sancionar, asimismo,
garantiza que la explotacion de los juegos y apuestas deportivas a distancia se conduzca con integridad,
honestidad, transparencia y trato igualitario y protege a los sectores vulnerables de la poblacién mediante la
aplicacion de politicas de juego responsable destinadas a prevenir conductas adictivas, asimismo, evita que
la explotacién de los juegos y apuestas deportivas a distancia sea empleada para la comisién de delitos
relacionados con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo o para la comisién de fraudes, delitos
informaticos y cualquier otro propésito ilicito.

Resultado del Proyecto:
Modulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

) Fecha Inicio 01/01/2021 Fecha Fin 30/06/2021

Costo Estimado:
S/. 300,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OEI.5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 31

Pre-Publicacion de Proyectos Normativos

Descripcion del proyecto:
En cumplimiento del Art. 14 del D.S N°001-2009-JUS - Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad, publicacion de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general; debe
publicar los proyectos normativos, recibiendo observaciones y comentarios por parte de los actores
interesados y poblacién en general a través de correos electrénicos o manual (cartas ingresadas por mesa de
partes). La herramienta planteada permitira contar con un formulario virtual para recibir dichas observaciones
y comentarios a fin de contar con la informacion de manera ordenada y sistematizada para su analisis e
incorporacion a los proyectos normativos.

Resultado del Proyecto:
Médulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/10/2018 Fecha Fin 31/07/2020

Costo Estimado:
S/. 30,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional — PEI al cual se articula:
OES.4: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEL5: Promover el desarrolio de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

4: Avanzado

I. Denominacién de la actividad o proyecto ] Orden 32
Implementacion del Modulo en el DPST: Calidad Turistica {CALTUR)

Descripcién del proyecto:

> Herramientas entre las que se menciona el Sistema de Aplicacién de Buenas Practicas — SABP, el Programa

’:”Ee Mejora de Sistemas de Gestion Empresas de Servicios Turisticos — MGE, el Sello de Calidad Turistica
JJPert busca elevar la satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales en su visita a los destinos
4 peruanos.

Resultado del Proyecto:
Médulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2020 Fecha Fin 30/08/2020

Costo Estimado:
S/. 36,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional ~ PEl al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Perli como destino furistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEl.5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:
4: Avanzado
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 33
Implementacion del Modulo en el DPST: Certificados y Constancias de prestadores de servicios turisticos
Descripcién del proyecto:

Los prestadores de servicios turisticos, en virtud de la acreditacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas que regulan la prestacién de servicios turisticos, se hacen acreedores de
Certificados o Constancias. Para fal efecto, el MINCETUR a través de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico emitido dichos documentos de manera fisica. La herramienta planteada permitira emitir
de manera electrénica dichos Certificados y Constancias, gestionando de manera mas eficiente el

prestadores de servicios turisticos.

Resultado del Proyecto:
Mdédulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2020 Fecha Fin 31/07/2020

Costo Estimado:
S/. 28,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:
OES.4: Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OELS5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

4: Avanzado

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 34
Registro de Infractores — Lima Metropolitana

Descripcion del proyecto:

La obligacién de contar con el Registro de Infractores se genera con la aprobacion del DS N° 007-2007-
MINCETUR, con la finalidad que los turistas puedan estar informados sobre aquelios prestadores de servicios
turisticos que han sido sancionados por incumplir la normativa. Ahora bien, recién con la RD N° 073-2019-
MINCETURNVMT/DGPDT se implement6 el Registro de Infractores para el &mbito de Lima Metropolitana: sin
embargo, a la fecha no ha sido difundido en su totalidad, considerando que, para acceder a este, en la
actualidad, los administrados deben presentar una solicitud, lo cual en muchos casos resulta engorroso para
estos. Como consecuencia de lo expuesto, se pervierte la finalidad del Registro de Infractores al constituir su

incentivo a cumplir con las normas para los prestadores de servicios turisticos.

Resultado del Proyecto:
Mdodulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/05/2020 Fecha Fin 30/08/2020

Costo Estimado:
S/. 21,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro
OELS: Promocionar la conectividad vy las inversiones del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

3: Intermedio
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 35
Actualizacion del Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos - DPST

Descripcion del proyecto:

El Directorio constituye la principal herramienta para la consulta para los turistas respecto a los
establecimientos formalizados en el sector turismo. Debido a la actualizacion del reglamento de restaurantes
y la aprobacién del reglamento de actividades especializadas de guiados (mediante D.S. N°004-2019-
MINCETUR vy D.S. N°011-2019-MINCETUR, respectivamente) resulta necesario adecuar los tipos de
prestadores de servicios turisticos considerados, asi como los campos de informacion, de acuerdo con las
nuevas disposiciones normativas sectoriales, asimismo, incorporar mejorar referidas a los reportes de
informacién consolidados.

Resultado del Proyecto:

Sistema

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano
Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 5 01/07/2020 Fecha Fin 31/12/2020

Costo Estimado:

S/. 28,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Per(i como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro
OEL.6: Promocionar la conectividad vy las inversiones del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

|. Denominacion de Ia actividad o proyecto Orden 36

Resolucion de Registro de Entidades Autorizadas para elaborar los Instrumentos de Gestion Ambiental
aplicables a los proyectos y actividades del Sector Turismo

“igp\Descripcién del proyecto:

Elaborar y emitir la resolucion directoral que aprueba la inscripcion y/o actualizacion de datos inscritos en el
Registro de Entidades, de manera electrénica, debiendo contar con los vistos y firmas electrénicas necesarios,
;igon el propésito de que le permita al administrado acceder a la misma (formato original, no copia escaneada)

yf desde cualquier parte del pais. Asimismo, es necesario para el MINCETUR que se pueda identificar data de

la notificacién, como, por ejemplo: fecha, hora y datos de quien accede a la informacion.

Resultado del Proyecto:

Mddulo

Tipo del Proyecto:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/08/2020 Fecha Fin ; 30/11/2020

Costo Estimado:

S/. 21,000

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEl al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OE1.6: Promocionar la conectividad y las inversiones del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 37

Ventanilla Unica de Turismo (VUT)

Descripcién del proyecto:
Plataforma automatizada que permite realizar de manera virtual trdmites a fin de reducir tiempos en la
obtencién de permisos, licencias, certificaciones y demas autorizaciones requeridos por . los diversos

sector.
Nota: Se ha planteado un cambio en la estrategia del proyecto y se definira proximamente antes de su inicio.
Resultado del Proyecto:
Médulo

Tipo del Proyecto:
Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/01/2021 Fecha Fin 5 31/12/2021

Costo Estimado:
8/. Por Definir

Objetivo del Plan Estratégico Institucional - PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Pertl como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.
OEL.5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo.

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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7. RIESGOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
Los riesgos durante el proceso de ejecucion del Plan de Gobierno Digital son:
7.1 Falta de compromiso de los miembros del Comité de Gobierno Digital

El proceso de transformacion digital y el despliegue de Gobierno Digital en la
entidad, comprende un alto compromiso de los miembros del Comité para
coordinar actividades y gestionar acciones de caracter técnico y administrativo. El
bajo compromiso de los miembros del Comité representa un riesgo en el
cumplimiento de las actividades y proyectos derivados del Plan de Gobierno
Digital, con la afectacion de la eficiencia en la gestion interna y principalmente de
los servicios brindados a la sociedad en general.

Accion:

Establecer mecanismos de control y seguimiento mensual, a través de indicadores
objetivamente verificables.

7.2 Falta de integracién de las Plataformas Tecnolégicas del Sector

Un pilar imprescindible en la Transformacién Digital constituye las plataformas
tecnologicas del sector, las mismas que deben tener un alto grado de integracion,
con la finalidad de propiciar eficiencia en los procesos.

Esto permitira aprovechar la tecnologia disponible y potenciar su utilizacion
(debido al impacto de la sistematizacion). En esta sistematizacion se pueden
implementar caracteristicas muy valiosas, tales como la redundancia, elasticidad,
contingencias y capacidad de crecimiento. El objetivo primario de la Plataforma e
Infraestructura Tecnoldgica Integrada es que todos los ¢rganos, unidades
ejecutoras y adscritas del sector se conecten e intercambien informacion, se
configuren servicios al ciudadano que estén basados en procesos transversales,
se desarrollen y atienda tramites y servicios en linea, brindando facilidades de
acceso a la comunidad.

La falta de integracion de las plataformas tecnologicas del sector genera un alto
riesgo de ineficiencia en los procesos, con el consecuente costo que esto
conlleva.

Accion:

Propender a una administracion fisica de las plataformas tecnol6gicas del sector,
de manera centralizada y una administracién I6gica distribuida, tomando en cuenta
los principios de accesibilidad y seguridad de la informacion (confidencialidad,
disponibilidad e integridad).
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7.3 Falta de interoperabilidad de las Plataformas Tecnolégicas del Sector con la
PIDE

La PIDE es una infraestructura tecnolégica que permite la implementacion de
servicios publicos en linea, por medios y el intercambio electrénico de datos entre
entidades del Estado a través de internet, telefonia movil y otros medios
tecnolégicos disponibles.

La interoperabilidad genera entre otros beneficios:

* Cooperacion entre instituciones de la administracion publica, sin distincién
del nivel de desarrolio tecnolégico de estas.

» Facilita la simplificacion administrativa y de los procesos institucionales.

e Agiliza la realizacién de tramites por el ciudadano o usuario.

e La reutilizacién de datos y funcionalidades que puede redundar en una
disminucion de los costos.

La falta de interoperabilidad de las plataformas tecnolégicas del sector con la

PIDE genera un alto riesgo de ineficiencia en la gestion de costos y de tramites

administrativos que realizan los ciudadanos.

Accion:

Intensificar el consumo y dotacion de informacién y servicios a través de la PIDE
7.4 Falta de difusion y sensibilizacion tanto en funcionarios publicos como en la

sociedad, para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno
digital

Los funcionarios publicos, la ciudadania y empresas sélo utilizaran los servicios de
gobierno digital, si saben de su existencia y rompen los paradigmas tradicionales.
Por lo tanto, es necesario que las oficinas competentes implementen acciones de
difusion, a través del cual se dé a conocer las ventajas y beneficios (en cuanto a
ahorro de costos y tiempo) que se obtendran al utilizar los servicios de Gobierno
Digital.

La falta de difusion y sensibilizacién respecto al uso de los servicios de Gobierno
Digital genera un riesgo de inutilizacién de dichos servicios

Accion:

La Oficina de Personal y la Oficina de Tramite Documentario y Archivo deberan
realizar acciones de capacitacién y sensibilizacién dirigido a todos los funcionarios
publicos y sociedad en general, orientado a la difusién de los servicios de Gobierno
Digital.
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7.5 Falta de compromiso por parte del personal designado como usuarios o
coordinadores funcionales o seleccion inadecuada de estos, lo cual
repercute en las coordinaciones de levantamiento de informacién para la
definicion de los objetivos, alcance y funcionalidades, lo que conlleva a
retrasos en la ejecucion de los proyectos

Los usuarios o coordinadores funcionales son parte importante en la gestion de
los proyectos debido a su participacién para atender los requerimientos
funcionales administrativos, de tal modo que los proyectos puedan atender las
necesidades de servicios digitales para la ciudadania y empresas. Por lo tanto, es
necesario que las unidades organicas designen coordinadores funcionales
competentes y conocedores de los proyectos a su cargo, de tal modo que
implementen acciones correctivas a los procesos y evitar que factores negativos
impacten en el alcance, los costos y el tiempo de ejecucion de los proyectos.

Accion:

Las Unidades Organicas deberan comprometerse en designar personal idéneo
como lideres funcionales de los proyectos que propusieron en el Plan de Gobierno
Digital de tal modo que puedan atender proactivamente en las acciones
preventivas y correctivas para el logro de los objetivos de los proyectos a su cargo.

7.6 Falta de interaccién por el Estado de Emergencia debido a la Pandemia, lo
cual impacta en las coordinaciones con los usuarios o coordinadores
funcionales respecto al normal desarrollo de las actividades de manera
presencial asi como con los proveedores de servicios de desarrollo,
personal técnico externo o interno, usuarios finales entre otros; lo que
genera un impacto negativo en la ejecucion de los proyectos.

Las restricciones debido al Estado de Emergencia afectaron el desarrollo de las
actividades que implicaban la presencia fisica de los usuarios o coordinadores
funcionales para atender los requerimientos funcionales técnicos y administrativos
de cada proyecto para atender las necesidades de servicios digitales para la
ciudadania y empresas. Por lo tanto, es necesario que las unidades organicas
apliquen los protocolos de bioseguridad para brindar las garantias y las facilidades
a los coordinadores funcionales y personal a cargo de los proyectos para cumplir
con los objetivos institucionales.

Accion:

La Unidad Organica competente debera aplicar los protocolos de bioseguridad
para garantizar que el personal a cargo de los proyectos pueda desarrollar sus
actividades para el logro de los objetivos del proyecto a su cargo.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el cronograma para el desarrollo de actividades de los 37
proyectos del Plan de Gobierno Digital del MINCETUR:

Médulo de Asistencia
1 {yPlanillas integrado | ene-18 | oct-20
a Gestor

9 Mejoramiento del

Centro de Datos abr-19 | sep-20

Migracion al Portal

pe jul-18 ago-20

4 Pago en Linea de

Trémites TUPA oct19 | ago-20

5 | Extranst {version2) | ene-20 | ago-20 -

Sistema de Gestién
6 | de Seguridad dela ene-20 | sep-20
informacion
CSIRT (Equipo de
7 Respuesta a
Incidentes de
Seguridad)

Resoluciones
Digitales

feb-20 | jul-20

jun-20 | sep-20

Convocatoria de

Practicantes jun-20 | sep-20

Implementacion de la
10 | Gestion de Datos jun20 | nov-20
Abiertos

Proyecio de

1" Interoperabilidad
entre la VUCE y

Estado - PIDE

abr-19 dic-20

12 Componente Zofra

Tacna may-19 | jul-20

Alojamientoenla
Nube de Ambiente
13 | de Certificacion y may-18 | dic-20
Capacitacion de la
VUCE

Maodulos
complementarios
para sistema de
capacitacion

comercio exterior a
distancia (e-learning)
44 | P32 los funcionarios
participantes del
Programa de
Adiestramiento para
la Generacion de
Capacidades en
Comercio Exterior en
los Goblernos
Regionales.

may-20 | oct-20
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Publicador de los
Planes de Desarrollo
de Mercados y
Estadisticas para
productos priorizados
en regiones

Sistema de
monitoreo para la
Estrategia Nacional
de Biocomercio y su
Plan de Accion al
2025

Requisitos técnicos
17 | de acceso para ene-21 | abr21
productos peruanos
Sistema de
seguimiento de

18 | asuntos de requisitos | ene-21 | jun-21
técnicos al comercio
exterior.

Sistema de
seguimienio a
expedientes de
autorizacion de ferias
infernacionales en
territorio nacional
Sistema de
Estadistica de
Comercio Exterior -
STATCOM v.4

Registro Nacionai de
Artesanos {RNA)

15 ago-20 | nov-20

16 nov-20 apr-21

k2t | dic21

20 ene-21 | jun-21

21 jun-19 | ago-20

22 | Monitorep de CITES | jun-18 dic-20

2 Jévenes en Ruta

{version 2} may-19 | oct-20

Sistema de
w4 | INfOrMacion

%, | Geografica de
Turismo (SIGTUR)

mar-18 | may-20

v Encuesta Nacional
de Viajes de los ago-19 | abr-20
Residentes (ENVIR)

Cuenta Satélite de

Turismo (CST) sep-19 | juk20

Encuesta Trimestra

de Turismo Intemo may-20 | sep-20

Madulo Migraciones jul-20 dic-20

Controly
Fiscalizacién de la
Actividad a través del
SIC

Aplicacion del
Proyecto de Ley de
Juegos y Apusstas ene-21 | jun-21
Deportivas a
Distancia

jun-19 jun-21

Pre Publicacién de
31 | Proyeclos oct-19 jul-20
Normativos
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Implementacion del
Mddulo en el DPST:
Calidad Turistica
(CALTUR)
Implementacion del
Modulo en el DPST:
Certificados y
Constancias de
Prestadores de
Servicios Turisticos
Registro de
Infractores - Lima may-20 | age-20
Metropolitana
Actualizacion del
Directorio de
Prestadores de jul-20 dic-20
Servicios Turisticos -
DPST

Resolucion de
Registro de
Entidades
Autorizadas para
Elaborar
Instrumentos de ago-20 | nov-20
Gestién Ambiental
aplicables a los
proyectos y
actividades del
Sector Turismo
Ventanilia Unica de
Turismo (VUT)

32 ene-20 | ago-20 |

ene-20 | juk-20

3

]

ene-21 dic-21
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SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

SIGLAS:
ADP
CEPLAN
MINCETUR
OCDE

ol

PCM

PEI

“\ PEDN

i/ PESEM

PIDE
PGD
PGG
PNCP
PNGE
POI
PROMPERU
RM
SEGDI
SGSI
SNI
TIC

TUPA
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: Agenda Digital Peruana.

: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.
: Oficina de Informatica

. Presidencia del Consejo de Ministros.

: Plan Estratégico Institucional.

: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

: Plan de Gobierno Digital.

: Politica General de Gobierno.

: Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
: Politica Nacional de Gobierno Electronico.

: Plan Operativo Institucional.

: Comisién de Promocién del Pert para la Exportacién y Turismo
: Resolucién Ministerial

: Secretaria de Gobierno Digital.

: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
- Sistema Nacional de Informatica

: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Ancho de Banda: Se entiende la capacidad con la cual los operadores de las redes troncales
se comprometen a transmitir el tr&fico de Internet en bits por segundo.

Computadora: Hace referencia a los equipos: computadora de escritorio o portatil. No se
incluyen los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como
«:‘t teléfonos méviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.

Fi‘fs

4 f Datos: Son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarios en una forma que las
personas puedan comprender y usar.

Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar,
procesar y compartir informacién que permita establecer nuevas actividades o cambios en las
ya existentes.

Gobierno Electrénico: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta para
lograr un mejor gobierno.

Gobierno Digital®: Se refiere al uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un
ecosistema de gobierno digital conformado por actores gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas que apoyan la
produccién de datos, servicios y contenido y tienen acceso a los mismos a través de
interacciones dentro del gobierno.

Internet: Es una red informatica mundial de uso ptiblico, que proporciona acceso a una serie
de servicios de comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrénico, noticias,
entretencion y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos al uso de Internet no es sélo
a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos moviles, PDA, maquinas
de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil3,

Interoperabilidad de sistemas de informacion: Consiste en la operacién coordinada y
compartida de la informacion que maneja cada entidad publica, de manera que la obtencion de
informacién entre entidades publicas sea mas eficiente.

Intranet: Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de Internet y
que permite la comunicacion dentro de una organizacién (y con otras personas autorizadas).
Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego para controlar el acceso.

Meta: Es el valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado.

Mision: Expresa la razén de ser y de existir de toda entidad. Es el motivo, propésito, fin o razén
de ser de la existencia del Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u
Organismo Autdnomo, y define:

+ Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actda.

s Lo que pretende hacer.
s Para quién lo va a hacer.

Objetivo Estratégico: Es la descripcién del propdsito de la entidad a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, con el fin de que éstos
coadyuven al cumplimiento de la visién y mision de la entidad.

! Fuente: OCDE {2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies {OCDE Recomendacion sobre Estrategias
sob{e gobierno digital), www.oecd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies.him.

2 ibid.
3 Fuente ITU: Indicadores clave sobre TIC 2010
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Plan de Gobierno Digital (PGD): Es el documento elaborado por las entidades de la
Administracién Publica, el cual define objetivos y proyectos de Gobierno Digital en funcion de
las necesidades de los ciudadanos, necesidades de informacién y cambios en el entorno,
enfocados en la digitalizacién de servicios publicos, procesos e informacion de una entidad,
haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos. El PGD
contiene objetivos y proyectos de gobierno digital, indicadores y metas. Se elabora para un
periodo de tres (03) afios, y es actualizado y evaluado anualmente.

Plan Estratégico Institucional (PEl): Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision.
Contiene los objetivos y las acciones estratégicas institucionales. (CEPLAN)

Plan Operativo Institucional (POIl): Instrumento de gestién que orienta la asignacion de
recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programacion de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades orgénicas o centros de costos de la
entidad, a ser ejecutadas en un periodo anual. (CEPLAN)

Planeamiento Estratégico: Como principio, busca el desarrollo integral del pais que asegure
una gestién publica al servicio del ciudadano, en cada lugar del territorio nacional, para el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y, sobre todo, el bienestar integral de las
personas. (CEPLAN)

Politica: En el contexto de la planificacion estratégica corresponde a un enunciado o acuerdo
generales sobreentendidos que canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones;
establecen los limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una decision.

un resultado bien definido dentro de una entidad; por lo tanto, toman una entrada y le agregan
valor para producir una salida.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. E! final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren
alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.

Servicio Publico Digital: Aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a través de
Internet u otra red equivalente, que caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no presenciales,
etc.), para la produccion y acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor publico
para los ciudadanos y personas en general.

Sistemas de Informacion*: Son un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacion.

Tecnologias Digitales®: Se refieren a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacion, recopilacién, intercambio, agregacion, combinacion,
analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrolio de
servicios y aplicaciones.

4 Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial - Kenneth C. Laud on Jane P. Laudon.
5 Fuente: OCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recomendacion sobre Estrategias
sobre gobiemno digital), www.oecd.org/govidigital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies.htm.
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Tramite: Es todo procedimiento que el ciudadano lleva a cabo para la obtencién de un

documento, cumplir una obligacién, obtener alguna autorizacién o gozar de algin derecho o

servicio que es validado por la administracion publica. En una concepcién amplia se entiende
~ por tramite todo procedimiento administrativo como servicio administrativo.

Vision: Es un estado deseado ideal (imagen futura) que la entidad pretende alcanzar a partir
de su condicidn actual, indica hacia dénde se dirige y en qué se debera convertir. Se traduce
como una declaracion en sentido positivo y generalmente definida por el lider de la
organizacion.
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