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Lima,

VISTO: El Comunicado de fecha 13 de julio de 2018, de la Coordinacion de
Comunicaciones del Archivo General de la Nacién; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura y su
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-MC, sefalan que el Archivo General de la Nacién es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Cultura, en concordancia con la Ley N° 25323, que crea el
Sistema Nacional de Archivos, que indica que el Archivo General de la Nacion es
~un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Cultura que se encarga de
conducir el Sistema Nacional de Archivos en su condicion de odrgano rector y
central;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado se establece que el proceso de modernizacion de la gestion del estado
tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal; de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; con el objetivo de
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania y transparente en su gestion, entre
otros;

Que, el inciso f) del articulo 3 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Archivo General de la Nacién, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2018-MC,
sefiala como funcién del Archivo General de la Nacién: “Calificar, acopiar,
conservar, organizar, describir y servir la documentacion histérica con valor
permanente y trascendente para la nacién (...)", cuyas funciones las desarrolla a
través de sus Organos de Linea;

Que, asi se tiene que, el articulo 24 del acotado Reglamento sefiala que: “La
Direccién de Archivo Histérico es el 6rgano de linea encargado de la identificacion,
acopio, custodia, proteccion, organizacion, descripcién, registro y promocion de fa
investigacion y difusién del Patrimonio Documental Archivistico”, teniendo entre
otras funciones: “Conducir y ejecutar el acopio, registro, catalogacion, organizacion,
custodia y puesta en servicio de la documentacion y archivos bajo su competencia’,

Que, por su parte, el articulo 26 del citado Reglamento sefnala que: “La
Direccion de Archivo Intermedio tiene a su cargo el acopio, registro, organizacion,
custodia y puesta en servicio de la entidades del sector publico o del Sistema
Nacional de Archivos, cuyo ciclo de vida administrativa no ha concluido”, teniendo
entre otras funciones: ‘Desarrollar actividades conducentes a la identificacion,
acopio, custodia, proteccion, organizacién, descripcion, valoracion, y servicio de la
documentacion y archivos bajo su competencia’,
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Que, en tanto, el articulo 28 del mencionado Reglamento establece que: "La
Direccién de Archivo Notarial tiene a su cargo la identificacién, acopio, custodia,
proteccion, organizacion, descripcion y servicio de la documentacion y archivos
provenientes de las Notarias cuyo titular pierde la capacidad de ejercer por
causales previstas en la Ley del Notariado”, estableciendo el mismoc cuerpo
normativo como una de sus funciones:; “Desarrollar actividades conducentes a la
identificacién, acopio, custodia, proteccién, organizacion, descripcion de la
documentacién y archivos bajo su competencia”,

Que, mediante el Comunicado de fecha 13 de julio de 2019, la Coordinacion
de Comunicaciones del Archivo General de la Nacion informa a la ciudadania que a
fin de extremar las medidas de seguridad y fortalecer el resguardo del Patrimonio
Documental Archivistico se ha dispuesto que a partir del 15 de julio del presente
afo, la atencién a la ciudadania se realizard mediante el sistema de citas;

Que, mediante Informe N° 120-2019-AGN/DAH, la Direccion de Archivo
Histérico sefala que en coordinacion con la Direccion de Archivo Intermedio y Ia
Direccion de Archivo Notarial han elaborado el “Protocolo de Atencion Via Sistema
de Citas", para la debida atencion de la ciudadania, el cual establece e identifica el
procedimiento de atencion y consulta de los usuarios via sistema de citas;

Que, mediante Informe N° 018-2019-AGN/DAI, la Direccion de Archivo
Intermedio indica que en coordinacién con la Direccién de Archivo Historico y la
Direccion de Archivo Notarial han elaborado el “Protocolo de Atencion Via Sistema
de Citas’, para la debida atencién de la ciudadania, el cual establece e identifica el
procedimiento de atencion y consulta de los usuarios via sistema de citas;

Que, mediante Informe N° 036-2019-AGN/DAN, la Direcciéon de Archivo
Notarial manifiesta que en coordinacion con la Direccion de Archivo Intermedio y la
Direccion de Archivo Histérico han elaborado el “Protocolo de Atenciéon Via Sistema
de Citas", para la debida atencién de la ciudadania, el cual establece e identifica el
procedimiento de atencion y consulta de los usuarios via sistema de citas;

Que, el numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descenrélizacion refiere que la Autonomia Administrativa: “Es la facultad de
orga/nizarse internamente, determinar y reglamentar los servicios publicos de su
responsabilidad”, lo que significa que una autoridad ejerce autonomia administrativa
/dando emite actos administrativos o realiza actos de administracién interna

destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios;

Que, el numeral 7.1 del articulo 7 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, sefiala que: “Los actos de administracién interna se orientan a la
eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades.
Son emitidos por el érgano competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente
posible, su motivacion es facultativa cuando los superiores jerarquicos impartan las
6rdenes a sus subalternos en la forma legalmente prevista”,

Que, por su parte, el numeral 1.15 del TUO de la Ley N° 27444, sefiala que
por el Principio de predictibilidad o de confianza legitima: “La autoridad
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administrativa brinda a los administrades o sus representantes informacion veraz
completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en
todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre oS
requisitos, tramites, duracion estimada y resultados posibles que se podrian
obtener(...)",

Que, a su vez, el numeral 72.2 del articulo 72 del TUO de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala que: "Toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de las
atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia’,

Que, habiéndose emitido el Comunicado de fecha 13 de julio de 2019, de Ia
Coordinacion de Comunicaciones del Archivo General de la Nacion, resulta
pertinente validar dicha comunicacién, y aprobar el "Protocolo de Atencion Via
Sistema de Citas”, que establece e identifica el procedimiento de atencion y
consulta de los usuarios, con lo que se asegura que las funciones de la Direccion
de Archivo Historico, Direccién de Archivo Intermedio y la Direccion de Archivo
Notarial se desarrollen de manera eficaz y eficiente contribuyendo a mejorar Ia
calidad del servicio;

Con los visados de la Direcciéon de Archivo Historico, Direccion de Archivo
Intermedio, Direccion de Archivo Notarial, Oficina de Asesoria Juridica y Secretaria
General (e);

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de 1a
Gestion del Estado; Ley N° 25323, Sistema Nacional de Archivos; y, el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Archivo General de la Nacidn, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2018-MC;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Validar, el Comunicado de fecha 13 de julio de 2019, de la
Coordinacién de Comunicaciones del Archivo General de la Nacion por el cual se
informa a la-ciudadania que a fin de extremar las medidas de seguridad y fortalecer
el resquardo del Patrimonio Documental Archivistico se ha dispuesto que a partir
del15 de julio del presente afio, la atencion a la ciudadania se realizaré mediante el
§istema de citas por el plazo de ciento veinte (120) dias calendario, y su posterior
evaluacion.

Articulo 2.- Aprobar, el ‘Protocolo de Atencién Via Sistema de Citas”, que
servira de instrumento para asegurar que las funciones de la Direccion de Archivo
Histoérico, Direccién de Archivo Intermedio y la Direccion de Archivo Notarial se




desarrollen de manera eficaz y eficiente, contribuyendo a mejorar |a calidad del
servicio.

Articulo 3.- Disponer, que la Direccién de Archivo Historico, Direccion de
Archivo Iftermedio y la Direccion de Archivo Notarial cumplan estrictamente con las
d:S}osiciones contenidas en el Protocolo de Atencion.

Articulo 4.- Notificar, la presente resolucion a los interesados para su
cumplimiento.

Articulo 5.- Disponer, la publicacion de la presente resolucién en el portal
institucional del Archivo General de la Nacion (www.agn.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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PROTOCOLO DE ATENCION VIA SISTEMA DE CITAS

INTRODUCCION

El Protocolo establece e identifica el procedimiento de atencion y consulta de los usuarios via el

sistema de citas, por parte de las direcciones que cuentan con Repositorios Documentales.

OBJETIVOS

e Viabilizar el sistema de citas para la atencion y consulta de los usuarios.

¢ |dentificar el procedimiento de atencidn y consulta en las Direcciones de Archivo

Histdrico, Archivo Intermedio y Archivo Notarial.

ALCANCE

Todas las direcciones que cuentan con Repositorios Documentales y brindan servicios a los

usuarios (investigadores y ciudadanos).

HORARIOS DE ATENCION

Horario de atencidn de citas web: de 8:00 am a 1:00pm (Lunes a Viernes).

Horario de atencidn al publico (con cita programada): de 8:15 am a 3:00 pm.

Horario de recojo de documentacion solicitada (Direccion de Archivo Notarial y Direccion de

Archivo Intermedio): de 3
PROCEDIMIENTO

a) DIRECCION DE ARCHI

:00 pm a 4:30 pm.

VO HISTORICO

ATENCION POR CITAS

ELEMENTO

BASICO

MEDIO (USUARIOS)

AVANZADO
(INVESTIGADORES)

La atencién a la
ciudadania se brinda
mediante la entrega
de informacion a
través de la pagina
web.

Se cuenta con, al
menos, una cuenta
de correo electronico
institucional para
recepcion de
consultas y entrega

La atencidn ala
ciudadania se brinda
mediante la entrega de
informacidn a través de la
pagina web.

Se cuenta con, al menos,
una cuenta de correo
electrénico institucional
para recepcion de
consultas y entrega de
informacidn relacionada

La atencion a los
investigadores se brinda
mediante la entrega de
informacion a través de la
pagina web.

Se cuenta con, al menos,
una cuenta de correo
electrénico institucional
para recepcion de
consultas y entrega de
informacion relacionada




relacionada cor

tramites y servicios a

publico que ofrece la
entidad,

[ FORMULARIOS

!

entidad.

Se ha implementaco unza

platafor
traves d
ciudada
los sigui

ma virtual a

e los cuales la

nia puede realizar
entes

procedimientos:

a)

b)

d)

Realizar
busquedas de
documentos.
Confirmacién y/o
inexistencia del
documento.
Liquidacién del
pago del servicio
segun TUPA a
través del Banco
de la Nacion o
Caja de Palacio de
Justicia (Cuenta
corriente 0000-
281786).
Elaboracion de la
certificacién y/o
constancia.
Solicitud de
exhibicion de
expedientes
(previa cita y de
acuerdo al
registro de
usuarios).

Se ha implementado una |
plataforma virtual a través i
de los cuales la ciudadania |
puede realizar los |
siguientes procedimientos:

a)

c)

d)

e)

Cita para realizar
busquedas de
documentos.
Confirmacién y/o
inexistencia del
documento.
Liquidacion del
pago del servicio
segun TUPA a
través del Banco
de la Nacion o Caja
de Palacio (Cuenta
corriente 0000-
281786).
Elaboracidn de la
certificacion y/o
constancia.
Solicitud de
exhibicion de
expedientes
(previa cita y de
acuerdo al registro
de historiadores).

b) DIRECCION DE ARCHIVO INTERMEDIO

ATENCION POR CITAS

ELEMENTO

BASICO

MEDIO

La atencidn ala
ciudadania se brinda
mediante la entrega
de informacién a

La atencién a la ciudadanfa se brinda mediante la
entrega de informacion a través de la pagina

web.
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traveés de I.a paging
web.

Se cuenta con, al
menos, una cuenta de
correo electrénico
institucional para |
recepcidn de '
consultas y entrega de
informacion
relacionada con
trémites y servicios al
publico que ofrece la
entidad.

FORMULARIOS

través de los cuales la ciudadania puede realizar

Se cuenta con, al m _ cue I‘;.:*_U'c; correg I
electrénico institucional para recepcién de

consultas y entrega de informacién relacionada |
con tramites y servicios al publico que ofrece la

entidad.
Se ha implementado una plataforma virtual a

los siguientes procedimientos:

f]  Realizar busquedas de documentos.

g) Confirmacién y/o inexistencia del
documento.

h) Liquidacién del pago del servicio segun
TUPA a través del Banco de la Nacién
(Cuenta corriente 0000-281786).

i) Elaboracién de la certificacién y/o
constancia.

j}  Solicitud de exhibicién de expedientes
(previa cita y de acuerdo al registro de
usuarios).

c¢) DIRECCION DE ARCHIVO NOTARIAL

ATENCION POR CITAS

ELEMENTO

BASICO

MEDIO

La atencidén a la
ciudadania se brinda
mediante la entrega de
informacion a través de
la pagina web.

Se cuenta con, al menos,
una cuenta de correo
electrénico institucional
para recepcién de
consultas y entrega de
informacion relacionada
con tramites y servicios
al publico que ofrece la
entidad.

FORMULARIOS

La atencidn a la ciudadania se brinda mediante la
entrega de informacién a través de la pagina web.

Se cuenta con, al menos, una cuenta de correo
electrdnico institucional para recepcion de consultas
y programacioén de citas relacionadas con los
servicios a prestar por parte de la Entidad.

Se ha implementado una plataforma virtual a través
de los cuales la ciudadania puede realizar los
siguientes procedimientos:
a) Requerimiento de cita para las busquedas de
documentos.
b) Programacién de fechas para la lectura de
los documentos.
¢) Busqueda del documento por el usuario. :
d) Liquidacion del pago del servicio segln
TUPA a través del Banco de la Nacién o Caja
(Cuenta corriente 0000-281786).




f) Elaboracién de la certificacién y/o
constancia.

g} Programacion de fecha para entrega del
documento solicitado.




