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CONSIDERANDO: 

Que, por Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligaciôn de las Entidades del Sector 
PUblico de contar con un Libro de Reclamaciones, se establece "un mecanismo de 
participaciOn ciudadana para lograr Ia eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los 
usuarios frente a Ia atenciOn en los trámites y servicios que se les brinda", y a través del 
articulo 5 se dispone que "mediante resoluciOn del titular de Ia entidad se designara al 
responsable del Libro de Reclamaciones de Ia entidad"; 

Que, mediante Resoluciones Jefaturales No 062-2019-AGN/J y N° 196-2019-AGN/J, de 
fechas 14 de marzo y 11 de octubre de 2019, se designan a los responsables titulares y 
alternos del Libro de Reclamaciones del Archivo General de Ia NaciOn de sus respectivas 
Sedes; 

Que, considerando que se han producido renuncias de servidores que fueron 
designados como responsables del Libro de Reclamaciones, resulta necesario dejar sin efecto 
las Resoluciones Jefaturales No 062-2019-AGN/J y N° 196-2019-AGN/J, a fin de actualizar y 
designar a los responsables titulares y alternos del Libro de Reclamaciones del Archivo 
General de Ia NaciOn; 

Con los visados del Area de Recursos Humanos (e), de Ia Oficina de Asesoria JurIdica 
y de Ia Secretaria General; 

De conformidad con el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, ObligaciOn de las 
Entidades del Sector Püblico de contar con un Libro de Reclamaciones; y el Decreto Supremo 
N° 005-2018-MC, que aprueba el Reglamento de OrganizaciOn y Funciones del Archivo 
General de Ia NaciOn; 

SE RESUELVE: 

ArtIculo 1. Dejar sin efecto las Resoluciones Jefaturales N° 062-2019-AGN/J de fecha 
14 de marzo de 2019, y N° 196-2019-AGN/J de fecha 11 de octubre de 2019, a fin de actualizar 
las designaciones de los responsables titulares y alternos del Libro de Reclamaciones del 
Archivo General de Ia NaciOn. 

/ ArtIculo 2. Designar como responsables titulares y alternos del Libro de 
R1amaciones del Archivo General de Ia Nación de sus respectivas Sedes, a los siguientes 
érvidores: 
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ORGANO SEDE TITULAR ALTERNO 
AGN Central Correo Central Carol Jennifer Nelly Marysol 

Cuentas Jiménez Marcelo Bocanegra 
Dirección de Archivo 
Notarial 

Palacio de Justicia César Raül Perez Miluska Andrea Dirección de 
ConservaciOn Lagos Macavilca Escalante 
Direcciôn de Archivo 
H istôrico  

Escuela Nacional de ENA (Pueblo Libre) Maria Monica Dongo Lucy Patricia Chavez 
Archivistica Tisnado Canales 
DirecciOn de Archivo Isla Hawai Robert Martin Castro Miguel Renato 
Intermedlo (Pueblo Libre) Podestã Ordaya Cuenca 



Articulo 3. Disponer que en caso de cese, reemplazo, promociOn, renuncia, 
vacaciones, cambio del responsable titular, el responsable alterno tomará su lugar previa 
comunicaciôn a esta Jefatura Institucional por parte del titular de Ia Sede que corresponda. 

ArtIculo 4. Los responsables del Libro de Reclamaciones de cada Sede deben 
reportar mensualmente Ia información correspondiente, al responsable de Ia Sede Correo 

01 
S Central, el ültimo dia hábil de cada mes. 

SC' ArtIculo 5. Disponer que el responsable del Libro de Reclamaciones de Ia Sede 
Correo Central, consolide mensualmente toda Ia información de los Libros de Reclamaciones 
de todas las Sedes, reportando a Ia Jefatura Institucional dicha información dentro de los dos 

( ç\ primeros dias de cada 
i 

ArtIculo 6. El responsable del Libro de Reclamaciones de Ia Sede Correo Central 
/A MEOzAG °

yj!ercer 

'llevar un registro de los servidores designados como responsables titulares y alternos del 
RH de Reclamaciones de sus respectivas Sedes, asi como de los servidores que dejan de 

sus funciones por los motivos establecidos en el articulo 

ArtIculo 7. Encargar al Area de Trámite Documentario y Archivo notifique Ia presente 
eAL 0 resoluciôn a los interesados. 

ArtIculo 8. Disponer Ia publicaciOn de Ia presente resolución en el portal institucional 
S del Archivo General de Ia Naciôn (www.aqn.gob.pe). 
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Registrese, comuniquese y archIvese. 
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