Seguro
tntogeal
de Salud

MINISTERIO DE SALUD

N° 020 .2018/SIS/SG

RESOLUCION SECRETARIAL

Lima, 78 MAR 7008

VISTOS: El Informe N° 02-2018-SIS/CPC/PDP de la Presidenta del Comité de Planificacion
de la Capacitacion (PDP 2018), el Informe N° 011-2018-SIS/IOGPPDO-SNG con Proveido N°
049-2018-SIS/IOGPPDO de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Organizacional y el Informe N° 115-2018-SIS/OGAJ-EFBH con Proveido N° 154-2018-
SIS/OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprobaron Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico, con la finalidad de regular la capacitacién y evaluacion
de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, la funcién de planificar, desarroliar, asi como gestionar y evaluar la politica
de capacitacion para el Sector Publico:

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 0089-2010-PCM, establece que la planificacion del desarrollo de las personas al
servicio del Estado, se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion, que las
entidades publicas hacen a SERVIR del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobé la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”,
cuya finalidad es desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del
proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempefio de los servidores civiles
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion Secretarial N° 078-2017/SIS/SG, del 29 de diciembre del 201 7, se
conformo el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Plan de Desarrollo de Personas
del Seguro integral de Salud;

Que, el Comité de Planificacién de ta Capacitacion del Seguro Integral de Salud, mediante
Acta de Validacién del PDP 2018 N° 001-2018-SIS, del 19 de marzo del presente, validé el

proyecto del Plan de Desarrollo de Personas (PDP 2018);

Que, en tal sentido corresponde que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP 2018) de la
entidad sea aprobado, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.4.1.4 de la Directiva



“Normas para la Gestién del Proceso de la Capacitacion en las Entidades Publicas”, en
concordancia con el numeral 5.2.7 de la misma Directiva,

Con el visto bueno del Director General de la Oficina General de Administracion de Recursos
y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Organizacién de
Funciones del Seguro Integral de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2011-SA,
modificado por Decreto Supremo N° 002-2016-SA, asi como lo dispuesto en la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP 2018) del Seguro Integrai de
Salud — SIS, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion
Secretarial, conjuntamente con su Anexo N° 01 — Matriz PDP 2018, y el Acta de Validacion
del PDP 2018 N° 001-2018-SIS.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Administracion de Recursos la ejecucion del
Plan aprobado mediante la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina General de Tecnologia de Informacion publique la
presente Resolucién Secretarial en el Portal de Transparencia del Seguro Integral de Salud.

Registrese y comuniquese;

CEDILJA VICTORIA AKEMI KUROIWA PEREZ
Secretaria General
Seguro Integral de Salud
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3 RESUMEN EJECUTIVO.

El presente Plan de Desarrollo de Personas se formula en cumplimiento de los objetivos del
Seguro integrat de salud, plasmado en su Plan Operativo Institucional 2018, aprobado mediante R.
D. N°283-2017/SIS”, contiene cuarents (40) actividades de capacitacién a ejecutarse entre el |i al
IV trimestre del presente afio y se ha de financiar segtn el siguiente detalie:

* Recursos Ordinarios: S/ 500,800
% SISTEC: S/ 348,221
< TOTAL: S/ 849,021
Il.  DISENO METODOLOGICO
2.1, Base Legal

El Plan de Desarrollo de las Personas def Seguro Integral de Salud tiene como Base Legal:

a) Ley N° 30057, Ley de! Servicio Civil.

b) Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector

Pdblico.

c} Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Autoridad Nacional de! Servicio Civil ¥ sus modificatorias.

d) Decreto Supremo N°034-2008-PCM, que califica al Seguro Integral de Salud.
€) Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento def Decreto Legislativo N° 1025,

f) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civit,

g} Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
para la elaboracién del! Plan de Desarroilo de las Personas ai Servicio del estado.

h) Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de

Gestidn de Recursos Humanos en fas Instituciones publicas

i} Resolucion Jefatural N® 182-2012/81S, que aprueba el Reglamento Internc de Trabajo del

SIS y sus modificatorias.

) Resolucion Jefatural N° 068-2017/S1S, que aprueba el Plan Estratégico Institucional — PEI

del Seguro Integral de Salud para el periodo 2017-219.
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2.2. Analisis Prospsctivo

El seguro Integral de Salud- SIS, fue creado por Ley N° 27857 - Ley del Ministerio de Salud el 29
de enero de 2002, constituido en un Organismo Publico Ejecutor, segan Decreto Supremo N° 034-
2008-PCM y actualizado por Decreto Supremo N° 058-2011-PCM, que acorde con la Ley N° 29344
- Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento aprobado por Decrefo
Supremo N° 008-2010-SA, es una institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud- IAFAS, con personeria juridica que tiene como objetivo fa captacion y gestion de fondos
para el aseguramiento de las prestaciones de salud incluidas en los planes de aseguramiento en
salud, con Certificado de Registro Provisional N° 0001-2011-IP/SUNASA, aprobado mediante
Resolucion de Intendencia General N° 608-201 1-SUNASAV/IG de fecha 25 de enero del 2011,

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2018, del Seguro Integrai de Salud (SIS), es un
instrumento de gestion gue permitira la aplicacion de estrategias y/o procedimientos para el optimo
desarrollo de las capacidades del personal del SIS. Ha sido elaborado estrechamente vinculado a
los planes institucionales y de acuerdo a la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso del Ciclo
de Capacitacién en ias entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

En tal sentido, el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2018 ha sido elaborado de tal forma que
nos permita contar con recursos humanos idéneos, para realizar acciones encaminadas a
fortalecer el desarrollo de los recursos humanos, asumiendo el gran desafio al interior del SI§, no
solo en el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias ligadas a la funcién que cumple, sino
también en su desarrolio personal, considerando que mantener un equilibrio en su quehacer
requiere fortalecer valores y tener accesc servicios elementales sin los cuales no es posible

aicanzar objetivos personales ni institucionates.

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2018, se constituye en una herramienta de gestién, que
considera al talento humano como el eje central del sistema, garantizando un personal calificado,
comprometido y consciente de Ia importancia de su labor para asegurar la calidad de atencion con
eficacia y eficiencia en la institucién en el marco del nuevo reto como una Institucion

Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS publica, a favor de la poblacion.

Es de indicar que el presente Plan de Desarrolio de Personas (PDP) 2018, ha sido elaborado
tomando en cuenta el Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacidn de cada Organo y Unidades
Desconcentradas del SIS, el cual ha servido de insumo para la elaboracion y ejecucién del Pian de
Desarrolio de Personas (PDP} 2018 del SIS.



. Peria L.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS (PDP) 2018 - SEGURO INTEGRAL DE SALUD

La organizacidon e imparticion de cursos que haran posible la marcha del presente Plan de
Desarrollo de las Personas, ha tomado como base &l Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(Anexo N° 01 —Matriz PDP 2018).

Debido al numero vy fa ubicacién geogréafica de las Unidades Desconcentradas que conforman el
SIS, se requerira ampliar y multiplicar fas acciones de capacitacion considerando fa realizacién de

cursos en aquellos lugares donde resulte necesario.

2.3, Andlisis estratégico.
2.3.1. Vision.

“Al 2021, el acceso al cuidado y la atencién integral en salud individual y colectiva de las personas
serén universales, independientemente de su condicién socioeconémica v de su ubicacion
geogréfica, con enfoques de género, de derschos en salud y de intercuituralidad. Asimismo, sl
cuidado y la atencion pubfica en salud serdn integrales, solidarios, equitativos, oportunos, con
gratuidad en el punto de entrega, de calidad, de féacil acceso y adecuados a las caracteristicas del

ciclo de vida de ia poblacion’,

2.3.2. Misién.

“Brindar proteccion financiera en salud a la poblacion del Pert, con un enfoque de equidad,
eficiencia y de atencién centrada en el asegurado”

2.3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos del Seguro integraf son:’

1. Objetivo 1: Incrementar la cobertura de Ia poblacién objetivo del Seguro Integral de
Salud - SIS,

2. Objetivo 2: Reducir los riesgos técnicos y financieros de la prestacion de planes y
productos para el asegurado al Seguro integral de Salud - SIS.

3. Objetivo 3: Mejorar |a gestion del financiamiento de ias prestaciones aprobadas para la
atencion del asegurado al Seguro Integral de Salud - SIS,

4. Objetivo 4; Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion institucional,

2.3.4. Articulacion.

El presente plan se articula en Ia siguiente cadena de objetivos y acciones estratégicas:

1 Resolucion Jefatural N° 068-2017/SIS, que aprueba el Plan Estratégico institucional — PE| de} Seguro Integrai de Salud
para el periodo 2017-21%
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1. Objetivo Sectorial 2: Ampliar la cobertura de aseguramiento para la proteccion de saiud.

a. Objetivo Estratégico Institucional OFl4: Mejorar fa eficacia y eficiencia de los

procesos de gestidn institucional

I Accién Estratégica Institucional AEL4.04 Mejorar la satisfaccidn lfaboral

def personal de} 81S.”

2.3.5. Organizacion.

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos es una Unidad Organica adscrito a un érgano de
linea.

Grafico N° 1. Organigrama del Seguro Integral de Salud.

ORGTANC DF
SO TROGL
INSTITOUCIONALL

FROCURABURIA {
mAT N

SECRETARES
GENERAL

- FEFATUIRA DEL
5is

QFICIMA
. WENERAL DE
FECNOULOGIA O

OFRIIN A,
Lo
CFoi,  CENERAL GEMERAL e
MAGEN
e b .
o R;(s'Ta alon INSTIFUCIONAL ¥ LA
TRAMNEPARENGT A IRFEORAAACIIN

DFCINA GERERAL DE
PLANEARAENTS, CHFieiA
GENCRAL BE
PRESUIPUESTO ¥
ASESGUElA
prnaRnoLle FURFITA
QRGAMNIZACHINAL

GERENCIA DE
FESEMS ¥
EVALUACISN GE
PRESTATIONES

GEREMCIA 051
ASEGURACC

FONOO
NTAMNGIELE
SOLIARIO D
BALUD - FISSAL

Fuente: DS 002-2016-SA

ANALISIS FODA.
Se ha realizado un diagndstico gue nos

3 |

GERENCIA DE
NEGDICIOS ¥

FHAMNCIARIENTC

GERERCLA
PAACATIREGI O AL
(NORTE, SUR, CENTRO,
ORIFNTE, SUR MEDIO v
CEMNTRO MEDRIO)

ha permitido conocer los requerimientos del

personal, identificando los temas transversales y especificos de acuerdo a los
requerimientos de los Organos y Unidades Desconcentradas del SIS, y sobre fa base de allo

se ha programado una serie de temas a reforzar, los cuales se llevaran a cabo con

diferentes metodologias, considerando entre ellas Ia implementacién de talleres, cursos y

programas.
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Segun estipulado en el numeral 6.4.3.de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Cicio

de Capacitacién en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE. Se ha considerado utilizar ia siguiente herramienia:

» Nivel de Reaccion: Encuesta de satisfaccion el cual se completa por los beneficiarios de

capacitacion para calificar el grado de satisfaccién de la Accién de Capacitacion.

» Dicha encuesta se realiza aplicando la ficha técnica disefiada para tal fin, que considera los

siguientes aspectos: proveedor, organizacion, temario, docente, entre otros, obteniéndose

como resuttado el siguiente cuadro:

Pregunta

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente 1
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Los objetivos de la capacitacion fueron ciaros.

La capacitacion fue relevante y ufil.

El contenido fue oportuno y de calidad.

La duracién de la capacitacion fue adecuada

El Docente despejo las dudas de los
participantes.

El Docente domina los temas tratados

El Docente manejé adecuadamente el tiempo
de las sesiones.

El Aula de Capacitacién cuenta con los
TeCurses necesarios para la sesion

La Capacitacién me genero nuevas
expectativas

Participé activamente durante la capacitacién

Los contenidos expuestos generan un aporte
importante para el desarrollo de mis
| funciones.

VI,  Anexos
»  (Anexo N° 01 —Matriz PDP 2018).
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3.1.  Numero de servidores civiles que conforman la Institucién

REGIMEN LABORAL A NIVEL NACIONAL %
Personal CAP 142 19%
Personal CAS 624 81%
Total de Trabajadores 786 100%

3.2. Resultados del diagnéstico de necesidades de capacitacion

Se anexa al presente documento el (Anexo N° 01 ~Matriz PDP 2018), en el cual se muestran las
acciones de capacitacion debidamente priorizadas y alineadas a la Directiva "Normas para la
Gestién del Proceso del Ciclo de Capacitacién en las entidades publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

3.3. FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Personal proactivo Ailta Direccidn Altas rotaciones Cambio de

comprometida Funcionarios
Personal Comprometido Procesos
manuales | ..

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivos:

Contribuir a elevar las competencias de! personal transmitiendo conccimientos vy
fortaleciendo capacidades.

Contar con un sistema de gestion por competencias alineados a la cultura organizacional y
necesidades propias de la Institucion, que coadyuve con la excelencia en el gjercicio del
desempefio de las personas.

4.2. Estrategias:

Corresponde a las acciones concretas de capacitacion y que se encuentran alineadas Directiva
‘Normas para Ja Gestién del Proceso del Ciclo de Capacitacion en las entidades pubficas”,
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE. Entre las

acciones a efectuarse tenemos fas siguientes:
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a. Coordinar en forma personalizada y directa con las instituciones educativas y profesionales
de prestigio en materia de capacitacion, relacionados con temas vinculados al quehacer
institucional del Seguro Integral de Salud.

b.  Difundir las ofertas de capacitacion a todo el personal de manera adecuada y oportuna.

¢. Supervisar y verificar que los eventos de capacitacidon se desarrollen de acuerdo a lo
ofertado.

d. Realizar las réplicas que se consideren necesarias de las capacitaciones otorgadas.
e. Evaluar las capacitaciones brindadas a los trabajadores a fin de conocer su efectividad.

Cabe precisar que todas estas acciones estan enfocadas al desarrolio de temas priorizados, los
que se integraran de ser el caso, para poder abarcar la mayor poblacién a capacitar. Dichas
acciones se detallan en el (Anexo N° 01 —Matriz PDP 2018}, que forma parte del presente Plan de

Desarrolio de las Personas.

4.3. Metodologia
Medios de ensefianza internos:
e Exposiciones y conferencias de funcionarios y profesionales responsables de las

diferentes unidades organicas, estructurales o funcionales.
¢ Dinamica de grupo.
* Analisis individuales: presencial y a distancia.

e Réplicas.

Medios de Ensefanza Externa:

« Seminarios, talleres, Cursos especializados.

V.  PROGRAMACION

La organizacion e imparticion de cursos que haran posible la marcha del presente Pfan de
Desarrollo de las Personas, ha tomado como base el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
{Anexo N° 01 ~Matriz PDP 2018).

VI. EVALUACION

Con relacion a este aspecto se han identificado instrumentos necesarios para analizar cualitativa y
cuantitativamente, los resuitados del Plan de Desarrollo de Personas (PDP 2018), estableciendo
sistemas de seguimiento y control de resultados seguin Directiva “Normas para la Gestidén del

Proceso det Ciclo de Capacitacion en las entidades publicas”.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Dialogo vy la Reconciliacién Nacional”

ACTA DE VALIDACION DEL PDP 2018 N° 001-2018-SIS

COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION PDP 2018

FECHA Y LUGAR : : -
Fecha : 19 de marzo 2018

Hora de inicio : 09:00 am B
Hora de fin - 10.00 am. , i
 Lugar : : Oficina de Gestién de Recursos Humanos. : .

MIEMBROS DEL COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION PDP 2018
- = - (RJ:N°.078:2017/5151SG) =

Lic. Maria Elena Perla Lugaro Presidenta del Comité de Planificacién de la Capacitacién
CPC. Cedilia Victoria Akemi Kuroiwa Perez | Directora General (e) de fa Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Organizacional.

Econ. Rosemary Moscoso Valer Miembro Supiente Representante de los Servidores.

Lic. Edwin Carrefio Egas Representante de la Alta Direccion.

ENDA = = . - =
1 1 Evaluar el contenido del proyecto del Plan de Desarrolio de Personas, relacionado a los aspectos
relevantes de la entidad (objetivos estratégices, vision y mision, estructura organica de la entidad,
numero de servidores civiies que conforman !a entidad, DNC y fuente de financiamiento).

2 |Evaluar la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion priorizadas para el presente
ejercicio fiscal.

3 | Verificar la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar si se ajustan a las
necesidades identificadas en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién {DNC).

1 | Se ha validado la financiacién del proyecto de! Plan de Desarrollo de Personas PDP 2018:

» Segln Memorando N°081-2018-SIS/OGPPDO, se maneja un presupuesto de S/. $/.500,800.00
{Quinientos Mil Ochocientos con 00/100 Soles).

» Asi mismo, segin Oficio SISTEC G.1 N° 2018/058, el Programa SISTEC tiene programado 5
actividades de capacitacion, cabe precisar que mencionadas actividades ascenderian a
S/.348,221.20 (Trescientos Cuarenta y Ocho Mil, Doscientos Veintiuno con 20/100 Soles).

2 | Se valida el contenido del proyecto del Plan de Desarrolio de Personas, Asi mismo, se aprieba el

cuadro consolidado Anexo 01 Matiiz (PD?’ 2018), el cual contiene las acciones de capacitacion

priorizadas para el presente ejercicio fiscal.

3 | En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto Plan de Desarrollo

de Personas {(PDP 2018).

Lic. Maria Elena Peria Lugarc CPC. Cedilia Victoria Akemi Kuroiwa Perez
Presidenta del Comité de la - Directora General (e) de ia Oficina de
Flanificacion de iz Capacitacion ' - Planeamiento, Presupuesto y Desarroilo

o M
Econ. Rbse ary Moscoso Valer Lic. Edwin Carfeng Egas
Miembro Suplgnte Representante de Representante de [a Alta Direccion
los Servidores.

Catlle Carlos Gonzales N 212
wzf,rw_gﬁs‘ggb_z;g@ San Miguel, Lima 32, Pergs
T(511)514-5145555
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