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N 49 2020/VIVIENDAVMCS/PNSR

Lima, 91 FgB. 2020
. VISTOS,

El Memorandum N° 288-2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UA de la Jefatura de la
Unidad de Administracion; el Informe N° 068-2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UA/RH de la
Coordinadora del Area de Recursos Humanos; el Memorando N° 038-
2020VIVIENDA/WVMCS/PNSR/UPP de la Jefatura de la Unidad de Planeamiento vy
Presupuesto; el Informe Legal N° 035-2020-VIVIENDA/VMCS/PNSR/UAL/ARVA e Informe
Legal N° 107-2020/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UAL, ambos de la Unidad de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA se cred el Programa
Nacional de Saneamiento Rural, bajo el ambito del Viceministerio de Construccién y
Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, orientado a posibilitar

el acceso de la poblacién del &mbito rural, al agua y saneamiento de calidad y sostenibles; -

: Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)} ha establecido |a necesidad
<, de elaboracion de una Plan de Desarrollo de Personas de vigencia anual, como un
instrumento de gestién que establezca la planificacion de actividades de capacitacién que
contribuya al desarrolio integral de los servidores,;

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30057, establece que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, dispone que la capacitacion tiene
como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y a las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

C;or_diﬂauora

- Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que el
- Pian de Desarrollc de las Perscnas (en adelante PDP) es un instrumento de gestion para la
“XRlanificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, el cual debe ser gestionado

()

gbr el Comite de Planificacion de la Capacitacion;

* Ley del Servicio Civil



Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion de las entidades puablicas” aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, establece que el PDP es elinstrumento de gestion para
la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacién, es de vigencia anual y se aprueba mediante
Resoclucion del titular de la entidad;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 066-2017/VIVIENDANMCS/PNSR, de
fecha 17 de abril de 2017 se conformd el Comité de Planificacion de la Capacitacién del
PNSR, y, en el marco de esa designacion, con fecha 29 de enero de 2020 el Area de
Recursos Humanos se reunio para validar el proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas
2020 (en adelante PDP-2020) asi como también la Matriz PDP-2020, luego de realizar
diversas acciones que le permitieron contar con los insumos necesarios para la elaboraciéon
del PDP-2020 cumpliendo con todos los requisitos y formalidades exigidas por la normativa .
vigente,

Que, mediante el Informe N° 068-2020/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA/RH, Ia
Coordinadora del Area de Recursos Humanos remite al Jefe de la Unidad de Administracion
el informe del PDP-2020 sefialando que se ha cumplido el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, que ha sido validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion y se
cuenta con una disponibilidad presupuestal emitida por la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto por el monto de S/ 80,000.00 (Ochenta Mil y 00/100 Soles) mediante el
Memorando N° 038-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UPP, solicitando la emision de la
resolucion directoral para la remision al SERVIR e iniciar las actividades de desarrollo y
capacitacion;

Que, mediante Memorandum N° 288-2020/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA, la Unidad
de Administracién sustentada en el informe N° 068-2020/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UA/RH
solicita a la Jefatura de la Unidad de Asesoria Legal la emision de la Resolucion Directoral
que apruebe el PDP-2020 para remitirlo a SERVIR e iniciar a la brevedad las actividades de
capacitacion para el personal del PNSR;

Que, la Unidad de Asescria Legal, a través del Informe Legal N° 035-2020-
VIVIENDANMCS/PNSR/UAL/ARVA, remitido por la Jefatura de dicha unidad mediante
Informe N° 107-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UAL con su conformidad, sefala que,
habiéndose verificado el cumplimiento de los requisitos y formalidades para la aprobacion
de un correcto instrumento de gestiéon para acciones de capacitacion, el Programa Nacional
de Saneamiento Rural se encuentra perfectamente facuitado para aprobar el PDP-2020
mediante la correspondiente Resolucion Directoral, maxime si el numera! 6.4.1.4. de la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion de las entidades
publicas” aprobada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
establece que el Plan de Desarrollo de las Personas se oficializa a través de una resolucién
del titular de la entidad, siendo procedente lo solicitado;




Que, de conformidad con el numeral 7.1 del articulo 7° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General?, se establece que «/os
actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a fos
fines permanentes de las entidades», debiendo ser emitidos por el érgano competente y su
objeto debe ser fisica y juridicamente posible;

Que, de conformidad con lo establecido por el articule 16° del Manual de
Operaciones del PNSR, 1a Direccion Ejecutiva es el maximo érgano decisorio y, como tal, es
responsable de su direccidn y administraciéon en general; asimismo, los literales a) y n) del
articulo 17° del Manual de Operacicnes en mencion establece que compete a la Direccion
Ejecutiva ejercer la conduccién, direccion y representacion del PNSR y emitir resoluciones
directorales en asuntos de su competencia;

Con el visto de la Unidad de Asesoria Legal, de la Unidad de Administracion y del
Area de Recursos Humanos; y, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de
Operaciones aprobado por Resolucion Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA y modificado
mediante Resolucién Ministerial N° 235-2017-VIVIENDA,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020 del
Programa Nacional de Saneamiento Rural, que en anexo forma parte integrante de la
presente resolucion. :

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucidn Directoral y su anexo a la Unidad de
Administracion y al Area de Recursos Humanos del Programa Nacional de Saneamiento
Rural, para las acciones correspondientes.

Articulo 3°.- Encargar al Area de Recursos de la Unidad de Administracion la
remision del Plan aprobado en el articulo 1° de la presente resolucion a la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR, antes del 31 de marzo del 2020, para los fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.

HUGO ENRIQUE SALAZAR NEIRA
Director Ejecutivo
PROGRAMA NACIONAL DE SANSAMIENTO RURAL
Viceministerio de Canstruccion y Saneamiento
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

2TUO aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-1US
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PRESENTACION

El Plan de Desarrolio de las Personas - PDP es una herramienta de gestion, enmarcada
dentro de los lineamientos generales que la Autoridad Nacional de Servicio Civil ~
SERVIR ha emitido para orientar a todas las entidades publicas, con la finalidad de
mejorar el desemperio de los (las) servidores {as) civiles, a fin de brindar mejores

servicios a los ciudadanos {as).

En funcidn a lo sefialado, el Programa Nacional de Saneamiento Rural - PNSR, ha
desarrollado el Plan de Desarrollo de las Personas para el afo 2020, en adelante PDP
2020, el cual se configura como un instrumento de gestion que contempla las
previsiones formativas para garantizar el desarrollo profesional de los servidores {as) del
PNSR, asi como para forialecer sus competencias, con la finalidad de mejorar el

- desempeno de sus funciones institucionales.

El objetivo del PDP 2020 es cerrar kas brechas identificadas en el Diagnédstico de
Necesidades de Capacitacion — DNC y desarrollar competencias o conocimientos en
los {las} servidores {as) de forma que se alineen al objetive estratégico 5' del sector
vivienda: Incrementar el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y

saneamiento sostenibles y de calidad, el cual es de alcance al PNSR.

El PDP 2020, ha sido elaborado conforme a lo establecido en la normatividad vigente
vy en base al Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion - DNC, el cual se formuld
a traves de entrevistas redlizadas a cada responsable de las Unidades Orgdanicas que

conforman el _PNSR.

A través del PDP 2020 se busca atender las necesidades de capacitacion de los (las)
servidores [as) del PNSR, tanto en la Sede Central como en las Areas de Gestidn
Territorial; por medio de acciones gue estén alineadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del PNSR, ademdas al perfil del puesto de los (las) servidores (as) v a las
funciones de cada Unidad Orgdnica, con la perspectiva de generar mejoras en el

desarrollo persenal y laboral de sus servidores (as).

! Establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, aprobado con Resolucion Ministerial N°354-2015-VIVIENDA.
' Pdgina 2|14
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Base Legal

La base legal que respalda la elaboracién del PDP 2020 en el PNSR, se encuentra
regulado a través de las siguientes disposiciones:

e Ley N°28175 - Ley Marco del Empleo Publico.

e Ley N°29158 — Ley Orgdénica del Poder Ejecutivo.

e Ley N°30057 - Ley de Servicio Civil.

¢ Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, que en su articulo 135°, establece que el PDP
es un insfrumento del gestion para la planificacidn de las acciones de
capacitacién de cada entidad.

¢ Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rector del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

e Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional de
Saneamienio Rural — PNSR, en el dmbito del Viceministerio de Construccidén y
Saneamiento. '

e Resolucién Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA, que define al Programa Nacional
de Saneamiento Rural como entidad Tipo B para efectos exclusivos del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

+ Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacidén en las
entidades pUblicas”.

e« Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia de Evaluacion de la Capacitacidn a nivel de aplicacion en entidades
publicas". ‘

e Resolucidn Directoral N° 066-2017/VIVIENDA/VMCS/PNSR, que conforma el
Comité de Planificacién de la Capacitacion.

e Resolucidén Directoral N° 017-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR, que aprueba el
Reglamento Interno de los Servidores Civies del Programa Nacional de
Saneamiento Rural.

e Resolucidn Directoral N° 054-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR, que aprueba la
Directiva N° 004-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR “Lineamientos para la Gestion del
Proceso de Capacitacién del Programa Nacional de Saneamiento Rural -
PNSR".

1.2 Alcances del PDP 2020

El PDP 2020, se encuentra a disposicion de los {las) servidores (as) del PNSR, gue cuenten
con contrato vigente bajo la modalidad del Decreto Legislativo N°1057, Régimen
\Especial de Contrataciéon Administrativa de Servicios, encontrandose sujetos a la
normatividad aplicable al subsistema de capacitacion para el sector publico.
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Asimismo, en el presente PDP se consideran capacitaciones de formacion laboral, las
cuales tienen por objeto capacitar a los {las) servidores (as) civiles en el corto plazo, a
fin mejorar la calidad de su trabagjo y de los servicios que prestan a la civdadania, a
fravés de cursos, talleres, seminarios, diplomados u otros, gue no conduzcan a la
obtencion de grado academico o tfitulo profesional.

1.3 Vigencia del PDP 2020

El periodo de vigencia es de: febrero — diciembre 2020

1.4 NOmero de servidores CAS en el PNSR

El PNSR, cuenta con un total de 323 servidores {as) activos al mes de febrero del 2020.

CAPITULO II: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

2.1 Objetivos Estratéqgicos Sectoriales

El PNSR, se dlinea a los objetivos estratégicos del sector viviendaq, los cuales estdn
contenidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°354-2015-VIVIENDA, en el que sefiala que el objetivo
estratégico del PNSR es “Incrementar el acceso de la poblacién rural o servicios de
agua y saneamiento sostenibles y de calidad”.

Objetivo Estratégico Indicadores
Cobertura de acceso al servicio de agua por red
pUblica en el drea rural.
* Se estima que al final del 2021 la cobertura de
acceso al servicio de agua por red publica en el
. drea rural alcance al 80.50%.
rural a servicios de agua y — :
: R Cobertura de acceso al servicio de saneamianto
saneamiento sostenibles y .
. en el dreq rural.
de calidad " ; -
Se estima que al final del 2021 la cobertura de
acceso al servicio de agua por red publica en el
drea rural alcance al 57.10%.

QES 5: Incrementar el
acceso de la poblacién
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2.2 Ruta Estratégica del OES 5

Prioridad T Prioridad
Objetivo . -

de Estratégico de Acciones Estratégicas

Objetivo Acciones

Contribuir a la dofacion de

1° Sistemas de agua y saneamiento
a la poblacion rural.
Capacitacion para €l uso

OES 5: 90 adecuado de |os servicios de
Incrementar el agua y saneamiento en el dmbito
acceso de la rural.
poblacién rural a Asistencia técnica para el
servicios de agua mejoramiento de la gestién de los
y saneamiento 3° operadores en la administracion
sostenibles y de de los servicios de agua y
calidad saneamiento en el ambito rural.
Fortalecimiento de las
) 4 capacidades de los Gobiernos sub

nacionales para el desarrolle de
los servicios de saneamiento rural.

2.3 Lineas de Intervencién del PNSR

Construccion, rehabilitacién y/o ampliacion de la
infraestructura de Ay S.

COBERTURA | Implementacién de soluciones tecnologias no
convenciondles para el acceso al agua.

Instalacién de sistermas de disposicion sanitaria de excretas.
Fortalecimiento de capacidades de GRy GL, OC v la
poblacidn, para la GOM los servicios.

CALIDAD Fortalecimiento de capacidades de GR y GL para la
identificacion, formulaciéon y ejecucion de planes,
programas vy proyectos de inversion en saneamiento rural,
Fortalecimiento de capacidades de GRy GL, OC vy la
poblacion, para la GOM los servicios.

Fortalecimiento de la educacidn sanitaria en la poblacion
beneficiaria.

SOSTENIBILIDAD

CAPITULO 11I. MISION Y VISION SECTORIAL

EI PNSR, al constituirse como una Unidad Ejecutora del pliego del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, acoge entre otfros, la visidn y mision sectorial, siendo estas
las siguientes: ‘
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3.1 Visién Sectorial

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y
rurales sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y Saneamiento

de calidad".

3.2. Misién Sectorial

“Promover, normar y arficvlar la prestacion de servicios en materia de
desarrollo urbano, vivienda, construccidn y saneamiento en favor de la
poblacion urbana y rural de manera inclusiva, sostenible y con calidad”.

CAPITULO IV: ESTRUCTURA ORGANICA

4.1 Organigrama del PNSR

La estructura orgdnica del PNSR, se encuenira establecida en el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado mediante
Resolucidon Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA y modificada por Resolucidn Ministerial N°
235-2017-VIVIENDA, y estd compuesta de la siguiente forma:

1. Direccién Ejecutiva
1.1 Coordinacion Técnica
1.2 Organo de Conftrol

2. Unidad de Planeamiento y Presupuesto
2.1 Area de Planeamiento y Modernizacion
2.2 Area de Presupuesto
2.3 Area de Seguimiento y Evaluacién

3. Unidad de Asesoria Legal

4. Unidad de Administracién

4.1 Area de Recursos Humanos

4.2 Area de Contabilidad

4.3 Area de Tesoreria

4.4 Area de Abastecimiento y Control Patrimonial
4.5 Area de Administracion Documentaria
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5. Unidad Técnica de Proyectos
5.1 Area de Estudios
5.2 Area de Ejecucién de Proyectos
5.3 Area de Proyectos Especiales

6. Unidad Técnica de Gestion Territorial
6.1 Area de Gestidn Territorial
7. Unidad Técnica para la Mejorar de la Prestacién de los Servicios

ORGANIGRAMA DEL PNSR

ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

DIRECCION
EJECUTIVA

COORDINACION

TECNICA
UNIDAD DE
UNIDAD DE
PLANEAMIENTO Y
ADMINISTRACION PRESUPUESTO

UNIDAD DE
ASESORIA LEGAL

UNIDAD TECNICA DE

UNIDAD TECNICA DE

PROYECTOS GESTION TERRITORIAL

AREAS DE GESTION
TERRITORIAL

I

1

UNIDAD TECNICA PARA
LA MEJORA DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS
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CAPITULO V: MARCO TEQRICO DE LA CAPACITACION

5.1 La capacitacién en el Marco de la Gestion de Recursos Humanos

La gestidon de recurso humano en las organizaciones cada vez se torna mas relevante
debido a que el factor clave dentro de una organizacién son las personas y ya no el
capital financiero o los activos fijos {maquinarias) puesto que estos elementos estéan
disponibles en mayor medida en el mercado. Segun Rodriguez (1991), la productividad
laboral suele ser el fruto de tres factores: los elementos materiales, las personas v 1os
sistemas. De estos tres factores, las personas son las que generan mayores niveles de
productividad. Por este motivo, es necesario tfrabgjar en ellas; pues solo a traves de las
mismas se logrard el progreso organizacional deseado y la consecucion adecuada de
los objetivos planteados.

En ese mismo senfido, Chiavenato {2009) ha sefalado que, “la capacitacién
constituye el nucleo de un esfuerzo continuo, disenado para mejorar las competencics
de las personas y, en consecuencia, el desempero de la crganizacién. Se frata de uno
de los procesos mds importantes de la administracién de los recursos humanos”

En ese sentido, las teorias de recursos humanos han mostrado una evolucién en sus
enfoques al abordar su objeto de estudio. Y es que las teorias actuales de recursos
humanos, hacen ya una diferencia entre la gestion de recursos humanos y la gestién
estratégica de recursos humanos.

Esta Ultima se basa en la premisa de que una buena gestidbn de recursos humanos no
es solo un conjunto de elementos instrumentales, como por ejfemplo la adecuacion del
perfil al puesto © mecanismos de seleccion y promocion adecuados, sine que se
configura en un sistema capaz de aportar al logro de los objetivos organizacionales,
metas y prioridades de la organizacion.

En ese contexto, Louart {1994}, sefiala que la capacitacion es “un sistema de formacion
necesariamente complejo. Tiene gue conciliar objefivos generales, necesidades
propias de cada departamento y demandas individuales”. Lo que Louart propone es
qgue en toda organizacion el personal debe ser capacitado de acuerdo con sus
necesidades, vy que para tal fin se debe tener claro cudies son los objetivos
organizacionales; porgue estos permiten responder a los contenidos que han de tener
los programas de capacitacion.

Con esta Iégica, el Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio . Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM, ha establecido que el Sistema
Administrativo de Gestién de Recurso Humanos cuenta, entre otros, con el Subsistema
de Planificacion de Politicas de Recursos Humanos, el cual permite organizar la gestion
interna de recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de o
entidad. s
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Asimismo, la gestion del desarrollo y la capacitacion dentro del Sistema de Recursos
Humanos tiene entre ofros, como fin: "aportar al logro de los objetivos organizaciones
a través de aprovechar de mejor manera las cuadlidades de los (las) servidores (as)
civiles”.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en relacion al subsisterma de gestiéon
del desarrollo de capacitacidn, define los siguientes conceptos:

» Subsistema de gestion del desarrollo y la capacitacion: “"Contiene politicas de
progresidn en la carrera y desarrollo de capacidades, destinadas a garantizar
los aprendizajes individuales y colectivos necesarios para €l legro de las
finalidades organizativas, desarrollando las competencias de |os (las) servidores
(as) y en los casos que corresponda, estimulando su desarrollo profesional.

e Capdacitacidn: “Proceso que busca la mejora del desempeno de los (las)
servidores {as) civiles, a través del ciere de brechas o desarrollo de
competencias o conocimientos. Debe estar alineada al perfii del puesto del
{la) servidor (@) y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.

» La Gestidn de la Capacitacion: Tiene por finalidad mejorar el desempefio de los
{las} servidores {(as) civiles, a través del desarrollo de competencias o
conocimientos para gue las entidades logren sus objetivos y brinden servicios de
calidad a los usuarios.

Cabe resaltar que el subsistema de gestion del desarrollo y capacitacidn estd en
estrecha relacion con el subsistema de gestidon del rendimiento dado que la norma
establece que los (las) servidores [as) civiles que no obtengan rendimientos minimos en
su puesto laboral deberdn recibir capacitacién  orientada a resolver los problemas

- asociados a su desempefio, otorgandoles asi una posibiidad de mejora para su
desempeno posterior,

CAPITULO VI: ESTRATEGIA PARA EL PROCESO DE GESTION DE LA CAPACITACION EN EL
- == PNSR

En el Programa Nacional de Saneamiento Rural, el Area de Recursos Humanos que
depende estructuralmente de la Unidad de Administracion, es el responsable del
proceso de gestién de la capacitacion.

6.1 Conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién

En concordancia con el subnumeral 6.4.1.1 de la Directiva "Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacién en Entidades Poblicas”, aprobada mediante Resolucion de

Capacitacion del PNSR, a fravés de la Resolucidn Directoral  N°0é6-
7/VIVIENDA/VMCS/PNSR; el mismo que tiene una permanencia de fres (03) anos vy
encuentra conformadco por los siguientes miembros:
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s El{la) Coordinador {a) del Area de Recursos Humanos, quien lo preside.
s El {la) Jefe {a) de la Unidad de Planeamiento v Presupuesto.
o El {la) Jefe (a) de la Unidad Técnica de Gestion Territorial como

representante de la Direccidn Ejecutiva.

¢ Lo senora Maria Guadalupe Acevedo Ferrdndiz como representante

suplente de los (las) frabajadores (as).

6.2 Estrateqgias

Para la gestidn de la capacitacion el PNSR se planted las siguientes premisas:

a)

b)
c)

d)

La gestion y el desarrollc de las personas en el PNSR debe construirse desde una
perspectiva institucional. ~

Se basa en un rol activo y estratégico del Area del Recursos Humanos.

Desde la planificacion debe tener en cuenta la capacitacion tanto en Sede
Central como en las Area de Gestién Territorial.

Se basa en el compromisc activo y descenfralizado de todos los actores
involucrados en las acciones de capacitacidn,

Teniendo en cuenta ello, las estrategias adoptadas para gestionar este subsistema son:

a)

b)

d)

Las acciones de capacitacion propuestas por cada responsable de cada
Unidad Orgdnica, en los formatos de requerimientos de capacitacién, serian
priorizadas si son transversales a la mayor cantidad de puestos y funciones, de
tal manera que la mayor cantidad de servidores (as) sean beneficiados {as).
Teda accion de capacitacion debe estar alineada al perfil del puesto de los
(las} servidores (as) vy a los objetivos institucionales.

B Area de Recursos Humanos en coordinacién con el Equipo de Informdtica,
gestionaron el desamrollo de una Plataforma Virtual, con el fin de tener mayor
dlcance a nivel nacional.

Mejorar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la capacitacion de manera
que se pueda medir la satisfaccion de los (las) servidores {as) respecto a la
accion de la capacitacidn y se evalle si dicha capacitacidn ha mejorado el
desemperio del {la] servidor (a}, esta UOltima se desarrollard, cuando
corresponda, con el responsable de cada Unidad Orgdnica.

CAPITULO VII: OBJETIVOS DEL PDP 2020

7.1. Objetive General de la Capacitacién

El Plan de Desarrollo de Personas del afio 2020, tiene por objetivo general cerrar las
brechas identificadas en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion - DNC y
desarrollar competencias o conocimientos en los (las) servidores {as] que conforman
el PNSR, alinedndolos al objetivo estratégico 5 del sector vivienda, con la finalidad de
mejorar el desempefio de los {las) servidores {as} y conftribuir a la mejoro de la calidad
en los servicios que brindamos.
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7.2. Objetivos Especificos de la Capacitacién

+ Brindar conocimientos que permitan actualizar y fortalecer las capacidades de
gestion de personas y liderazgo en los (las) jefes (as) de cada Unidad Crganica,
Coordinadores {as) de Area y especialistas de mando medio.

+ Fortalecer el conoccimiento y habilidades técnicas del personal en las Unidades
Tecnicas, de asesocramiento y soporte del PNSR.

¢ Contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades que brinda el
PNSR.

CAPITULO VHI: ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

8.1 Diagnés-iico de Necesidades de Capacitacién

El Plan de Desairollo de las Personas — PDP del PNSR, correspondiente al aino 2020, ha
sido elaborado de acuerdo a los planes instituciones vigentes y de conformidad a la
Directiva * Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
PUblicas”, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-20146-SERVIR-PE.

A través de las entrevistas sostenidas con los {las} Jefes (as) y/o Coordinadores (as) de
Unidades y/o Area de las diferentes unidades orgdnicas; se obtuvieron diversos
requerimientos para cursos, talleres y seminarios, para fortalecer los conocimientos vy
habilidades de los (las) servidores {as).

Asimismo, la identificacion de necesidades de capacitacidn a través del Diagndstico
realizado con las diferentes unidades orgdnicas, dejé ver la necesidad de desarrollar y
fortalecer las habilidades blandas en los {las) servidores {as), siendo necesario contar
con equipos mds comprometidos, proactivos, responsables, con un buen sistema de
comunicacion y sélidos valores, lo que contribuye a lograr los objetivos propuestos y
cumplir las metas institucionales y de pais.

Las acciones de capacitacidn identificadas y consideradas en la elaboracion del PDP
2020, segun el orden de prelacién determinado en el Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva N° 004-
2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR  “Lineamientos para |la Gestion del Proceso de
Capacitacién del Programa Nacional de Saneamiento Rural”, es de tipo Cl, es decir
Diagnodstico Institucional.

Respecto alos requerimientos de capacitacién de las dreas usuarias consultadas, estas
han sido clasificadas en:

* Necesidades de Conocimiento de cada servidor {a).
¢ Necesidades Transversales.
o Necesidades en Habkilidades Blandas.
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En tal sentido, luego de haber redalizado las entrevistas a cada una de las Unidades v
Areas, el Area de Recursos Humanos, analizd vy plasmé en el DNC de la entidad, las
acciones de capacitacidon teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Presupuesto asignado para este proceso.
b] Las funciones que desamolla cada servidor de acuerdo al perfil de puesto.
c} Los objetivos institucionales a mediano plazo.

Este mismo criterio fue utilizado por el Comité de Planificaciéon al momento de aprobar
el DNC y posteriormente el PDP.

8.2 Disefio del Plan de Desarrollo de las Personas

El PNSR, consciente de la importancia de su rol dentro del desarrollo de nuestro pais,
requiere contar con servidores (as) técnicos y profesionales capaces de responder a
las demandas diarias de la ciudadania y contribuir con las propuestas de desarrello del
pais.

Bl PDP es el resultado del Diagndstico de las Necesidades de Capacitacion de las
diversas Unidades y Areas del PNSR, las cuales han sido analizadas y evaluadas por el
Comité de Planificacion de la Capacitacion, guienes han pricrizado las actividades a
realizar en el presente gjercicio 2020, las mismas que se gjustan al perfil de puesto de
los servidores (as} y se encuentren dlineadas tanto a las funciones del Grea usuaria
como a los cbjetivos institucionales.

Debido @ que el programa cuenta con Areas de Gestién Territorial a lo largo del
territoric nacional y con el objetivo de capacitarlos {as), opfimizar y hacer buen uso de
los recursos presupuestales asignados, se desplegorbn 2 estrategias en temas de
capacitacion: Capacitaciones Internas, que serdn desarrolladas por la misma entidad
con servidores {as) especialistas responsables de dictarlas y el uso de la Plataforma
Virtual que se cred con la finalidad de tener un mayor alcance.

Asimismo, las capacitaciones pricrizadas en el PDP para el presente ano, se
desarrollardn de forma externa cuando implique la contratacidn de una institucion
educativa responsable de brindarla, y de forma inferna cuando el propio PNSR
planifique, elaboré y ejecute la accién de la capacitacion con colaboradores (as) que
cuenten con gran pericia en los temas propuestos.

Las acciones de capacitacion se pueden desarrollar en 2 modalidades:

1. Presencial: Estd dirigido principalmente alos {las} servidores (as) que realizan sus
funciones en la Sede Central del Programa, las cuales por su origen cuentan con
el requisito de su presencia fisica de un 80% de asistencia.

2. Virtval: Estd dirigido principalmente a los (las) servidores (as) que se encuentran
en las Areas de Gestién Territorial, que por su origen estan en campo
Pagina-12|14
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desempenando sus funciones, por lo cual se le brindaria mayores facilidades,
por medio de la Plataforma Virtual que se ha denominado "Aula Virtual”. Cabe
resaliar que |la modalidad virtual es una hemamienta innovadora para la
educacidn, permitiendo a los {las} servidores (as) tener acceso a las acciones
de capacitacién, generando mayor facilidad vy eficacia en el proceso de
aprendizaje orientada a cubrir las necesidades de los (las) participantes de las
Areas de Gestién Territorial.

8.3 Metodoloqia de Evaluacién de Capacitacién

NIVEL FINALIDAD INSTRUMENTO INDICADOR
* Desatrrollo del Evento:
- Puntualidad.
- Tiempo utilizado por Ia
capacitacion.
Evaluar la satisfaccion de * Grado de Satisfaccién en
el/la parficipante frente a la funcion al docente:
accidn de capacitacion - Conocimiento del Tema.
recibida. Encuesta de - Metodologia empleada.
I - REACCION Satistaccién. - Empleo de soporte
Se realiza después de audiovisual.
finalizado el evento de * Gradeo de satisfaccién en
capacitacion. funcién a los materiales de
capacitacion:
- Auditorio.
- Sonido.
- Luz.
Medir los conocimientos
adquiridos por los {las)
participantes a lo largo de la *N® de beneficiarios (as) de
accion de capacitacion. _Lista de capaciacion.
Se redliza al inicio, para Asistencia *N°® de horas de
Il - evaluar el conocimiento - Pruebas ae capacitacion por servidor
APRENDIZAJE | Previo (linea de base) y/o Conocimiento | 19); .
final para evaluar el resultado {enfrada y N° de acciones de
el cual permitira evidenciar los salidal capacitacion desarrolladas.
conocimientos y habilidades ' *N° de servidores {as)
desarrolladas por los (las) aprobados {as).
beneficiarios [as) de la
capacitacién.
e =
Mide las actividades que el - Formato de Ap!;cogon dle los tod
beneficiario {a) de la Propuesta de frggc?'gl os alpuesto de
i - i capacitaciéon se compromete | Aplicacion. *Infon{nés de las actividades
APLICACION a desarrollar culminada la - Resultados de desarrolladas por 1os
capacitacién en un plazo no | la Evaluacion beneficiarios (as) de la
mayor a é meses. de desempeno. oo
capacitacion.
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CAPITULO IX: MATRIZ DE PDP Y FINANCIAMIENTO

9.1 Matriz del PDP del PNSR

Aprobado el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC se procedid a
plasmarle en la Matriz PDP -2020, ef cual contiene la descripcion detallada de las
acciones de capacitacidn priorizadas, [as mismas que se encuentran detalladas en el
anexo N° 01,

2.2 Financiamiente

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020, considera en total veintidds (22)
acciones de capacitacion entre externas e internas y cuenta con un presupuesto
otorgado de ochenta mil soles (s/ 80,000.00 soles), monto que cubrird el financiamiento
de cuatre (04} acciocnes de capacitacidon, por lo que las dieciocho (18]
capacitaciones restantes serdn gestionadas de forma inferna con os servidores (as)
del PNSR.
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ANEXQ N*01
MATRIZ PDP 2020 DEL PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL -PNSR

QRGANO O

NOMBRE DEL

MATERIA DE LA

. TIPC DE TIPO DE ACCION NIVEL DE MONTO INTHVIDUAL
* BENEFICIARICY NOMBRE DE LA ACCION DE LA CAPACQTACION PRIQRIDAD MODALIDAD QPORTUNIDAD
N UNIDAD PUESTD BENEFIQIARIC DE ACCION DE [a] CCll 1) CAPACITACION | DE CAPACITACION EVALUACIGN -
QORGANICA LA CAPACITACION CAPACITACION Costos Directos | Costos Indirectos
T | f Lo s
1 Varios Transversal Varios 30 A Contrataciones con el Estado conenfoque en | ién Laboral ursece a1 Aprendizaje | Presencialfvirual | 17rimestre  |S/. 3500000 |5/ -
Obras Especializacidn
2 Varios Transversal Varios 30 B3 Control Interno Formacién Laboral Curso c1 Aprendizaje Presencial/Virtual 11 Trimestre 5. 15,000.00 | 5/. -
3 Varios Transversal Varios 20 B6 Comunicacién Secial en Zonas Rurales Farmacién Laboral Curso 1 Aprendizaje Presencial firtual I Trimestre 51 15,000.00 | 5/. -
4 Varios Transversal Varios 20 B4 Megociacién y Manejo de Conflictos rurales Formacién Laboral Curso [} Aprendizaje Presencial/Mirtual 1l Trimestre LY 15,000.00 | 5/, -
5 Varios Transversal Varios 20 B3 Modulos del SIGA Farmacién Laboral Taller 1 Aprendizaje Presencial/Virtual Il Trimastre s/ - | s/ -
[ Varios Transversal Varios 20 B3 Sisterna de Planillas Farmacién Labaral Taller €1 Aprendizaje Presencial fVirtuat 1l Trimestre 5. - |5/ -
7 Varios Transversal Varios 20 B3 Sistema de mesa de ayuda - Tickets Formacién Laboral Taller [} Aprendizaje Presencial/Virtual 111 Trimestre s/, - |5 -
3 Varics Transversal Varias 20 B3 Sistema de Aula Virtual Formacion Laboral Taller €1 Aprendizaje Presencial/Virtual W Trimestre 5/ - |8 -
9 Varios Transversal Varios 20 B3 Centrol de Asistencia y Boletas de parmiso Formacion Laboral Taller €1 Aprendizaje Presencial/irtuat NI Trimestre 8. - 18/ -
10 Varios Transversal Varios 20 B3 Sistema de Procesos de Seleccién de Parsonal [ Formacién Laboral Taller c1 Aprendizafe PresencialfVirtual 1l Trimestre 5f. - {54 -
11 varios Transversal Varias 20 B3 Usa de Laserfiche Formacion Labaral Taller C1 Aprendizaje Presencial/Virtual Il Trimestre Sf. - {3 -
12 Varios Transversal Varios 20 Gl Uso adecuado de equipos de [mpresidn Formacién Laboral Taller €1 Aprendizaje Presencial/virtual IV Trimestre 5. - s/ -
13 Varios Transversal Varios 20 B3 Piblicacién de contenidos en INTRANET - PNSR | Formacion Laboral Taller €1 Aprendizaje PresencialfVirtual IV Trimestre /. - {50 -
14 Varios Transversal Varios 20 AS Gestion del S1stema de Tesoreria Formacidn Laboral Taller €1 Aprendizaje Presencial/Virtual ¥ Trimestre s/, - s _
Use y mejora de la xplotacion de la informacién
15 Varias Transversal Varios 20 Al de los reportes de! Sistema de Seguimiento de | Fermacién Laboral Taller [a:] Aprendizaje Presencial/virtual IV Trimestre 5. - |/ -
Proyectos
16 Varigs Transversal Varios 20 Al Manejo de tahlas dindmicas Formacién Laboral Taller €1 Aprendizaje Presendial/Virtual IV Trimestre 8/ - |5 -
Marco Normativo del Presupuesto Pablico y

j i 20 Al Fi i6n Laboral Tall €1 A diza] P ] i il A - " -
17 Varies Transversal Varios Aplicacidn en el SIAE-RP ormacion ral aller prendizaje resenclal/Virtual IV Trimestre 5f 5f
18 Varios Transversal Varias 20 Al Ejecucian del Presupuesto Publico Formacidn Laboral Taller <1 Aprendizaje Presencial/Virtual IV Trimestre 5/ - s/ -

El nuevo Programa Presupuestal Institucional-
19 Varlas Transversal varios 20 a1 o Prog oot uspa ! Formacién Labaral Taller <1 Aprendizaje | Presenciol/Vintual | IV Trimestre | S/, s .
£1 Plan Operativo Institucional y el aplicative
20 Varios Transversal Varios 20 Al P CEPLAN yelap Formacadn Laharal Taller €1 Aprendizaje Presencial/Virtual W Trimestre 57, - s -
21 Varios Transversal Varios 20 Al Implementacién de una Gestidn por proceso | Formacidn Laharal Taller <1 Aprendizaje Presancial/Virtual IV Trimestre s/, - ]S -
22 Varios Transversal Varios 20 Al Elaboracién y formulacién de Directivas Formacian Laboral Taller C1 Aprendizaje Presencial/Virtual IV Trimestre 8. - |5/ B
PRESUPUESTO TOTAL REQUERIDO 5/, 80,000.00

Coordinadora
Ce A,
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