GBLICA DEL p,
& i

No &S 3.2020/VIVIENDAVMCS/PNSR

Lima. 2 5 FEB, 2020
VISTOS,

El Memorandum N° 303-2020/VIVIENDA/NVMCS/PNSR/UA de la Jefatura de la
Unidad de Administracion, el Informe N°079-2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UA/RH de la
Coordinadora del Area de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion: el
Memorando N° 038-2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UPP de la Jefatura de la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 036-2020-
VIVIENDANVMCS/PNSR/UVAL/ARVA e Informe Legal N° 105-
2020/VIVIENDANMCS/PNSR/UAL, ambos de ia Unidad de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N°® 002-2012-VIVIENDA se creé el Programa
Nacional de Saneamiento Rural, bajo el ambito del Viceministerio de Construccion y-;
Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, orientado a posibilitar : ';
el acceso de la poblacion del ambito rural, al agua y saneamiento de cahdad y sostenibles;

Que, el articulo 17° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, establece /',«‘/

. que la administracion publica a través de sus entidades debera disefiar y establecer polltlcas

para implementar de modo progresivo programas de bienestar social e incentivos dirigidos
a los empleados y sus familias;

Que, por su parte, la Ley N° 28783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo prevé,
entre otros, el principio de prevencion, por el cual el empleador garantiza, en el centro de
trabajo, el establecimiento de medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores; asi como el principio de proteccién, por el cual los trabajadores
tienen derecho a que el estado y los empleadores aseguren condiciones de trabaje dignas
que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma
continua, debiendo propender a que dichas condiciones de trabajo sean compatibles con el
bienestar y la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de
los objetivos personales de los mismos;
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Que, la Ley N° 300577, en su articulo 6° establece que las oficinas de recursos
humanos de las entidades publicas, o las que hagan sus veces, constituyen el nivel
descentralizado responsable de la gestion de recursos humanos, sujetandose-a las
.disposiciones que emite el ente rector, teniendo entre otras funciones la de formular ;
lineamientos y politicas para el desarrollo det plan de gestion de personas y el dptimo

! Ley del Servicio Civil




funcionamiento del sistema de gestion de recursos humanos, incluyendo la aplicacion de
indicadores de gestion;

i i 4
Que, el articulo 3° del Reglamento Generalg‘c\ié IaHL*ey I\\I° 30057, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, dispone que el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende, entre otros, el subsistema de
Gestidén de las relaciones humanas y sociales, el cual involucra las relaciones que se
establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas
de personal, teniendo como uno de sus procesos €l Bienestar Social;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se
aprobd la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas” (en
adelante LA DIRECTIVA) con el objeto de establecer los lineamientos que las entidades
publicas, en el ambito de accién de las Oficinas de Recursos Humanos, deben seguir para
la gestidn del Sistema Administrativo de Recursos Humanos;

Que, de conformidad con lo establecido por el numeral 68.1.7 de LA DIRECTIVA se
establece que el Subsistema de Gestion de las relaciones humanas y sociales comprende

las relaciones que se establecen entre a organizacion y sus servidores civiles en torno a las AN

politicas y practicas de personal, considerande como uno de sus procesos el "Bienestar
Sacial”, el cual prevé como productos: “Plan de bienestar social, convenios con instituciones
para facilidades del servidor civil, evaluacién de satisfaccion de las actividades sociales,
entre otros”; ' ‘ ' ) ~

Que Mediante Resolucion Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA de fecha 03.03.15 se
define al Programa Nacional de Saneamiento Urbano como Entidad Publica Tipo B para
efectos exclusivos del Sisterma Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 66° del Reglamento Interno
de los Servidores Civiles? el PNSR propicia el acercamiento entre los servidores civiles,
fomentandc y apoyando actividades sociales, culturales, deportivas y/o recreativas, de
acuerdo al Plan de Bienestar que ejecuta el Area de Recursos Humanos anualmente;

Que, mediante informe N° 079-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSR/UA/RH, el Area de
Recursos Humanos informd a la Jefa de la Unidad de Administracion que, para efectos
exclusivos del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, ‘el PNSR se
encuentra definido como una Entidad Publica Tipo B; de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en ese sentido, dicha Area
considera conveniente ejecutar actividades de bienestar para el presente afo para los
trabajadores del PNSR, habiendo elaborado para estos fines un "Plan de Bienestar Laboral y
Social 2020" para su aprobacidn; '

2 RISS del PNSR aprobado mediante Resolucidn Directoral N® 017-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR de fecha 15.01.18
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Que, para la ejecucion de las actividades del referido Plan, la Unidad de Planeamiento
y Presupuesto, mediante Memorando N° 038-2020/VIVIENDA/NMCS/PNSR/UPP emitic
opinién favorable, precisandc que se cuenta con una disponibilidad presupuestal por el
monto de 3/ 120,000.00 {Ciento Veinte Mil y 00/100 Soles);

Que, a través de los Informes Legales de Vistos, la Unidad de Asesoria Legal ha
considerado viable la aprobacion del “Plan de Bienestar Laboral y Social 2620”,

Que, de conformidad con el numeral 7.1 del articulo 7° del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®, se establece que «/os
actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los
fines permanentes de las entidades», debiendo ser emitidos por el 6rgano competente y su
objeto debe ser fisica y juridicamente posible;

Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 16° del Manual de
Operaciones del PNSR, la Direccion Ejecutiva es el maximo 6rgano decisorio y, como tal, es
responsable de su direccion y administracion en general; asimismo, los literales a} y n) del
articulo 17° del Manual de Operaciones en mencion establece que compete a la Direccidn
Ejecutiva ejercer la conduccion, direccion y representacién del PNSR y emitir resoluciones
directorales en asuntos de su competencia;

Con el visto de la Unidad de Asesoria Legal, de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, de la Unidad de Administracion y del Area de Recursos Humanos; y, de
conformidad con lo dispuesto en el Manual de Operaciones aprobado por Resolucion
Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA y modificado mediante Resolucidn Ministerial N° 235-
2017-VIVIENDA, '

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Bienestar Laboral y Social 2020” del Programa
Nacional de Saneamiento Rural, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- La implementacidon con arreglo a ley del “Plan de Bienestar Laboral y
Social 2020” a que se refiere el articule anterior, sera de cargo de la Unidad de
Administracion a través del Area de Recursos Humanos y estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal respectiva.

Articulo 3°.- El Area de Abastecimiento y Control Patrimonial con arreglo a sus
competencias y dentro del marco legal aplicable deberéd efectuar las contrataciones de los
bienes y servicios gue correspondan para la aplicacion del “Pfan de Bienestar Laboral y
Social 2020”.

3 TUO aprobade por Decreto Supremo N° 004-2019-3US
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Articulo 4°.- Notificar copia de la presente Resolucién y del “Plan de Bienestar
Laboral y Social 2020” a la Unidad de Administracion, al Area de Recursos Humanos vy al
Area de Abastecimiento y Control Patrimonial del PNSR, para conocimiento y fines
pertinentes.

Registrese y comuniquese.

{QUE SALAZAR NEIRA -
HUGO E,g?rg:tor Ejecutivo !
FAOGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO AURAL
y|gprilnisterio de Construccion y Saneamienta

iifilstasio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y LABORAL 2020
DEL PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL

1. INTRODUCCION

El Articulo 10° de la Constitucidon Politica del Perd, menciona que “El Estado
reconoce el derecho universal y progresivo de toda persona a la seguridad social, para su
proteccion frcnté a las contingencias que precise la Ley y para la elevacion de su calidad de
vida”, asimismo el Articulo 44° de la Constitucién Politica del Per(l establece que “Son
deberes primordiales del Estado: defender la soberania nacional; garantizar la plena vigencia
de los derechos humanos; proteger a la poblacién de las amenazas contra su seguridad; y

- promover el bienestar genefal que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integrdl y -

equilibrado de la Nacion™.

En ese mismo sentido, la Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-SERVIR-PE, tiene por
finalidad estandarizar y alinear los procesos y los broductos del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas, a fin de contribuir al fortalecimiento del servicio
civil y a la mejora continua de la administracion publica. Dentro de dicho Sistema, se
establecen 7 subsistemas, siendo uno de ellos la Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
que comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles

en torno a las politicas y précticas de personal. -

En tal sentido, y considerando que la parte fundamental de toda institucién es el recurso
humano, el Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR dentro de sus politicas de

fortalecimiento institucional y sobre la base de los lineamientos establecidos por la

Administracién Puablica, impulsa y gestiona su Programa de Bienestar Social, a través de
actividades que tienen como finalidad promover una adecuada calidad de vida de los
servidores, desde el plano personal, profesional y social, procurande ademas, la conciliacion
entre el aspecto laboral y familiar, lo cual favorecera a optimizar el rendimiento y

productividad de los servidores en el logro de los objetivos institucionales.
' A
De lo descrito lineas arriba, se desprende la necesidad de disefiar, implementar y aplicar

metodologias y actividades las cuales se proyectan en el presente documento de gestién “Plan
de Bicnestar Social y Laboral 20207, el cual se encuentra acorde con las politicas estatales

de administracién de! talento humano y de lo dispuesto por SERVIR. |
e
El presente Plan posee sicte programas de accién para contribuir a los objetivos generales; los

cuales se listan a continuacion:
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I. Programa de Prevencién y Promocion de la Salud, tiene por objetivo promover
estilos de vida saludable a través de la prevencion de enfermedades o afecciones, asi
como la promocion de habitos saludables mediante actividades que fomenten el

bienestar fisico y mental,

2. Programa Social, el programa busca proporcionar la atencién de las necesidades
sociales que presentan los servidores, mediante la prestacién de beneficios, la

asistencia y acompafiamiento por parte del Area de Recursos Humanos.

3. Programa Motivacional, tiene por objetivo realizar diversas actividades que se
enfoquen en mejorar las relaciones interpersonales, fomenten la integracion entre los
servidores, asi como la identificacidn con la entidad, permitiendo que los servidores

desarrollen niveles de participacion dentro de] PNSR.

4. Programa Recreativo, Deportivd y Cultural, su objetivo . es motivar el
esparcimiento, la confraternidad, el deporte, asi como desarrollar aptitudes artisticas
y de expresion, fomentando la integracidn, la comunicacion, y las competencias
saludables y deportivas, con el fin de fortalecer el compromiso de los servidores con

la institucién.

5. Programa Clima Organizacional en el PNSR, tiene por objetivo mantener o mejorar
la percepcién de satisfaccion de los servidores con su puesto de trabajo y con la

entidad.

6. Programa Cultura Organizacional, se rige en el marco de lo establecido en los

lineamientos previstos por SERVIR.

7. Proérama de Difusién y Reconocimiento Institucional, consiste en transmitir las~
acciones y actividades que se desarrollan en ¢l marco del Plan de Bienestar Social y
Laboral y la gestion del Area de Recursos Humanos; asi como, reconocer y saludar a
los servidores por fechas conmemorativas, de tal forma que se fomente la

identificacion de los servidores con la entidad.
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2. ANTECEDENTES

El 11 de julio de 2002, con la promulgacién de Ia Ley N.° 27779, se cre6 el Ministerio
de Vivienda; Construecion y Saneamiento (MVCS). Su objetivo como ente rector, es formular,
aprobar, ejecutar v supervisar las politicas de alcance nacional aplicables en materia de
vivienda, urbanismo, construccion y saneamiento, contribuyendo a la competitividad y al
desarrollo territorial sostenible del pais, en beneficio de la poblacion, con énfasis en aquellos

de menores recursos.

El Viceministerio de Construccion y Saneamiento (VMCS), propone, supervisa y ejecuta las
politicas sectoriales, dirige las actividades de los drganos del Ministerio, de las Comisiones
Sectoriales y Multisectoriales y de los Proyectos dentro de su &mbito. Le corresponde formular
y adoptar las politicas generales en materia de infraestructura y saneamiento, de conformidad

con las directivas establecidas por el Sector.

El 07 de enero de 2012, mediante Decreto Supremo N.° 002-2012-VIVIENDA, se creo el
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR), que tiene por objeto mejorar la calidad,
ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los servicios de agua y saneamiento en
las poblaciones rurales del pais, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién
rural, al influir en la mejora de la salud y nutricion de las poblaciones concentradas y dispersas

bajo su ambito.

Para cumplir con tal objetivo, se requiere que el personal se sienta reconocido por la institucion
y alineado con los objetivos estratégicos del PNSR. En tal sentido, las actividades de bienestar
social son importantes, ya que conllevan al fortalecimiento de 1a motivacién e identificacion

de los servidores con la institucidn.

Ademas de ¢llo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, mediante la Directiva N.° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las Entidades Pablicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia

Ejecutiva N.° 238-SERVIR-PE, establece el subsistema 7 “Gestion de relaciones humanas y

sociales”, el cual comprende la gestion de las relaciones que se establecen entre la

organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal.

En el mencionado subsistema 7, se considera el proceso de “Bienestar Social”, el cual incluye

actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de trabajo
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores. Incorpora
adicionalmente, la identificacion y atencion de las necesidades de los servidores civiles y el

desarroflo de programas de bienestar social;” tipo asistenciales, recreativos, culturales,

deportivos, celebraciones, entre otros. S
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- Asi mismo, dentro de los productos esperados del proceso se encuentra ¢l Plan de bienestar

social y convenios con instituciones para dar facilidades al servidor civil.

.

Otro proceso inmerso en este subsistema, es el de “Cultura y Clima Organizacional”, este
proceso comprende la gestién de la identificacion, definicién, promocién y medicidn de ia
cultura organizacional y los planes de accidon de mejora del proceso; en cuanto a clima
Organizacional, este esta orientado a mantener o mejorar la percepcion colectiva de
satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo. Comprende el compromiso
de la alta direccion para el desarrollo de este proceso, la medicién y analisis del clima
organizacional, la comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accién de mejora

del proceso.

Finalmente, este subsistema incluye el proceso de “Comunicacion Interna”, el cual tiene por
_objetivo transmitir y/o compartir mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido

adecuado, el que genere unidad de vision, propdsito e interés.

Mediante Resolucion Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA, de fecha 03 de marzo de 2015, se
define al Programa Nacional de Saneamiento Rural como Entidad Publica de Tipo B, para
efectos exclusivos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado
por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Mediante ¢l Manual de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural, aprobado

e,

por Resolucién Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA, s¢ establece las funciones del Area de > . CETY
Recursos Humanos, siendo una de ellas”d) elaborar, proponer y gestionar ef Plan de Desarrollé)'-| i ‘ RIST

N, g .

de las Personas, Plan de Bienestar (...)". R

Asi mismo, mediante Reglamento Interno de los Servidores del PNSR, se dispone en el

Capitulo XIII, articulo 66, del fomento de actividades para ¢l acercamiento entre los servidores

civiles de acuerdo al Plan de Bienestar.
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3. MARCO LEGAL

¢ Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA, que crea el Programa Nacional de
Saneamiento Rural—PNSR, en el ambito del Viceministerio de Construccidon y
Saneamiento.
e Resolucion Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA, de fecha 03 de marzo de 2015, que
define al Programa Nacional de Saneamiento Rural como Entidad Publica de Tipo
B.
¢ Resolucion Ministerial N° 13-2017-VIVIENDA, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural.
¢ Resolucidon Directoral N° 017-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR, de fecha 15 de enero
2018, que resuelve aprobar el “Reglamento Interno de los Servidores Civiles del
Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR”
+ La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos dispone:
Articulo 23°- 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias para el trabajo, y la
proteccion contra el desempleo. (...} 3. Toda persona que trabaja tiene
derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd
contemplada, en caso necesario, por cualesquiera medios de proteccion
social ”.
s El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y culturales, sefiala:
Articulo 6°- a) Entre las medidas que habrd de adoptar cada uno de los
Estados Partes en el presente Pacto para lograr la plena efectividad de este
derecho deberd figurar la orientacion y formacion técnico profesional, la
preparacion de programas, normas y técnicas encaminadas a conseguir un
desarrollo economico, social y cultural constante y la ocupacion plena y

productiva, en condiciones que garanticen las libertades politicas y

economicas fundamentales de la persona”.
s FEl Protocolo Adicienal a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador’;

Articulo 7°.-Los Estados partes en el presente Protocolo, reconocen que el

derecho al trabajo al que se refiere el articulo anterior, supone gue ioda
persona goce del mismo en condiciones justas, equitativas y satisfactorias,
para lo cual dichos Estados garantizaran en sus legislaciones nacionales, de
manera particular: la seguridad e higiene en el trabajo.

Coordinadera

oe ANz o Constitucién Politica del Perd de 1993 establece:

2
2 [
humanes

Articulo 23°% El trabajo en sus diversas modalidades, es objeto de atencion

priovitaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de
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edad v al impedido que trabajan. El Estado promueve condiciones para el
progreso social y economico, en especial mediante politicas de fomento del
empleo productivo y de educacion para el trabajo. Ninguna relacion laboral
puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o

- rebajar la dignidad del trabajador. Nadie estd obligado a prestar trabajo sin
retribucion o sin su libre consentimiento.
Articulo 44°: Es deber primordial del Estado: la defensa de la soberania del
nacional, garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; proteger a
la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar
general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y

equilibrado de la Nacion.

¢ Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

s Decreto Legislativo N° 1057, “Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios”

*» Ley N° 30156, “Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento™

e Ley N.° 28036, “Ley de Promocién y Desarrolto del Deporte”, promulgada el 24 de
Julio del 2003.

* ley 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.

o Ley N° 28542, “Ley de Fortalecimiento de la Familia™.

Articulo 2, literal m) Dictar disposiciones sociales, econémicas, tributariasy '
Iaborales, de apoyo v promocion de la familia.

* Ley N°30057, “Ley del Servicio Civil y su reglamento D.S. N° 040-2014-PCM”

e Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Satud en el Trabajo”, modificada por la Ley N° R
30222.

e Decreto Supremo N.° 005-2012-TR con sus normas complementarias y .
modificatorias, que aprueba el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que establece la obligatoriedad de conformar Comités de Seguridad y Salud
en el Trabajo (CSST) en las entidades que cuenten con veinte o mas trabajadores.

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 238-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo

de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas™.

e Resolucién Ministerial N° 012-2015-VIVIENDA, que aprueba la Politica del Sistema

Caordindory
de Areq
gel Area dg
Rycursos

de Gestion de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo para el Sector Vivienda, Construccion
y Saneamiento.

¢ Resolucion Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA, de fecha 03 de marzo de 2015,
que define al Programa Nacional de Saneamiento Rural como Entidad Pablica de
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Tipo “B” para efectos, exclusivos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.
» Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante

Resolucion Ministerial N® 235-2014-VIVIENDA, de aplicacion obligatoria por los
organos, programas y proyectos del MVCS a nivel nacional. -

¢ Resolucion Directoral N°017-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSR, de fecha 15 de enero
de 2018, resuelve la aprobacion del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del
Programa Nacional de Saneamiento Rural.

* Resolucion Directoral N° 308-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSR, de fecha 13 de agosto
de 2019, resuelve la aprobacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4. JUSTIFICACION

La dinamica interna en toda institucion, afecta de manera positiva o negativa el
entorno personal, familiar y laboral del servidor, puesto que pasa gran parte del dia, mas de 08
horas, en el centro de labores. En ese sentido, el centro de labores constituye un espacio

importante y fundamental para el bienestar personal y familiar del servidor.

Por 1o cual, es importante definir la satisfaccion laboral, la misma que se considera como el
resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos
(como la compaiiia, el supervisor, compafieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de
trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor 1988). De modo que la satisfacciéon laboral
es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo, es decir, quien estd
muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho,

muestra en cambio, actitudes negativas (Robbins, 1998)’.

En ese contexto, es imprescindible que toda entidad genere condiciones que favorezcan el
bienestar de los servidores, a fin de que éstos mantengan actitudes positivas hacia su puesto y s

la entidad, desarrollando sus actividades de manera proactiva y eficientemente. ~

Ademas de ello, es necesario tener en cuenta que el PNSR, al tener un objetivo institucional
sensible, como es el mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de
los servicios de agna y saneamiento en las poblaciones rurales del pais, requiere de personal
que tenga actitudes positivas hacia los objetivos institucionales, que se identifique con la

entidad, abocando sus funciones en pro de las poblaciones rurales beneficiarias del PNSR.

De otro lado, es menester considerar la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo, la misma que es de aplicacidn obligatoria para las entidades pablicas dentro de

1 Bass, B. {1988). Psicologia de las Organizaciones. México: £d. CECSA.
2 Robbins, Stephen, {1998). Fundamentos del Comportamiento Organizacional. México: Edit. Prentice Hall.
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su alcance, conforme lo establece en el Articulo 17° “el empleador debe adoptar un enfoque

de sistema de gestidn en el drea de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los

instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente™.

Por lo sefialado, en cumplimiento de la normatividad vigente y de acuerdo al impacto de las
actividades realizadas en el ambito de bienestar social en el PNSR desde el afio 2014, se han
evaluado, analizado y considerado diversas actividades fundamentales, que se abocan a la
mejora del bienestar fisico, psicoldgico y social de los servidores, las cuales han sido

consideradas en los programas que integran el presente Plan de Bienestar Social y Laboral.

5. OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y LABORAL 2020

5.1. OBJETIVOS GENERALES

e Fomentar espacios de promocion de bienestar en los servidores, mejorando su
calidad de vida, desde el plano profesional, personal y social.

s Lograr la participacion de los trabajadores en el desarrollo organizacional de la
entidad, mejorando las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual

de la entidad en términos de todos sus objetivos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar acciones preventivas de salud, a fin de que los servidores cuenten con
un bienestar fisico.

» Propiciar en los trabajadores el sentido de pertenencia y satisfaccion en la
institucidn, promoviendo espacios de integracion, confraternidad y camaraderia.

e Promover la importancia de la practica de los deportes y actividades que
conlleven al cuidado de la salud fisica mental

* Desarrollar gestiones internas y externas que se aboquen a la mejora de la

- condicion y la prestacion de servicios hacia el servidor.
e Fortalecer el clima y la cultura organizacional a través de 1os principios y deberes

del Codigo de Etica.

6. ALCANCE

< Con fecha 03 de marzo.de 2015, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
oy
S

M\mediante 1a Resolucion Ministerial N° 057-2015-VIVIENDA define al Programa Nacional de
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Saneamiento Rural como Entidad Piblica Tipo B’, para efectos exclusivos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, por lo cual, el presente Plan de Bienestar
Social y Laboral tiene como alcance a los servidores del PNSR, los programas* que lo integran
y sus familias. Asi como los servidores que laboran en las Areas de Gestién Territorial —- AGT,
las cuales desarrollan funciones dentro de los Centros de Atencién al Ciudadano - CAC del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, ubicados en los 24 departamentos del

pais.

3 para efectos exclusivos del Sistema Administrative de Gestidn de Recursos Humanos, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de la Ley N® 30057, Ley de Servicio Civil, aprobado por el Decreto
Supremo N°* 040-2014-PCM. —
4 programa de Agua Potable y Saneamiento para la Amazania Rural
Programa Integral de Agua y Saneamiento Rural — PIASAR
Programa de Ampliacion y Mejoramiento de Servicios de Agua, Saneamiento, Gestion de Residuos Solidos y
Afianzamiento Hidrico de Cuencas de abastecimiento en comunidades rurales y distritos AMSAT-CUSCO-
APURIMAC-PERU
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7. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y
LABORAL 2020

7.1. PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD:

7.1.1. OBJETIVO:
Promover estilos de vida saludable a través de la prevencién de enfermedades o
afecciones, asi como la promocién de habitos saludables mediante actividades que

fomenten el bienestar fisico y mental.
7.1.2. ACTIVIDADES:

7.1.2.1. Gestion de seguro de accidentes personales:

La presente actividad, se desarrolia mediante la participacion como érea usuaria
de la contratacion del seguro de accidentes personales; asi como, la gestion de
la atencion de los asegurados.

El PNSR, posee el seguro de Accidentes Personales, para el presente afio, con
la empresa de seguros MAPFRE, mediante el cual los trabajadores CAS, tienen
cobertura de sufrir algin accidente durante la jornada laboral; asi mismo,
protege al personal por orden de servicio durante y solo en las comisiones de
trabajo.

El seguro posee tres tipos de cobertura, segin el siguiente cuadro:

TIPOSDE | . i
PLAN ALCANCE COBERTURA B

Personal CAS
PLAN Al Director Ejecutivo, Jefes de
Unidad y Coordinadores de Arca

Cobertura durante las 24 horas del dia,
debido a ld naturaleza de sus funciones.

Personal CAS
PLAN A2 Profesionales, Técnicos y Cobertura durante la jornada laboral.
Auxiliares

Personal contratado por Locacién

L Cobertura durante la comisioén de servicios.
dc Scrvicios

PLAN A3
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7.1.2.2. Chegqueo Preventivo - Rimac EPS:

Esta actividad estara dirigida a los servidores que se_encuentren afiliados a la
EPS.

Las evaluaciones médicas preventivas ticnen por objetivo identificar los riesgos
de Ia salud de forma oportuna, a fin de que los servidores puedan tomar medidas

inmediatas dependiendo de 1a condicion de salud en la que se encuentren.

7.1.2.3. Chequeo Preventivo — SANITAS:

Dicho chequeo, esta dirigido a los servidores que se encuentren afiliados al

seguro de Asistencia Médica Colectiva de la aseguradora SANITAS.

7.1.2.4. Chegqueo Preventivo — ESSALUD.

El chequeo médico en Essalud, estard dirigido a todos los servidores que se
encuentren acreditados en el Seguro Social de Salud - Essalud (Lima

Metropolitana) y que no cuenten con EPS.

7.1.2.5. Campatia de Vacunacion.

Esta campafia se realizara en coordinacion con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento - MVCS vy tiene por finalidad proteger (inmunizar)
de las enfermedades de Influenza, Hepatitis B y Tétanos a los servidores del

PNSR. ——

7.1.2.6. Campafia para la Promocion de Estilos de Vida Saludable.

Esta campafia se realizara mediante el uso de flyers informativos, que seran
difundidos por los diversos medios de comunicacion interna en el PNSR, los
cuales promoveran los habitos y estilos de vida saludables, priorizando cuatro
temas fundamentales:

= Prictica de habilidades Blandas.

*»  Alimentacion saludable,
= Promocién de la actividad fisica.

» Prevencidn de enfermedades cronicas (presion, diabetes, estrés).
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7.1.2.7. Taller de Gimnasia Laboral v Pausas activas:

El programa de gimnasia laboral o pausas activas, se enfoca en brindar técnicas
de practicas de relajacion muscular con el fin de liberar la carga emocional
propia de la tension laboral que conlleva a una tensién y/o stress, a fin de

mejorar la calidad de vida fisica y mental en los servidores.

7.1.2.8. Campaiias de Salud:

Estas campafias se gestionardn en coordinacion con instituciones o empresas,
con el fin de realizar actividades de prevencion y evaluacion de la salud, asi
como también promociones corporativas de sus productos. Las campafias a
realizar son: v .

* Dermatoldgicas

» Calidad visual

»  QOdontologica

* Descarte de diabetes

* Medicina Alternativa, Reflexologia, Masoterapia, Quiropraxis

7.1.2.9. Campaiia de Implementacion de Orden y Limpieza, basada en la Metodologia
8-

lugares de trabajo limpios y ordenados, optimizando el espacio de trabajo, a fin-, ;- -

Mediante esta actividad se busca promover que los servidores cuenten con -

de lograr un entorno de trabajo mas comodo, seguro y agradable. Como parte -

de esta Campaiia se ha programado realizar:
e Jornadas de orden y limpieza.

7.1.2.10. Campafias para afiliacion a la EPS vy SANITAS:

Estas campaiias se encuentran dirigidas a los servidores que no se encuentren
afiliados a la EPS y el Seguro Sanitas, a fin de que opten por afiliarse a lamisma,
considerando los beneficios con los que cuentan como son: chequeos

preventivos, atenciones en diversas clinicas, cobertura al 100% en caso de

emergencia y hospitalizaciones, entre otros.
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7.2.PROGRAMA SOCIAL:
7.2.1. OBJETIVO:
Gestionar la atencion de las necesidades sociales que presentan los servidores,
mediante la prestacion de beneficios, la asistencia y acompafiamiento a través del

Area de Recursos Humanos.

7.2.2, ACTIVIDADES:

7.2.2.1. Condolencias Funebres:

Se realiza mediante ¢l disefio y envio de un comunicado brindando las
condolencias de defuncion, asi como también el acompafiamiento y la entrega
de un arreglo finebre en representacion de la entidad. Con el fin de propiciar
un soporte emocional ante el suceso y reforzando los lazos institucionales de la

entidad con el servidor.

7.2.2.2. Tramite de expedientes de Prestaciones Economicas.

Las prestaciones econdmicas son otorgadas por el Seguro Social de Salud -
Essalud, y contemplan los siguientes:

e Subsidio por Incapacidad Temporal

* Subsidio por Maternidad -
¢ Subsidio por Lactancia [

¢ Emisién de Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo.
Dichos tramites implican el siguiente procedimiento:

1) Soporte informativo al servidor del tramite a realizar.

2) Recabar la documentacidn para presentar el expediente en Essalud.

3) Realizar el requerimiento para que el servidor cobre el monto
correspondiente de subsidio a Essalud

4) Gestionar el pago por el complemento del subsidio por Essalud.

5) Comunicar al servidor, por medio de un documento adjuntando el
expediente refrendado por Essalud, con el fin de dar a-conocer el

procedimiento de cobro del subsidio.
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Asi mismo, ¢l Area de Recursos Humanos realiza el levantamiento de
observaciones, realizados por parte de Essalud, de dichos subsidios, de ser

el caso.

7.2.2 3. Tramites de expedientes de cobertura del Seguro Regular de los Servidores v

sus Derechohabientes.

Dicha actividad se realiza mediante siguientes gestiones:
* Afiliaciones de servidores y sus derechohabientes.
»  Cambios de Centro Asistencial.
»  Asesoramiento del procedimiento a seguir y/o absolucién de consultas

=  Atencion en caso de observaciones en las afiliaciones.
Dichos tramites implican el siguiente procedimiento:

1y Recepcionar o Remitir la solicitud del tramite a realizar y brindar el soporte
informativo al servidor,

2) Solicitar la documentacion para presentar ¢l expediente en Essalud.

3) Realizar el tramite del expediente en Essalud.

4) Comunicar al servidor los resultados del tramite realizado.

Asi mismo, la gestion de subsanacion de los expedientes observados por

parte de Essalud.

7.2.2.4. Asistencia en Caso de Emergencias Médicas o Accidentes:

La atencién de dichos casos se brinda por medio del Seguro Social de Salud— . .. ¢
Essalud o EPS o el Seguro de Asistencia Médica Colecta, segin sea el caso del ‘u, T
tipo de seguro que tenga el servidor. - '

Asi mismo, el PNSR cuenta con un seguro para accidentes personales, el cual

se activa en caso de que un servidor o locador sufra un accidente durante la

jornada laboral ¢ en comisién de servicios.
En ambos casos se asiste al servidor o locador accidentado para la activacion
del seguro y las coordinaciones pertingntes para las atenciones integrales.

Coerdinadora
de Area

dei Area di
Recursos
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7.2.2.5. Visitas Domiciliarias y Hospitalarias:

Las visitas domiciliarias® u hospitalarias son intervenciones sensibles que se
realizan con el objetivo de brindar el soporte informativo, social, emocional y
laboral al servidor y a sus familias, asi como las gestiones de acuerdo al contexto

presentado.

7.2.2.6. Campaiia Escolar:

La presente actividad, se desarrollara mediante el convenio con una empresa de
venta de utiles escolares, con el fin de apoyar a los servidores con facilidades

de compra a precios corporativos.

7.2.2.7. Gestion de Convenios Corporativos.

Esta actividad se realizara mediante la gestion de convenios con empresas o
instituciones a fin de que lo servidores se beneficien con descuentos

corporativos en sus productos.

5 “aquella visita que realiza ! Trabajador Social a un hogar, tratando de tomar contacto directo con la persona
y/o su familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacién o tratamiento, ayuda o asesoramiento.”
(ANDER-EGG E. 1995). ' o
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7.3. PROGRAMA MOTIVACIONAL:
7.3.1. OBJETIVO:

Realizar diversas actividades que se enfoquen en mejorar las relaciones
interpersonales, fomenten la integracion entre los servidores, asi como la
identificacidén con la entidad. Asimismo, busca favorecer el desarrollo de las
relaciones personales, sociales y laborales, mediante la practica de habilidades
blandas, permitiendo que los servidores desarrollen niveles de participacion.

Para el cumplimiento de este programa, se ha planificado realizar las siguientes

actividades:

7.3.2. ACTIVIDADES:

7.3.2.1. Taller: “Fortaleciendo el liderazgo institucional en las servidoras del PNSR”,

% Objetivo: Reconocer la labor de las servidoras que forman parte del PNSR.
¢ Justificacidn: Se desarrollara con motivo del Dia Internacional de la Mujer,

en el mes de marzo.

7.3.2.2. Taller "Herramientas de Gestion administrativa dirigideo a las asistentes

administrativas del PNSR”, '

% Objetivo: Brindar herramientas de gestion administrativa a las asistentes .= =~
administrativas del PNSR a efectos de que se fortalezca sus habilidades y se { ! \
reconozca su labor. N LAY

«+ Justificacion: Se desarrollara con motivo del Dia de la Secretaria, a

ejecutarse en el mes de abril.

-

7.3.2.3. Taller “Fortaleciendo la dignificacion del trabajo en el PNSR”,

% Objetivo: Revalorar la importancia del trabajo en la actualidad, y el aporte de

los servidores para el cumplimiento de los objetivos en el PNSR.
++ Justificacion: Se realizara con motive del Dia Trabajo, a ejecutarse en el mes

de mayo.

7.3.2.4. Taller "La importancia del equilibrio laboral en el rol madre-trabajadora’”,

%+ Objetivo: Fortalecer los diversos roles que desempeiia la madre trabajadora

del PNSR.
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%+ Justificacién: Se realizara con motivo del Dia de la madre, a ejecutarse en ¢l

mes de mayo.

7.3.2.5. Jornada de ‘‘Reconocimiento de las Buenas Prdcticas del Servidor Publico”,

% Objetivo: Reconocer las buenas practicas en base al cumplimiento del Codigo
de Etica del servidor publico.
< Justificacion: Se desarrollard con motivo del Dia del Servidor Piiblico, a

gjecutarse en €l mes de mayo.

7.3.2.6. Taller “Generando herramientas de igualdad en el rol padre — trabajador de

los servidores del PNSR",

¢ Objetivo: Brindar herramientas que refuercen el rol del padre de familia y
concilie con su rol como trabajador.
< Justificacion: Se desarrollara con motivo det Dia del Padre, a realizarse en el

mes de junio.

7.3.2.7. Camparia de “Identidad patriotica en los servidores del PNSR”,

<» Objetivo: Reforzar la identidad nacional y patridtica en los servidores del
PNSR.
%+ Justificacion: Se realizara con motivo de las Fiestas Patrias, a ejecutarse en el

mes de julio.

7.3.2.8 Jornada de Imtegracion Estratégica en los servidores del PNSR,

>

¢+ Objetivo: Brindar a los servidores, técnicas y herramientas para generar
sinergia en los equipos de trabajo del PNSR. 7
¢ Justificacion: Se realizara con motivo del Aniversario del PNSR, a ejecutarse

en el mes de agosto.

7.3.2.9 Jornada “Dia de la Familia Peruana”:

%+ Objetivo: Fomentar la importancia de la familia en los servidores del PNSR.
% Justificacion: Se realizara con motivo del Dia de la Familia Peruana®, a. - A

ejecutarse en el mes de setiembre. o i

7.3.2.10. Jornada de integracion familiar en los servidores del PNSR”,

% Objetivo: Promover la integracion de la relacion entidad-familia en los

servidores del PNSR.

5 Seglin Ley N° 23466, sefiala como Dia de la Familia Peruana el segundo domingo del mes de setiembre.
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% Justificacion: Se desarrollara con motivo de las fiestas navidenias en el mes de

L)

diciembre.

7.3.2.11. Taller “Identificacion institucional v Balance de logros”,

% Objetivo: Promover la identificacion de los servidores con la entidad, asi como
realizar un balance de logros del presente afio.
< Justificacion: Se desarrollara con motivo de realizar el balance general del afio

2020, en el mes de diciembre.

Reculsos
Humanos
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7.4. PROGRAMA RECREATIVO, DEPORTIVO Y CULTURAL:
7.4.1. OBJETIVOS:
Motivar ¢l esparcimiento, la confraternidad, el deporte, asi como desarrollar
aptitudes artisticas y de expresion, fomentando la integracién, la comunicacion,

y las competencias saludables y deportivas, con el fin de fortalecer el

compromiso de los servidores con la institucidn,

74.2. ACTIVIDADES:

7.4.2. 1. Campeonatos Deportivos:

Dicha actividad se realizara en coordinacion con el MVCS, con el objetivo
de potenciar las relaciones interpersonales y de integracién entre los
servidores del PNSR con el sector de Ministerio mediante la practica

saludable del deporte.

7.4.2.2. Taller de “Habilidades deportivas’”':

Esta actividad se realizarda mediante un taller de mejora de habilidades
deportivas, ¢l cual tiene por objetivo motivar a los servidores en la practica
del deporte promoviendo la recreacion y los lazos de integracidn, lo cual

ayudara a liberar tension y mantener el bienestar fisico y mental.

7.4.2.3. Gestion de Eventos Recreativos.

Esta actividad se realizard mediante convenios con empresas para que nos
otorguen tarifas corporativas, de tal manera que los servidores participen en

eventos recreativos como obras de teatro, funciones de circo, entre otros, los

u, .

cuales serviran de distraccion, relajacién y entretenimiento, para los

servidores y su familia.
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Promocion del Turismo Interno - Ministerio de Comercio Fxtervior y

Turismo:

Dicha actividad tiene por objetivo incentivar a los servidores el turismo al
interior del pais, asi como promover y valorar las expresiones artisticas
culturales locales y regionales.

Se realizard mediante coordinaciones con el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, a fin de comunicar las promociones de turismo a los

servidores, a través de los medios internos.

Jornada de Ambientacion de oficinas.

Dicho programa se realizara mediante la ambientacion y decoraciones de las
oficinas del PNSR en relacion a la tematica de las fechas festivas del presente
afio.

Siendo las siguientes:

Identificacion nacional por Fiestas Patrias

La importancia de la natividad.

Concursc de Fotografias:

El concurso se realizara con motivo del aniversario del PNSR, con ¢l fin de
mejorar la identificacién institucional mediante aportes culturales y
creativos por parte de los servidores. Se realizara a través de lineamientos y :
bases establecidas por el Area de Recursos Humanos.

En esta actividad se reconocera al servidor o grupo de servidores ganadores.

Taller “Desarrollando Fortalezas”,

El taller se realizara; en el ultimo trimestre de afio, mediante actividades que
desarrollen las destrezas artisticas y habilidades en los servidores.

Fsta actividad tiene como fin disminuir los indices de estrés laboral.
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7.5.PROGRAMA CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL PNSR:
7.5.1. OBJETIVOS:

Mediante este programa se¢ busca mantener o mejorar la percepcion de
satisfaccion de los servidores con su puesto de trabajo, con el ambiente

laboral y por ende con la entidad.

7.5.2. ACTIVIDADES:

7.5.2.1. Medicion del Clima Laboral en el PNSR:

Esta actividad favorecera al diagndstico para el analisis de los factores que
influyen positiva y negativamente en los servidores y su nivel de satisfaccion

con el PNSR, a fin de desarrollar acciones para la mejora de este proceso.

Este programa se ejecutara en la medida de que se cuente con disponibilidad

presupuestal,

7.6.PROGRAMA CULTURA ORGANIZACIONAL:
7.6.1, OBJETIVOS:
Establecer el marco dentro del cual los servidores del PNSR deben interactuar,

basado en el cumplimiento de normas, valores, conductas y principios éticos, -

que permitan el desarrollo personal y la consecucion de los objetivos v fines

institucionales.
N

7.6.2. ACTIVIDADES:

7.6.2.1. Programa de Identificacion, Promocion v Medicion de la Cultura

Organizacional:

Esta actividad conllevara al disefio y ejecucion de planes de acciéon para -
promover y lograr una cultura organizacional y la correspondiente medicion del

proceso.

Este programa se ejecutara en la medida de que se cuente con disponibilidad

presupuestal.
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7.7.PROGRAMA DE DIFUSION Y RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL:

7.7.1. OBJETIVOS:

e Transmitir las acciones y actividades que se desarrollan en el marco del Plan de
Bienestar Social y Laboral; asi como la gestion del Area de Recursos Humanos
e Reconocer y saludar a los servidores por fechas conmemorativas, de tal forma
que se fomente el sentido de reconocimiento y pertenencia de los servidores con

la entidad.

7.7.2. ACTIVIDADES:

7.7.2. 1. Hoja Informativa acerca del trdamite de subsidio:

Este material grafico se entregard a todo el personal CAS que ingrese a
laborar al PNSR, el cual informara acerca del concepto del subsidio, las
condiciones para obtener el derecho de subsidio, las oportunidades de

presentacion de documentos y responsabilidad de los servidores, del PNSR

vy de Essalud.
Ve I
7.7.2.2. Comunicados de actividades de Bienestar Social: s
Este material grafico se enviard a todo el personal CAS del PNSR, a finde = -~

que conozcan los principales procesos desarrollados en el marco de bienestar
social, v puedan percibir las acciones que se vienen desarrollando en

beneficio de los servidores y de la entidad.

Comunicado de atencidén en caso de accidentes personales.

Se realizara por medio de un comunicado a todo el personal del PNSR, el
cual informara acerca del seguro de accidentes personales con el que cuenta
el PNSR, el procedimiento y las clinicas afiliadas para la atencion en caso

de sufrir un accidente.
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7.7.2.4. Comunicados via correo electrénico:

Esta actividad se desarrollard para comunicar los talleres y actividades a
realizarse por parte del presente plan, asi como los resultados de dichas
actividades y tiene por finalidad que los servidores se encuentren informados
oportunamente acerca de las acciones que desarrotla el Area de Recursos

Humanos, -

7.7.2.5. Saludo Institucional por fechas festivas.

Dicha actividad se realizardi mediante el envio de comunicados
institucionales saludando a todo el personal del PNSR por las fechas festivas
de nuestro pais. Con la finalidad de fortalecer los lazos institucionales
considerado la importancia de los diferentes roles que cumplen los

servidores del PNSR.

e Dia de fa Mujer e Fiestas Patrias

¢ Dia del Trabajo e  Aniversario del PNSR

e Dia de la Madre ¢ Dia de la Familia Peruana
e Dia del Servidor Publico e Diade la Cancion Criolla
¢ Dia del Padre *  Fiestas Navidefias

7.7.2.6. Saludo Institucional por el Dia de las profesiones:

Esta actividad se realizara mediante ¢l disefio y envio de un saludo .

institucional con motivo de conmemoracion por la gran labor profesional .-

que realizan los servidores en ¢l PNSR.

7.7.2.7. Saludo Institucional de cumpleaiios:

Dicha actividad se realizard mediante el disefio y envié de un saludo
personalizado a cada servidor en el dia de su cumpleafios, por medio del

correo masivo.

Pdgina 25|28



Lo 7 inksterio ragrama Naciona
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y LABORAL 2020 S5 pens | st consvvoon A

y Saneamiento

7.7.2.8. Bienvenida Instituciongl.

Dirigida a {os servidores ingresantes del PNSR, mediante una comunicacion

por medio del correo electrénico.

7.7.2.9. Saludo por Nacimiento de hijos de los servidores:

La presente actividad se realizara mediante el disefio y comunicacion, por
medio del correo electrénico, de un saludo institucional con motivo de

nacimiento de los hijos e hijas de los servidores del PNSR.

7.7.2.10. Campatia de Valores del Codigo de Etica:

Dicha campafia se realizard mediante actividades que impulsen el

reconocimiento y practica de los valores del Cadigo de Etica.

7.7.2.11. Camparia de “Igualdad”:

Se realizardA mediante comunicados masivos que promuevan una
identificacion, entre los servidores, del sentido de igualdad de oportunidades

sin distincién de género y/o capacidades.

7.7.2.12. Campafia de “Alfo al Hosticamiento Sexual” en el PNSR

Se realizara mediante activaciones, el disefio y envio de comunicados por el

.

medio masivo, indicando los pasos a seguir ante u  n caso de hostigamiento "% =2,

and

sexual. -
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8. GLOSARIO

* AMAZONIA RURAL: Programa de Agua Potable y Sanecamiento para la
Amazonia Rural

= AGT: Area de Gestion Territorial.

* AMBSAT: Programa de Ampliacion y Mejoramiento de Servicios de Agua,
Saneamiento, Gestion de Residuos Solidos y Afianzamiento Hidrico de
Cuencas de abastecimiento en comunidades rurales y distritos AMSAT-
CUSCO-APURIMAC-PERU

» CAC: Centro de Atencion al Ciudadano.

. CA?: Contrato Administrativo de Servicios.

= EPS: Entidad Prestadoras de Salud.

=  ESSALUD: Seguro Social de Salud.

*  MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

= PNSR: Programa Nacional de Saneamiento Rural.

= PIASAR: Programa Integral de Agua y Sancamiento Rural

= SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.
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9. ANEXO:

A. Programacion de Actividades de Bienestar Social y Laboral 2020
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