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L2j GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO  CUSCO

RESOLUCION GERENCIALGENERAL REGIONAL
«yNo 278 -2020 -GR CUSCO/GGR

Cusco, {7 AGO. 2020

EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO.

VISTO: Informe N° 106-2020-GR CUSCO/GRPPAT-SGDI de la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional, y el Informe N° 315-2020-GR CUSCO/ORAJ de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica del Gobierno Regional del Cusco.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Pert en su articulo 191° modificado por el articulo
Unico de la Ley N° 30305 publicada el 10 marzo del 2015, reconoce que los Gobiernos
Regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Autonomia que es delimitada, por el articulo 8° de la Ley N° 27783, Ley de
Bases de ia Descentralizacion, como el derecho y la capacidad efectiva del Gobierno en sus
tres niveles de normar, regular y administrar los asuntos publicos de su competencia, asi
mismo la Ley N© 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales en su articulo 2° sefiala que
los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia y
constituye un pliego presupuestal para su administracion econémica y financiera;

Que, La Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, establece
en su articulo 1° numeral 1.1. Declarase al Estado peruano en proceso de modernizacion en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y
al servicio del ciudadano;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establece la obligacién de las entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, estableciendo en su articulo 1°
Finalidad el presente Decreto Supremo tiene por finalidad establecer un mecanismo de
participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de
los usuarios frente a la atencion en ios tramites y servicios que se les brinda;

Que, Mediante el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM se aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Pdblica, refiere en su articulo 8°.-
Calidad de los bienes y servicios en el ambito del Sistema, numeral 8.1 La calidad de la
prestacion de los bienes y servicios comprende acciones que abordan desde el disefio y el
Ty proceso de produccion del bien o servicio, el acceso y la atencidon en ventanilla, cuando
I R o) corresponda, hasta el bien o servicio que presta la entidad. Estdn dirigidas, segun
=B 0] corresponda, a conocer las necesidades de las personas a las que atiende la entidad, ampliar,
diversificar o asociar los canales de atencién, establecer estandares de calidad, utilizar
tecnologias de informacién y comunicaciéon en la interaccién con las personas o entre
entidades publicas, y otros medios que mejoren la calidad del bien o servicio;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM Establece Disposiciones para la Gestién
de Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica; dispositivo legal que tiene por
finalidad establecer los alcances, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas
del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica,
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estandarizando el registro, la atencidn y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas;

Que, el dispositivo legal antes mencionado indica en su articulo 9° corresponde a los
encargados por sede, la atencion de incidentes, asegurar la disponibilidad y acceso al Libro
de Reclamaciones en su versién fisica y digital, segun corresponda, asi como brindar
informacidn y asistencia técnica a las personas que desean presentar su reclamo, y el articulo
10° dispone que todos los funcionarios y servidores civiles de la entidad publica, de manera
conjunta con el responsable del proceso de gestién de reclamos, tienen el deber de atender
los reclamos presentados para garantizar la oportunidad e idoneidad de las respuestas a los
mismos;

Estando a los documentos del Visto y con las visaciones de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica y la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto Acondicionamiento
Territorial del Gobierno Regional del Cusco;

En uso de las atribuciones conferidas por el inciso b) dei articulo 41° de la Ley N°
27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales modificado por Ley N° 27902, el articulo 42° y
el literal f) del articulo 43° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional
del Cusco, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 046-2013-CR/GRC-CUSCO, la
Resolucién Ejecutiva Regional N° 197-2020-GR-CUSCO/GR del 16 de abril 2020;

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Secretaria General como Titular y al
responsable Area Funcional de Tramite Documentario como miembro alterno, siendo
responsables del Proceso de Gestién de Reclamos del Gobierno Regional del Cusco, quienes
tienen el deber de atender los reclamos presentados y garantizar una respuesta oportuna,
eficaz a los reclamos que sean registrados en el libro de reclamaciones, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de ia presente Resolucion Gerencial General Regional;

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la notificacién y entrega de la presente
Resolucién Gerencial General Regional a los funcionarios designados en el articulo primero y
a las Instancias Administrativas de la Sede del Gobierno Regional Cusco, para su
conocimiento y fines consiguientes.

ARTICULO TERCERO.- PUBLIQUESE, la presente Resolucion en el Portal de
Transparencia del Gobierno Regional de Cusco.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

NGEL ELIAS PAULLO NINA
IE E GENERAIL REGIONAL



