RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1955-2017-0S/OR LIMA SUR

San Juan de Miraflores, 21 de noviembre del 2017

VISTOS:

El expediente N° 201600035364, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 2252-2016-0S/OR-LIMA SUR a la empresa Luz del Sur S.A.A. (en adelante Luz del Sur),
identificada con RUC N° 20331898008.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucidn de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidén en Energia
y Mineria Osinergmin N° 047-2009-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisidn de
la Facturacion, Cobranza y Atencidn al Usuario” (en adelante, el Procedimiento), a través del
cual se establecié el procedimiento a seguir en la supervision de los procesos de facturacion,
cobranza y atencidn al usuario del servicio publico de electricidad que brindan las empresas
concesionarios de distribucién en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0OS/CD,
modificada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determiné que la
instancia competente para el ejercicio de la funcidn instructora en las actividades de
distribucidn y comercializacion de electricidad es el Especialista Regional de Electricidad.

Posteriormente, de manera extemporanea Luz del Sur presentd sus descargos con fecha 16 de
noviembre de 2016 a través del documento N° DCSC-0342-2016; no obstante, si bien la
presentacién de los descargos efectuada fuera de plazo determind que éstos no fueron
evaluados en la oportunidad en la cual se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionador, se debe tener en cuenta que se dejé constancia en el Informe de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1686-2016-0S/OR-LIMA SUR, que el andlisis de
los argumentos presentados extemporaneamente por la concesionaria seria efectuado en Ila
etapa posterior al inicio del procedimiento sancionador.

En ese sentido, conforme a lo sefialado en Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 1686-2016-0S/OR-LIMA SUR, en la Supervision de la Facturacién, Cobranza y
Atencion al Usuario correspondiente al primer semestre de 2016, se verificd que Luz del Sur
transgredid los indicadores DMPy;,.15, DMPg,.16, DPATy1.16 ¥ DPATy,.46, configurdndose las
siguientes infracciones:
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iTEM | INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
INDICADOR DMP: DESVIACION | Numeral 5.2 del Procedimiento Numeral 5.2 del
DEL MONTO DE LOS “Procedimiento para la
PRESUPUESTOS DE CONEXION Indicador DMP: Desviacion del Monto | Supervision de la
de los Presupuestos de Conexidn Facturacién, Cobranza vy
Respecto al Primer y Segundo Atencion al  Usuario”,
Trimestre 2016 Indica el grado de desviacién de los | aprobado mediante
montos presupuestados y facturados | Resolucion N° 047-2009-
En el proceso de supervisién se | (pago al contado o con facilidades) para | OS/CD vy el literal b) del
1 verifico6 que la concesionaria | la atencién de nuevos suministros y la | numeral 3 del Anexo 8 de
superé la tolerancia | modificacidon de los existentes, respecto | la Escala de Multas vy
establecida en el literal b) del | de los cargos maximos establecidos en la | Sanciones de la Division
numeral 3 del del Anexo 8 de | normativa legal vigente. de Supervisién de
la Escala de Multas y Sanciones Electricidad!, aprobada
de la Division de Supervision | Numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de | por la Resolucion de
de Electricidad, la cual equivale | Multas y Sanciones Consejo Directivo N° 141-
a 0,05%, para el periodo | (..) 2011-0S/CD.
evaluado. b) DMP: Desviacidn del Monto de los
Presupuestos de Conexién
(...)
Tolerancia
Este indicador tendra una tolerancia de
0,05%.
INDICADOR DPAT: | Numeral 5.3 del Procedimiento Numeral 5.3 del
DESVIACION EN LOS PLAZOS “Procedimiento para la
DE _ATENCION DE UN NUEVO | Indicador DPAT: Desviacion en los Plazos | Supervision de la
SUMINISTRO O MODIFICACION | de Atencién de un Nuevo Suministro o | Facturacién, Cobranza y
DEL EXISTENTE Modificacion del Existente Atencién al  Usuario”,
aprobado mediante
Respecto al Primer y Segundo | Se aplica a los incumplimientos de los Resolucion N° 047-2009-
Trimestre 2016 plazos establecidos en la normativa 0S/CD vy el literal c) del
2 vigente. numeral 3 del Anexo 8 de
En el proceso de supervision se la Escala de Multas vy
verific6 que la concesionaria | Numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de | Sanciones de la Divisién
superd la tolerancia establecida | Multas y Sanciones de Supervisidn de
en el literal c) del numeral 3 del | (...) Electricidad, aprobada
del Anexo 8 de la Escala de | c) DPAT: Desviacién en los Plazos de | por la Resolucion de
Multas y Sanciones de la | Atencién de un Nuevo Suministro o | Consejo Directivo N° 141-
Division de Supervision de | Modificacion del Existente 2011-0S/CD.
Electricidad, la cual equivale a | (...)
0,02%, para el periodo | Tolerancia
evaluado. Este indicador tendra una tolerancia de
0,02%.

1.5. Mediante Oficio N° 2252-2016-0S/OR-LIMA SUR de fecha 28 de noviembre de 2016, notificado
el 30 de noviembre de 2016, se inicid el procedimiento administrativo sancionador contra Luz
del Sur por incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole diez (10) dias habiles

de plazo para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

1 Conforme a la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se ha
dispuesto, entre otros puntos, que toda mencion a la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica debe entenderse a la Divisidon de Supervisién de
Electricidad.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

A través del documento LE-064-2016/RC, Luz del Sur solicitdé la ampliacién del plazo otorgado
para formular los descargos a las imputaciones. En ese sentido, mediante Oficio N° 1666-2016-
OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2016, se otorgd un plazo adicional
improrrogable de cinco (05) dias para presentar los correspondientes descargos.

Con documento con numero de registro Osinergmin 201600035364 presentado el 22 de
diciembre de 2016, Luz del Sur presento sus descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Mediante Oficio N° 1114-2017-0OS/OR LIMA SUR de fecha 29 de mayo de 2017, notificado el 30
de mayo de 2017, se corrid traslado a la concesionaria del Informe Final de Instruccidon N° 437-

2017-0S/OR-LIMA SUR.

A través del documento con nimero de registro Osinergmin 201600035364 presentado el 06
de junio de 2017, Luz del Sur presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que los actos de
instruccidon en el sector energia para las actividades de distribucion y comercializacion de
electricidad son ejercidos por el Especialista Regional de Electricidad.

En tal sentido, en virtud del ROF de Osinergmin y del articulo 1° de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-
2017-0S-CD, corresponde que el procedimiento administrativo sancionador continde su
tramitacién en la etapa instructiva a través del Especialista Regional de Electricidad de la
Oficina Regional de Lima Sur, por lo que a continuacidn se procedera a efectuar el analisis
correspondiente.

RESPECTO AL INDICADOR DMP: DESVIACION DEL MONTO DE LOS PRESUPUESTOS DE
CONEXIONES

Osinergmin determind que el valor para el indicador DMP en el primer y segundo trimestre del
ano 2016, se consigna en el siguiente cuadro:

N*® de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor i )
Incumplidos | Muestra ‘ Total en el Periodo
DMPp1.1e 0,05% 0,2517% 21 149 17 301
DMPyy.15 0,05% 0,4141% 41 149 17 779
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OBSERVACION

En la evaluacién de los indicadores DMPgy;.16 Yy DMPy,.15, sSe detectaron desviaciones en los
presupuestos de la muestra de conexiones de nuevos suministros y la modificacion de
suministros existentes, respecto de los cargos maximos establecidos en la normativa legal
vigente.

Respecto al Primer Trimestre

Luz del Sur registré una desviacién equivalente a 0,2517% en los presupuestos de la muestra
de conexiones de nuevos suministros y la modificacién de existentes.

En ese sentido, la concesionaria cobré bajo el concepto de “Viaje Indebido” el monto de S/
42,37 (S/ 50,00 con IGV) en 21 expedientes de la muestra, correspondientes a los items 68, 85,
139 y 140 (dos veces) e items 3, 27, 44, 52, 60, 62, 69, 79, 81, 89, 91, 107, 120, 131, 133, 137y
141.

Respecto al Segundo Trimestre

Luz del Sur registré una desviacion equivalente a 0,4141% en los presupuestos de la muestra
de conexiones de nuevos suministros y la modificacién de suministros existentes.

En ese sentido, la concesionaria cobré bajo el concepto de “Viaje Indebido” el monto de S/
42,37 (S/ 50,00 con IGV) en 41 expedientes de la muestra, correspondientes a los items 122,
125y 137 (tres veces); items 6, 9, 12, 13, 14, 31, 32, 33, 42 y 98 (dos veces) e items 1, 23, 36,
39, 40, 41, 47, 49, 58, 63, 77, 83, 87, 88, 97, 104, 110, 114, 116, 119, 126, 127, 129, 132, 140,
143y 145.

Cabe indicar que si bien los costos de una nueva conexion estan regulados por la Resolucion
N° 159-2015-0S/CD, mediante la cual se fijaron los valores maximos de los costos de conexion
eléctrica (presupuestos y cargos mensuales de reposicion y mantenimiento de la conexion
eléctrica), aplicables a los usuarios finales del servicio publico de electricidad; el cobro del
denominado “Viaje Indebido” afecta a los usuarios de Luz de Sur, debido a que el importe total
gue cancelan para contar con el servicio publico de electricidad resulta ser mayor al costo
regulado que sefiala la normativa vigente (valor maximo), con lo cual implica que la
concesionaria aplica un costo no regulado.

DESCARGOS DE LUZ DEL SUR

Luz del Sur reitera en su descargo lo mencionado en el Informe Final de Instruccion N°
4372017-0S/OR-LIMA SUR al sefialar que, la facturacidn del viaje adicional de la cuadrilla
considerado Indebido por Osinergmin, se sustenta en que en la “Fijacién de los Costos de
Conexion Eléctrica 2015-2019” se establecieron los costos del mercado de materiales, recursos
requeridos, normas técnicas aplicables y rendimiento de instalacién eficiente a considerar en
la instalacion de un nuevo suministro y en este contexto se fijan los costos en base a una
adecuada administracion de recursos; sin embargo no se ha considerado supuestos en los
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cuales el usuario pese a tener conocimiento de las condiciones técnicas que debe cumplir no lo
hace, afectando la eficiencia del sistema y generando situaciones no contempladas en la tarifa.

Por otro lado, la concesionaria repite que de acuerdo a la Base Metodoldgica de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, donde se establecen los plazos maximos de
atencién de solicitudes, los trabajos en el predio se limitan dentro de los dias establecidos para
su ejecucion, asumiendo que se cumplié con todas las obligaciones al momento de cancelar el
presupuesto, salvo que el cliente solicite con anticipaciéon una fecha distinta; por lo que se van
acumulando el incumplimiento de las condiciones técnicas en diversos puntos de la ciudad y se
hace inviable cualquier tipo de supervisidon diaria que permita continuar con el proceso de
instalacion, siendo responsabilidad del cliente informar del cumplimiento para efectuar la
reprogramacion de los trabajos; advierte que ya ha presentado este analisis, que confirma la
alta tasa de paralizaciones de obra por incumplimiento de requisitos técnicos en campo.

Asimismo, Luz del Sur insiste en afirmar que el caracter de “indebido” no se ha establecido de
manera unilateral, dado que utiliza diversos medios de comunicacidon (a través del
presupuesto, atencién personalizada y de FONOLUZ) para informar al usuario los requisitos
que debe cumplir y la necesidad de tener listas sus instalaciones, a fin de evitar demoras y
atenciones infructuosas. También precisa que no forma parte de la normatividad vigente
informar la fecha y hora exacta en que se realizardn los trabajos de instalacién y los plazos y
costos eficientes le implican programacion diaria de rutas y zonas a fin de cubrir rendimientos
similares a los exigidos por el regulador y no una agenda sujeta a las horas y fechas requeridas
por cada usuario.

Finalmente, reafirma que cuando no se cumple lo especificado e informado al cliente, Luz del
Sur requiere nuevos despliegues que no se deben a una inadecuada gestidn, sino por causa del
cliente, por lo que no son parte de los costos eficientes y no pueden estar incluidos dentro de
la gestién comercial.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Al respecto, se deben de reiterar lo sefialado por esta Oficina Regional en el Informe Final de
Instruccidon N° 437-2017-0S-LIMA SUR, toda vez que los costos de una nueva conexién estan
regulados por la Resolucion N° 159-20150S/CD, la cual establece que los valores maximos de
los presupuestos de la conexion aplicables a los usuarios finales del servicio publico de
electricidad.

En ese sentido, el concepto del denominado “viaje indebido” no se encontraba considerado
como un costo regulado en la citada resolucidn y por ello deviene en un costo indebido, en
tanto los usuarios de la concesionaria se ven afectados por el importe total que cancelan para
contar con el servicio publico de electricidad.

Cabe indicar que los costos de instalacidn eléctrica para la instalacion de nuevos suministros,
consideran gastos generales que incluyen costos de supervision, dentro de los cuales se
reconocen, entre otros, costos por trabajos de inspecciéon a efectos del visto bueno para
programar los trabajos de ejecucién de instalacién de nuevos suministros, teniendo en cuenta
gue en una practica eficiente no se producen gastos por viajes indebidos del personal para la
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2.3.

instalacion de la conexién, dado que previamente el supervisor de la empresa distribuidora da
el visto bueno para la programacion de los trabajos de ejecucion.

Asimismo, se debe precisar que la concesionaria no puede crear conceptos no considerados en
el sistema de informacién de los costos de conexidn (Siconex), porque estaria incluyendo
costos de forma unilateral, lo que es competencia exclusiva de la Gerencia de Regulacién
Tarifaria de Osinergmin.

En virtud de lo expuesto, el valor del indicador DMPy;.15 para el primer trimestre del afio 2016
es igual a 0,2571% y el valor del indicador DMPy,.,¢ para el segundo trimestre del afio 2016 es
igual a 0,4141%.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado los resultados consignados en el Informe Final de
Instruccidn N° 437-2017-0S-LIMA SUR, notificado el 30 de mayo de 2017, mediante el Oficio
N° 1114-2017-0S/OR LIMA SUR, segun el cual se determiné que la concesionaria incumplio el
numeral 5.2 del Procedimiento.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, establece que toda accién u omisiéon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que la concesionaria ha cometido infraccidén administrativa por
incumplir lo establecido en el numeral 5.2 del Procedimiento, en tanto los valores del
indicador DMP para el primer y segundo trimestre del afio 2016 fueron equivalentes a
0,2571% y 0,4141% respectivamente, transgrediendo la tolerancia del referido indicador que
equivale a 0,05%. Dicha infraccion es sancionable de acuerdo con lo establecido en el literal b)
del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision de
Electricidad, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

RESPECTO AL INDICADOR DPAT: DESVIACION DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE UN NUEVO
SUMINSTRO O MODIFICACION DEL EXISTENTE

Osinergmin determind que el valor para el indicador DPAT en el primer y segundo trimestre
del afio 2016, son los que se consignan en el siguiente cuadro:

. : N° de Expedientes
Indicador Tolerancia Valor
Incumplidos Muestra Total en el Periodo
DPATg1.16 0,02 0,0510 4 149 17 301
DPATp2.15 0,02 0,0302 2 149 17779
OBSERVACION

En la supervisidon efectuada se identific6 que en cuanto al indicador DPAT para el primer y
segundo trimestre del afio 2016, se detectaron desviaciones en los plazos de atencién de la
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muestra de conexiones de nuevos suministros y la modificacion de suministros existentes,
respecto de los plazos establecidos en la normativa legal vigente.

Respecto al Primer Trimestre

La concesionaria registré una desviacion del 0,0510 debido a que en cuatro expedientes de
una muestra de 149 nuevas conexiones, Luz del Sur excedid los plazos de atencién en la
entrega del presupuesto, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Dias de atencién
o Cédigo de Suministro Observaciéon
solicitud LDS Normados Exceso
19 | 1487407 | P2 14 10 4
22 | 1493483 | 4018161 | 21 10 11 Excfso g o
enrega ae
a6 | 1485791 | P1 12 5 7 presupuesto
99 | 1481884 | P21 10 5 5

Respecto al Segundo Trimestre

Luz del Sur registré una desviaciéon del 0,0302 debido a que en dos expedientes de una
muestra de 149 nuevas conexiones, la concesionaria excedié los plazos de atencion en la
entrega del presupuesto, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

: Dias de atencidn
item Coc:fg-o ? Suministro Observacion
SO LDS Normados Exceso
29 1511102 |P1 22 10 12 Exceso en la enfrega de
73 | 1518553 |P5 23 10 13 presupuesto

En consecuencia, Luz del Sur incumpliod los plazos de atencién establecidos en el literal d) del
numeral 5.3.1 de la Base Metodoldgica para aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos, aprobado mediante Resoluciéon N° 616-2008-0S/CD.

DESCARGOS DE LUZ DEL SUR

Luz del Sur sefiala que, conforme con lo establecido en el articulo 255, numeral 2, literal a) de
la la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 , modificada por el Decreto
Legislativo N° 1272, y el articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de
las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), reconoce su
responsabilidad en la comision de la infraccion imputada en el Informe de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1686-2016-0S/OR-LIMA SUR y el Informe Final
de Instruccion N° 437-2017-0S/OR-LIMA SUR.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional su
responsabilidad respecto a que la trasgresién del indicador DPAT para el primer y segundo
trimestre del afo 2016 al ser equivalentes a 0,0362% y 0,0302%, respectivamente; y, solicita se
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atenue la sancién conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Al respecto, debe sefialarse que Luz del Sur, mediante documento con nimero de registro
Osinergmin 201600035364 del 06 de junio de 2017, ha reconocido la imputacion contenida en
el Informe de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1686-2016-OS/OR-LIMA
SUR, notificado el 30 de noviembre de 2016 junto al Oficio N° 2252-2016-0S/OR-LIMA SUR,
dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el indicador DPAT para el primer y
segundo trimestre del afio 2016 al ser equivalentes a 0,0362% y 0,0302%, respectivamente, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3 del Procedimiento.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del numeral
25° del Reglamento SFS, para efectos del cdlculo de la multa se considerara como factor
atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta antes de la emisidn de la resolucién de sancidn.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento con nimero de registro
Osinergmin 201600035364, no exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el
reconocimiento sera considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a
imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento?.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

El numeral 5.3 del Procedimiento establece que la tolerancia del indicador DPAT equivale a
0,02%.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe
de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 1686-2016-OS/OR-LIMA SUR,
notificado el 30 de noviembre de 2016 junto al Oficio N° 2252-2016-0S/OR-LIMA SUR, que Luz
del Sur ha transgredido con los valores de 0,0362% y 0,0302% la tolerancia del 0,02%
establecida para el indicador DPAT.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, establece que toda accidon u omisidon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccién sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que la concesionaria ha cometido infraccion administrativa por
incumplir lo establecido en el numeral 5.3 del Procedimiento, en tanto los valores del
indicador DPAT para el primer y segundo trimestre del afio 2016 fueron equivalentes a

2 Conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, los
procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite continGian rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se
iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido a la
tipificacién de la infraccidn, a la sancidn y a sus plazos de prescripcion, correspondiendo asi aplicar la norma mencionada en tanto resulte
mas favorable para el administrado.
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2.4,

0,0362% vy 0,0302%, respectivamente, transgrediendo la tolerancia del referido indicador
equivalente a 0,02%. Dicha infraccién es sancionable de acuerdo con lo establecido en el literal
c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision
de Electricidad, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0OS/CD, se aprobd el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Division de Supervisiéon de Electricidad, consignada en la
Tipificacidn de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N°141-2011-0S/CD.

En los literales b) y c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Divisidn de Supervisién de Electricidad, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
141-2011-0S/CD, tipifican como infraccidén administrativa sancionable transgredir la tolerancia
de los indicadores DMP y DPAT del Procedimiento.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia de los indicadores DMP vy
DPAT del Procedimiento, tienen en cuenta la siguiente informacidn base:

Conceptos Cantidad Observacion

Informe comercial GART

o ' :
N2 de clientes regulados 1052 595 clientes (Dic. 2015)

Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/ 4 050,00 D.5. N2 353-2016-EF

Determinacidon de sancion por transgredir el indicador DMP en el Primer y Segundo trimestre

del ano 2016



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1955-2017-0S/OR LIMA SUR

Conceptos Datos Monto

Incumplimiento al indicador DMPg,_ s

Valor del Indicador DMP (en 2¢) 0,2517

Mumero total de expedientes del periodo

-NT 17 301

Multa: Literal b), del numeral 3 de la (DMP x 0,092 x UIT x NT) / 100

Resolucion N2 141-2010-05/CD

s/ 16 225,47
(0,2517 x 0,092 x 4 050 x 17 301) /100

Incumplimiento al indicador DMP g, .0

Valor del Indicador DMP (en 26) 0,4141

Mumero total de expedientes del periodo

gl 17 779

Multa: Literal b), del numeral 3 de la DMP x 0,092 x UIT x NT / 100

Resolucion N2 141-2010-05/CD

s/ 27 431,87
(0,4141 x 0,092 x 4 050 x 17 779) /100

Determinacion de sancidn por transgredir el indicador DPAT en el Primer y Segundo
trimestre del afio 2016

Incumplimiento al Indicador DPAT ;.6

Valor del Indicador DPAT 0,0362

Numero total de expedientes del periodo

—NT 17 301

Multa: Literal c), del numeral 3 de la 0,009 x DPAT x NT x UIT

Resolucion N2 141-2011 O5/CD

s/ 22 828,50
0,009 x 0,0362 x 17 301 x 4 050

Incumplimiento al Indicador DPAT ;.14

Valor del Indicador DPAT 0,0302

Mumero total de expedientes del periodo

- NT 17 779

Multa: Literal c), del numeral 3 de la 0,009 x DPAT x NT x UIT

Resolucién N2 141-2011 O5/CD

S/ 19 570,95
0,009 x 0,0302 x 17 779 x 4 050

No obstante, conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del
Reglamento SFS, los procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite
continuan rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron, salvo las disposiciones
del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido
a la tipificacién de la infraccidn, a la sancidon y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar
la norma mencionada en tanto resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacion de
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descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién, serd considerada un factor
atenuante del -30% en la multa impuesta3.

Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al
incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de presentacién de descargos al
Informe Final de Instruccion, corresponde imponer las siguientes multas:

Incumplimiento al Indicador DPATg;.5016 S/. 15 979,55
Incumplimiento al Indicador DPAT;.5016 S/. 13 699,665

Sin embargo, en la determinacién de las multas debe tenerse en cuenta lo establecido en el
numeral 25.3 del Reglamento SFS a cargo de Osinergmin, segln el cual: “Las multas son
expresadas en Unidad Impositiva Tributaria (UIT), la cual es determinada al valor vigente a la
fecha de imposicion de la sancion. De haber una disposicion especifica que determine una
opcion distinta a la indicada, la multa serd expresada en UIT efectuando la conversion a la
fecha de imposicion de la sancién. Una vez determinado el monto, éste puede ser redondeado y
expresado hasta en centésimas.”

En consecuencia, considerando que el valor vigente de la Unidad Impositiva Tributaria para el
afio 2017 es de S/. 4050, en el siguiente cuadro se procederd a consignar el monto de las
multas expresadas en UIT, conforme a lo establecido en el Reglamento Reglamento SFS:

Indicador Multa en Soles Multa equivalente en
UIT
DMPo1.2016 S/. 16 225,47 4.00
DMPg2-2016 S/.27 431,87 6.77
DPATo1.2016 S/. 15 979,55 3.94
DPAT;.2016 S/. 13 699,665 3.38

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

3 Debe precisarse que el Informe Final de Instruccion N° 437-2017-0S/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 30.05.2017
mediante Oficio N° 1114-2017-0S/OR LIMA SUR, y que a su vez, la concesionaria presenté su escrito de descargo el 06.06.2017, esto es,
dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos (05 dias habiles).
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de Cuatro (4.0) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), vigente a la fecha de pago, por transgredir el indicador DMP:
Desviacién del Monto de los Presupuestos de Conexién, en el primer trimestre del afio 2016,
conforme al numeral 5.2 del “Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y
Atencidn al Usuario”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD,
infraccion que es pasible de sancidn de acuerdo a lo sefialado en el literal b) del numeral 3 del
Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervision de Electricidad, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0OS/CD; en razdén de los fundamentos sefialados
en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicién de la presente sancidon no exime a la empresa
del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Codigo de Infraccion: 160003536401.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de Seis y setenta y siete
centésimas (6.77) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador DMP: Desviacion del Monto de los Presupuestos de Conexién, en el
segundo trimestre del afio 2016, conforme al numeral 5.2 del “Procedimiento para la Supervision
de la Facturacidn, Cobranza y Atencidn al Usuario”, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo
N° 047-2009-0S/CD, infraccion que es pasible de sancién de acuerdo a lo sefialado en el literal b)
del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisidon de
Electricidad, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD; en razdn de los
fundamentos sefialados en la presente Resolucién. Asimismo, la imposicién de la presente sancién
no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente
procedimiento.

Cadigo de Infraccién: 160003536402.

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de Tres con noventa y
cuatro centésimas (3.94) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador DPAT: Desviacién en los Plazos de Atencidon de un Nuevo Suministro o
Modificacidon del Existente, en el primer trimestre del afio 2016, conforme al numeral 5.3 del
“Procedimiento para la Supervision de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD, infraccidn que es pasible de sancion de
acuerdo a lo sefialado en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones
de la Divisién de Supervision de Electricidad, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-
2011-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la
imposicion de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que
han sido objeto del presente procedimiento.

Caddigo de Infraccién: 160003536403.

Articulo 4°.- SANCIONAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de Tres con treinta y
ocho (3.38) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por transgredir el
indicador DPAT: Desviacion en los Plazos de Atencién de un Nuevo Suministro o Modificacion del
Existente, en el segundo trimestre del afio 2016, conforme al numeral 5.3 del “Procedimiento para
la Supervisidon de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario”, aprobado por Resolucion de
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Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD, infraccion que es pasible de sancién de acuerdo a lo
sefialado en el literal c) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién
de Supervisidon de Electricidad, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD;
en razoén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo, la imposicion de la
presente sancidn no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto
del presente procedimiento.

Cadigo de Infraccién: 160003536404.

Articulo 5°.- DISPONER que los montos de las multas sean depositados en la cuenta recaudadora
N2 193-1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417
del Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resoluciéon y los Codigos de Pago de
las infracciones correspondientes, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin
del pago realizado.

Articulo 6°.- De conformidad con lo establecido en la Disposicion Complementaria Transitoria de la
Resolucién N° 040-2017-0S/CD% los procedimientos administrativos sancionadores en tramite
antes de la vigencia de la citada norma continuardn rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales
se iniciaron; por lo tanto, corresponde aplicar lo establecido en el numeral 42.4 del articulo 42° del
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-0OS/CD, modificado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 187-2013-0S/CD y en consecuencia la multa se reducirda en un 25% si se cancela el
monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no
impugna administrativamente la resolucidon que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucion
imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo
de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervision, Fiscalizacidn y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
el administrado tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidon, mediante la interposicion
ante el presente drgano del recurso administrativo de reconsideraciéon o de apelacién, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.

4 La Resolucion N° 040-2017-0S/CD, a través de la cual se aprobd el nuevo Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, fue publicada en el Diario Oficial “El Peruano”, el 18 de marzo de 2017; por lo
tanto, conforme al articulo 2° de la citada norma entré en vigencia al dia siguiente de su publicacion, es decir, el 19 de marzo de 2017.
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Articulo 7°.- NOTIFICAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. el contenido de la presente Resolucién.
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Jefe de la Oficina Regional Lima Sur
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