RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 060-2020-SUSALUD/GG
Lima, 14 de septiembre de 2020

VISTOS:

Firma Digital

M ﬂff!;ygn El Informe N° 0333-2020/0GPP de fecha 28 de agosto de 2020 y el Informe Técnico N°
_ N 034-2020-SUSALUD/OGPP de fecha 02 de setiembre de 2020, ambos elaborados por la Oficina
ReGdiaEanfa . General de Planeamiento y Presupuesto, el Memorandum N° 00435-2020-SUSALUD/IID de
Moivo: Doy v'B- 16.0s00 1€CHA 04 de junio de 2020, elaborado por la Intendencia de Investigacion y Desarrollo; y el

Informe N° 0600-2020/0GAJ de fecha 10 de setiembre de 2020, de la Oficina General de

Asesoria Juridica, y;

Firma Digital

CONSIDERANDO:
. SUSALUD

Supermendencia Nasional o2 Sahd
mado digitalmente por Que, mediante Decreto Legislativo N° 1158, se disponen medidas destinadas al
o R o aaame . fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento
Pecha: 16092020 15:1311 0500 €N Salud por Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), constituyéndose como un
organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera;
Firma Digital
MSUSALUD Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
smmmenmmsse Eotado, declard al Estado en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
Fimado digiaimente por LOPEz - Jependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion

QUISPE Gustavo Alexander FAU L i . L. i .. .
T oRsaes ol publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;
Fecha: 14. 09 2020 17:14:39 -05:00
Que, el articulo 4 de la citada norma dispone como finalidad del proceso de
;‘E;EK'E'UD modernizacion de la gestién del Estado, la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
M estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos;
Firmado digitaimente por SANCHEZ

CENTURION Carlos Alberto
Segundo FAU 20377985843 hard

Moo Doy N B 215810 .05:00 Que, el quinto parrafo del numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado (TUO)

de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Firma Digital Supremo N° 004-2019-JUS, establece que para efectos de las notificaciones, las entidades

MSUSALUD pueden asignar al administrado una casilla electronica gestionada por estas, siempre que
smmcanrazs= ol janten con disponibilidad tecnoldgica y el consentimiento expreso del administrado;

Firmado digitalmente por
BARRIENTOS MORALES Patricia

Daiey FA 20377985843 hard Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 076-2019-SUSALUD/GG del 11 de
Fecha 14092020 21351 05 getiembre. de 2019, se aprobd entre otros, el Procedimiento para la Notificacion a través de
Casilla Electronica en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) S5.P02. V.0., asi como
los manuales de usuario: Creaciéon de Casilla y Consulta de Notificaciones Electrénicas E2.MUO01
V.0, y Publicacién de Notificaciones Electrénicas y Gestion de Usuarios E2.MU02 V.0, que

o et complementan el procedimiento;

¥ 3 SUSALUD

Superinientiencia Nacional de Sakd

Superinientiencia Nacionsl s 33l

Que, asimismo, el 27 de diciembre de 2019, se public6 la Resolucion de
Firmado digitaimente por VILLEGAS

orTesa Jose Hambiet FAU - SUperintendencia N° 172-2019-SUSALUD/S, que autoriza el uso de la Casilla Electronica en

momvo:boyveee o SUSALUD, para la notificacion electrénica de las comunicaciones que ésta emita en los procesos

Fecha: 16.09.2020 13:08:37 -05:00

a su cargo;

Firma Digital

. SUSALUD

Superiniengencia Nacionsl g Sakd

Firmado digitaimente por REBAZA
IPARRAGUIRRE Henry Alfonso
FAU 20377985843 hard

Motivo: Doy V° B’

Fecha: 16.09.2020 17:39:14 -05:00



Firma Digital
M SUSALUD Que, se han advertido limitantes asociados al proceso de notificacion de documentos a
semseaicoae=i |as IPRESS, IAFAS e UGIPRESS realizados de manera fisica; por lo que, resulta pertinente
Fimado digtaimenepor — @ctualizar el procedimiento aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 076-2019-
e iy reeseasnard — SUUSALUD/GG, ampliando los alcances del mismo y en consecuencia, incorporando los procesos
Fecha: 16082020151331 0599 3 0 J0ys [0S organos de SUSALUD, entre ellos, la Superintendencia Adjunta de Regulacion y
Fiscalizacién, Superintendencia Adjunta de Supervisién, Superintendencia Adjunta de Promocion y
Proteccion de Derechos en Salud, Intendencia de Investigacién y Desarrollo, Tribunal y Organos

;IE;TEUD desconcentrados de SUSALUD;

M”Wa**m“ Que, de acuerdo a los documentos de vistos, en aras de contar con un instrumento
Firmado digiaimente por LOPEZ idéneo que permita gestionar con eficiencia y eficacia la notificacién electrénica, la Intendencia
s ol de Investigacién y Desarrollo efectia la propuesta de modificacién del Procedimiento para la
Fecha: 1482020171450 0599 N[ otificacion a través de la Casilla Electronica en la Superintendencia Nacional de Salud

(SUSALUD) S5.P02. V.1; el mismo que cuenta con opinion favorable de la Oficina General de

Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de Asesoria Juridica;
Firma Digital

. SUSALUD

Superiniengencia Macionsl o Sakd

Con los vistos del Superintendente Adjunto de la Superintendencia Adjunta de
Fumaci digtalmente por SANCHE Promocién y Proteccibn de Derechos en Salud, de la Superintendente Adjunta de la
CE o A 20537982843 hard Super!ntendenc?a Adjunta d'e'ReguIacic'Jn y Fiscalizacion, del _Superintengjent_e Adjunto de la
Fecha: 1490 2050 21:58:48 0500 SUpPerintendencia de Supervision, del Intendente de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo,
del Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y del Director General

de la Oficina General de Asesoria Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud, y;

Firma Digital

SUSALUD Estando a lo dispuesto por el articulo 11 y el literal q) del articulo 12 del ROF de
M s SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA.

Firmado digitalmente por

BARRIENTOS MORALES Patricia .
Daisy FAU 20377985843 hard SE RESUELVE
Motivo: Doy V°

Fecha: 14.09. 2020 22:14:07 -05:00

Articulo 1.- APROBAR la modificacion del Procedimiento para la Notificacién a través
de la Casilla Electronica en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) S5.P02. V.1,
cuyo texto modificado forma parte de la presente Resolucién y que fuera aprobado por
Resolucién de Gerencia General N° 076-2019-SUSALUD/GG.

Firma Digital

MSUSALUD Articulo 2.- Dejar subsistente los manuales de usuario: Creacion de Casilla y Consulta

Supenniendencia Nasional e Saud

de Notificaciones Electronicas E2.MUO1 V.0, y Publicacion de Notificaciones Electronicas y

Firmado digitalmente por VILLEGAS

ORTEGA Jose Hamblet FAU—~ GestiOn de Usuarios E2.MU02 V.0, que complementan el procedimiento, aprobados por

20377985843 hard

Motvo: Doy o 130901 0500 RESOIUCION de Gerencia General N° 076-2019-SUSALUD/GG.

Articulo 3.- DISPONER la difusién del Procedimiento aprobados en el articulo 1 de la
presente Resolucion a los diferentes 6rganos de SUSALUD para su cumplimiento.
Firma Digital

M’U’ALUD Articulo 4.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién y del Procedimiento
Femmmmnemme=EE antes mencionado en la pagina web institucional.

Firmado digitalmente por REBAZA
IPARRAGUIRRE Henry Alfonso
FAU 20377985843 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.09.2020 17:42:24 -05:00

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por BORJA
Firma Digital ROJAS Walter Efrain FAU

M SUSALUD ZMOD%LLQZ%By4gI girt%r del documento

supesmensencamasonm e s F€ChA: 16.09.2020 20:09:48 -05:00

WALTER EFRAIN BORJA ROJAS
GERENTE GENERAL



&
SUSALUD

Superintendencia Nacional de Salud

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION A
TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SUSALUD

S5. P02. V.1

Aprobado por: | Walter Efrain Borja Rojas Firma:
Cargo: Gerente General
Carlos Alberto Segundo Sanchez Centurién = o Fimmado digitsiments ﬂ“’.ﬁ”éﬁ;'ﬁq

Revisado por:

Superintendente Adjunto SADERECHOS

a “”AI.UD Fauwgugvggsaa:li:‘:;l documento

Dlarwercaskes e Fecha: 10.08.2020 10:05:21 -05:00

Patricia Daisy Barrientos Morales

Superintendenta Adjunta SAREFIS

-
Firmlﬁu r.( talmente
Firma Dipital NTOS MORALES Patricia
su’ALuD Dal.sy FAU 20377985843 hard
& Mativo: Say el autor del documentd

Jisrwacacesanse Fecha: 10.08.2020 08:42:23 -05:00)

Henry Alfonso Rebaza Iparraguirre

Superintendente Adjunto SASUPERVISION

Firma: ( )

Cargo: José Hamblett Villegas Ortega Firma:
Furmndno taimente por VILLESAS
Firma Digital 20377985343 hHam lett FAU
Mitsridsura/de 1D MRIVALD o s ey
Jaime Ernesto Nombera Cornejo o K Fimado diglaimento por NOMBERR
20377985843 hard
a - $U5ALUD Motivo: el autor del documento
Director General de la OGPP s T G R A
Gustavo Alexander Lopez Quispe Eheiay Fimado digitaimente por LOPEZ
Firma Dightal QUISPE Gustavo Alexander FAU
' SUSALUD Fiio: Soy o sutor cel documento
Director General de la OGAJ 5 Jssemwarciscesoe Fecha: 10082020 10:27:05 -06:00
Elaborado por: | Julio César Bautista Tang Firma:
Firmado digitalmente por BAUTISTA
Firma Digital TA’:«‘G Julio César FAU 20377985843
- - = . S
Cargo: Especialista de Proyectos Institucionales P ¥ SUSALUD Voive: .:ammaamcm.mF

Jiseworcasweawus Focha: 09.09.2020 17:16:05 -05:0

Informe Técnico N° 034-2020-SUSALUD/OGPP

Resolucién de Gerencia General N°

-SUSALUD/GG
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD S5. P02. V.1
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD

$5.P02. V.1

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Elaboracién del documento Responsable
Elaboracién del procedimiento en mérito a la .
0 | 12082019 Ko ementacion del D.S. N° 002-2019-A it
Actualizacion del procedimiento en mérito a la : .
1 26.05.2020 implementacion del D.S. N° 002-2019-SA Julio Bautista
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD S5.P02.V.1

1.  OBJETIVO

Establecer lineamientos que regulen el proceso de notificacidn electrénica en los procesos
de la Superintendencia Nacional de Salud —SUSALUD a través de la casilla electrénica.

2. ALCANCE

1.1. De aplicacion y cumplimiento obligatorio para la Superintendencia Adjunta de
Regulacion vy  Fiscalizacién, Superintendencia Adjunta de  Supervision,
Superintendencia Adjunta de Promocion y Proteccion de Derechos en Salud,
Intendencia de Investigacion y Desarrollo, y Organos desconcentrados.

1.2. El presente procedimiento comprende desde la solicitud para la generacion de la
Casilla Electronica por parte del Usuario hasta la notificacién electronica realizada
por la Superintendencia Nacional de Salud-SUSALUD.

3. BASE LEGAL

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
- Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

- Decreto Legislativo N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud.

- Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucion Administrativa N° 288-2015-P-CE-PJ., que aprueba el Reglamento de
Plazos de Término de la Distancia y el Cuadro General de Términos de la Distancia.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Directiva N° 002-2019-SUSALUD/SG Obtencion de Copias de Respaldo de la
Informacién en la Superintendencia Nacional de Salud-SUSALUD.

- E2.MU01 Creacién de Casilla y Consulta de Notificaciones Electrénicas

- E2.MU02 Publicacién de Notificaciones Electronicas y Gestion de Usuarios

5. DEFINICIONES Y ACRONIMOS
5.1. ACRONIMOS

- IFIS : Intendencia de Fiscalizacion y Sancion

- 1ID : Intendencia de Investigacion y Desarrollo

- IPROT . Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud

- IMRN : Intendencia Macro Regional Norte

- LPAG . Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo
General

- PAS . Procedimiento Administrativo Sancionador

- RIS : Reglamento de Infracciones y Sanciones

- SAREFIS : Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion

- SADERECHOS : Superintendencia Adjunta de Promocion y Proteccion de

Derechos en Salud
- SASUPERVISION  : Superintendencia Adjunta de Supervision
- SUSALUD : Superintendencia Nacional de Salud

Informe Técnico N 034-2020-SUSALUD/OGPP
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD $5. P02. V.1

5.2. DEFINICIONES

Casilla Electrénica de SUSALUD:

Herramienta tecnol6gica que SUSALUD otorga al Usuario cuando se registra en la
Plataforma virtual de Notificacion Electrénica de SUSALUD, a fin de ser utilizado
como domicilio procesal electronico al cual se accede a partir del portal
institucional y que redne las garantias de seguridad necesarias para su
funcionamiento.

- Firma digital:
Firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica, que se rige por
las disposiciones de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Notificacién Electrénica:

Es un proceso de comunicacion directa, entre SUSALUD y el Usuario, efectuado a
través de un medio electrénico y telematico, llamado casilla electrénica, otorgada
en forma gratuita, por SUSALUD.

- Plataforma Virtual de Notificacién Electrénica de SUSALUD:
Es la plataforma informatica empleada para realizar el diligenciamiento de las
notificaciones  electrénicas  emitidas por SAREFIS, SASUPERVISION,
SADERECHOS, IID y érganos desconcentrados de SUSALUD utilizando las
casillas electronicas otorgadas por SUSALUD.

- Usuario de casilla electrénica:
Persona natural o juridica que cuenta con credenciales de acceso a la casilla
electrénica proporcionada por SUSALUD, aceptando las condiciones de uso.

Informe Técnico N° 034-2020-SUSALUD/OGPP
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD S5.P02.V.1

CONSIDERACIONES GENERALES

6.1.  La notificacion electrénica se rige por los Principios Generales de Acceso Seguro
a los Servicios Publicos Electrénicos, establecidos en el articulo 41 del
Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firma y Certificados Digitales, aprobado
por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM. :

6.1.1. La solicitud de registro en la Plataforma Virtual de Notificacién Electrénica
de SUSALUD asi como su uso, no irroga gasto alguno al Usuario.

6.1.2. El usuario tiene a su disposicién, en la Plataforma Virtual de Notificacién
Electrénica de SUSALUD, el manual E2.MU01 Creacion de Casilla y
Consulta de Notificaciones Electrénicas.

6.2. SUSALUD brinda asistencia necesaria a los interesados en el uso de la Casilla
Electrénica y el proceso de Notificacién Electrénica a través de los canales de
atencion presencial, telefénica y virtual.

6.3. Solicitud para el registro en la Plataforma Virtual de Notificacion electrénica
de SUSALUD

6.3.1. Pueden registrarse como Usuarios de la plataforma virtual de Notificacion
Electrénica de SUSALUD, las personas naturales, que deben realizar el
tramite personalmente, o las persona juridicas, que deben estar
debidamente representadas.

6.3.2.La solicitud de registro como Usuario de la plataforma virtual—de
Notificacién Electrénica de SUSALUD implica el consentimiento, para que
todas las comunicaciones que SUSALUD remita a partir de dicha fecha
sean notificadas en la casilla electrénica asignada, debiendo el usuario
completar el formulario S5.P02-1 Consentimiento para Notificacién a
través de Casilla Electrénica de SUSALUD, conforme a las Condiciones de
del Servicio que acepte al momento de solicitar el registro (Anexo N° 9.3).

6.4. De la notificacion

6.4.1. La notificacién, a través de casilla electrénica, es aplicable con caracter
excluyente a otro medio de notificacion para los usuarios de la plataforma
virtual de Notificacidn Electrénica de SUSALUD.

6.4.2. SUSALUD efectta la Notificacién a través de la Casilla Electronica, si asi
ha sido solicitado.

6.4.3. La notificacion electrénica surte efectos legales cuando se deposita en la
casilla electrénica, con prescindencia de la fecha en que el usuario de la
plataforma virtual de Notificacién Electrénica de SUSALUD haya ingresado
a ella y dado lectura al acto notificado.

6.4.4. El computo de los plazos para las acciones que corresponda al Usuario de
la plataforma virtual de Notificacién Electrénica de SUSALUD se inicia al
dia habil siguiente de la notificacién en la casilla electrénica.

6.4.5. SUSALUD efectua la notificacion segun horario de atencién de lunes a
viernes de 8:30 a las 17:30 horas, de realizarse en una hora posterior a la
indicada se considerara como realizada al dia siguiente.

6.5. EIl Cargo Electrénico
El cargo electrénico es el acuse de recibo que en calidad de respuesta inmediata
proporciona la plataforma virtual de Notificacién Electrénica de SUSALUD por el
envio de Informacién el cual puede ser visualizado en la bandeja de
notificaciones.

Cuenta con registro de tiempo para acreditar la fecha y hora de recepcion del
documento notificado a través de la plataforma virtual de Notificacién Electrénica
de SUSALUD.

Informe Técnico N° 034-2020-SUSALUD/OGPP
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD

S5.P02.V.1

6.6.

La Gerencia General, es el 6rgano responsable de implementar, supervisar y
asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.
6.7. La IID, es el érgano responsable de prestar el soporte operativo para el

mantenimiento y funcionamiento de

la Plataforma Virtual de Notificacion

Electrénica de SUSALUD, asi como asegurar la conservacion de los documentos

electrénicos en el marco de la normativa vigente.

7. PROCEDIMIENTO
7.1 ACTIVAR CASILLA ELECTRONICA

N° ACTIVIDADES/TAREA

RESPONSABLE /
ORGANO

Verificar el correcto registro y presentacion de Autorizacion de
1 Notificacién a través de la plataforma virtual de Notificacién
Electronica de SUSALUD

Ingresar a la plataforma virtual de Notificacion Electronica de
SUSALUD vy verificar que la(s) solicitud(es) remitidas por los Usuarios
presenten informacion consistente relacionada a:

» Datos del usuario

 Consentimiento para Notificacién a Través de Casilla Electronica.

¢Es conforme?

,Es Conforme?
Se puede presentar los siguientes casos:

1.1 Si = La Notificacién corresponde a un Expediente nuevo, ir
a Tarea 2
¢ La notificacion corresponde a un Expediente en
proceso de atencidn, ir a Tarea 3
No Devolver a Intendente o Jefe Responsable, segln

corresponda, mediante correo electrénico informacién
documentada recibida para la subsanacién de
observaciones.

1.1 ! , '
Si Activar Casilla Electrénica
! = Responsable de
No ira Tarea 2 Gestion de
Casilla
NOTA: , ) " Electrénica
El personal responsable de la gestion de Casilla, para la gestion de
las solicitudes de los usuarios cuenta con el E2.MU02 Publicacién de
Notificaciones Electrénicas y Gestién de Usuarios
2 Dar de baja a la casillay comunicar a usuario
Mediante correo electrénico proporcionado por el usuario, comunicar
las razones por las cuales la casilla no fue activada., Informando al
2.1 | usuario que debe realizar una nueva solicitud.
Fin de la Actividad
7.2.NOTIFICACION A TRAVES DE CASILLA ELECTRONICA
RESPONSABLE /
N° ACTIVIDADES/TAREA ORGANO
1 Recibir informacién para notificacién
Recibir y verificar la consistencia de la informacién remitida por los
érganos responsables: Expediente, dato(s) del destinatario(s),
contenido de la notificacién y la correspondencia de los documentos
que formaran parte del anexo, asi mismo verificar que el documento
de notificacién (carta/oficio) cuente con la firma electrénica
correspondiente. Especialista

Responsable de
la Notificacion
Electrénica

Informe Técnico N° 034-2020-SUSALUD/OGPP
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD

S5.P02.V.1

8.

NOTA:
El Especialista Responsable del Registro de Notificaciones cuenta

con el Manual E2.MU02 Publicacién de Notificaciones Electronicas y
Gestién de Usuarios.

Registrar datos del expediente y del destinatario

2:4

Tomar conocimiento del caso, ingresar a la bandeja de
notificaciones, y agregar nueva notificacion completando los datos
del expediente y de la entidad solicitados por el aplicativo.

Generar documento de Notificacién y adjuntar anexos

3.1

En bandeja de notificaciones buscar el expediente relacionado al
caso y completar contenido de la notificacion.

3.2

Con los datos e informacién ingresada generar documento de
notificacion, exportar el archivo en PDF, visar el documento con el
aplicativo FIRMA ONPE y adjuntar los documentos anexos que
forman parte de la notificacién.

Enviar notificacion

4.1

Ingresar a la bandeja de notificaciones, en la opcioén editar
seleccionar el expediente pendiente de ser notificado.

Responsable de

4.2

Validar el documento generado para la notificacion, de no presentar
observaciones firmar con aplicativo FIRMA ONPE y notificar el
expediente.

De presentar observaciones comunicar al Especialista Responsable
de la Notificacion para que coordine subsanacién de
observaciones con el Jefe Responsable, segln corresponda.

Nota:

e Esta tarea podra ser ejecutada por el representante del Titular del
Organo, designado(a) para tal efecto.

¢ Al momento de emitir la notificacién el usuario recibira un mensaje
de correo electrénico indicandoles que tiene un documento en su
Casilla Electronica

la Notificacién —
Titular del Organo

4.3

Imprimir constancia de entrega de las notificaciones electronicas
generadas por la plataforma virtual de Notificacion Electronica de
SUSALUD y anexar al Expediente.

Especialista
Responsable de
la Notificacién
Electrénica

Ver Anexo 9.1. Diagrama de Flujo de Notificacion a través de Casilla Electrénica

REGISTROS
CODIGO DE ACTIVIDAD
(o]
REGISTRO REGISTR
Consentimiento para Notificacién a través de casilla
S5.P02-1 | flectronica de SUSALUD
Aceptacién de Términos y Condiciones para el Uso de Activar Casilla
N/A Casilla Electronica de SUSALUD Electrénica
N/A Correo electronico a usuario por baja de casilla
registrada
N/A Documento de Notificacién (Carta/Oficio)
Dy Documenios Adjunios Notificacién a través de
N/A Correo  electrénico para subsanacién de Casilla Electrénica
observaciones
N/A Constancia de entrega de las notificaciones electrénicas
N/A: No Aplica
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD

S5. P02.V.1

9. ANEXOS
9.1. Diagrama de Flujo de Notificacién a través de Casilla Electrénica
9.1.1. Activar Casilla Electrénica
&)
Autorizar Notificacién a
® ravésdeCasilla |
5 electrénica mediante -
'5 documento | Consentimiento para
= L Notificacién a través
2 “~  deCasilla Electrénica
g
§
=z - Adjuntar documento de
s Solicitar registro en -++ Consentimiento a través
- el Sistema de de de Casilla Electrénica

E ff___A_\: Notificacién
a Electrénica de

SUSALUD

o ) 5 By
( 1. Verificar correcto
| registro y presentacién
de Autorizacién de
Notificacidn a través

W )

I
I
I
Términosde, '\ | | L Consentimiento
Condicones de. | | f_ 'de Notificaciéna icasilla

Uso aceptado | ____ ! (través de Casilla !
i Bectsinin :Electrénlca
i igenerada
i [}
I
I

ZEs

del Sistema de
Notificacidn Electrénica
de SUSALUD

&
conforme? 1.1 Activar
Casilla
;/\ St Electrénicay
enviar
No contrasefa

~

ACTIVAR CASILLA ELECTRONICA

Responsable de Gestién de Casilla Electronica

2. Dar de baja alacasillay
comunicar a usuario las
razones por |as cuales no A
fue activada. Informar al WA
usuario que debe realizar
una nueva solicitud.

Fin
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD

$5. P02, V.1

9.1.2. Notificacion a través de Casilla Electrénica

Responsable de la Notifiacién

1. Recibir
informacién
documentada para
notificacibn

s 2. Registrar
Conforme? datos del
expediente y

del destinatario

NOTIFICACION A TRAVES DE CASILLA ELECTRONICA DE SUSALUD

1.1. Devolver
informacién segin
corresponda para
levantamiento de
Observaciones

documento

Expedi

proceso de At

endén

Especialista Responsable del Registro de Notificacién Electrénica

0]

3. Generar

E
n<
3 E Casila | = Consultar
w G Electrénica | Notificaciones
oz P
oh :
2o )
< ;
= i
wn 1
= i
:
i
1
5
© | Usuario
:E Generar ! Notificado
£ Informacién |
E. Documentada i H
= para notificacién A neimarice Z
:3 1 i
— " notificacién !
:
1

de

Notificacion y
adjuntar anexos

generado para la
notificacién y enviar

4, Validar
documento

notificacién Fin

|.,..'v'] Documentos

! | de Notificacién
l con Firma

Electrénica

; ' | Documento de
i I Notificadén con
V°B* Electrénico
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD S§5. P02.V 1

9.2. Términos y Condiciones para el Uso del Servicio

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE CASILLA ELECTRONICA

El USUARIO declara CONOCER y ACEPTAR los siguientes términos condiciones para el
uso de CASILLA ELECTRONICA: . 3 g

1. La Cas?lla Electrénica es un mecanismo de visualizacion y consulta de notificacion electrénica
propc_;rcnonada por SUSALUD, accesible a través de una clave privada cuyo objetivo es dotar de

A través de la Casilla electrénica, el USUARIO podra recibir electrénicamente las notificaciones de
los actos o actuaciones administrativas a cargo de SUSALUD.

2. Para ser considerado USUARIO de la Casilla Electrénica se debe tener la calidad de IPRESS,
UGIPBESS o IAFAS registrada en SUSALUD. Asimismo, también fiene la calidad de USUARIO de
la casilla electrénica la persona natural o juridica que requiera ser notificado por SUSALUD.

3. Para el otorgamiento de la CASILLA ELECTRONICA, el usuario debe registrarse en
http://app20.susalud.gob.pe/wb-casilla/login.htm brindando la informacién requerida y adjuntando en
formato PDF la solicitud de consentimiento. De tener algin inconveniente con la misma puede
acercarse a las sedes de Lima o Chiclayo a solicitarlas.

4. La aprobacién y contrasefia de la CASILLA ELECTRONICA sera comunicada a través del correo
electrénico brindado por el USUARIO.

5. EL USUARIO de la Casilla Electrénica acepta haber recibido gratuitamente su usuario y
respectiva confrasefia para ingresar a su Casilla Electrénica, las que tienen el caracter de
esfrictamente personales siendo en todo caso responsable del uso que terceras personas puedan
darle.

6. Una vez proporcionada la contrasefia de la CASILLA ELECTRONICA, es responsabilidad del
USUARIO de la Casilla Electrénica cambiarla por temas de seguridad. Asimismo, es
responsabilidad del USUARIO efectuar la revisién diaria de la Casilla Electrénica a fin de tomar
conocimiento del contenido de los documentos que se notifiquen en la misma.

7. Eluso de la confrasefia del USUARIO de la Casilla Electrénica es de su estricta responsabilidad,
por lo que en caso de pérdida o extravio, el USUARIO de la Casilla Electrénica debera comunicarse
directamente con SUSALUD a efectos de gestionar una nueva contrasefia, la cual no tiene costo.
La comunicacion de la pérdida o extravio de la contrasefia no resta validez a las nofificaciones
efectuadas con anterioridad a la comunicacion de este hecho.

8. Las descargas de notificaciones dependen de la banda de internet de cada USUARIO de la Casilla
Electrénica, por lo que en algunos casos Ia descarga de la nofificacién podria tardar, dependiendo
de la cantidad de folios que contenga la comunicacion.

9. ElIUSUARIO de la Casilla electrénica queda informado y acepta como valida la nofificacién una vez
que se encuentre a disposicién en su CASILLA ELECTRONICA, la cual es verificable con la fecha
registrada en la casilla electrénica y que se consigna en el servidor de datos de SUSALUD.

10. El USUARIO de la Casilla Elecirénica acepta que es de su exclusiva responsabilidad la
administracién de la informacién que contienen los documentos notificados que se encuenfren en
casilla electrénica.

11. En caso el USUARIO de la Casilla Electrénica decida no seguir haciendo uso de la CASILLA
ELECTRONICA, debe comunicar tal decisién a SUSALUD a través de un documento formal, el cual
surtira efecto a partir del tercer dia habil siguiente de haberse recepcionado, quedando indemnes
los actos de notificacion realizados con anterioridad.

12. SUSALUD unilateralmente podré decidir la suspensién o interrupcion de este servicio, debiendo
comunicar al USUARIQ de la Casilla electronica a efectos de que sefale un nuevo domicilio donde
se efectile la notificacion, o caso contrario, para que se proceda a la notificacion en el domicilio real
o fiscal sefialado en su solicitud.
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NOTIFICACION A TRAVES DE LA CASILLA ELECTRONICA EN SUSALUD S5.P02.V.1

9.3. Consentimiento para Notificacion a Través de Casilla Electrénica

N°® de Formulario:

CONSENTIMIENTO PARA NOTIFICACION A TRAVES DE CASILLA ELECTRONICA S$5.P0241

Para Persona Natural:

YO, (NOMbre  COMPIOLD)..........ccooveuevsieiieeieeeeseeeseeeeeeeeooooo identificado(a)
con (Indicar tipo de documento) .............coooooeviiii, N ccsmrsmmamsesss , domiciliado(a) en
ROUPOCOIFI). 1 s wvonss oevuumunssasbnsasissssns i s HagoRs S5 REES SR mmsammn ane semsmenmassrs meTe SRS S e st e s

(Razdn SoClal):. s rasss s s oM RUC 'N? cocvvcmvniwnanamnrss: , con
domicilio fiscal en (Direccion)............cccoeevuvevevvevennen, debidamente representada por
................................. (nombre), identificado(a) con (Indicar tipo de documento)
................................. N°..ccooooeevees,  en su calidad de AN (€ =11 3| (-
General/Apoderado/Director), segin Asiento............. de la Partida Electronica N°......... del

Registro de Personas Juridicas de...... (Lima/San Martin, etc) o segun Resolucion........., de

AUTORIZO de forma libre y voluntaria a la Superintendencia Nacional de Salud, en adelante
SUSALUD, para que a través de la Casilla Electrénica gestionada por ésta y que me/nos fuera
asignada, se me/nos notifique de los actos o actuaciones administrativas que se emitan en los

expedientes administrativos que se inicien o se encuentran en tramite ante SUSALUD, dejandose
sin efecto el domicilio fiscal o procesal que se hubiera designado en su oportunidad ante este

érgano.

La Casilla Electrénica proporcionada por SUSALUD no tiene caracter de obligatoria y se asigna al
amparo de lo dispuesto en el Titulo |, Capitulo Ill, articulo 20 de la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Vigencia del Consentimiento. La presente autorizacion tendra efectos a partir de la suscripcién
de la misma, hasta que EL USUARIO comunique a SUSALUD a través de un documento formal,
que las notificaciones sucesivas no se realicen por medio de la Casilla de Notificacién Electrénica.
La comunicacién remitida a SUSALUD informando esta decisién surtira efecto a partir del tercer
dia habil siguiente de haberse recepcionado.

Aceptacién del Consentimiento. Declaro haber leido y aceptado la totalidad de los términos y

condiciones del presente documento; en prueba de lo cual suscribo a los dias del mes de
de 201___.
Firma EL USUARIO: Nombre:
l Documento de Identidad: Teléfono fijo:
Teléfono Celular:
Correo [
l Electrénico
|
|
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