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PRESENTACIÓN 
 

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 (PEI) de la Municipalidad Provincial de 
Huancayo, es un instrumento fundamental para la presente Gestión Edil, que orientará 
nuestras acciones en este período de gobierno y servirá de base para la siguiente 
Gestión, basado en su rol como organismo del Estado más cercano a la población y por 
lo tanto conocedor directo  de sus necesidades; este documento normativo de gestión, 
forma parte de un conjunto de medidas con el objetivo de mejorar y modernizar la gestión 
municipal haciéndola eficiente,  eficaz y transparente, orientado a lograr una provincia 
ordenada y con crecimiento económico, que brinde a sus pobladores oportunidades de 
desarrollo fortaleciendo sus potencialidades y capacidades. 
 
El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 propone mejorar la efectividad de la acción 
municipal, orientado a la promoción del desarrollo local y la prestación de servicios de 
calidad, articulando los objetivos del Plan de Desarrollo Provincial Concertado 2017-2024, 
con los lineamientos políticos de la gestión, como producto del proceso de análisis 
estratégico y participación continua de sus integrantes para brindar una adecuada y 
oportuna atención a los ciudadanos. El Plan Estratégico Institucional, constituye un paso 
importante en el objetivo de modernizar la gestión y administración municipal, que de 
manera conjunta con otros documentos normativos, contribuirán a lograr un nivel de 
desarrollo óptimo, que genere oportunidades para la población. 
 
El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la Municipalidad Provincial de Huancayo 

está enmarcado en la gestión por resultados está orientada al logro de resultados que 

impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del país, basados en 

cinco pilares: (i) políticas públicas, planes estratégicos y operativos, (ii) presupuesto por 

resultados, (iii) gestión por procesos, (iv) servicio civil meritocrático, y (v) seguimiento, 

evaluación y gestión del conocimiento. 

 

Sub Gerencia de Planes y Cooperación Técnica Internacional 
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BASE LEGAL  
 

 Constitución Política del Perú. 
 Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. 
 Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralización. 
 Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado. 
 Ley N° 28411, Ley General del Sistema de Presupuesto. 
 Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Público para el año Fiscal 2019. 
 Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. 
 Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento                    

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. 
 Decreto Supremo Nº 004-2013-PCM, que aprueba la Política de Modernización                       

de la Gestión Pública 
 Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula                              

las Políticas Nacionales. 
 Decreto Supremo N° 056-2018-PCM “Que aprueba la política General                                      

de Gobierno al 2021” 
 Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualización del Plan 

Estratégico de Desarrollo Nacional – PEDN aprobada por Resolución de Presidencia del 
Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD. 

 Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-2018/CEPLAN/PCD “Que 

modifica la Guía para el Planeamiento Institucional aprobada con Resolución de 

Presidencia de Consejo Directivo N°033  -2017/CEPLAN/PCD 
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INTRODUCCIÓN 
 

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la Municipalidad Provincial de Huancayo,  

incorpora en su contenido las funciones esenciales del gobierno local, en el marco de la 

Política General de Gobierno al 2021, al Plan al Bicentenario, el Plan de Desarrollo 

Regional Concertado Junín al 2050 y del Plan de Desarrollo Provincial Concertado 2017-

2024; así mismo, en el cumplimiento de los objetivos del Plan de Gobierno de la actual 

Gestión Edil que permitirán generar parámetros para evaluar y proyectar  objetivos en un 

entorno caracterizado por la velocidad de los cambios que cuestionan constantemente la 

definición del rol municipal y sus relaciones con la sociedad. 

Este documento de gestión constituye, además, el marco de referencia para formular los 
planes y presupuestos operativos de los siguientes años, en busca del cumplimiento de 
los objetivos estratégicos institucionales. El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 debe 
entenderse como un instrumento de gestión sujeto a modificaciones con el cambio y 
evolución del entorno interno y externo de la institución. Así mismo, permitirá guiar las 
acciones estratégicas de la Municipalidad, asegurando la obtención de resultados 
esperados y consecuentemente permitirá a la Alta Dirección mostrar a la ciudadanía de 
manera transparente, logros concretos y verificables. 
 
Además, el Plan Estratégico Institucional constituye un instrumento de efectiva 
contribución al proceso de modernización de nuestra Provincia, ya que articula las fases 
de conocimiento integral de la realidad, futuro deseado, políticas y planes coordinados, 
seguimiento y evaluación de políticas y planes para la mejora continua. Las que se 
retroalimentan y cuentan con una comisión de carácter permanente. 
 
Los estudios del Banco Interamericano de Desarrollo BID, afirman que Huancayo es una 
ciudad clave para el desarrollo del Perú ya que es la ciudad con mayor población y el 
centro de las principales actividades económicas, financieras, político – Administrativa y 
de prestación de servicios de la zona del Valle del Mantaro, de la Región e incluso de la 
sierra central del país. Es por ello que el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, se 
enfoca también a los grandes retos y problemas observados por el BID en los siguientes 
temas prioritarios: Agua y saneamiento, gestión de residuos sólidos, ordenamiento 
territorial, movilidad urbana y sostenibilidad fiscal y gobernanza, y paulatinamente 
podríamos incorporar las 65 acciones  para una ciudad sostenible identificadas y 
recomendadas  por el BID, para poder lograr que  la Provincia de Huancayo  sea una 
ciudad ordenada y sostenible, con desarrollo territorial inteligente y adaptada al cambio 
climático. 
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CAPITULO I: DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 
 

La Municipalidad Provincial de Huancayo promueve el desarrollo de la provincia 

garantizando igualdad de oportunidades, responsabilidad y brindando servicios públicos 

de calidad basados en los principios y normativas vigentes; alineados a los Planes de 

Desarrollo Provincial, Regional y Nacional. Que basan sus principales lineamientos en: 

Los derechos fundamentales y dignidad de las personas; Oportunidades y accesos a los 

servicios, Gobierno Local; gobernabilidad y seguridad ciudadana, Economía, 

competitividad y Empleo y Desarrollo Sostenible e infraestructura.  

La Municipalidad Provincial de Huancayo  tiene como política institucional priorizar el  

fortalecimiento de la gestión institucional, la lucha frontal contra la corrupción y la 

inseguridad ciudadana  con la finalidad de garantizar una mejor atención al usuario, la 

igualdad de oportunidades y la seguridad de la población huancaína, así también 

tememos como objetivo promover el desarrollo socioeconómico, impulsando el 

emprendimiento y la generación  de micro, pequeñas y medianas empresas a través de 

programas de fortalecimiento empresarial, entre otros aspectos tenemos como objetivo  

asegurar el desarrollo humano, la salud pública, la gestión ambiental y las condiciones 

habitabilidad para el bienestar  de la población mediante programas focalizados que 

permitan mejorar los logros obtenidos hasta el momento. 

Nuestros Principios Institucionales:  

 Principio de legalidad 

 Principio de autoridad   

 Principio de imparcialidad 

 Principio de veracidad 

 Principio de simplicidad 

 Principio de participación       

Nuestros Valores Institucionales:  

 Vocación de servicio  

 Compromiso  

 Verdad  

 Igualdad social  

 Transparencia  

 Responsabilidad  

 Honestidad 

 Respeto 

 Empatía  

 Solidaridad 
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CAPITULO II: MISION INSTITUCIONAL 
 

 

“Proveer servicios de calidad, que contribuyan al desarrollo 

armónico e integral de los ciudadanos de la Provincia de 

Huancayo, garantizando la igualdad de oportunidades, 

responsabilidad social, mediante un gobierno transparente y 

eficiente.” 
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CAPITULO III: OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES (CON 

INDICADORES) 
 

OEI/AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

OEI. 01 
Fortalecer la Gestión 

Institucional 

Porcentaje de cumplimiento 
anual del Plan Estratégico 

Institucional 

Sub Gerencia de 
Planes y CTI 

OEI. 02 

 
Contribuir con la calidad 
de los servicios de salud 

en la Provincia 

Porcentaje de niños menores 
de 36 meses con anemia  

Centro Médico 
Municipal / Gerencias 

de desarrollo e 
Inclusión Social / 

Gerencia de Servicios 
Públicos    

OEI. 03 
Mejorar el Servicio de 

Transporte y Transito en 
la Provincia 

Porcentaje de vehículos de 
transporte masivo 

(microbuses) que prestan 
servicio en la Provincia Gerencia de 

Tránsito y 
Transporte 

Porcentaje de vehículos de 
transporte masivo 

(camionetas rurales) que 
prestan servicio en la 

Provincia 

OEI.04 

Promover la 
Competitividad 

Económica en la 
Provincia 

Porcentaje de la población en 
edad de trabajar  con empleo 

u ocupación 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo - 

Promoción de 
Ferias y Comercio 

OEI.05 

Promover el desarrollo 
urbano territorial 

ordenado y  sostenible 
en la Provincia 

Proporción de la población 
urbana que vive en barrios 
marginales, asentamientos 
improvisados o viviendas 

inadecuadas 

Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

OEI. 06 
Promover la gestión 

ambiental en la Provincia 

Porcentaje de los residuos 
sólidos no reutilizables que 

son dispuestos 
adecuadamente en 

infraestructura de residuos 
sólidos   

Gerencia de 
Servicios Públicos 
– Relleno Sanitario 

OEI. 07 
Promover la oferta 

turística y el patrimonio 
cultural en la Provincia  

Número de eventos sobre 
oferta turística en la 

Provincia  

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo - Turismo 
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OEI. 08 

Proteger a la población y 
sus medios de vida 
frente a peligros de 

origen natural y 
antrópicos 

Porcentaje de capacidad 
instalada básica  frente a 
emergencias y desastres  

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil  

OEI. 09 

Promover el desarrollo 
humano y hábitos 
saludables en la 

Provincia 

Índice de desarrollo humano 
y social de la Provincia  

Gerencia de 
Desarrollo e 

Inclusión Social  

OEI. 10 
Mejorar las condiciones 

de habitabilidad en la 
Provincia   

Proporción de la población  
que vive en  hogares con 

acceso a servicios básicos 

Gerencia de Obras 
Públicas / Gerencia 
de Servicios Públicos 

OEI.11 

Contribuir con la calidad 
de los servicios 
educativos en la 

Provincia   

Proporción de los 
estudiantes de segundo 

grado de primaria con nivel 
satisfactorio de comprensión 

lectora   

Gerencia de 
Desarrollo e 

Inclusión Social / 
Gerencia de Obras 

Publicas  

OEI. 12 

Reducir los niveles de 
inseguridad ciudadana 

en el distrito de 
Huancayo 

Porcentaje de la población de 
15 años a más de edad, 
víctimas de algún hecho 

delictivo 

Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana 

CAPITULO IV: ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES (CON 

INDICADORES) 
 

OEI. 01 Fortalecer la Gestión Institucional 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.01 

AEI 01.01 
Capacidades Fortalecidas del 
personal de la Municipalidad 

Provincial 

Porcentaje de personal 
capacitado de la Municipalidad 

Provincial 

Sub Gerencia de 
Gestión de Recursos 

Humanos 

AEI 01.02 

Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana 

fortalecidos en la Municipalidad 
Provincial 

Número de reuniones realizadas 
con participación del vecino en la 

Municipalidad 

Gerencia de 
Planeamiento y 
Presupuesto / 

Alcaldía 

AEI 01.03 
Instrumentos de gestión 

actualizados en beneficio de la 
administración pública 

Número de Instrumentos de 
gestión actualizados en la 

Municipalidad 

Gerencia de 
Planeamiento y 

Presupuesto 
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AEI 01.04 
Asesoramiento institucional 
oportuno en beneficio de la 

Municipalidad   

Porcentaje de expedientes 
atendidos en el plazo 

Procuraduría Pública 
Municipal  

 

OEI. 02 Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la Provincia 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.02 

AEI 02.01 

Programas de control de 
calidad  focalizado a los  

establecimientos que 
comercializan alimentos 

Número de inspecciones realizadas 
a los  establecimientos que 

comercializan alimentos 

Gerencia de 
Servicios Públicos – 

Bromatología  

AEI 02.02 
Programas orientados a la  
salud  de las poblaciones 

vulnerables 

Porcentaje de Población del distrito  
que acceden al Seguro Integral de 

Salud (SIS 

Gerencias de 
desarrollo e Inclusión 

Social – SISFOH  

AEI 02.03 

Programas de control y 
monitoreo en  tenencia 

responsable de mascotas 
domesticas  en la Provincia     

Número de mascotas registradas en 
la Provincia 

Gerencia de 
Servicios Públicos – 
Centro Veterinario 

Municipal 

AEI 02.04 
Servicios de  salud en 

beneficio de población de  la 
Provincia 

Número de atenciones en el Centro 
Médico Municipal 

Centro Médico 
Municipal 

AEI 02.05 

Programas de salud 
preventivo – promocional  
orientados  a las practicas 

saludables  de la población de 
la Provincia   

Número de personas que acceden  
a los programas de salud preventivo 

promocional en la Provincia 

Centro Médico 
Municipal 

 

OEI. 03 Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.03 

AEI 03.01 

Ordenamiento Integral del 

Transporte Público en beneficio 

de la Provincia 

Número de tarjetas únicas de 

circulación otorgadas y actualizadas  Gerencia de Tránsito 

y Transporte 
Número de licencias otorgadas para 

conducir vehículos menores  
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motorizados 

AEI 03.02 

Seguridad vial integral en 

beneficio de la población de la 

Provincia 

Número de Vehículos de Transporte 

masivo intervenidos en la Provincia 
Gerencia de Tránsito 

y Transporte 
Número de metros lineales de vías y 

calles con señalización en el distrito  

AEI 03.03 
Red vial vehicular y peatonal 

implementada en la Provincia  

Número de metros cuadrados  

nuevos de red vial y peatonal  

Gerencia de Obras 

Publicas  

Número de metros cuadrados  

rehabilitados  de red vial y peatonal 

Gerencia de Obras Publicas 

– Mantenimiento de Vías 

 

OEI. 04 Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.04 

AEI 04.01 
Asistencia técnica oportuna a 

los emprendedores en la 
Provincia 

Número de Capacitaciones 
realizadas a los emprendedores de 

la Provincia 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo - CEPRODE 

AEI 04.02 

Asistencia técnica adecuada 
en la formalización de los 

establecimientos comerciales 
informales en el distrito 

Número de establecimiento 
comerciales formalizados  

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo - Promoción 
de Ferias y Comercio 

AEI 04.03 

Programa de fortalecimiento 
que agreguen valor 

productivo a los agentes 
económicos de la Provincia  

Número  de agentes económicos 
que participan en el programa de 

fortalecimiento que agreguen valor 
productivo en la Provincia  

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo - CEPRODE 

AEI 04.04 

Acciones de control y 
fiscalización permanente de 

actividades económicas en el 
distrito de Huancayo 

Número de  establecimientos 
fiscalizados en el distrito 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y 
Turismo – Promoción 
de Ferias y Comercio  
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OEI. 05 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en la 

Provincia 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.05 

AEI 05.01 
Plan de Desarrollo Urbano 

implementado en la Provincia. 
Porcentaje de Implementación del 

Plan de Desarrollo Urbano  
Gerencia de 

Desarrollo Urbano 

AEI 05.02 
Catastro actualizado en la 
jurisdicción de la Provincia  

Porcentaje de catastro actualizado en 
la Provincia  

Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

AEI 05.03 

Asistencia técnica en desarrollo 
urbano de forma integral en 

beneficio de la población de la 
Provincia   

Número de asistencias técnicas en 
desarrollo urbano a Municipalidades 

Distritales en la Provincia   

Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

AEI 05.04 
Saneamiento físico y legal de 

predios focalizados en la 
Provincia  

Porcentaje de predios con 
saneamiento físico legal en la 

Provincia  

Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

AEI 05.05 
Ordenamiento territorial y uso 

de suelo en la Provincia 
Número de planes ( PAT  y PDM) 

aprobados y/o actualizados   
Sub Gerencia de 

Planes y CTI 

 

OEI. 06 Promover la gestión ambiental en la Provincia 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.06 

AEI 06.01 
Valorización de residuos 

sólidos del distrito de 
Huancayo 

Número de toneladas de residuos 
inorgánicos reciclables recuperados 
segregados en la fuente de origen  

Gerencia de 
Servicios Públicos – 

Plan Separe 

AEI 06.02 
Fiscalización ambiental en 
beneficio de la  Provincia 

Número de fiscalizaciones  
realizadas  

Gerencia de 
Servicios Públicos – 

Fiscalización de 
residuos sólidos / 
gestión ambiental  
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AEI 06.03 
Manejo de residuos sólidos 
integral   de los ciudadanos 

del distrito  

Número de toneladas de residuos 
sólidos confinados 

Gerencia de 
Servicios Públicos –

Relleno Sanitario 

AEI 06.04 
Asistencia Técnica oportuna 
en gestión ambiental a los 
ciudadanos en la provincia    

Número de asistencias técnicas en 
gestión ambiental  

Gerencia de 
Servicios Públicos– 

Plan Separe 

AEI 06.05 
Mantenimiento y 

conservación de áreas verdes 
de uso público en el distrito  

Ratio de metros cuadrados de áreas 
verdes por habitante Gerencia de 

Servicios Públicos – 
Parques y jardines  

Número de metros cuadrados de 
áreas verdes en estado óptimo de 

mantenimiento     

 

OEI. 07 Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la Provincia  

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.07 

AEI 07.01 
Servicios de promoción 

turística con identidad Wanca 
Número de ediciones publicadas  

sobre promoción turística  

Gerencia de 
promoción 

económica y turismo 
- Turismo 

AEI 07.02 

Zonas monumentales y 
paisajísticas recuperadas 

para la promoción del turismo 
en la Provincia  

Número de Zonas monumentales y 
paisajísticas recuperadas 

Gerencia de 
promoción 

económica y turismo 
-Turismo 

AEI 07.03 
Asistencia técnica para el 

incremento del turismo 
sostenible en la Provincia 

Número de operadores turísticos 
debidamente registrados y 

acreditados que reciben asistencia 
técnica 

Gerencia de 
promoción 

económica y turismo 
– Turismo  

AEI 07.04 
Promoción de la actividad 
artística y cultural bajo un 

enfoque de Identidad Wanka  

Número de actividades que 
promueven  la cultura el arte y el 

folklore 

Instituto de la 
Juventud y Cultura 
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OEI. 08 Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros de origen 

natural y antrópicos   

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.08 

AEI 08.01 
Incorporación de la Gestión 

del Riesgo de Desastres en la 
ocupación y uso del territorio 

Porcentaje de edificaciones que 
cumplen con la normativa de 
seguridad en edificaciones  

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.02 
Implementación de 

actividades de contingencia   
Número de acciones de respuesta 

implementadas  

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.03 
Implementación adecuada de 
medidas de protección frente 

a peligros 

Porcentaje de avance en las 
medidas no estructurales para el 
control de zonas críticas frente a 

peligros 

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.04 
Desarrollo de instrumentos 
estratégicos para la Gestión 
del Riesgos de Desastres 

Número  de documentos técnicos 
aprobados 

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.05 

Capacidad instalada para la 
preparación y respuesta 
frente a emergencias y 

desastres 

Porcentaje de stock de kits de BAH 
frente a emergencias y desastres a 

nivel sub nacional 

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.06 
Población con prácticas 

seguras para la resiliencia 

Porcentaje de personas expuestas 
a peligros con capacidad para 
responder ante emergencias y 

desastres 

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

AEI 08.07 
Personas con Formación y 

Conocimiento en GRD y ACC 

Porcentaje  de participantes 
certificados en cursos básicos y 

especializados en materia de GRD 
y ACC 

Gerencia de 
Seguridad 

Ciudadana – 
Defensa Civil 

 

OEI. 09 Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la Provincia  

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.09 
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AEI 09.01 

Programas de apoyo social 
de forma permanente a 

grupos de población 
vulnerables de la Provincia 

Porcentaje de la población 
vulnerable que accede a los  

programas sociales 

Gerencia de 
Desarrollo e inclusión 
Social – PVL / PCA 

PANTBC 

AEI 09.02 

Programas de actividades 
deportivas municipales de 

fácil acceso para la población 
de la Provincia 

Porcentaje de la población que 
accede a los programas deportivos 

en la Provincia 

Gerencia de 
Desarrollo e inclusión 
Social  - Recreación 

y Deporte  

AEI 09.03 
Servicios de Biblioteca de 

manera integral en la 
Provincia 

Porcentaje de la población que 

accede a los servicios de biblioteca 

en la Provincia 

Gerencia de 
Desarrollo e inclusión 

Social – Biblioteca 
Municipal  

 

OEI. 10 Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Provincia  

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.10 

AEI 10.01 

Servicio de agua potable  
administrado por la 

Municipalidad en beneficio de 
la población del distrito  

Número de usuarios del servicio de 
agua potable administrado por la 

Municipalidad 

Gerencia de 
Servicios Públicos - 

GMS    

AEI 10.02 
Saneamiento básico con 
calidad en beneficio de la 
población de la Provincia 

Número de obras de infraestructura 
para saneamiento básico  

ejecutadas 

Gerencia de Obras  
Públicas 

AEI 10.03 

Servicio de alumbrado público 
ornamental permanente en 

beneficio de la población del 
distrito 

Número de lámparas y reflectores  
renovados   

Gerencia de 
Servicios Públicos – 
Alumbrado Público 

Ornamental 

 

OEI. 11 Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la Provincia   

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.11 

AEI 11.01 
Apoyo en equipamiento, 

infraestructura y mobiliario 
adecuado en instituciones 

Número de IE que reciben apoyo en 
mantenimiento e infraestructura  

Gerencia de Obras 
Públicas  
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educativas de la Provincia   
Número de Bibliotecas escolares 

que reciben apoyo e 
implementación 

Gerencia de 
Desarrollo e inclusión 

Social – Biblioteca 
Municipal 

 

 

 

OEI. 12 Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de Huancayo 

AEI 
Nombre del Indicador  

Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  

Acciones estrategias del OEI.12 

AEI 12.01 
Programa de seguridad 

ciudadana vecinal de manera 
focalizada en el distrito   

Numero de comités de seguridad 
ciudadana conformadas en el 

distrito 
Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana Número de vecinos sensibilizados 

en seguridad ciudadana   

AEI 12.02 
Plan Local de Seguridad 

Ciudadana implementado de 
manera óptima en el Distrito  

Porcentaje de implementación del 
plan de seguridad ciudadana en el 

distrito 

Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana 

AEI 13.03 

Sistema de seguridad 
ciudadana con equipamiento 

integral en beneficio de la 
población 

Número de equipos nuevos 
adquiridos en sistemas de 

seguridad ciudadana en el distrito 

Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana 

AEI 13.04 
Programas contra la violencia 
familiar de manera oportuna 

en el distrito   

Número de personas  atendidas en 
programas de violencia familiar en 

el distrito 

Gerencia de 
Desarrollo e inclusión 
Social – DEMUNA / 

Área Mujer 
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CAPITULO V: RUTA ESTRATEGICA 

Prioridad 
OEI Vinculación con 

la PGG 
Prioridad 

AEI 
Vinculación 

UO 
Responsable Código  Descripción  Código  Descripción  

1 OEI. 01 
Fortalecer la 

Gestión 
Institucional 

EJE 2  
LIN  2.2 

1 
AEI 

01.01 

Capacidades Fortalecidas del 
personal de la Municipalidad 

Provincial 

EJE 2 
LIN 2.2 

Sub Gerencia 
Recursos 
Humanos  

2 
AEI 

01.02 

Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana 

fortalecidos en la 
Municipalidad Provincial 

EJE 2 
LIN 2.1 

Gerencia de 
Planeamiento y 
presupuesto/ 

Alcaldía 

3 
AEI 

01.03 

Instrumentos de gestión 
actualizados en beneficio de 

la administración pública. 

EJE 2 
LIN 2.2 

Gerencia de 
Planeamiento y 

presupuesto 

    4 
AEI 

01.04 

Asesoramiento institucional 
oportuno en beneficio de la 

Municipalidad  

EJE 2 
LIN 2.2 

Procuraduría 
Pública 

Municipal    
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Prioridad 
OEI Vinculación 

con la PGG 
Prioridad 

AEI Vinculación 
con la PGG UO Responsable 

Código  Descripción  Código  Descripción  

2 OEI.02 

Contribuir con la 
calidad de salud 

de la población  en 
la Provincia 

EJE 4 
LIN 4.1 

1 
AEI 

02.01 

Programas de control de 
calidad  focalizado a los  

establecimientos que 
comercializan alimentos 

EJE 4 
LIN 0.0 

Gerencia de Servicios 
Públicos – 

Bromatología   

2 
AEI 

02.02 

Programas orientados a la  
salud  de las poblaciones 
vulnerables en el distrito 

EJE 4 
LIN 4.1 

Gerencias de 
desarrollo e Inclusión 

Social – SISFOH 

3 
AEI 

02.03 

Programas de control y 
monitoreo en tenencia 

responsable de mascotas 
domesticas en la Provincia 

EJE 0 
LIN 0.0 

Gerencia de Servicios 
Públicos – Centro 

Veterinario Municipal 

4 
AEI 

02.04 

Servicios de  salud en 
beneficio de población de  la 

Provincia 

EJE 4 
LIN 4.2 

Centro Médico 
Municipal 

5 
AEI 

02.04 

Programas de salud 
preventivo – promocional  
orientados  a las practicas 
saludables  de la población 

de la Provincia   

EJE 4 
LIN 4.1 

Centro Médico 
Municipal 
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Prioridad 

OEI 
Vinculación 

con la PGG 
Prioridad 

AEI 

Vinculación UO Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

 3 OEI. 03 

Mejorar el Servicio de 

Transporte y Transito 

en la Provincia 

EJE 2  

LIN  2.2  

1 AEI 03.01 

Ordenamiento Integral del 

Transporte Público en 

beneficio de la provincia 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Tránsito y 

Transporte 

2 AEI 03.02 

Seguridad vial integral en 

beneficio de la población de 

la Provincia 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Tránsito y 

Transporte 

3 AEI 03.03 
Red vial vehicular y peatonal 

implementada en la Provincia EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Obras Publicas 

 

Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 

Vinculación 
UO 

Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

4 OEI.04 

Promover la 

Competitividad 

Económica en la 

Provincia 

EJE 3 

LIN 3.4 

1 
AEI 

04.01 

Asistencia técnica oportuna a los 

emprendedores en la Provincia 

EJE 3 

LIN 3.4 

Gerencia de 

Promoción 

Económica y 

Turismo 

2 
AEI 

04.02 

Asistencia técnica adecuada en la 

formalización de los 

establecimientos comerciales 

EJE 3 

LIN 3.4 

Gerencia de 

Promoción 

Económica y 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

22   

      Gestión con Identidad  

informales en el distrito Turismo 

3 
AEI 

04.03 

Programa de fortalecimiento que 

agreguen valor productivo a los 

agentes económicos de la 

Provincia 

EJE 3 

LIN 3.4 

Gerencia de 

Promoción 

Económica y 

Turismo 

4 
AEI 

04.04 

Acciones de control y fiscalización 

permanente de actividades 

económicas en el distrito de 

Huancayo 

EJE 3 

LIN 3.4 

Gerencia de 

Promoción 

Económica y 

Turismo 

 

Prioridad 

OEI 

Vinculación Prioridad 

AEI 

Vinculación 
UO 

Responsable Código  Descripción  Código  Descripción  

5 OEI.05 

Promover el 

desarrollo urbano 

territorial ordenado 

y  sostenible en la 

Provincia 

EJE  4  

LIN 4.4 

1 
AEI 

05.01 

Plan de Desarrollo Urbano 

implementado en la Provincia 

EJE 4 

LIN 4.4 

SG Planes y 

CTI / Gerencia 

de Desarrollo 

Urbano 

2 
AEI 

05.02 

Catastro actualizado en la 

jurisdicción de la Provincia 

EJE 4  

LIN 4.4 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 
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3 
AEI 

05.03 

Asistencia técnica en desarrollo 

urbano de forma integral en 

beneficio de la población de la 

Provincia   

EJE 4  

LIN 4.4 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 

4 
AEI 

05.04 

Saneamiento físico y legal de 

predios focalizados en la Provincia 

EJE 4 

LIN 4.4 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano 

5 
AEI 

05.05 

Ordenamiento territorial y uso de 

suelo en la Provincia 

EJE 0 

LIN 0.0 

Sub Gerencia  

de Planes y 

CTI 

 

Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 
Vinculación 

con la PGG 
UO 

Responsable Código  Descripción  Código  Descripción  

6 OEI. 06 

Promover la gestión 

ambiental en la 

Provincia 

EJE 2 

LIN 2.2  

1 
AEI 

06.01 

Valorización de residuos sólidos del 

distrito de Huancayo 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos  

2 
AEI 

06.02 

Fiscalización ambiental en   

beneficio de la  Provincia 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos  

3 
AEI 

06.03 

Manejo de residuos sólidos   integral 

de los ciudadanos  del distrito 

EJE 2 

LIN 2.2 
Gerencia de 

Servicios 
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Públicos  

4 
AEI 

06.04 

Asistencia Técnica oportuna en 

gestión ambiental a los ciudadanos 

en la Provincia    

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos  

5 
AEI 

06.05 

Mantenimiento y conservación de 

áreas verdes de uso público en el 

distrito 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos  

 

Prioridad 
OEI Vinculación 

con la PGG 
Prioridad 

AEI Vinculación 
con la PGG UO Responsable 

Código  Descripción  Código  Descripción  

7 OEI.07 

Promover la 
oferta turística y 

el patrimonio  
cultural en la 

Provincia  

EJE  3  
LIN 3.4  

1 
AEI 

07.01 

Servicios de promoción 
turística con identidad 

Wanca 

EJE 3 
LIN 3.4 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y Turismo 

2 
AEI 

07.02 

Zonas monumentales y 
paisajísticas recuperadas 

para la promoción del 
turismo en la Provincia  

EJE 3 
LIN 3.4 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y Turismo 

3 
AEI 

07.03 

Asistencia técnica para el 
incremento del turismo 

sostenible en la Provincia 

EJE 3 
LIN 3.4 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y Turismo 

4 
AEI 

07.04 

Promoción de la actividad 
artística y cultural bajo un 

enfoque de Identidad 
Wanka 

EJE 3 
LIN 3.4 

Instituto de la 
Juventud y Cultura 
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Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 

Vinculación 
UO 

Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

8 OEI. 08 

Proteger a la 

población y sus 

medios de vida 

frente a peligros de 

origen natural y 

antrópicos 

 

EJE  2 

LIN 2.2 

1 
AEI 

08.01 

Incorporación de la Gestión del 

Riesgo de Desastres en la 

ocupación y uso del territorio 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

2 
AEI 

08.02 

Implementación de actividades de 

contingencia 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

3 
AEI 

08.03 

Implementación adecuada de 

medidas de protección frente a 

peligros 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

4 
AEI 

08.04 

Desarrollo de instrumentos 

estratégicos para la Gestión del 

Riesgos de Desastres 

 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

5 
AEI 

08.05 

Capacidad instalada para la 

preparación y respuesta frente a 

emergencias y desastres 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   
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    6 
AEI 

08.06 

Población con prácticas seguras 

para la resiliencia 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

    7 
AEI 

08.07 

Personas con Formación y 

Conocimiento en GRD y ACC 

EJE 2 

LIN 2.2 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana – 

Defensa Civil   

 

Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 

Priorida

d 

AEI 
Vinculación 

con la PGG 
UO 

Responsable Código  Descripción  Código  Descripción  

9 OEI. 09 

Promover el 

desarrollo humano y 

hábitos saludables 

en la Provincia 

EJE 4 

LIN 4.1 

1 
AEI 

09.01 

Programas de apoyo social de 

forma permanente a grupos de 

población vulnerables de la 

Provincia 

EJE 4 

LIN 4.1 

Gerencia de 

Desarrollo e 

Inclusión 

Social 

2 
AEI 

09.02 

Programas de actividades 

deportivas municipales de fácil 

acceso para la población de la 

Provincia 

EJE 0       

LIN 0.0 

Gerencia de 

Desarrollo e 

Inclusión 

Social 

3 

 

AEI 

09.03 

Servicios de Biblioteca de manera 

integral en la Provincia 

EJE 4 

LIN 4.3 

Gerencia de 

Desarrollo e 

Inclusión 

Social 
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Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 
Vinculación 

con la PGG 
UO 

Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

 

 

10 

 

 

OEI. 10 

 

 

 

Mejorar las 

condiciones de 

habitabilidad en la 

Provincia 

 

 

 

EJE 4 

LIN 4.4 

 

1 

AEI 

10.01 

Servicio de agua potable  

administrado por la Municipalidad en 

beneficio de la población del distrito 

EJE 4 

LIN 4.4 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos - 

GMSS    

 

2 
AEI 

10.02 

Saneamiento básico con calidad en 

beneficio de la población de la 

Provincia 

EJE 4 

LIN 4.4 

Gerencia de 

Obras 

Públicas 

3 
AEI 

10.03 

Servicio de alumbrado público 

ornamental permanente en beneficio 

de la población del distrito 

EJE 0 

LIN 0.0 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos – 

Alumbrado 

Público 

Ornamental 
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Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 
Vinculación 

con la PGG 
UO 

Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

11 OEI. 11 

Contribuir con la 

calidad de los 

servicios educativos 

en la Provincia 

EJE 4 

LIN 4.3 
1 

AEI 

11.01 

Apoyo en equipamiento, 

infraestructura y mobiliario 

adecuado en instituciones 

educativas de la Provincia   

EJE 4 

LIN 4.3 

 

Gerencia de 

Obras 

Públicas / 

Biblioteca 

Municipal 

 

 

 

Prioridad 

OEI 
Vinculación con la 

PGG 
Prioridad 

AEI 

Vinculación 
UO 

Responsable 
Código  Descripción  Código  Descripción  

12 OEI.12 

 

Reducir los niveles 

de inseguridad 

 

EJE   4 

1 
AEI 

12.01 

Programa de seguridad ciudadana 

vecinal de manera focalizada en el 

distrito   

EJE 4 

LIN 4.5 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

29   

      Gestión con Identidad  

ciudadana en el 

distrito de 

Huancayo 

LIN  4.5  

2 
AEI 

12.02 

Plan Local de Seguridad Ciudadana 

implementado de manera óptima en 

el Distrito  

EJE 4 

LIN 4.5 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana 

3 
AEI 

12.03 

Sistema de seguridad ciudadana 

con equipamiento integral en 

beneficio de la población 

EJE 4 

LIN 4.5 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana 

4 
AEI 

12.04 

Programas contra la violencia 

familiar de manera oportuna en el 

distrito   

EJE 4 

LIN 4.6 

Gerencia de 

Desarrollo e 

Inclusión Social 

– DEMUNA / 

Área de la Mujer 
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CAPITULO VI: ANEXOS 
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Anexo B-1: Matriz de Articulación de Planes  

ARTICULACIÓN CON PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO 

Objetivo Estratégico Territorial Acción Estratégica Territorial Objetivo Estratégico Institucional 

Explicación de relación causal 
con el OET o AET 

Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado 
Nombre 

del 
Indicador 

Código Enunciado Nombre del Indicador 

OET.01 

Promover 
oportunidades para 
la inclusión social de 

la población 
vulnerable 

Porcentaje de población 
en situación de pobreza 

AET.01.01 

Fortalecer alternativas de 
inclusión social y empleo 
que se desarrollen desde 
las comunidades y 
asociaciones económicas 
y sociales 

  

OEI. 09 

Promover el 
desarrollo 
humano y 

hábitos 
saludables en 
la Provincia 

Índice de 
desarrollo 

humano y social 
de la Provincia 

 
La promoción del 

desarrollo humano y 
social de la población 
vulnerable mediante el 
acceso a programas 

sociales focalizados a 
las poblaciones 

vulnerables,   
fortaleciendo las 
capacidades del 
estado para la 

atención efectiva de 
sus necesidades 

Porcentaje de población 
en situación de extrema 

pobreza 
AET.01.02 

Fortalecer los programa 
sociales en reducción a la 
pobreza 

  

Tasa de Coeficiente de 
Gini 

AET.01.03 

Fortalecer las 
capacidades en 
seguridad alimentaria de 
las familias 

  

Tasa de emigración AET.01.04 

Promover ejecución de 
proyectos público y 
privados para generar 
desarrollo económico 

  

OET.02 
Promover el acceso 

universal a los 
servicios básicos 

Porcentaje de cobertura 
de agua potable urbana 

AET.02.01 
Promover el saneamiento 
básico en la provincia de 
Huancayo 

  

OEI. 10 

Mejorar las 
condiciones 

de 
habitabilidad 

en la Provincia 

Proporción de 
la población  
que vive en  
hogares con 

acceso a 
servicios 

El mejoramiento de las 
condiciones de 

habitabilidad de la 
población mediante la 
mayor cobertura del 

servicio de agua 

Porcentaje de cobertura 
de agua potable rural 

AET.02.02 
Garantizar la cobertura 
de agua en la Provincia 
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Porcentaje de cobertura 
de saneamiento urbano 

AET.02.03 

Promover la inversión en 
sistemas de redes 
eléctricas en la provincia 
de Huancayo 

  

básicos potable, mejora la 
calidad de vida de la 
población sobre todo 
reduce el riesgo de 

enfermedades  Porcentaje de cobertura 
de saneamiento rural 

AET.02.04 
Fomentar la ampliación 
del acceso a la telefonía 
y el internet 

  

Porcentaje de cobertura 
en electrificación urbana 

AET.02.05 
Promover inversiones en 
electrificación urbana en 
la Provincia 

  

Porcentaje de cobertura 
en electrificación rural 

AET.02.06 
Promover inversiones en 
electrificación rural en la 
Provincia 

  

OET.03 
Promover al acceso 
de la población a los 

servicios de salud 

Médicos por cada 10 000 
habitantes 

AET.03.01 
Promover el incremento 
de médicos para atención 
de asegurados 

  

OEI. 02 

 
Contribuir con 
la calidad de 
los servicios 

de salud en la 
Provincia 

Porcentaje de 
niños menores 
de 36 meses 

con anemia en 
la Provincia 

La promoción, 
incremento e incentivo 
mejora la calidad de 
vida en la población 

para la disminución de 
la anemia infantil y la 
promoción de buenas 
prácticas  saludables 
en la población de la 

Provincia 

Porcentaje de población 
con seguro de salud 

AET.03.02 
Incrementar el porcentaje 
de población con acceso 
a seguros de salud 

  

Tasa de mortalidad 
infantil 

AET.03.03 

Promover la 
implementación de Casas 
de espera Materno 
Infantil 

  

Porcentaje de 
desnutrición infantil 
(niños menores de 5 

años) 

AET.03.04 
Promover programas y 
proyectos con enfoque 
especifico 

  

OET.04 

Promover el acceso 
y mejora de la 

calidad del servicio 
de educación 

% de niños que han 

aprobado el examen de 
comprensión lectora a 

nivel satisfactorio 

AET.04.01 

Promover capacidades 
de docentes en 
habilidades de 
enseñanza de 
comprensión lectora 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
OEI. 11 

 
Contribuir con 
la calidad de 
los servicios 
educativos en 
la Provincia 

Proporción de 
estudiantes de 
segundo grado 
de primaria con 

nivel 
satisfactorio de 
comprensión 

lectora 

El mantenimiento de  
la infraestructura de 
los centros educativos 
de la Provincia y la 
implementación de  
equipamiento y 
mobiliario, permite que 
los estudiantes 
cuenten con las 
condiciones 
necesarias para poder 

% de niños que han 
aprobado el examen de 

comprensión matemática 
a nivel satisfactorio 

AET.04.02 

Promover capacidades 
de docentes en 
habilidades de 
enseñanza matemática 

  

% de niños matriculados 
en EBR 

AET.04.03 

Promover proyectos de 
infraestructura educativa / 
Implementar espacios de 
recreación cultural y 
artística 
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Tasa de Analfabetismo AET.04.04 

Promover el desarrollo de 
capacidades de 
alfabetizadores en 
metodologías de 
enseñanza 

  

realizar sus labores 
académicas de 
manera efectiva.  

OET.05 
Fortalecer la 
modernización de la 
gestión Fiscal 

Número de 
Municipalidades 

distritales que cuentan 
con PDC actualizado 

AET.05.01 

Implementar sistema de 
evaluación y seguimiento 
a documentos de 
planificación territorial 

  

OEI. 01 

Fortalecer la 
Gestión 

Institucional 

Porcentaje de 
cumplimiento 
anual del Plan 

Estratégico 
Institucional 

El fortalecimiento de la 
Gestión Institucional, 

generará que la 
población tenga una 
mejor percepción de 

atención con los 
servicios municipales y 
disminuirán los casos 

de corrupción de 
funcionarios; logrando 

una mejora en la 
Calidad de los 

Servicios Públicos. 

Promover la asistencia 
técnica para elaboración 
de documentos de 
planificación territorial 

  

Porcentaje de Eficiencia 
en la Gestión Pública 

AET.05.02 

Aplicar tecnologías de 
información para 
optimizar los 
procedimientos 
administrativos. 

  

Actualizar documentos 
normativos de gestión 

  

Implementar acciones de 
gobierno abierto 

  

OET.06 

Incrementar 
cobertura del 
servicio de 
seguridad 
ciudadana 

Tasa de Incidencia de 
delitos 

AET.06.01 

Implementar un sistema 
de información a nivel de 
los 28 distritos que 
permita monitorear en 
materia de seguridad 
ciudadana 

  

OEI. 12 

Reducir los 
niveles de 

inseguridad 
ciudadana en 
el distrito de 
Huancayo 

Porcentaje de la 
población de 15 
años a más de 
edad, víctimas 
de algún hecho 

delictivo 

La reducción de 
índices de inseguridad 
ciudadana reducirá la 
incidencia delictiva y 

Mejorará la Seguridad 
Ciudadana. 

Número de habitantes 
por policía 

AET.06.02 
Promover el incremento 
del cuerpo policial de la 
Provincia 

  

Número de 
municipalidades que 

cuentan con serenazgo 
AET.06.03 

Fortalecer la capacidad 
de serenazgo 
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Número de 
Municipalidades que 
informaron sobre la 
participación de la 

población en seguridad 
ciudadana 

AET.06.04 

Incrementar la cobertura 
e implementación de los 
sistemas de seguridad 
ciudadana en la 
municipalidades 
distritales de la Provincia 
de Huancayo 

  

OET.07 

Fortalecer la 

capacidad 
productiva de los 

pequeños 
productores y 
campesinos 

Toneladas de Producción 
Piscícola 

AET.06.05 

Fortalecer capacidades 
de los productores en 
aspectos técnicos y 
empresariales 

  

OEI. 04 

Promover la 
Competitividad 
Económica en 

la Provincia 

 Porcentaje de 
la población en 

edad de 
trabajar  con 

empleo u 
ocupación 

La promoción de la 
competitividad 

económica mediante 
programas de 
fortalecimiento 
empresarial y 

asistencia técnica  a 
los emprendedores  

Así también  impulsar 
el turismo mediante  la 

recuperación  de 
zonas monumentales y 

paisajísticas y la 
Asistencia Técnica en 
Operadores Turísticos, 
incrementara el arribo 
y afluencia de Turistas 

a la Provincia  

Toneladas de Producción 
de Maíz 

AET.06.06 
Promover la producción 
orgánica y el desarrollo 
de productos ecológicos 

  

Número de productores 
de platería 

AET.06.07 
Promover la exportación 
de productos artesanales 
en platería 

  

Toneladas de Producción 
de ovinos 

AET.06.08 

Promover la 
competitividad para el 

acceso al mercado 
interno y externo de la 

producción agropecuaria 
y agroindustrial 

  

Toneladas de Producción 
de trigo 

AET.06.09   

Toneladas de Producción 
de papa 

AET.06.10   

Toneladas de Producción 
de palta 

AET.06.11   

Número de 
municipalidades que 

realizan acciones para 
incentivar las MYPES 

AET.06.12 
Promover la instalación 
de proyectos productivos 

  

0ET 
.08 

Promover el 
ecoturismo y 

turismo vivencial 

Número de 
municipalidades que 

realizaron acciones para 
incentivar el turismo 

AET.06.13 

Promover la creación de 
oficinas de turismo en 
municipalidades 
distritales 

  

OEI. 07 

Promover la 
oferta turística 
y el patrimonio 
cultural en la 

Provincia  

Número de 
eventos sobre 
oferta turística 
con enfoque 
cultural en la 
Provincia  

Número de ferias 
artesanales 

AET.06.14 
Promover la organización 
y realización de ferias 
artesanales 
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OET.09 
Fomentar el 

desarrollo urbano - 
rural sostenible 

Número de 
municipalidades 
distritales con 

instrumentos de gestión 
de desarrollo urbano y 

rural 

AET.08.01 Formular planes urbanos   

OEI. 05 

Promover el 
desarrollo 

urbano 
territorial 

ordenado y  
sostenible en 
la Provincia 

Proporción de 
la población 

urbana que vive 
en barrios 

marginales, 
asentamientos 
improvisados o 

viviendas 
inadecuadas 

 

La implementación del 
plan  de desarrollo 

urbano promueve el 
crecimiento  ordenado 

de la Provincia 

Número de 
municipalidades que 
cuentan con Plan de 
Acondicionamiento 

Territorial 

AET.08.02 

Promover centros 
urbanos planificados que 
contribuyan a la 
sostenibilidad ambiental 

  

OET.10 

Promover 
infraestructuras de 

desarrollo 
económico 

Longitud de red vial 
asfaltadas 

AET.09.01 
Promover la utilización de 
servicios masivos de 
transporte público 

  OEI. 03 

Mejorar el 
Servicio de 

Transporte y 
Transito en la 

Provincia 

Porcentaje de 
vehículos de 
transporte 

masivo 
(microbuses) 
que prestan 

servicio en la 
Provincia 

La ejecución de 
infraestructura vial en la 
Provincia hace dinámico el 
servicio de tránsito y 
transporte, por otro lado la  
ejecución  de infraestructura 
de riego brinda el acceso del 
recurso hídrico a la 
población  

Longitud de canales de 
riego 

AET.09.02 

Impulsar la 
infraestructura de riego 
promoviendo inversiones 
facilitando el uso 
sostenible del recurso 
hídrico 

  
    

OET.11 
Promover el acceso 

a la conectividad 
tecnológica 

Número de 
Municipalidades con 

acceso a Internet 
AET.010.01 

Promover la instalación 
de fibra óptica en todos 

los distritos de la 
Provincia 

  

    Número de 
Municipalidades 

distritales con red 
Informática local 

AET.10.02   

OET.12 

Fortalecer la gestión 
de riesgos de 

desastres naturales, 
socio naturales y 

antrópicos 

Número de 
Municipalidades 

distritales que disponen 
de instrumentos técnicos 

de defensa civil 

AET.11.01 
Inventariar y evaluar los 

recursos naturales y 
diversidad en la Provincia 

  

OEI. 08 

Proteger a la 
población y 

sus medios de 
vida frente a 
peligros de 

origen natural 
y antrópicos 

Porcentaje de 
capacidad 

instalada básica 
frente a 

emergencias y 
desastres 

La promoción de la 
Gestión de Riesgo de 
Desastres, disminuye 

la cantidad de 
pobladores afectados 

y Reduce la Afectación 
en la población por los 
desastres naturales. 

Número de 
municipalidades que 
identificaron áreas 

inundables 

AET.11.02 
Desarrollar estudios de 
identificación de áreas 

inundables 
  

Número de 
municipalidades que 
disponen de mapa de 
identificación de zonas 

de alto riesgo 

AET.11.03 

Desarrollar estudios 
específicos de 

identificación de zonas de 
alto riesgo 
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Número de 
municipalidades 

distritales que cuentan 
con Plan de prevención y 

atención de desastres 

AET.11.04 
Formular Planes 

Distritales de Prevención 
de desastres 

  

Número de 
Municipalidades 

distritales que cuentan 
con comité de defensa 

civil. 

AET.11.05 
Implementar de comités 

de defensa civil 
  

OET.13 
Fortalecer la 

Gestión de residuos 
sólidos 

Número de 
Municipalidades que 

cuentan con Planta de 
tratamiento de residuos 

sólidos 

AET.12.01 
Implementar plantas de 
tratamiento de residuos 

sólidos 
  

OEI. 06 

Promover la 
gestión 

ambiental en 
la Provincia 

Porcentaje de 
los residuos 
sólidos no 

reutilizables que 
son dispuestos 
adecuadamente 

en 
infraestructura 

de residuos 
sólidos   

La promoción de 
gestión ambiental y la 
disposición adecuada 

de los residuos 
sólidos, mejora  la 

calidad de vida de la 
población de la 

Provincia 

Número de 
Municipalidades que 

realizan disposición final 
de la basura 

AET.12.02 

Incentivar mecanismos 
para una gestión 

adecuada de residuos 
sólidos en los distritos de 

la Provincia 

  

Número de 
Municipalidades que 
informan que realizan 
reciclaje de residuos 

sólidos 

AET.12.03 
Implementar mecanismos 

de selección y reciclaje 
de residuos sólidos 

  

Número de 
Municipalidades que 

realizan recojo de basura 
AET.12.04 

Promover mecanismos 
de recolección frecuente 

de residuos sólidos 
  

OET.14 
Promover la Gestión 
de aguas residuales 

Número de 
Municipalidades 

distritales que cuentan 
con Planta de 

Tratamiento de aguas 
residuales 

AET.13.01 
Promover la gestión de 

aguas residuales 
  

Número de 
Municipalidades 

distritales que cuentan 
con alcantarillado y 
alcantarillado pluvial 

AET.13.02 

Promover y gestionar 
proyectos en los distritos 

de la Provincia para 
sistemas de alcantarillado 

y alcantarillado pluvial 

  

OET.15 
Promover la 

Conservación de los 
recursos naturales 

Número de 
municipalidades que 

informan problemas de 
deforestación en su 

distrito 

AET.14.01 

Fortalecer las 
capacidades al personal 

encargado de la 
supervisión y fiscalización 

ambiental 

  

Número de 
municipalidades con 

programa de 
recuperación hídrica 

AET.14.02 
Implementar políticas a la 

adaptación al cambio 
climático 
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Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional  

Nivel de 
Gobierno  

Gobierno Local 

Pliego  120101-301003: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO 

Periodo  2019-2022 

Misión 
Institucional  

“Proveer servicios de calidad, que contribuyan al desarrollo armónico e integral de los ciudadanos de la Provincia de Huancayo, garantizando la 
igualdad de oportunidades, responsabilidad social, mediante un gobierno transparente y eficiente” 

OEI/AEI 

Nombre del Indicador  Método de Calculo 

Línea de 
Base  

Valor Actual  
Logros esperados en el periodo del 

plan  
Unidad orgánica 
responsable del 

indicador  

Código  Descripción  Valor  Año  Valor  Año  2019 2020 2021 2022 

OEI. 01 
Fortalecer la Gestión 

Institucional 

Porcentaje  de 
cumplimiento anual del 

Plan Estratégico 
Institucional 

% de cumplimiento del PEI --- 2017 58.1% 2018 75% 80% 85% 90% 
Sub Gerencia de 

Planes y CTI 

Acciones estrategias del OEI.01 

AEI 01.01 

Capacidades 
fortalecidas del personal 

de la Municipalidad 
Provincial 

Porcentaje de personal 
capacitado de la 

Municipalidad Provincial 

(N° personal capacitado / 
Total del personal) *100 

--- 2017 44% 2018 60% 65% 70% 75% 
Sub Gerencia de 

Gestión de Recursos 
Humanos 

AEI 01.02 

Espacios y mecanismos 
de participación 

ciudadana fortalecidos 
en la Municipalidad 

Provincial 

Número de reuniones 
realizadas con 

participación del vecino en 
la Municipalidad 

N° de reuniones realizadas 
con participación del vecino 

en la Municipalidad 
3 2017 3 2018 3 3 3 3 

Gerencia de 
Planeamiento y 

Presupuesto / Alcaldía 
/  Participación Vecinal 

AEI 01.03 

Instrumentos de gestión 
actualizados en 
beneficio de la 

administración pública. 

Número de Instrumentos 
de gestión actualizados en 

la Municipalidad 

N° de resoluciones de 
aprobación de instrumentos 

de gestión 
--- 2017 6 2018 10 10 10 10 

Gerencia de 
Planeamiento y 

Presupuesto / SG de 
Planes y CTI / SG de 

programación e 
Inversiones  

 
AEI 01.04 

 

Asesoramiento 
institucional oportuno en 

beneficio de la 
Municipalidad  

Porcentaje de expedientes 
atendidos en el plazo 

(N° de expedientes atendidos 
/ Total de expedientes 

recibidos) *100 
--- 2017 --- 2018 75% 80% 85% 90% 

Procuraduría Pública 
Municipal   

OEI.02 

 
Contribuir con la 

calidad de los 
servicios de salud en 

la Provincia 
 

Porcentaje de niños 
menores de 36 meses con 

anemia en la Provincia  

(N° de niños con anemia / N° 
de niños evaluados en la 

Provincia ) * 100 
55.8% 2017 --- 2018 54% 52% 50% 48% 

Centro Médico 
Municipal / Gerencias 

de desarrollo e 
Inclusión Social / 

Gerencia de Servicios 
Públicos    

Acciones estrategias del OEI.02 

 
AEI 02.01 

 

 
Programas de control de 
calidad  focalizado a los  

Número de inspecciones 
realizadas a los  

establecimientos que 

N° de inspecciones 
realizadas a establecimientos 
que comercializan alimentos 

1,440 2017 1,524 2018 1,589 1,748 1,923 2,019 
Gerencia de Servicios 

Públicos – 
Bromatología  



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

38   

      Gestión con Identidad  

establecimientos que 
comercializan alimentos 

comercializan alimentos 

 
 

AEI 02.02 

 
Programas orientados a 

la  salud  de las 
poblaciones vulnerables 

en el distrito 
 

 
Porcentaje de Población 

del distrito  que acceden al 
Seguro Integral de Salud 

(SIS)  

 
(población del distrito afiliada 
al SIS / total de Población del 

distrito) * 100 

 
28.51% 

 
2017 

 
--- 

 
2018 

 
32% 

 
34% 

 
36% 

 
38% 

 
Gerencias de desarrollo 

e Inclusión Social – 
SISFOH 

 
AEI 02.03 

 

Programas de control y 
monitoreo en tenencia 

responsable de 
mascotas domesticas en 

la Provincia 

Número de mascotas 
registradas en la Provincia 

Número de mascotas 
registradas en la Provincia 

--- 2017 --- 2018 341 360 380 400 
Gerencia de Servicios 

Públicos – Centro 
Veterinario Municipal 

AEI 02.04 

 
Servicios de  salud en 
beneficio de población 

de  la Provincia  
 

Número de atenciones en 
el Centro Médico 

Municipal 

N° de atenciones en el 
Centro Médico Municipal 

20,602 2017 27,096 2018 27,800 27,900 28,000 28,500 
Centro Médico 

Municipal 

AEI 02.05 

Programas de salud 
preventivo – promocional  

orientados  a las 
practicas saludables  de 

la población de la 
Provincia   

Número de personas que 
acceden  a los programas 

de salud preventivo 
promocional en la 

Provincia  

N° de personas que acceden  
a los programas de salud 
preventivo promocional 

--- 2017 377 2018 400 420 450 500 
Centro Médico 

Municipal 

OEI. 03 
Mejorar el Servicio de 
Transporte y Transito 

en la Provincia 

Porcentaje de vehículos 
de transporte masivo 

(microbuses) que 
prestan servicio en la 

Provincia 

(N° de vehículos de 
transporte masivo 

(microbuses) / Total de  
vehículos de transporte 

público)*100 

2.61% 2017 3.46% 2018 3% 3% 3% 3% 

Gerencia de Tránsito y 
Transporte Porcentaje de vehículos 

de transporte masivo 
(camionetas rurales) que 

prestan servicio en la 
Provincia 

(N° de vehículos de 
transporte masivo 

(camionetas rurales) / Total 
de  vehículos de transporte 

público)*100 

10.38% 2017 19.76% 2018 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 

Acciones estrategias del OEI.03 

 AEI 03.01 

Ordenamiento Integral 
del Transporte Público 

en beneficio de la 
Provincia 

Número de tarjetas únicas 
de circulación otorgadas y 

actualizadas  
 

Número de tarjetas únicas de 
circulación otorgadas y 

actualizadas 
13,585 2017 18,479 2018 13,585 13,585 13,585 13,585 

Gerencia de Tránsito y 
Transporte 

 
Número de licencias 

otorgadas para conducir  
vehículos menores 

motorizados  

Número de licencias 
otorgadas 

3,186 2017 1,945 2018 3,200 3,200 3,200 3,200 

AEI 03.02 
Seguridad vial integral 

en beneficio de la 
población de la Provincia 

Número de Vehículos de 
Transporte masivo 
intervenidos en la 

Provincia 

N° de Vehículos de 
Transporte masivo 

intervenidos en la Provincia 
8,344 2017 

 
--- 

 
2018 9,000 9,300 9,800 10,000 

Gerencia de Tránsito y 
Transporte 

Número de metros lineales  
de vías y calles con 

señalización en el distrito 

Número de metros lineales  
de vías y calles con 

señalización en el distrito 

 
---- 

 
2017 ---- 2018 12,000 12,100 12,200 12,300 

 
AEI 03.03 

 

Red vial vehicular y 
peatonal implementada 

en la Provincia  

 
Número de metros 

cuadrados  nuevos  de red 
vial y peatonal  

Número de metros cuadrados  
nuevos  de red vial y 

peatonal 
--- 2017 --- 2018 83,510 108,563 119,419 137,332 

Gerencia de Obras 
Publicas  
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Número de metros 
cuadrados rehabilitados de 

red vial y peatonal 

Número de metros cuadrados 
rehabilitados de red vial y 

peatonal 
10,367 2017 10,897 2018 16,000 17,000 18,000 19,000 

Gerencia de Obras 
Publicas – 

Mantenimiento de Vías  

OEI.04 

 
Promover la 

Competitividad 
Económica en la 

Provincia 
 

Porcentaje de la 
población en edad de 
trabajar  con empleo u 

ocupación  

(PEA (ocupada) / PET ) * 
100 

56.5% 2017 ---  2018 58%  59% 60% 60% 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y Turismo  
– Promoción de Ferias 

y Comercio 

Acciones estrategias del OEI.04 

AEI 04.01 

Asistencia técnica 
oportuna a los 

emprendedores en la 
Provincia 

Número de 
Capacitaciones realizadas 
a los emprendedores de la 

Provincia 

N° de capacitaciones 
realizadas 

12 2018 12 2018 12 14 16 18 
Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo - 

CEPRODE 

AEI 04.02 

Asistencia técnica 
adecuada en la 

formalización de los 
establecimientos 

comerciales informales 
en el distrito 

Número de 
establecimiento 

comerciales formalizados  

N° de establecimientos 
formalizados 

1,944 2017 1,851 2018 1,900 1,950 2,000 2,100 

Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo - 
– Promoción de Ferias 

y Comercio 

AEI 04.03 

 
Programas de 

fortalecimiento que 
agregan valor productivo 

a los agentes 
económicos de la 

Provincia  
 

Número de Agentes 
económicos que participan 

en el programa de 
fortalecimiento que 

agregan valor productivo 
en la Provincia. 

N° de agentes económicos 
participantes  

484 2017 500 2018 500 520 550 580 
Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo - 

CEPRODE 

AEI 04.04 

Acciones de control y 
fiscalización permanente 

de actividades 
económicas en el distrito 

de Huancayo 

Número de 
Establecimientos 

fiscalizados en el distrito 

N° de establecimientos 
fiscalizados  

--- 2017 1,452 2018 1,500 1,500 1,500 1,500 

Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo – 
Promoción de Ferias y 

Comercio 

OEI.05 

Promover el desarrollo 
urbano territorial 

ordenado y  sostenible 
en la Provincia 

 
Proporción de la 

población urbana que 
vive en barrios 

marginales, 
asentamientos 
improvisados o 

viviendas inadecuadas 
 

100% - (población urbana 
de la provincia  con 
servicios de agua y 

alcantarillado por red 
pública domiciliaria / total 
de población urbana de la 

provincia) * 100 

14.27% 2017 14.27% 2018 14.1% 14% 13.9% 13.7% 

Gerencia de 
Desarrollo Urbano / 
Gerencia de Obras 

Públicas  

Acciones estrategias del OEI.05 

AEI 05.01 
Plan de Desarrollo 

Urbano implementado 
en la Provincia 

Porcentaje de 
Implementación del Plan 

de Desarrollo Urbano en la 
Provincia 

(área implementada/ área 
total del plan) x 100 

--- 2017 --- 2018 30% 33% 37% 40% 
Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

AEI 05.02 
Catastro actualizado en 

la jurisdicción de la 
Provincia 

Porcentaje de catastro 
actualizado en la Provincia 

Porcentaje de catastro 
actualizado en la Provincia 

--- 2017 --- 2018 0% 10% 15% 25% 
Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

AEI 05.03 

 
Asistencia técnica en 
desarrollo urbano de 

forma integral en 

Número de asistencias 
técnicas en desarrollo 

urbano a Municipalidades 
Distritales en la Provincia   

Número de asistencias 
técnicas en desarrollo urbano 
a Municipalidades Distritales 

en la Provincia   

--- 2017 --- 2018 2 3 3 4 
Gerencia de Desarrollo 

Urbano 
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beneficio de la población 
de la Provincia 

AEI 05.04 

Saneamiento físico y 
legal de predios 
focalizados en la 

Provincia 

Porcentaje de predios con 
saneamiento físico legal 

en la Provincia 

(N° de  predios con 
saneamiento físico legal / 

total de predios sin título de 
propiedad en la Provincia ) * 

100 

--- 2017 --- 2018 5% 7% 10% 13% 
Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

 
AEI 05.05 

 

Ordenamiento territorial 
y uso de suelo en la 

Provincia  

Número de planes ( PAT  
y PDM) aprobados y/o 

actualizados   

Número de planes ( PAT  y 
PDM) aprobados y/o 

actualizados 
0 2017 0 2018 2 1 1 1 

Sub Gerencia de  
Planes y CTI 

OEI. 06 
Promover la gestión 

ambiental en la 
Provincia 

Porcentaje de los 
residuos sólidos no 
reutilizables que son 

dispuestos 
adecuadamente en 
infraestructura de 
residuos sólidos   

(N° de toneladas de 
residuos no reutilizables 

dispuestos adecuadamente 
/ (total de toneladas de 

residuos no reutilizables) * 
100  

100% 2017 100% 2018 100% 100% 100% 100% 
Gerencia de Servicios 

Públicos – Relleno 
Sanitario   

Acciones estrategias del OEI.06 

AEI 06.01 
Valorización de residuos 

sólidos del distrito de 
Huancayo 

Número de toneladas de 
residuos inorgánicos 

reciclables recuperados 
segregados en la fuente 

de origen 

N° de Toneladas 
recuperadas 

200 2017 205 2018 259 280 300 320 
Gerencia de Servicios 

Públicos – Plan Separe 

AEI 06.02 
Fiscalización ambiental 

en beneficio de la 
Provincia   

Número de fiscalizaciones 
realizadas  

N° de fiscalizaciones 
realizadas 

55 2017 55 2018 143 150 155 160 

Gerencia de Servicios 
Públicos – Fiscalización 
de residuos  Sólidos / 

Gestión Ambiental 

AEI 06.03 
Manejo de residuos 

sólidos integral  de los 
ciudadanos del distrito   

Número de toneladas de 
residuos sólidos 

confinados  

N° de toneladas de residuos 
sólidos confinados 

48,600 2017 50,400 2018 51,400 51,800 52,000  52,100 
Gerencia de Servicios 

Públicos – Relleno 
Sanitario  

AEI 06.04 

 
Asistencia técnica 

oportuna en gestión 
ambiental a los 

ciudadanos en la 
Provincia  

 

Número de asistencias 
técnicas en gestión 

ambiental 

N° de asistencias técnicas en 
gestión ambiental 

0 2017 20 2018 47 52 57 62 
Gerencia de Servicios 

Públicos – Plan Separe 

AEI 06.05 

Mantenimiento y 
conservación de áreas 

verdes de uso público en 
el distrito  

 
Ratio de metros cuadrados 

de áreas verdes por 
habitante   

Total de metros cuadrados 
de áreas verdes / población 

del distrito de Huancayo   
2.43 2017 

 
---  
 

2018 2.7  2.9  3  3.5  
Gerencia de Servicios 
Públicos – Parques y 

Jardines / Parque 
Identidad Wanka / 

Complejo Recreacional  
Cerrito de la Libertad 

Número de metros 
cuadrados de áreas 

verdes en estado óptimo 
de mantenimiento     

N° de metros cuadrados de 
áreas verdes en estado 

óptimo de mantenimiento     

 
291,493 

 
2017 

 
--- 
 

2018 
 

325,000 
 

348,000 360,000 384,000 

OEI.07 

 
Promover la oferta 

turística y el 
patrimonio cultural en 

la Provincia  

Número de eventos 
sobre oferta turística en 

la Provincia  
N° de eventos realizados  --- 2017 ---- 2018 5 7 9 10 

Gerencia de 
Promoción 

Económica y Turismo 
– Turismo  

Acciones estrategias del OEI.07 

AEI 07.01 
Servicios de promoción 
turística con identidad 

Wanca 

Número de ediciones 
publicadas sobre 

promoción turística 

N° de ediciones publicadas 
sobre promoción turística 

---- 2017 ---- 2018 5 5 5 5 
Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo – 

Turismo  



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

41   

      Gestión con Identidad  

AEI 07.02 

 
Zonas monumentales y 

paisajísticas 
recuperadas para la 

promoción del turismo 
en la Provincia 

Número de Zonas 
monumentales y 

paisajísticas recuperadas 

N° de zonas monumentales y 
paisajísticas recuperadas 

---- 2017 --- 2018 1 1 2 2 
Gerencia de Promoción  
Económica y Turismo – 

Turismo 

AEI 07.03 

Asistencia técnica para 
el incremento del turismo 

sostenible en la 
Provincia 

Número de operadores 
turísticos debidamente 

registrados y acreditados 
que reciben asistencia 

técnica  

N°  de operadores turísticos 
debidamente registrados y 
acreditados que reciben 

asistencia técnica 

---- 2017 ---- 2018 6 8 10 12 
Gerencia de Promoción 
Económica y Turismo – 

Turismo 

 
AEI 07.04 

 

Promoción de la 
actividad artística y 

cultural bajo un enfoque 
de Identidad Wanka 

Número de actividades 
que promueven  la cultura 

el arte y el folklore 

N° de actividades que 
promueven  la cultura, el arte 

y el folklore  
12 2017 --- 2018 15 16 17 18 

Instituto de la Juventud 
y Cultura 

OEI. 08 

 
Proteger a la población 
y sus medios de vida 
frente a peligros de 

origen natural y 
antrópicos 

 

Porcentaje de capacidad 
instalada básica  frente a 
emergencias y desastres 

Porcentaje de capacidad 
instalada básica  frente a 
emergencias y desastres 

--- 2017 --- 2018 50% 60% 80% 100% 
Gerencia de 

Seguridad Ciudadana 
– Defensa Civil  

Acciones estrategias del OEI.08 

AEI 08.01 

Incorporación de la 
Gestión del Riesgo de 

Desastres en la 
ocupación y uso del 

territorio 

Porcentaje de 
edificaciones que cumplen 

con la normativa de 
seguridad en edificaciones 

( N° de edificaciones que 
cumplen con la normativa de 

seguridad / Total de 
edificaciones inspeccionadas 

) * 100 

--- 2017 70% 2018 70% 80% 90% 95% 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

AEI 08.02 
Implementación de 

actividades de 
contingencia 

Número de acciones de 
respuesta implementadas  

N° de acciones de respuesta 
implementadas    

1 2017 1 2018 1 4 6 8 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

 
AEI 08.03 

 

 
Implementación 

adecuada de medidas 
de protección frente a 

peligros 

 
 

Porcentaje de avance en 
las medidas no 

estructurales para el 
control de zonas críticas 

frente a peligros 

(N° de medidas no 
estructurales implementadas  

/ total de medidas no 
estructurales para el control 

de zonas críticas frente a 
peligros) *100 

--- 2017 25% 2018 50% 75% 75% 75% 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

 
AEI 08.04 

 

Desarrollo de 
instrumentos 

estratégicos para la 
Gestión del Riesgos de 

Desastres 

Número  de documentos 
técnicos aprobados  

N° de documentos técnicos 
aprobados 

7 2017 3 2018 3 4 5 6 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

 
AEI 08.05 

 

 
Capacidad instalada 
para la preparación y 

respuesta frente a 
emergencias y desastres 

  

Porcentaje de stock de kits 
de BAH frente a 

emergencias y desastres a 
nivel sub nacional 

( N° de kits de BAH en stock / 
Total de kits de BAH 

adquiridos) * 100 
35% 2017 40% 

 
2018 

 
50% 60% 70% 80% 

Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

 
AEI 08.06 

 

 
Población con prácticas 

seguras para la 
resiliencia 

 
Porcentaje de personas 
expuestas a peligros con 
capacidad para responder 

ante emergencias y 
desastres  

(N° de personas expuestas a 
peligros con capacidad para 

responder ante emergencias y 
desastres / Población 

vulnerable ante el riesgo de 
desastres) *100 

0 2017 0 2018 70% 70% 75% 80% 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 
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AEI 08.07 

 

Personas con Formación 
y Conocimiento en GRD 

y ACC  

Porcentaje  de participantes 
certificados en cursos 

básicos y especializados en 
materia de GRD y ACC 

(N° de participantes  
certificados en cursos básicos y 

especializados en materia de 
GRD y ACC / total de personal 
que ejerce labores en GRD y 

ACC) *100 

0 2017 0 2018 20% 40% 60% 80% 
Gerencia de Seguridad 
Ciudadana – Defensa 

Civil 

OEI. 09 

 
Promover el desarrollo 

humano y hábitos 
saludables en la 

Provincia 
 

Índice de desarrollo 
humano y social de la 

Provincia  

Índice de desarrollo 
humano y social de la 

Provincia 
0.52 2012 ---- 2018 0.62 0.65 0.68 0.7 

Gerencia de 
Desarrollo e Inclusión 

Social  

Acciones estrategias del OEI. 09 

AEI 09.01 

 
Programas de apoyo 

social de forma 
permanente a grupos de 
población vulnerable de 

la Provincia 
 

Porcentaje de la población 
vulnerable que accede a 
los  programas sociales 

(N° de beneficiarios de los 
programas sociales / 

Población vulnerable de la 
provincia) * 100    

13.40% 2017 13.58% 2018 13.6% 13.6% 13.6% 13.6% 
Gerencia de Desarrollo 

e Inclusión Social – 
PVL/PCA/ PANTBC 

 
AEI 09.02 

 

Programas de 
actividades deportivas 

municipales de fácil 
acceso para la población 

de la Provincia  

Porcentaje de la población 
que accede a los 

programas deportivos en 
la Provincia 

 
(N° de participantes / 

Población de la provincia) * 
100   

 
 

12.36% 2017 20% 2018 21% 22% 23% 24% 
Gerencia de Desarrollo 

e Inclusión Social – 
Recreación y Deportes  

 
AEI 09.03 

 

 
Servicios de Biblioteca 

de manera integral en la 
Provincia  

 
Porcentaje de la población 
que accede a los servicios 

de biblioteca en la 
Provincia  

(N° de usuarios acreditados 
con carnet lector / Población  
urbana de la Provincia (de 5 

a 59 años)) * 100 

0.59% 2017 0.89% 2018 0.97% 1% 1.1% 1.2% 
Gerencia de Desarrollo 

e Inclusión Social – 
Biblioteca Municipal 

OEI. 10 

 
Mejorar las 

condiciones de 
Habitabilidad en la 

Provincia  
 

Proporción de la 
población  que vive en  
hogares con acceso a 

servicios básicos  

(N° de personas que tienen 
acceso a servicios básicos 

/ total de población de la 
Provincia) * 100 

80.83% 2017 80.83% 2018 83% 85% 88% 90% 
Gerencia de Obras 

Públicas / Gerencia de 
Servicios Públicos  

Acciones estrategias del OEI. 10 

 
 

AEI 10.01 

 
Servicio de agua potable  

administrado por la 
Municipalidad en 

beneficio de la población 
del distrito 

 
Número de usuarios del 
servicio de agua potable 

administrado por la 
Municipalidad 

 
N° de usuarios del servicio de 

agua potable  

 
3,496 

 
2017 

 
3,527 

 
2018 

 
3,636 

 
3,736 

 
3,836 

 
3,936 

 
Gerencia de Servicios 

Públicos – GMSS 

 
 

AEI 10.02 
 

 
Saneamiento básico con 
calidad en beneficio de 

la  
población de la Provincia 

 

Número de obras de 
infraestructura para 
saneamiento básico  

ejecutadas 

Número de obras de 
infraestructura para 
saneamiento básico  

ejecutadas 

--- 2017 --- 2018 12 13 15 16 
Gerencia de Obras 

Públicas  

 
AEI 10.03 

 

 
Servicio de alumbrado 

público ornamental 
permanente en beneficio 

de la población del 
distrito 

 
Número de lámparas y 
reflectores  renovados   

 
Número de lámparas y 
reflectores  renovados   

--- 2017 --- 2018     250 250 250 250 
Gerencia de Servicios 
Públicos – Alumbrado 

Público ornamental  
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OEI. 11 

 
Contribuir con la 

calidad de los 
servicios educativos 

en la Provincia 

 
Proporción de 

estudiantes de segundo 
grado de primaria con 
nivel satisfactorio de 
comprensión lectora 

Proporción de estudiantes 
de segundo grado de 

primaria con nivel 
satisfactorio de 

comprensión lectora 

69.6% 2016 --- 2018 72% 74% 76% 78% 

 
Gerencia de 

Desarrollo e Inclusión  
Social  /Gerencia de 

Obras Publicas /  

Acciones estrategias del OEI. 11 

AEI 11.01 

Apoyo en equipamiento, 
infraestructura y 

mobiliario adecuado en 
instituciones educativas 

de la Provincia 

Número de IE que reciben 
apoyo en mantenimiento e 

infraestructura 

N° de IE que reciben apoyo 
en mantenimiento e 

infraestructura 
--- 2017 --- 2018 1 2 2 3 

Gerencia de Obras 
Publicas  

Número de Bibliotecas 
escolares que reciben 

apoyo e implementación 

N° de Bibliotecas escolares  
que reciben apoyo e 

implementación   
6 2017 14 2018 14 18 20 20 

Gerencia de 
Desarrollo e Inclusión  

Social  - Biblioteca 
Municipal 

OEI.12 

Reducir los niveles de 
inseguridad ciudadana 

en el distrito de 
Huancayo 

Porcentaje de la 
población de 15 años a 
más de edad, víctimas 

de algún hecho delictivo 

Porcentaje de la población 
de 15 años a más de edad, 
víctimas de algún hecho 

delictivo 

46.6% 2017 37.3% 2018 35% 34% 32% 30% 
Gerencia de 

Seguridad Ciudadana 

Acciones estrategias del OEI.12 

AEI 12.01 

Programa de seguridad 
ciudadana vecinal de 

manera focalizada en el 
distrito  

Número de comités de 
seguridad ciudadana 

conformadas en el distrito  

N° de comités de seguridad 
ciudadana  

--- 2017 --- 2018 16 18 19 20 
Gerencia de Seguridad 

Ciudadana  

Número de vecinos 
sensibilizados en 

seguridad ciudadana   

N° de vecinos sensibilizados 
en seguridad ciudadana   

--- 2017 --- 2018 2,000 3,000 3,500 4,000 
Gerencia de Seguridad 

Ciudadana 

AEI 12.02 

Plan Local de Seguridad 
Ciudadana 

implementado de 
manera óptima en el 

Distrito  

Porcentaje de 
implementación del plan 
de seguridad ciudadana 

en el distrito 

Porcentaje de 
implementación del plan / 
Implementación al 100% 

--- 2018 --- 2018 100% 100% 100% 100% 
Gerencia de Seguridad 

Ciudadana 

AEI 12.03 

Sistema de seguridad 
ciudadana con 

equipamiento integral en 
beneficio de la población 

Número de equipos 
nuevos adquiridos en 
sistemas de seguridad 
ciudadana en el distrito  

N° de equipos nuevos 
adquiridos en sistemas de 

seguridad ciudadana 
50  2017 --- 2018 32 5 5 5 

Gerencia de Seguridad 
Ciudadana 

 
AEI 12.04 

 

Programas contra la 
violencia familiar de 

manera oportuna en el 
distrito  

Número de personas  
atendidas en programas 
de violencia familiar en el 

distrito  

N° de personas atendidas en 
programas de violencia 

familiar 
247 2017 335 2018 330 325 320 315 

Gerencia de Desarrollo 
e Inclusión Social – 

DEMUNA / Área de la 
Mujer 

 

*Nota:  ( --- ), quiere decir que no se cuenta con datos fiables.  
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Anexo B – 3: Ficha Técnica de Indicadores  
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.01) 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Acción 
Estratégica 
Institucional  

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje  de cumplimiento anual del Plan Estratégico 
Institucional 

Justificación Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional  

Responsable del 
Indicador 

Sub Gerencia de Planes y CTI 

Limitaciones del 
Indicador  

Desarrollo de indicadores más eficientes y metas más 
realistas  

Método de 
Cálculo 

 
( % cumplimiento de indicador 1 + % cumplimiento indicador 2 + ……..% cumplimiento 

indicador final ) /  total  de indicadores planteados en el PEI) 
 

*La evaluación es a todos los indicadores tanto de los OEI y de las AEI  

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro del PEI en aplicativo CEPLAN e informe técnico de 
evaluación del PEI. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 58.1 % 75% 80% 85% 90% 

 
(---) = sin datos 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.01) 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Acción 
Estratégica 
Institucional  
(AEI 01.01) 

Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad 
Provincial 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de personal capacitado de la Municipalidad 
Provincial 

Justificación 
Capacitaciones al personal de la Municipalidad Provincial de 

Huancayo 
Responsable del 
Indicador 

Sub Gerencia de Gestión de Recursos Humanos 

Limitaciones del 
Indicador  

  

Método de 
Cálculo 

(N° personal capacitado / Total del personal) *100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de personal capacitado 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 44% 60% 65% 70% 75% 

 
(---) = sin datos 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.01) 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Acción 
Estratégica 
Institucional  
(AEI 01.02) 

Espacios y mecanismos de participación ciudadana 
fortalecidos en la Municipalidad Provincial 

Nombre del 
Indicador  

Número de reuniones realizadas con participación del vecino 
en la Municipalidad 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto / Alcaldía / 
Participación Vecinal 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de reuniones realizadas con participación de la población 
de la Provincia 

(Presupuesto participativo, cabildo abierto, audiencia pública o rendición de cuentas, 
etc.)  

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de reuniones realizadas 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 3 3 3 3 3 3 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.01) 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
(AEI 01.03)  

Instrumentos de gestión actualizados en beneficio de la 
administración pública. 

Nombre del 
Indicador  

Número de Instrumentos de gestión actualizados en la 
Municipalidad 

Justificación Actualización de instrumentos de gestión 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto / SG de Planes y CTI 
/ SG de Programación e Inversiones 

Limitaciones del 
Indicador  

Normativas actualizadas constantemente 

Método de 
Cálculo 

N° de resoluciones de aprobación de instrumentos de gestión 
(instrumentos de gestión de toda la Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto)  

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de resoluciones de aprobación de instrumentos de 
gestión  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 6 10 10 10 10 

 
(---) = sin datos 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.01) 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
(AEI 01.04)  

Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la 
Municipalidad  

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de expedientes atendidos en el plazo 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Procuraduría Pública Municipal  

Limitaciones del 
Indicador  

Solo se miden los expedientes judiciales atendidos, pero no 
mide los casos judiciales ganados.  

Método de 
Cálculo 

(N° de expedientes atendidos / Total de expedientes 
recibidos) *100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de expedientes atendidos  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 75% 80% 85% 90% 

 
(---) = sin datos 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

 
Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 

Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

 Porcentaje de niños menores de 36 meses con anemia 
en la Provincia 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Centro Médico Municipal / Gerencias de desarrollo e 
Inclusión Social / Gerencia de Servicios Públicos    

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de niños menores de 36 con anemia / N° de niños 
menores de 36 meses evaluados en la Provincia ) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

Descendente  

Fuente y Bases de 
Datos 

 Información de brechas territoriales  - CEPLAN 
 Sistema de información del estado nutricional (SIEN), Instituto Nacional de 

Salud (INS). Ministerio de Salud (MINSA) 
 https://www.ceplan.gob.pe     

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 55.8% --- 54% 52% 50% 48% 

 
 

(---) = sin datos  
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

 
Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 

Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.02.01 

Programas de control de calidad focalizado a los 
establecimientos que comercializan alimentos 

Nombre del 
Indicador  

Número de inspecciones realizadas a los establecimientos 
que comercializan alimentos 

Justificación 
La vigilancia de los establecimientos de comercialización, 
elaboración y expendio de alimentos están a cargo de las 

Municipalidades D.S. N° 007-98-SA     

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Bromatología 

Limitaciones del 
Indicador  

La Municipalidad de Provincial Huancayo, en aspectos de 
vigilancia sanitaria y salubridad solo tiene competencia en la 
jurisdicción del distrito de Huancayo (O.M. N° 548-MPH/CM)   

Método de 
Cálculo 

N° de inspecciones realizadas a establecimientos que 
comercializan alimentos 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de atenciones / Memoria Institucional 2017-MPH  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 1440 1524 1589 1748 1923 2019 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

 
Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 

Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.02.02 

Programas orientados a la  salud  de las poblaciones 
vulnerables en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de Población del distrito que acceden al Seguro 
Integral de Salud (SIS) 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencias de desarrollo e Inclusión Social – SISFOH 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(población del distrito afiliada al SIS / total de Población del 
distrito) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

INEI, base de datos REDATAM - (población distrital afiliada al   
SIS) 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 28.51% --- 32% 34% 36% 38% 

 
(---) = sin datos 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

 
Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 

Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.02.03 

Programas de control y monitoreo en tenencia responsable 
de mascotas domesticas en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de mascotas registradas en la Provincia 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Centro Veterinario Municipal 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de mascotas registradas en la Provincia 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de mascotas   

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 341 360 380 400 

 
(---) = sin datos  
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.02.04 

Atención oportuna en salud a la población de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de atenciones en el Centro Médico Municipal  

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Centro Médico Municipal 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de atenciones en el Centro Médico Municipal 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de atenciones del Centro Medico Municipal/ 
Memoria Institucional 2017-MPH  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 20602 27096 27800 27900 28000 28500 
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      Gestión con Identidad  

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.02) 

Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.02.05 

Programas de salud preventivo – promocional orientados a 
las practicas saludables de la población de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de personas que acceden a los programas de salud 
preventivo promocional en la Provincia 

Justificación 

La promoción de la salud es un pilar fundamental en la salud 
y tenerlos capacitados en buenas practicas saludables mejora 

la calidad de vida de las personas y disminuye el riesgo de 
enfermedades. 

Responsable del 
Indicador 

Centro Médico Municipal 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de personas que acceden a los programas de salud 
preventivo promocional 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de capacitaciones   

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 377 400 420 450 500 
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*Mantener (mantener según la real demanda del usuario) 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*-- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de vehículos de transporte masivo (MICROBUSES) 
que prestan servicio en la Provincia 

Justificación 
Permite medir la cantidad necesaria de vehículos, que 

realmente necesitan los usuarios a nivel, urbano de servicio 
masivo. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Esto solo permite medir de los que están brindando el 
servicio en la formalidad, no de los informales. 

Método de 
Cálculo 

(N° de vehículos de transporte masivo (MICROBUSES) / Total 
de vehículos de transporte público)*100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

*Mantener. 

Fuente y Bases de 
Datos 

Sistema de Transito y Transportes; y sistema memoria 2017. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 2.61% 3.46% 3% 3% 3% 3% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de vehículos de transporte masivo (CAMIONETAS 
RURALES) que prestan servicio en la Provincia 

Justificación 
Permite medir la cantidad necesaria de vehículos, que 

realmente necesitan los usuarios a nivel rural de servicio 
masivo. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Permite medir la cantidad necesaria de vehículos, que 
realmente necesitan los usuarios a nivel, urbano. 

Método de 
Cálculo 

(N° de vehículos de transporte masivo (CAMIONETAS 
RURALES) / Total de vehículos de transporte público)*100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

*Mantener. 

Fuente y Bases de 
Datos 

Sistema de Transito y Transportes, y sistema memoria 2017. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 10.38% 19.76% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 

 
*Mantener (mantener según la real demanda del usuario) 
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      Gestión con Identidad  

 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.01 

Ordenamiento Integral del Transporte Público en beneficio 
de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de tarjetas únicas de circulación otorgadas y 
actualizadas 

Justificación 
Permite medir la cantidad de personas, que tienen el permiso 

de brindar servicios de transporte público.  
Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Esta no mide, el total de conductores que prestan los 
servicios, a la fecha; puesto que muchos realizan el servicio 

de forma informal, con documentación vencida e incluso 
puede ser falsificada. 

Método de 
Cálculo 

Número de tarjetas únicas de circulación otorgadas y 
actualizadas 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

*Mantener. 

Fuente y Bases de 
Datos 

Sistema de Transito y Transportes, y Memoria Institucional 
MPH. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 13,585 18,479 13,585 13,585 13,585 13,585 

 
*Mantener (mantener según la real demanda del usuario) 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.01 

Ordenamiento Integral del Transporte Público en beneficio 
de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de licencias otorgadas para conducir vehículos 
menores motorizados 

Justificación 
Permite identificar la cantidad de conductores de vehículos 

menores, que tienen la destreza y la autorización para 
conducir este tipo de vehículos. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Esta no mide, el total de conductores de conductores de 
conductores de vehículos menores real; puesto que muchos 

tienen, la documentación vencida e incluso falsificada. 
Método de 
Cálculo 

Número de tarjetas únicas de circulación otorgadas y 
actualizadas 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

*Mantener. 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de entrega de licencias para conducir vehículos 
menores motorizados. E informes de encargado de área de 

entrega de licencias de vehículos menores. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 3186 1945 3200 3200 3200 3200 

 
*Mantener (mantener según la real demanda del usuario) 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.02 

Seguridad vial integral en beneficio de la población de la 
Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de Vehículos de Transporte masivo intervenidos en 
la Provincia 

Justificación 
Esto permite identificar la cantidad de conductores no aptos 
ni autorizados, que brindan el servicio de transporte público. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Esta no mide la cantidad de infractores en la realidad, porque 
no se puede cubrir la totalidad de infractores, puesto que la 

cantidad de vehículos dedicados a ello es muy grande, 
respecto a la cantidad actual de personal de fiscalización. 

Método de 
Cálculo 

N° de Vehículos de Transporte masivo intervenidos en la 
Provincia 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

Ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de intervenciones, papeletas de intervención, 
archivadas. 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 8344 
 
SIN DATOS 9000 9300 9800 10000 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.02 

Seguridad vial integral en beneficio de la población de la 
Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de metros lineales de vías y calles con señalización 
en el distrito 

Justificación 
Esto permite realizar un seguimiento de la cantidad de 

señalizaciones, necesarios para brindar un mejor servicio a 
usuarios y conductores. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Tránsito y Transporte 

Limitaciones del 
Indicador  

Esto no es exacto, porque los requerimientos de este tipo de 
indicadores; siempre está en cambio y crecientes.  

Método de 
Cálculo 

N° de metros lineales de vías y calles con señalización en el 
distrito 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

Ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes y estudios, de la Gerencia de Transito y 
Transportes.  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor SIN*** SIN*** 12,000 12,100 12,200 12,300 

***No se tiene esos datos a la fecha. 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.03 

Red vial vehicular y peatonal implementada en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de metros cuadrados  nuevos de red vial y peatonal 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Publicas  

Limitaciones del 
Indicador  

ninguno 

Método de 
Cálculo 

Número de metros cuadrados  nuevos de red vial y peatonal 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

https://ofi5.mef.gob.pe/ssi 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 83,510 10,857 119,419 137,332 
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      Gestión con Identidad  

 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.03) 

Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.03.03 

Red vial vehicular y peatonal implementada en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de metros cuadrados  rehabilitados de red vial y 
peatonal 

Justificación 

Las vías necesitan mantenimiento correctivo y preventivo por 
los factores de tránsito vehicular peatonal, acumulación de 
sedimentos orgánicos e inorgánicos y factores 
medioambientales   

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Publicas – Mantenimiento de vías  

Limitaciones del 
Indicador  

Las limitaciones del indicador radican que las actividades 
tienen diferente unidad de medida y solo se considera de la 
actividad principal. 

Método de 
Cálculo 

Número de metros cuadrados  rehabilitados de red vial y 
peatonal 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informe de valorización  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 10,367 10,897 16,000  17,000 18,000 19,000 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.04) 

Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de la población en edad de trabajar con                           
empleo u ocupación    

Justificación 
 

Responsable 
del Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo - Promoción de 
Ferias y Comercio 

Limitaciones del 
Indicador  

El indicador es muy sensible a las variaciones  

Método de 
Cálculo 

(PEA (ocupada) / PET ) * 100 
 
 Población en edad de trabajar (de 14 años a mas) de la provincia : PET   
 Población económicamente activa ocupada (empleador, independiente, empleado, 

obrero, negociante) de la provincia : PEA ocupada 

Parámetro 
de Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y 
Bases de 
Datos 

 
 INEI – Base de datos REDATAM   
 INEI – Resultados definitivos población económicamente activa    
 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1537/libro.pdf 
 https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/04-informe-tecnico-n04_mercado-

laboral-ene-feb-mar2019.pdf 
 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 56.5% --- 58% 59% 60% 60% 

 
 
 
 
 
 

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1537/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/04-informe-tecnico-n04_mercado-laboral-ene-feb-mar2019.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/04-informe-tecnico-n04_mercado-laboral-ene-feb-mar2019.pdf
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.04) 

Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.04.01 

Asistencia técnica oportuna a los emprendedores en la 
Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de Capacitaciones realizadas a los emprendedores 
de la Provincia 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo - CEPRODE 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de capacitaciones realizadas 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro  de capacitaciones   

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 12 12 12 14 16 18 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.04) 

Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.04.02 

Asistencia técnica adecuada en la formalización de los 
establecimientos comerciales informales en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de establecimiento comerciales formalizados 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo - Promoción de 
Ferias y Comercio 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de establecimientos formalizados 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro  de establecimientos formalizados de la GPEyT / 
Memoria Institucional  2017 - MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 1,944 1,851 1,900 1,950 2,000 2,100 

 
 
 
 
 
 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

66   
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.04) 

Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.04.03 

Programas de fortalecimiento que agregan valor productivo a 
los agentes económicos de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de Agentes económicos que participan en el 
programa de fortalecimiento que agregan valor productivo 

en la Provincia 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo - CEPRODE 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de agentes económicos participantes 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro  de  participantes de los programas de 
fortalecimiento empresarial que organiza la GPEyT- CEPRODE 

/ Memoria Institucional  - MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 484 500 500 520 550 580 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.04) 

Promover la Competitividad Económica en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.04.04 

Acciones de control y fiscalización permanente de 
actividades económicas en el distrito de Huancayo 

Nombre del 
Indicador  

Número de Establecimientos fiscalizados en el distrito 

Justificación 
El número de establecimiento fiscalizados se sustenta 

mediante informes  
Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo – Promoción de 
Ferias y Comercio  

Limitaciones del 
Indicador  

Falta de personal y desconocimiento del protocolo de 
intervención en la fiscalización  

Método de 
Cálculo 

N° de establecimientos fiscalizados 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes remitidos con el número de establecimientos 
fiscalizados  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 1452 1500 1500 1500 1500 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Proporción de la población urbana que vive en barrios 
marginales, asentamientos improvisados o viviendas 

inadecuadas 

Justificación 

El indicador define la población urbana que viven en hogares que carecen de al menos 
uno de las siguientes cinco condiciones: acceso agua potable; acceso a servicios 
mejorados de saneamiento; -área suficiente de para vivir (sin hacinamiento); vivienda 
durable; y la seguridad sobre la tenencia. Se define cada una de esas condiciones. 
Vivienda inadecuada según definición adoptada por los países bajo el supuesto que la 
caracterización de una vivienda como inadecuada combina la información de los 
indicadores sobre servicios de saneamiento y agua potable, numero de cuartos en el 
hogar y tipología de materiales de construcción. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano  

Limitaciones del 
Indicador  

El indicador se puede ubicar la sección: indicadores de objetivos de desarrollo 
sostenible, en la página web del INEI, (http://ods.inei.gob.pe/ods/), sin embargo el 
INEI solo muestra datos a nivel de departamentos y no existen datos a nivel de 
provincias, es por ello que se ve conveniente utilizar datos aproximados al indicador.  

Método de 
Cálculo 

INEI / →REDATAM /→Viviendas particulares y Hogares/→Características de las 
viviendas particulares y Hogares /seleccionar: fila = Cobertura y Déficit de agua por 
red pública domiciliaria, columna = Cobertura y Déficit de alcantarillado por red 
pública, control = población por sexo, nivel de salida = provincia, opciones de 
porcentaje = total,  filtro = Urbano. 

Formula = 100%  - (población urbana de la provincia  con servicios de agua y 
alcantarillado por red pública domiciliaria/ total de población urbana de la provincia) 

* 100  

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

descendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

INEI – base datos REDATAM    
www.cepal.org/sites/default/files/events/files/indicadores_entorno_y_vivienda_en_los_censos.pdf 
https://sinia.minam.gob.pe/indicadores/proporcion-poblacion-urbana-que-vive-barrios-marginales-0 
http://ods.inei.gob.pe/ods/ 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 14.27% 14.27% 14.1% 14% 13.9% 13.7% 

http://ods.inei.gob.pe/ods/
http://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/indicadores_entorno_y_vivienda_en_los_censos.pdf
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.05.01 

Plan de Desarrollo Urbano implementado en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Implementación del Plan de Desarrollo Urbano en la 
Provincia 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(área implementada/ área total del plan) x 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento de la Gerencia de Desarrollo 
Urbano 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- ---- 30% 33% 37% 40% 

 
 
 
 
 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

70   

      Gestión con Identidad  

 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.05.02 

Catastro actualizado en la jurisdicción de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de catastro actualizado en la Provincia 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Porcentaje de catastro actualizado en la Provincia 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de informes de cumplimiento de la Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 0% 10% 15% 25% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.05.03 

Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en 
beneficio de la población de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de asistencias técnicas en desarrollo urbano a 
Municipalidades Distritales en la Provincia   

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de asistencias técnicas en desarrollo urbano a 
Municipalidades Distritales en la Provincia   

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de  asistencias técnicas 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 2 3 3 4 
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      Gestión con Identidad  

 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.05.04 

Saneamiento físico y legal de predios focalizados en la 
Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de predios con saneamiento físico legal en la 
Provincia 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de  predios con saneamiento físico legal / total de predios 
sin título de propiedad en la Provincia) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 INEI / REDATAM → (variable: tenencia de la vivienda ) 
 N° de documentos de predios saneados por la Gerencia 

de Desarrollo Urbano.  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 5% 7% 10% 13% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.05) 

Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y 
sostenible en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.05.05 

Ordenamiento territorial y uso de suelo en la Provincia * 

Nombre del 
Indicador  

Número de planes ( Plan de Acondicionamiento Territorial  y 
Plan de Desarrollo Metropolitano) aprobados y/o 

actualizados   

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de planes ( PAT,  y PDM) aprobados y/o actualizados   

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

Constante  

Fuente y Bases de 
Datos 

Resolución de aprobación y/o actualización de planes PAT y  
PDM 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 0 2 1 1 1 

*esta acción estratégica fue una de las que identifico y recomendó el BID,  
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

--*-- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de los residuos sólidos no reutilizables que son 
dispuestos adecuadamente en infraestructura de residuos 

sólidos 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos –Relleno Sanitario  
(tratamiento y disposición final de los residuos sólidos municipales) 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de toneladas de residuos no reutilizables dispuestos 
adecuadamente en infraestructura/ total de toneladas de 

residuos no reutilizables) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de disposición de residuos sólidos e informe de 
cumplimiento 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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      Gestión con Identidad  

 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.01 

Valorización de residuos sólidos del distrito de Huancayo 

Nombre del 
Indicador  

Número de toneladas de residuos inorgánicos reciclables 
recuperados segregados en la fuente de origen  

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Plan Separe 
(segregación en la fuente -valorización de residuos sólidos municipales) 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de Toneladas recuperadas 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de residuos sólidos recuperados  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 200 205 259 280 300 320 

 
 
 
 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

76   
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.02 

Fiscalización ambiental en beneficio de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de fiscalizaciones realizadas 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Fiscalización de residuos  
Sólidos / Gestión Ambiental 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de fiscalizaciones realizadas  
(fiscalización de residuos sólidos municipales + fiscalización 

ambiental)  

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de notificaciones e informes  sobre fiscalizaciones 
realizadas  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 55 55 143 150 155 160 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.03 

Manejo de residuos sólidos integral   de los ciudadanos del 
distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de toneladas de residuos sólidos confinados 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Relleno Sanitario      
(tratamiento y disposición final de los residuos sólidos municipales)  

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de toneladas de residuos sólidos confinados 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de confinamiento de residuos solidos  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 48600 50400 51400 51800 52000 52100 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.04 

Asistencia técnica oportuna en gestión ambiental a los 
ciudadanos en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de asistencias técnicas en gestión ambiental 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Plan Separe 
(educación y sensibilización de la población en materia de residuos sólidos)  

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de asistencias técnicas en gestión ambiental 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de asistencias técnicas realizadas (registro de 
capacitaciones a promotores ambientales y a la población) 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 20 47 52 57 62 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.05 

Mantenimiento y conservación de áreas verdes de uso 
público en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Ratio de metros cuadrados de áreas verdes por habitante 

Justificación 
Según las recomendaciones de la Organización Mundial de la 

Salud, el ratio de m2 de áreas verdes/habitante debería 
superar los 10 m2/habitante   

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Gestión ambiental /Parques 
y jardines /  Parque Identidad Wanka / Complejo 

Recreacional  Cerrito de la Libertad  
Limitaciones del 
Indicador  

El crecimiento demográfico y la falta de espacios para poder 
implementar más áreas verdes 

Método de 
Cálculo 

Total de metros cuadrados de áreas verdes del distrito  / 
población del distrito de Huancayo  

Parámetro de 
Medición  

Ratio (m2/habitante) 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informe sobre el total de m2 de áreas verdes existentes en el 
distrito según la G. servicios Públicos - unidad de Gestión 

Ambiental; INEI – total de población  del distrito de 
Huancayo; Memoria Institucional 2017-MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 2.43 --- 2.7 2.9 3 3.5 
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( --- ) = sin datos  
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.06) 

Promover la gestión ambiental en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.06.05 

Mantenimiento y conservación de áreas verdes de uso 
público en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de metros cuadrados de áreas verdes en estado 
óptimo de mantenimiento 

Justificación 
Mide el número de metros cuadrados de área verde de uso 

público existentes en el distrito   

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Parques y jardines/ Parque 
Identidad Wanka / Complejo Recreacional  Cerrito de la 

Libertad 

Limitaciones del 
Indicador  

El crecimiento demográfico y la falta de espacios para poder 
implementar más áreas verdes  

Método de 
Cálculo 

N° de metros cuadrados de áreas verdes en estado óptimo 
de mantenimiento 

 Formula = ∑ de áreas verdes (Complejo Recreacional Cerrito de la 
libertad + Parque Identidad Wanka + Parques y Jardines)  

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informe de cumplimento del mantenimiento de las áreas 
verdes del distrito 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 291,493 --- 325,000 348,000 360,000 384,000 
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      Gestión con Identidad  

( --- ) = sin datos  
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.07) 

Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la 
Provincia  

Acción 
Estratégica 
Institucional 

----*--- 

Nombre del 
Indicador  

Número de eventos sobre oferta turística en la Provincia  

Justificación 
Podemos impulsar y promover la actividad turística mediante 

eventos turísticos  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo – Turismo 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° eventos realizados  

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 5 7 9 10 

 
(---) = SIN DATOS 
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      Gestión con Identidad  

 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.07) 

Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la 
Provincia  

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.07.01 

Servicios de promoción turística con identidad Wanca 

Nombre del 
Indicador  

Número de ediciones publicadas sobre  promoción turística  

Justificación 
Se trabajara en base a la promoción a tope en elaboración de eventos 

turísticos así como material audiovisual bien elaborado que plasme 
todo lo que ofrecemos y que despierte el interés de los turistas. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo – Turismo 

Limitaciones del 
Indicador  

La poca cantidad personal que tiene el área para la gran labor 
de organizar. 

Método de 
Cálculo 

N° de ediciones publicadas sobre promoción turística 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento de las ediciones realizadas y 
registros, fotos (materiales elaborados) 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 5 5 5 5 

 
(---) = SIN DATOS 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.07) 

Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la 
Provincia  

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.07.02 

Zonas monumentales y paisajísticas recuperadas para la 
promoción del turismo en la Provincia  

Nombre del 
Indicador  

Número  de Zonas monumentales y paisajísticas recuperadas 

Justificación 

Actualmente hay mucho descuido en cuanto a preservar y promover 
nuestras zonas monumentales y paisajísticas las cuales van perdiendo 

presencia y posicionamiento atractivo para los turistas, las cuales 
necesitan ser recuperadas con suma urgencia. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo – Turismo 

Limitaciones del 
Indicador  

El poco interés de las diversas instituciones relacionadas al respecto de 
revaloración, así como el descuido de la misma población de las 

diversas zonas, la poca cultura y no le ven el valor. 

Método de 
Cálculo 

N° de Zonas monumentales y paisajísticas recuperadas 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento, fotos y registros  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 1 1 2 2 

 
(---) = SIN DATOS 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.07) 

Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la 
Provincia  

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.07.03 

Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible 
en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de operadores turísticos debidamente registrados y 
acreditados que reciben asistencia técnica 

Justificación 
Es muy importante tener una proyección ascendente con identidad 

para poder definir el fondo cultural que ofrece nuestra ciudad de 
Huancayo al Perú y el mundo. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Promoción Económica y Turismo – Turismo 

Limitaciones del 
Indicador  

No todos los distritos que pertenecen a Huancayo son eminentemente 
turísticos no cumplen con muchos requisitos y muchos de ellos sus 

autoridades no le dan la debida importancia a la actividad. 

Método de 
Cálculo 

N°  de operadores turísticos debidamente registrados y 
acreditados que reciben asistencia técnica 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento, fotos  y registro de asistencia 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 6 8 10 12 

 
(---) = SIN DATOS 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

85   

      Gestión con Identidad  

 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.07) 

Promover la oferta turística y el patrimonio cultural en la 
Provincia  

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.07.04 

Promoción de la actividad artística y cultural bajo un enfoque 
de Identidad Wanka 

Nombre del 
Indicador  

Número de actividades que promueven la cultura, el arte y  
el folklore 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Instituto de la Juventud y Cultura 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de actividades que promueven la cultura, el arte y  el 
folklore 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento / Memoria Institucional 2017 - 
MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 12 --- 15 16 17 18 

 
(---) = SIN DATOS 
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      Gestión con Identidad  

 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de capacidad instalada básica frente a 
emergencias y desastres 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

% = (capacidad instalada  / 100) 
 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registros de informes de cumplimiento COEL - Defensa Civil 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 50% 60% 80% 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

87   
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.01 

Incorporación de la Gestión del Riesgo de Desastres en la 
ocupación y uso del territorio 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normativa de 
seguridad en edificaciones 

Justificación 
Visitas para verificar la seguridad de las edificaciones a 

establecimientos comerciales  del distrito  
Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

Capacidad instalada 

Método de 
Cálculo 

( N° de edificaciones que cumplen con la normativa de 
seguridad / Total de edificaciones inspeccionadas ) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de informes ITSE  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2018 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 70% 70% 80% 90% 95% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.02 

Implementación de actividades de contingencia 

Nombre del 
Indicador  

Número de acciones de respuesta implementadas 

Justificación 
Las actividades de contingencia comprenden formación y de 

la  brigada de primera respuesta, de emergencia y 
rehabilitación con personal de la Municipalidad de Huancayo 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de acciones de respuesta implementadas 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informes de cumplimiento en GRD 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 1 1 1 4 6 8 
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      Gestión con Identidad  

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.03 

Implementación adecuada de medidas de protección frente a 
peligros 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de avance en las medidas no estructurales para el 
control de zonas críticas frente a peligros 

Justificación 
El indicador está definido en el pp068. 
  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de Cálculo 

(N° de medidas no estructurales implementadas  / total de medidas no 
estructurales para el control de zonas críticas frente a peligros) *100 

 
El proceso general que se requiere para la entrega del producto está de acuerdo con las 
principales etapas o sub-procesos siguientes: 
a) Tratamiento de cabeceras de cuencas en Gestión de Riesgo de Desastres. 
b) Control de zonas críticas y fajas marginales en cauces de ríos. 
c) Mantenimiento de cauces, drenajes y estructuras de seguridad física frente a peligros. 
d) Desarrollo de técnicas agropecuarias ante peligros hidrometeorológicos. 
    Estas últimas constituyen ser las medidas no estructurales para el control de zonas criticas  
* Fuente: contenidos mínimos de la pp068:  https://www.cenepred.gob.pe/web/wp-
content/uploads/Exposiciones/2018/PP0068/ANEXO%2002_PP0068_2019.pdf  

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Informe de cumplimiento  de la unidad orgánica de Defensa Civil  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- 25% 50% 75% 75% 75% 

 
 
 

https://www.cenepred.gob.pe/web/wp-content/uploads/Exposiciones/2018/PP0068/ANEXO%2002_PP0068_2019.pdf
https://www.cenepred.gob.pe/web/wp-content/uploads/Exposiciones/2018/PP0068/ANEXO%2002_PP0068_2019.pdf
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.04 

Desarrollo de instrumentos estratégicos para la Gestión del 
Riesgos de Desastres 

Nombre del 
Indicador  

Número  de documentos técnicos aprobados 

Justificación 
Formulación de planes específicos por proceso (plan de prevención y 

reducción del riesgo de desastres, plan de educación humanitaria u otros) en 
concordancia con el art. 39 de DS. N° 048-2011PCM y normas conexas. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

N° de documentos técnicos aprobados 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de Resoluciones de Gerencia que aprueban los 
instrumentos estratégicos  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 7 3 3 4 5 6 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.05 

Capacidad instalada para la preparación y respuesta frente a 
emergencias y desastres 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de stock de kits de BAH frente a emergencias y 
desastres a nivel subnacional 

Justificación 
Adquisición de BAH para cobertura de la población 

vulnerable por bajas temperaturas (niños menores de 5 años 
y ancianos) 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

Calidad de los Kits 

Método de 
Cálculo 

( N° de kits de BAH en stock / Total de kits de BAH 
adquiridos) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Control de COEL 
 Registro de entrega de kits BAH 
 Registro de adquisiciones y de saldos  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 35% 40% 50% 60% 70% 80% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.08.06 

Población con prácticas seguras para la resiliencia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para 
responder ante emergencias y desastres 

Justificación 
La población es capacitada con regular frecuencia en temas 

concernientes a gestión de riesgos siendo su comunicación constante  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

Negociación a reasentamiento de la población  

Método de 
Cálculo 

(N° de personas expuestas a peligros con capacidad para 
responder ante emergencias y desastres / Población 

vulnerable ante el riesgo de desastres) *100 
*N° de personas expuestas a peligros con capacidad para responder ante emergencias y 
desastres = ∑ personas entrenadas y organizadas de comunidades en habilidades frente al 
riesgo de desastres +personas beneficiadas con los kits por bajas temperaturas + personas en el 
ámbito de los tambos que cuentan con medidas de protección ante bajas temperaturas.  
*los peligros son generados por fenómenos de origen natural  

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Registro de entrenamiento y  capacitaciones en GRD 
 Registro de personas beneficiadas con kits por bajas temperaturas  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 70% 70% 75% 80% 

 
(---) = SIN DATOS  
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      Gestión con Identidad  

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo Estratégico 
Institucional 
(OEI.08) 

Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros 
de origen natural y antrópicos 

Acción Estratégica 
Institucional 
AEI.08.07 

Personas con Formación y Conocimiento en GRD y ACC 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje  de participantes certificados en cursos básicos y 
especializados en materia de GRD y ACC 

Justificación 

La capacitación a los funcionarios,  autoridades, profesionales y personal técnico en 
materia de GRD y adaptación al cambio climático, se brinda mediante cursos 
(presenciales o virtuales), seminarios, talleres, eventos de difusión, mesas de trabajo, 
reuniones técnicas, fórums, trabajos de campo, programas de asistencia técnica, 
entre otros, para generar capacidades en Gestión del Riesgo de Desastres y 
Adaptación al cambio climático con énfasis en los distintos sectores, grupos 
poblacionales y riesgos asociados.  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana – Defensa Civil 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de participantes  certificados en cursos básicos y especializados en 
materia de GRD y ACC / total de personal que ejerce labores en GRD y ACC) 

*100 
 

*Los participantes son:  (funcionarios, autoridades,  profesionales y personal técnico) 
que ejercen labores en Gestión de riego de desastre  y adaptación al cambio 
climático,  según el programa presupuestal 068 
*La capacitación en materia de GRD y ACC, la reciben mediante cursos (presenciales o 
virtuales), seminarios, talleres, eventos de difusión, mesas de trabajo, reuniones 
técnicas, fórums, trabajos de campo, programas de asistencia técnica, entre otros.                         

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Registro de participantes en cursos básicos y especializados en materia de GRD 
y/o certificados de capacitación. 

  Reportes de personas certificados en cursos básicos y especializados en materia 
de gestión del riesgo de desastres y adaptación 

 Estadística de la unidad orgánica de Defensa Civil.  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0 0 20% 40% 60% 80% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.09) 

Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

--*-- 

Nombre del 
Indicador  

Índice de desarrollo humano y social de la Provincia 

Justificación 

El IDH Mide los adelantos medios en tres aspectos básicos del desarrollo humano: 
Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer. 
Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetización de adultos (con una 
ponderación de dos tercios) y la combinación de las tasas brutas de matriculación 
primaria, secundaria y terciaria (con una ponderación de un tercio). 
Un nivel de vida decoroso, medido por el PIB per cápita  
Antes de calcular el propio IDH, es necesario crear un índice para cada uno de sus tres 
componentes. A fin de calcular los índices de esos tres componentes -esperanza de 
vida, educación y  PIB- se escogen valores mínimos y máximos (valores de referencia) 
de cada uno de los tres indicadores. 
El rendimiento en cada componente se expresa como un valor entre 0 y 1   
En esa línea, el PNUD clasifica a los países en tres grandes grupos: países con alto 
desarrollo humano (IDH mayor de 0.80), países con medio desarrollo humano (IDH 
entre 0.50 y 0.80) y países con bajo desarrollo humano (IDH menor de 0.50). 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión Social 

Limitaciones del 
Indicador  

No se ha realizado una realizado un cálculo del indicador a nivel de Provincias 
en los últimos años (desde el 2012). En el INEI se encuentra el indicador pero 

a nivel de Departamento 

Método de Cálculo Índice de desarrollo humano y social de la Provincia 

Parámetro de 
Medición  

Índice 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

INEI. Censo de Población y Vivienda 2007. ENAHO y ENAPRES; PNUD – Perú;   
sinia.minam.gob.pe 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2012 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0.52 
Sin                    

Datos 0.62 0.65 0.68 0.7 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.09) 

Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.09.01 

Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de 
población vulnerables de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de la población vulnerable que accede a los  
programas sociales 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión Social – PVL/PCA PANTBC 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de beneficiarios de los programas sociales (PVL , PCA y 
PANTBC) / Población vulnerable de la Provincia) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente  

Fuente y Bases de 
Datos 

 Registro de beneficiarios del PVL, registro de beneficiarios del PCA y 
PANTBC, Memoria Institucional 2017 y 2018 -MPH.  

 Mapa de la  pobreza : Información Provincial de población que requiere 
atención adicional y devengado Per Cápita al 31 de diciembre de 2018 – 
CEPLAN (www.ceplan.gob.pe/informacion-sobre-zonas-y-departamentos-
del-peru/) 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 13.40% 13.58% 13.6% 13.6% 13.6% 13.6% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.09) 

Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.09.02 

Programas de actividades deportivas municipales de fácil 
acceso para la población de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de la población que accede a los programas 
deportivos en la Provincia 

Justificación 
En base al número de personas que participan de la 

población huancaína, se mide el impacto por el porcentaje 
del total. 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión Social – Recreación y 
Deporte 

Limitaciones del 
Indicador  

En la actividades de masificación como bicicleteadas 
familiares, carreras, festivales deportivos con baileton y otros 

de participación libre con todas las edades de 5 años hasta 
mayores y personas con habilidades diferentes, no se lleva 

un registro de inscripción ni padrón, solo cálculos 
aproximados 

Método de 
Cálculo 

(N° de participantes en las actividades deportivas / Población 
de la Provincia (de 5 a 64 años)) * 100 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de participantes de actividades deportivas, 
población estimada según el INEI, Memoria Institucional 

2017 - MPH  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 12.36% 20% 21% 22% 23% 24% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.09) 

Promover el desarrollo humano y hábitos saludables en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.09.03 

Servicios de Biblioteca de manera integral en la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de la población que accede a los servicios de 
biblioteca en la Provincia 

Justificación 
Según la información de la biblioteca Municipal, el rango de 

edad de los usuarios va desde 5 a 59 años, y tomaremos 
como referencia la población urbana de la Provincia.  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión Social – Biblioteca 
Municipal  

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

(N° de usuarios acreditados con carnet lector / Población  
urbana de la Provincia (de 5 a 59 años)) * 100 

 
 INEI / →REDATAM/→población de la provincia según edad en grupos 

quinquenales (de 5 a 59 años), filtro: urbano. 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Registro de usuarios acreditados con carnet lector de la Biblioteca 
Municipal.   

 INEI – REDATAM. 

 Memoria Institucional 2017 y 2018 - MPH  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 0.59% 0.89% 0.97% 1% 1.1% 1.2% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.10) 

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

--*-- 

Nombre del 
Indicador  

Proporción de la población  que vive en hogares  con acceso 
a servicios básicos 

Justificación 
Mide la cobertura de los servicios básicos de agua y desagüe 

en función a la población de la Provincia.   

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Públicas / Gerencia de Servicios Públicos  

Limitaciones del 
Indicador  

La falta de abastecimiento de del agua por el cambio 
climático y la temporada de estiaje, el crecimiento 
demográfico y las actualizaciones de datos del INEI  

Método de 
Cálculo 

 
(N° de personas que tienen acceso a servicios básicos / total 

de población de la Provincia) * 100 
 Servicios básicos, para nuestro cálculo está compuesto de dos variables: 

(Variable1: Cobertura y Déficit de agua por red pública domiciliaria) y (Variable 2: 
Cobertura y Déficit de alcantarillado por red pública).  
 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 INEI (→ base de datos REDATAN / → principales características / 
→viviendas particulares y  hogares / →características de las viviendas 

particulares y  hogares  / → fila = (Variable1: Cobertura y Déficit de 
agua por red pública domiciliaria), columna = (Variable 2: Cobertura y 

Déficit de alcantarillado por red pública) y control = población por sexo)  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 80.83% 80.83% 83% 85% 88% 90% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.10) 

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.10.01 

Servicio de agua potable administrado por la Municipalidad 
en beneficio de la población del distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de usuarios del servicio de agua potable 
administrado por la Municipalidad 

Justificación 
Mide el tratamiento y/o  acondicionamiento físico, químico, 
microbiológico   y parasitológico establecidos en las normas 

de calidad de agua para el consumo humano vigente 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos - GMSS 

Limitaciones del 
Indicador  

La falta de abastecimiento de del agua por el cambio 
climático y la temporada de estiaje   

Método de 
Cálculo 

N° de usuarios del servicio de agua potable 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Padrón de usuarios (SATH) , población estimada según el 
INEI, Memoria Institucional  - MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 3496 3527 3636 3736 3836 3936 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.10) 

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.10.02 

Saneamiento básico con calidad en beneficio de la  
población de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de obras de infraestructura para saneamiento básico  
ejecutadas 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Públicas 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de obras ejecutadas 

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

https://ofi5.mef.gob.pe/ssi/ 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 12 13 15 16 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.10) 

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.10.03 

Servicio de alumbrado público ornamental permanente en 
beneficio de la población del distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de lámparas y reflectores  renovados   

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Servicios Públicos – Alumbrado                                   
Público Ornamental 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de lámparas y reflectores  renovados   

Parámetro de 
Medición  

Número  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 250 250 250 250 

 

 ( --- ) = sin datos  
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.11) 

Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

--*-- 

Nombre del 
Indicador  

Proporción de estudiantes de segundo grado de primaria con 
nivel satisfactorio de comprensión lectora 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Publicas / Gerencia de Desarrollo e 
Inclusión Social – Biblioteca Municipal  

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Proporción de estudiantes de segundo grado de primaria con 
nivel satisfactorio de comprensión lectora 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje  
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

INEI,  pag. Web CEPLAN - información de brechas territoriales 
- datos a nivel de Provincia      

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2016 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 69.6% --- 72% 74% 76% 78% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.11) 

Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.11.01 

Apoyo en equipamiento, infraestructura y mobiliario 
adecuado en instituciones educativas de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de IE que reciben apoyo en mantenimiento e 
infraestructura 

Justificación  

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Obras Publicas  

Limitaciones del 
Indicador  

ninguno 

Método de 
Cálculo 

N° de IE que reciben apoyo en mantenimiento e 
infraestructura 

Parámetro de 
Medición  

Número   
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

                            https://ofi5.mef.gob.pe/ssi/ 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 1 2 2 3 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.11) 

Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la 
Provincia 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.11.01 

Apoyo en equipamiento, infraestructura y mobiliario 
adecuado en instituciones educativas de la Provincia 

Nombre del 
Indicador  

Número de Bibliotecas escolares que reciben apoyo e 
implementación 

Justificación 
Implementar bibliotecas escolares: promoción de la lectura y 

el libro  
Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión  Social – Biblioteca 
Municipal 

Limitaciones del 
Indicador  

 

Método de 
Cálculo 

Número de Bibliotecas escolares que reciben apoyo e 
implementación 

Parámetro de 
Medición  

Número   
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

 Actas de entrega, solicitudes de pedido, oficios de entrega  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 6 14 14 18 20 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



      PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2022 

105   

      Gestión con Identidad  

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

---*--- 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de la población de 15 a más años de edad, víctima 
de algún hecho delictivo 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
Indicador   
Método de 
Cálculo 

Porcentaje de la población de 15 a más años de edad, víctima 
de algún hecho delictivo 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

Descendente  

Fuente y Bases de 
Datos 

  INEI  
https://www1.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/boletines/estadisticas-de-seguridad-ciudadana  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 46.6% 37.3% 35% 34% 32% 30% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.12.01 

Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera 
focalizada en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de (JJ.VV ) comités de seguridad ciudadana 
conformadas en el distrito 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de (JJ.VV) comités de seguridad ciudadana 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Actas de Juramentación de Juntas Vecinales de Seguridad 
Ciudadana 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 16 18 19 20 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.12.01 

Programa de seguridad ciudadana vecinal de manera 
focalizada en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de vecinos sensibilizados en seguridad ciudadana 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro de Hojas de asistencia 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 2000 3000 3500 4000 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.12.02 

Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera 
óptima en el Distrito 

Nombre del 
Indicador  

Porcentaje de implementación del plan de seguridad 
ciudadana en el distrito 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

Porcentaje de implementación del plan / Implementación al 
100% 

Parámetro de 
Medición  

Porcentaje 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Informe de cumplimiento de actividades de PLSC             

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor --- --- 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.12.03 

Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral 
en beneficio de la población 

Nombre del 
Indicador  

Número de equipos nuevos adquiridos en sistemas de 
seguridad ciudadana en el distrito 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de equipos nuevos adquiridos en sistemas de seguridad 
ciudadana en el distrito 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

ascendente 

Fuente y Bases de 
Datos 

Contrato y documentos contractuales, Informe de avance de 
obras y acta de entrega recepción, Memoria institucional -

MPH 

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 50 --- 32 5 5 5 

 
2017: en este año se adquirieron 50 cámaras de video vigilancia  
2018: en este año no se tienen datos (---)  
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 
(OEI.12) 

Reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito de 
Huancayo 

Acción 
Estratégica 
Institucional 
AEI.12.04 

Programas contra la violencia familiar de manera oportuna 
en el distrito 

Nombre del 
Indicador  

Número de personas atendidas en programas de violencia 
familiar en el distrito 

Justificación 
 

Responsable del 
Indicador 

Gerencia de Desarrollo e Inclusión Social – DEMUNA / Área 
de la Mujer 

Limitaciones del 
Indicador   

Método de 
Cálculo 

N° de personas atendidas en programas de violencia familiar 
(DEMUNA + Área Mujer) 

Parámetro de 
Medición  

Número 
Sentido del 
Indicador 

Descendente  

Fuente y Bases de 
Datos 

Registro  de personas atendidas por la DEMUNA y área 
mujer, Memoria Institucional 2017-MPH  

  
Valor de 
línea de 

base 

Valor 
Actual 

Logros Esperados  

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor 247 335 330 325 320 315 

 
 
 
 
Nota: Para la identificación de los datos de línea base (año 2017) y de valor actual (año 2018), se ha utilizado como fuente de 
datos la Memoria Institucional 2017, Memoria Institucional 2018, y los datos almacenados  en el Balance Scorecard y en algunos 
casos información de las unidades orgánicas responsables. 

 


