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PROCESO DE CERTIFICACION
COMPETENCIAS: SERVIDOR
PUBLICOS BILINGUE

Gerardo Manuel Garcia Chinchay

Director de Lenguas Indigenas
Direccidon General de Derechos de los
Pueblos Indigenas

Viceministerio de Interculturalidad
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MARCO NORMATIVO

LEY DE
LENGUAS

Ley N° 29735

Ley que regula el uso, preservacitn, desarrollo, recuperacién,
fomento y difusién de las lenguas originarias del Perd

POl.i"CA NACIONAL Aprueban Politica Nacional de
DE CULTURA b4 Lenguas Originarias, Tradicion Oral 52“&“ ilaCIonal
El Peruano ultura
mmonan: € [Nterculturalidad al2030
Decreto Supremo N° 005-2017-MC
10 de agosto de 2017 Aamt
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LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS

2021: 4000 servidores

en 12 regiones del
2020: Proceso de pais
certificacion en
modalidad virtual. Se
Desde el 2017 al 2019 ~ desarrollo el décimo
. quinto proceso de
se han realizado 14 e oy
o certificacion.
campafias de
certificacion.
2017: Sineace autoriza al
Ministerio de Cultura
como entidad
certificadora.
2016: SINEACE aprueba la
norma de competencias
“Experto en comunicaciones en
lenguas indigenas u originarias
en contexto de intercultural
“19:1- 0 B9 0 BB p0;_ o BpO:_ o B9 8,0, _ o 8,0 ELPERquMERg,
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FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE COM

v’ Aparecenen el
“Buscador de
personas
certificadas de
SINEACE”.

v En el futuro se
formaran redes
de servidores
publicos en
regiones.

Se informa:
v ¢Quéesla
certificacion? ol
v' ¢Quiénes se
pueden inscribir? eTalleres de
v ¢Dénde? L Induccién
v ¢Cudles son los =
requisitos?
v ¢Cuénto Cuesta?
v" Beneficios al
certificarme
v’ ¢Dénde y cudndo
me evaltan?
v’ ¢Sobre qué me
evalian? ;
v’ ¢Quiénes me
evaldan?
También:

 Lainformacion de los
COMPETENTES (+90) es
ingresada al SIGICE
(Sistema de Gestién de la
Informacién de
Certificacion).

M

* A Las personas
aprobadas se les entrega
su CERTIFICADO en una

\ceremonla publica.

i

Sensibilizacion

4.

Certificacion

eSeinscriben tras
cumplir con los
requisitos de
acuerdo a la Unidad
de Competencia .

~ sLas personas son

evaluadas de acuerdo
al sistema propuesto
por SINEACE y con los
evaluadores
certificados.

Requisitos:

v’ Sélido
conocimiento
en ambas
lenguas.
Fotocopia de
DNI.

v Documento
que acredite
que trabaja en
una institucion
publica.

v Dos fotos
tamafio carné.

v Formato 21

Se les entrega una
CONSTANCIA DE
INSCRITO.

Se realizan dos
evaluaciones:

1) escrita (de
conocimiento). 20

>
£
- puntos.

2) Desempefio
(simulacion). 80
puntos.

PETENCIAS
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1. FASE DE SENSIBILIZACION

Taller mformatlvo-

Certificacion oficial
como servidor bilingue

Av. Ind d 502,
31 de enero Huamar:,gan[[?B%n Xgacacho]
De 10:00 a.m. a 1:00 p.m. Informes:
iPrevia inscripcion! e e oD
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1. TALLER DE SENSIBILIZACION E INDUCCION

(PRESENCIAL)

* En esta etapa se brinda toda la

informacion correspondiente al
proceso de certificacion mediante
un taller informativo. Para ello, se
realiza la invitacion
correspondiente a la institucion o
instituciones publicas para que
los servidores que laboran en
ellas puedan informarse sobre el
proceso de certificacion, Ia
modalidad de inscripcion, fechas,
entre otras consultas.
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AFICHES DE CONVOCATORIA AL PROCESO DE CERTIFICACION

Q m Ministerio do Cultura

Convoeatoria para
chlficacién

ZEres servidor(a) y te comunicas en
quechua con los usuarios?

jEsta es tu oportunidad de obtener
un reconocimiento por
parte del Estado!

Ven e informate sobre la
certificacion oficial de

competencias como servidor
biingae en el faler
de sensibiizacion:
Requisitos: Inscripcion pr'es.enaal !lasta .el 19 de octubre: I nyacuchp
» L - Museo Amazénico Andino Quillabamba 3l de enerode 2020
- Tene.r dominio de la lengua quechua y de la actividad laboral a Jr. 2 de mayo N° 212, Interior segundo piso 10:00ama 00 pm
s Direccion Desconcentrada de Cufura de Ayacucho
- Llenar la ficha de Inscripcién llenada (Formato N° 21). Informes: R D N L AT e e
B j : - Ministerio de Cultura {Av. Independencia P 502, Huomanga, Auacucho)
- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI). : 2 S .
: g ST e certificacionlenguasindigenas@gmail.com Inseripoionas:
- Documentos que acrediten su trabajo en una institucion publica. 2 Usnar ol jormularis virtual:
ZERPRINES S e ST R teléfono: (01) 618 - 9393 anexo 2547 2 ) cl/che
TR raci?n!ura 4 expene.rfcca Sl ?n .a’norma. - Direccién Desconcentrada de Cultura de Cusco ctoros rizados S N e
- Declaracion jurada de formaciény capacitacion en la norma. Subdireccién de Interculturalidad cidn o, PNP , dard |

- Dos fotos tamafio carné (con fondo blanco). Teléfono: (084) 582030 anexo 2301

N SINEACE T '
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J ORIGINARIAS
DEL PERL

Constitucion Politica del Perti

Ley N.? 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Perd

Reglamento de la Ley N.° 29735
Decreto Supremo N.° 004-2016-MC

Convenio N.% 169 de la OIT sobre pueblos indigenasy tribales en
paises independientes

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas

Declaracion Americana sobre los derechos de los pueblos indigenas

Quo actitudes debo tener

como servidor bilingiie a Sabias que...

certificar? - ‘Bhdemnmmh
st responsabiicod u segundad en lo ploacn de bos profooo- Bxperto en Camunoactn en Lenguas ndgenas u
los u procedmentos e ks funciores que reden A Orignarias en Cantextos nferculfurdes” con auforizocion del

Sserma Nocind e Evchccin, Acreddioodny Certifcocin ds
o Cochd i - STEACE Resobcan l Conselp Drecivo
AdHoc P 356-2017- STEACE/IDA

Certifjicate como
Servidor bilingiie

Cumplr con hermpos | reghs estoblecds para & proceso ce
ofencin d s
Ser postive frenfe o stuaciones dversos qe puedin cbstaouizar

mikbor -E&mshmm\amqmd!qrmupmm
Tener pierés y resporsobidod en o soucin & problees o estndores, wu:eivmkspaub
dfiaitaks certifiuanién de campetencios asl comolbs
MMostrar compromiso en mi quenacer tbord reqisios s las d auforizncion y regsiro de s
Demestrar respetoy buen comporfameiio enfidodes anivel nocond 4 b auforizocin o

evoncones

= Actudmente, el Minsterio de Cuftura cuenta oo 28 evokodo-
res inscrifos en e reasiro de Sneoce, que pueden evalor
campelencios lbardes en s lenguos quechua y amara

= Hao 2012 se cred & Regsiro Nociond de hitérpretesy
Troductores ée Lum?mu()wqua

“En un dstrito, provinoi, departamento o regin donde predaming
o omis ndgenas u ongnanos, s enficbdes sefiohds en
¢ Arficub 2 [Tods ks enfidodes pu:bas] establecen camoun
requsto de conratacion o persond de s dreos desnodas a b
aftencion de bs/ios usonos/as & domind ce b o bs

uorgrors predomnantes de su dmhifo, conforme o b
esfobiecdo en & perfi o8l puesfo”

Ly

“Respondiendo a los desafios de un didlogo
intercultural y plurilingfie”

. PERO | Ministerio de Cultura

Fegrerto e bleg ¥ 29735

IAY Sineace

2 ) Viceministerio de Interculturalidad
PERU | Ministerio de Cultura | pjraccién General de Pueblos Indigenas

Direccién de Lenguas Indigenas

TALLER DE LECTO
ESCRITURA EN QUECHUA
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2. TALLER DE SENSIBILIZACION E INDUCCION (VIRTUAL)

9

@ Eventos

Eventos
Calendario
Cumplearnos

Sugerencias

Capacitacion para el

Proceso de

Certificacion Ayacucho

Organizados por mi

e

Lee Anthony Bendezu transmitio en vivo.
14 de junio a las 11:02 - Q

7\
@ PERU | Ministerio de Cultura

Ayacucho

F

CAPACITACION SOLO PARA LOS
POSTULANTES INSCRITOS EN EL
PROCESO DE CERTIFICACION A
DISTANCIA: SERVIDOR BILINGUE,
AYACUCHO, 2020 —

iy

Taller in-formativo:

Certificacion oficial

como servidor bilingiie
v

Gerardo Garcia Chinchay

Director de Lenguas Indigenas
Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas

OO'_.‘ Istoch Tomaylla, SF YS y 71 personas mas

1,1 mil comentarios
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2. INSCRIPCIONES FISICAS / VIRTUALES
e Etapa en la que los servidores
bilingles  sensibilizados  desean
certificarse, por tanto estas personas
presentan una serie de
requerimientos para la inscripcion.
Ademas se debe mencionar que la
entidad certificadora debe contar R e
con una institucion aliada para la : e e e e ,
recepcion de los expedientes. . 2ome |aemeen J[memm (o (o
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3.1. PLANTEAMIENTO DE LA EVALUACION

Evaluacion
Evaluacion de Evaluacionde J
conocimiento desempeno \




@ PERU | Ministerio de Cultura &3

EVALUACION DE

CONOCIMIENTO
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INSTRUMENTO DE EVALUACION ESCRITA
<
PRUEEBA DE CONOCIMIENTOS
Preguntas  Respuestas @ Puntos totales: 20

NORMA DE COMPETEMCLA: EXPERTO EN COMUNICACION EN LENGUAS INDISENAS
U ORIGINARIAS EN CONTEXTOS INTERCULTURALES
UNIDAD DE COMPETENCIA: 04-S3ERVIDCR BILINGUE

Apeilldos y Nomibres oel () candidatala) DN N Lugar y fecha:
Unidad de Erindar atencién en |EI19U3 |I1{|gEI'IE u -urlgnana en el
Competencla Mo 4 manzo de una actividad laboral @2 acuerdo a la legislacion

gobre derechos INQEscos.

Tiempo de g2sarmlie g2 la | 60 minutos
pIEDa;

I: LECTURA ¥ COMPRENSION EM QUECHUA

Pragunta: 1 | i 4] puntos

Les atentaments & sigulents case y plantea una alternativa de atenclon como
sarvidor pobiico con pertinencla Wngdisiica y cultural. Pusdes responder en
quechua o castellana.

Penslon 65 beneficiana nisga kanapag, mamita Asunta RENIEC oficina nisqaman rsga,
gocumenionta waqmanta huqunanpag. RENIEC oficinapl slpas Bank'ag  sefioritatag
mana nma simita yachaspa, kutichlsga huk castsllano siml rimagia pusananpaq, chayman
hina Eanco de |la Maclon nisqaman pagaq rinanpad, bancopipas kaglatataq kutichisgaku.
Mamita Asunta mana castellano siml imagta yanapananpaq tanspa, phifiasga, sungun
K'Irisqa llaqtanman kutispusga, Gwagraps kachun’ NIspa imapakuspa ripusga.

Seccién 1des

PRUEBA DE CONOCIMIENTO: QUECHUA ~

MORMA DE COMPETENCIA: “EXPERTO EN COMUNICACION EN LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS EN
CONTEXTOS INTERCULTURALES".

>

Unidad de Competencia N° 4: “Brindar atencidn en lengua indigena u ariginaria en el marco de una actividad
laboral de acuerdo a la legislacion sobre derechos linglisticos”.

NP EF®e

El total de la prueba consta de diez (10) preguntas. No existen puntos en contra.
Duracidn: 45 minutos
Puntaje Maximo: 20 puntos

Puntaje minimo: 0 puntos

NOTA: Sdlo las personas que han obtenido como puntaje de 10 a 20 puntos podran pasar a la evaluacién de
desempefic.

Direccion de correo electronico ®

Direccion de correo electronico valida
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PERU

Ministerio de Cultura

HORMA DE COMPETENOA:

EXPERTD EN COMUNICAOGN EN LENGUAS INDISENAS U ORIGINSRIAS EN CONTENTOS INTERCULTURALES

el usuario.

Asigna puntaje de:

§:Mlira con atencidn y repite las pautas
ante una exspresion gestual de desagrada, si

dificultades manifestadas.

Asigna puntaje de:

E: Explicalos pasos a seguir en la lengua originaria en el trimite y
utiliza material escrito para graficar el procedimiento a sequir.

practicas propias de la cultura
del usuario y deshecha
iones o signos no

castellano, silo usa, lo hace de apoyo lin
=dlo las veces que sea pertinente o imprescindible.
Aszigna puntaje de:

B: Usa palabras de uso cominy varia la palabra de ser el caso

8‘3 JL L ] AL L] 83 JL L] E:g JL L ] JL 0 [ ] E:B JL 83 o 83 O
ar e — O ar e — 0O ar ° ar e — O ar e — O ar ° ar e — O ar
N SINEACE .
| e % PERU | Ministerio de Cultura
EVALUACION DE DESEMFERD EVALUACION DE DESEMPERNO
7. Logra empatia y vinculos de 8. Explica con claridad el pi dimiento relaci do a |9. Respetalos saberes, 10. El dialogo es Huido porque usa palabras simples g |11, Al inf i
confianza en su comunicacién con la atencidn, puntualizando cada una de las preg o ias, imientos y emplea pocos préstamos de expresiones del respecto a su servicio,

empleando la metodologia y las
politicas institucionales._
Aszigna puntaje de:

3: Explica minuciosamente el servicio a

V- P & “Senvidar bilingle” Fuera necesario. 5: Euplica los pasas a sequir &n |2 lengua originaria en el tramite y para un mejor entendimienta todo &l momento. realizarze y las policitas institucionales.
5: Mira con atencidn y repite las pautas ante | utiliza material escrito para graficar el procedimiento a sequir en B:lza palabras de uso comin y variala palabra de ser el caso para | 2: Explica el servicio arealizarse ylas
- unia expresian en la mayori a de las veces algunas ocasiones. 3 Respeta los conocimientos del un mejar entendimienta la mayar parte del diloga. paliticas institucionales.
Apefidns y nombres oel canaidato: Dc Lugzry fecha: 4 Mira con atencidn solamente, 4: Enplica los pasos a sequir en la lengua oniginaria en el tramitey | usuario y evita emplear vocabulario 4: Usa palabras de uso comin y variala palabra de ser el caso para | 1 Explica tenuemente el servicio a
3: Repite laz pautas zolamente. utiliza material escrito para graficar el procedimiento a zeguir con dizcriminatorio. un mejor entendimienta 4l inicia del dijloga realizarze
Evalusdor 1: Ewnlundor 2: Riesponde de manera rapida dificultades. 2: Respeta al usuario y evita emplea 3: Usa palabras de uso comin solamente. 10: Mo sabe explicar el servicio a
1: Responde algunas veces 3 Enplica los pasos a sequir en la lengua originaria en el tramite wocabulario discriminatorio. 2: varia la palabra de ser el caso para un mejor entendimienta realizarse nilas paliticas institucionales
— — . — 0: Mo responde solamente. 1: Muestra desdén al conacimienta del - [ salamente
Ui hos BrinCar aLERCION &N ENZUS INJESTE UGN SNAME SEEUR ROFMAS 38 Z: Lltiliza material escrito para graficar el procedimiento a seguir usuario 1: Tiene dificultades para usar el vocabulario en su lengua originaria
et de su fundon y legsacon de denschos de ks puesblos solamente. 0: Mo sabe { emplea vocabulario 0: Mo conoce el wocabulario en lengua originaria.
originarias y derechos Fredistions. 1: Tiene dificultades para conocer el procedimiento. diseriminatario
Ingicaciones: Le prusshia 7 harn en fungon de jusgo de roles.
Al mvaihumdo s& e prasentars una sStuscon simulscs:
®  Elsmudedor hard s veces de ususnio y = sk hace
Iz weces de serador bilinglie
® L smumcon inider cesde el ingreso del ususrio al
ambients adminisrati, hast gue temming la skandan
¥ los particiantes se despicen.
= Durants b2 interacoon antre & simuisdor y & eveluada,
los evaiusdores varificsan o rivel de dominio da s
I=nEUR OriZnAnE, AIi M SUS Asirabasas nare brndar
Btencion outural y inglitmments partinents
Comtenide de ks Tarea: At=nder ol usanio en lenzua indgEne U originania s=gln normes o= S5 de
zu fundion y legisiacon de derschos de los pueblos originarios y derechos
impiisticos.
Insumos:
#  Libretade Bpuntes.
+ Lapicenasipiz
= Boredor
TIEMPO: 23 mirefos
PROCESD [ X )
OCHTIN O I8 XCHTN O N B 0.8 ,,0, XTI O IS PO, 8.0 XN O |EP ’P |
ar e ™ O ar s = O ar ° Aar ™ O ar s = O ar ° #'F : — O #:: L ERU RIMERO
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Evaluacion presencial

- Protocolos de actuacion del evaluador para la
prueba de conocimiento y de desempefio

- Protocolo de actuacion del simulador
2. En las evaluaciones virtuales se crearon estos

nuevos protocolos.

- Protocolo de actuacion del evaluador para la
prueba de desempeno.

- Funciones del asistente en sistematizacion
- Funciones del soporte tecnoldgico
- Instrucciones para el evaluado

“Aiie de la Universalizacion de la Salud”

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL EVALUADOR EN LA EVALUACION
VIRTUAL DE DESEMPENOQ

Previamente:

Para la prueba de desempefio todos los evaluadores deberan contar con el software Zoom instalado
previamente en su computadora, laptop © celular. Este debera ser descargado por el evaluador a
través de cualquiera de los siguientes enlaces segun el equipo que usara para la conexion:

- Para Android:
htos-iolav google comistore/appsidetails?id=us zoom videomeetings&hi-es PE
- Para Iphone: hittps//apps apple comimx/app/zoom-cloud-meetings/id546505307

- Para laptop/fcomputadora: httos://zoom_ us/clientlatest’7oominstaller exe

l. PAUTAS GENERALES [ REVISAR UN DiA ANTES)

1. El Ministerio de Cultura enviara el enlace de la reunién de Zoom y la base de datos de los
participantes con la programacion de las evaluaciones de desempefio, a cada uno de los
pares de evaluadores.

2. Revisar los instrumentos y materiales para el inicio de las evaluacion:

- Tener la carpeta Drive con log siguientes contenidos:
- Excel con la programacion de evaluacionss
- Laprusha de desempeiio con la adaptacion al Google forms
- Formato N° 28. (Acta de resultados)
- Formato N° 30 (Formato de notas)
- Lapiceros y hojas bond.
- Realizar prueba del microfone y la camara.
- Revisar la conexion de Intemet.
- Revisar si el dispositivo al que se conecte posee |a bateria cargada y tener el cargador
ala mano.
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CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS

Apurimac, 2018 Apurimac, 2019
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CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS

Cusco, 2019
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CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
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CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS
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Georgina Maldo
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vao Villanueva K

Julia Pariona

Ayacucho, 2020
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CERTIFICADOS DE LAS PERSONAS COMPETENTES

2y N
PERU | Ministerio de Cultura )
) .- & de Educacion y\ SII'IEOce

Ce rtifica do UC. N.° 04 SERVIDOR BILINGU

Brindar atencién en lengua indigena u originaria en Vigencia:
el marco de una actividad laboral de acuerdo a la Desde: 28 de agosto de 2020
El Ministerio de Cultura, entidad certificadora autorizada por el Sistema Nacional de legislacion sobre derechos linguisticos. Hasta: 27 de agosto de 2025

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa-SINEACE, mediante la
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N.° 356-2017- SINEACE/CDAH-P,
certifica a:

Atender al usuario en lenguas indigenas u
originarias segin normas de ética de ser funcién y
legislacion de derechos de los pueblos originarios y

SANTIAGO ACHALLMA CCORINAHU/ derechos linguisticos.

LENGUA: Quechua

en la Unidad de Competencia N.° 04: SERVIDOR BILINGUE VARIEDAD: Surefio

de la norma de competencias “Experto en Comunicacion en Lenguas Indigenas
u Originarias en Contextos Interculturales”.

Lima, 28 de agosto de 2020
La Direccién de Evaluacién y Certificacién de Educacion Basica y Técnico Productiva del

SINEACE deja constancia de que la certificacion periédica de competencias en la
UC. N.° 04: SERVIDOR BILINGUE otorgada por el SINEACE con

i it s pr caRCl codigo N.° 2020.83.28014.NCTP-04-ECLIOCI-V12016.3011
fema |« . &%’“ﬁ%?ﬂm se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Personas Certificadas del SINEACE.
Digtal] 15 L
— Lima, 28 d to de 2020.
Miguel Abner Calderén Rivera Gerardo Manuel Garcia Chinchay Ima e agosto de
Director de Evaluacién y Certificacion de Director de la Direccion de Lenguas Indigenas
Educacion Basica y Técnico Productiva Ministerio de Cultura

SINEACE

Registro N.° 2497
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CEREMONIA PRESENCIAL EN LA REGION CUSCO
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CEREMONIA VIRTUAL EN LA REGION DE AYACUCHO
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS EVALUACIONES

Encuesta de satisfaccion en el proceso
de Certificacion de competencias,
Chincheros, Apurimac, 2018

;Como se enterd del proceso de Certificacion?

o Informacién institucional
(O Amigos o familiares
O Redes sociales

O Radio o television

O Otro:

Encuesta de satisfaccion en el Proceso
de Certificacion a distancia: servidor
bilingue, Huamanga, 2020

1. jComo se entero del proceso de Certificacion?

O Informacian institucional
(O Amigos o familiares
O Redes sociales

O Radio o television

O Otro:

L0, _ o B0 'EL Pero PRIMERO |
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
PARTICIPANTES

6. ; Se encuentra conforme con la evaluacion?

211 st
Los resultados de la e

encuesta son obtenidos en
una hoja de calculo en el
Drive, ademas estos
ayudan a mejora el trabajo
a realizar.

® S
® No
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
PARTICIPANTES

8. ;Recomendaria este proceso a otras personas? 10. ; Fue declarado competente?

2717 respuestas 213 respuestas

@ sSi
$ No

@ S
@ No
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RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE CERTIFICACION
(2017 al 2020)

RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE CERTIFICACION DEL MINCUL (2017 -2020)

Total de -
oo 5 . 5 Mo se Aun no
Prowvincias senndores Total inscrmos Evaluados Competentes
ar ara presentanon Competentes
sensibiizados
1 Apurimac - | 2017 Abancay 161 40 40 Concluido
- ) 281 240 41 118
3 Apurimac- Il [octubre - noviembrel  apdahuaylas 281 82 82 Concluido
3 Apurimac - Il 2018 Chincheros 167 222 162 60 39 122 123 Concluido
4 Apurimac - IV (mayo - junia) Grau 145 126 92 34 14 78 78 Concluido
E Cusco -1 Cusco 227 351 278 113 31 247 247 Concluido
2018
& Cusco - 11 . Sicuani 124 199 150 39 20 140 140 Concluido
octubre - noviembrg
7 Cuscao - 1 Quillabamba 50 54 40 14 4 E11 11 Concluido
kA Apurimac - V 2013 (abril) Cotabambas 120 210 150 &0 12 132 132 Concluido
2 Ayacucho - | 2019 (abril) Huamanga J54 1427 1240 187 351 289 &80 Concluido
10 Cusco -IV 2019 {julic ) Cuson 126 333 251 82 13 232 232 Concluido
11 Cusco -V 2019 (julio -agosto Chiumbivilcas 51 57 41 1e & 35 35 Concluido
12 Cusco -Vl 2019 (octubre) Quillabamba 50 216 175 41 20 155 155 Concluido
13 Punao -1 2018 (noviembre) PlAS 13 1% 15 4 2 13 13 Concluido
14 Puniz - 1l 2018 (noviemkbre) Pumo 256 407 324 83 35 288 288 Concluido
15 Ayacucho -1l 2020 {junio -julio) Huamanga 287 342 e 13 B3 250 260 Concluido
TOTALES 2577 4284 3497 TET 740 2756 2756
JL . gg JL O ° EB JL 0 . 0 83 0 E P X P
$91 -0 U491 - 0 B40:8.,0, $9: - 0 By©: 8,0, % .. © |ELPero PRIMERO
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COMPETENTES POR ANO DE PROCESO DE CERTIFICACION

Recuento por ano de certificacion

2000

13500

1000

a00

Recuento de ANO DE EVALUACION

2017 2018 2019 2020

AMNO DE EVALUACION
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COMPETENTES POR GENERO
Recuento por género
v" TOTAL: Servidores certificados
2756

v Hombres: 1197 MASCULIND

1,197 434%
v Mujeres: 1559

FEMEMING
56,6%
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COMPETENTES POR LUGAR DE EVALUACION

Recuento de LUGAR DE CERTIFICACION
1250 1144
1000
Ta0
500
250
40 82 78 35
0
5
Py o o F P @ S
& S & & s X o <0 sl 3 ?
& & s 5 = L &
Recuento de LUGAR DE CERTIFICACION
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SECTOR CANTIDAD PORCENTAJE
MINISTERIO DE SALUD 797 28.92%
MINISTERIO DE EDUCACION 576 20.90%
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 316 11.47%
GOBIERNO LOCAL 267 9.69%
MINISTERIO PUBLICO 105 3.81%
MINISTERIO DE CULTURA 97 3.52%
PODER JUDICIAL 89 3.23%
PRIVADO 79 2.87%
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 72 2.61%
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 63 2.29%
GOBIERNO REGIONAL 45 1.63%
Y 4 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIESGO 41 1.49%
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO 22 0.80%
ONPE 20 0.73%
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 16 0.58%
DEFENSORIA DEL PUEBLO 15 0.54%
RENIEC 10 0.36%
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANIEAMIENTO 10 0.36%
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 7 0.25%
MINISTERIO DEL AMBIENTE 6 0.22%
MINISTERIO DE DEFENSA 5 0.18%
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 5 0.18%
JURADO NACIONAL DE ELECCION 5 0.18%
PODER LEGISLATIVO 3 0.11%
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS 1 0.04%
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 0.04%
COMPARNIA DE BOMBEROS 1 0.04%
SUMA TOTAL 2756 100%
EBJI.O. E:gJI. [ ] EBJLO.EBJLO. %JLO. JL [ ] gg EP ’P
#90= 0 PP -0 P3P w00s_ o 10y _ o 10, Qe g ® 20 ||. ERU PRIMERO
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REGION LABORAL CANTIDAD PORCENTAIJE
Ayacucho 1134 41.15%
Cusco 832 30.19%
COMPETENTES POR Arurimes
Puno 305 11.07%
REGION LABORAL ;
Huancavelica 6 0.22%
Arequipa 3 0.11%
Junin 2 0.07%
Moquegua 1 0.04%
Madre de Dios 1 0.04%
Ica 1 0.04%
Suma total 2756 100%
“19:1- 0 B9 0 By0:8 30 o Bp0:_ 0 By0; 8,0, %40 |ELPERUPRIMERO|
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SERVIDORES PUBLICOS BILINGUES CERTIFICADOS
A NIVEL NACIONAL

PUNO
305

TOTAL DE SERVIDORES

PUBLICOS BILINGUES
2756
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Ch I ba i(maijiki)! pa rasyos(yanesha)’
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