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2016: SINEACE aprueba la
norma de competencias :
“Experto en comunicaciones en
lenguas indígenas u originarias
en contexto de intercultural

2017: Sineace autoriza al
Ministerio de Cultura
como entidad
certificadora.

Desde el 2017 al 2019
se han realizado 14
campañas de
certificación.

2020: Proceso de
certificación en
modalidad virtual. Se
desarrollo el décimo
quinto proceso de
certificación.

2021: 4000 servidores
en 12 regiones del
país

LÍNEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS  



FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS  



I. FASE DE SENSIBILIZACIÓN



1. TALLER DE SENSIBILIZACIÓN E INDUCCIÓN  
(PRESENCIAL) 

• En esta etapa se brinda toda la
información correspondiente al
proceso de certificación mediante
un taller informativo. Para ello, se
realiza la invitación
correspondiente a la institución o
instituciones públicas para que
los servidores que laboran en
ellas puedan informarse sobre el
proceso de certificación, la
modalidad de inscripción, fechas,
entre otras consultas.



AFICHES DE CONVOCATORIA AL PROCESO DE CERTIFICACIÓN



MATERIALES DEL TALLER DE SENSIBILIZACIÓN



2. TALLER DE SENSIBILIZACIÓN E INDUCCIÓN (VIRTUAL)



II. FASE DE INSCRIPCIÓN  



2. INSCRIPCIONES FISICAS / VIRTUALES  

• Etapa en la que los servidores
bilingües sensibilizados desean
certificarse, por tanto estas personas
presentan una serie de
requerimientos para la inscripción.
Además se debe mencionar que la
entidad certificadora debe contar
con una institución aliada para la
recepción de los expedientes.



III. FASE DE EVALUACIÓN



3.1.  PLANTEAMIENTO DE LA EVALUACIÓN

Evaluación 

Evaluación de 
conocimiento 

Plataforma 
Google Forms

Evaluación de 
desempeño

Software Zoom 



EVALUACIÓN DE 
CONOCIMIENTO 

(PRESENCIAL / VIRTUAL)



INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN ESCRITA  



EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
(PRESENCIAL / VIRTUAL)



INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  



1. Evaluación presencial

- Protocolos de actuación del evaluador para la
prueba de conocimiento y de desempeño

- Protocolo de actuación del simulador

2. En las evaluaciones virtuales se crearon estos
nuevos protocolos.

- Protocolo de actuación del evaluador para la
prueba de desempeño.

- Funciones del asistente en sistematización

- Funciones del soporte tecnológico

- Instrucciones para el evaluado

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 



IV. FASE DE CIERRE



CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Apurímac, 2018 Apurímac, 2019



CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Cusco, 2018 Cusco, 2019



CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Puno, 2019



CIERRE DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Ayacucho, 2019 Ayacucho, 2020



CERTIFICADOS DE LAS PERSONAS COMPETENTES



CEREMONIA PRESENCIAL EN LA REGIÓN CUSCO



CEREMONIA VIRTUAL EN LA REGIÓN DE AYACUCHO



EVALUANDO EL PROCESO  
CERTIFICACIÓN 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS EVALUACIONES



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS 
PARTICIPANTES 

• Los resultados de la
encuesta son obtenidos en
una hoja de cálculo en el
Drive, además estos
ayudan a mejora el trabajo
a realizar.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS 
PARTICIPANTES 



V. RESULTADOS 



RESUMEN GENERAL DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN 
(2017 al 2020)



COMPETENTES POR AÑO DE PROCESO DE CERTIFICACIÓN



COMPETENTES POR GÉNERO

 TOTAL: Servidores certificados 

2756

 Hombres: 1197

 Mujeres: 1559



COMPETENTES POR LUGAR DE EVALUACIÓN 



COMPETENTES POR 

INSTITUCIÓN LABORAL

SECTOR CANTIDAD PORCENTAJE 
MINISTERIO DE SALUD 797 28.92%

MINISTERIO DE EDUCACIÓN 576 20.90%

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSIÓN SOCIAL 316 11.47%

GOBIERNO LOCAL 267 9.69%

MINISTERIO PÚBLICO 105 3.81%

MINISTERIO DE CULTURA 97 3.52%

PODER JUDICIAL 89 3.23%

PRIVADO 79 2.87%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 72 2.61%

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 63 2.29%

MINISTERIO DEL INTERIOR 59 2.14%

GOBIERNO REGIONAL 45 1.63%

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIESGO 41 1.49%

PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS 23 0.83%

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO 22 0.80%

ONPE 20 0.73%

MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS 16 0.58%

DEFENSORÍA DEL PUEBLO 15 0.54%

RENIEC 10 0.36%

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCIÓN Y SANIEAMIENTO 10 0.36%

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 7 0.25%

MINISTERIO DEL AMBIENTE 6 0.22%

MINISTERIO DE DEFENSA 5 0.18%

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 5 0.18%

JURADO NACIONAL DE ELECCIÓN 5 0.18%

PODER LEGISLATIVO 3 0.11%

MINISTERIO DE ENERGÍA Y MINAS 1 0.04%

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 0.04%

COMPAÑÍA DE BOMBEROS 1 0.04%

SUMA TOTAL 2756 100%



COMPETENTES POR 

REGIÓN LABORAL

REGIÓN LABORAL CANTIDAD PORCENTAJE

Ayacucho 1134 41.15%

Cusco 832 30.19%

Apurímac 462 16.76%

Puno 305 11.07%

Lima 9 0.33%

Huancavelica 6 0.22%

Arequipa 3 0.11%

Junín 2 0.07%

Moquegua 1 0.04%

Madre de Dios 1 0.04%

Ica 1 0.04%

Suma total 2756 100%





¡Sulpayki(aimara), aroge(nomatsigenga), pasonki(ashaninka), aichu(sharanahua), 

maaketai(achuar), irake(shipibo), añay(q. chanka), nadiara(urarina), pagrachu(kichwa), 

poyagnu(yine), asabi(kakataibo), jilatxi(jaqaru), see(awajún), utsurpaki(kukama kukamiria), 

chibai(maijiki), parasyos(yanesha), 

yuspainek’ etchen(shiwilu), foonjún xonaá(ocaina), gracias!


