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Por el presente se solicita la aprobagion de la modificacién del Plan Operativo
correspondiente a la Gerencia de Fiscalizacian..

H

|

La modificacién del Plan Operativo en ni?ncién, se sustenta en el hecho de que en la
Actividad GFS-N° 01/2009 “Supervision de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”; se han realizados Jos siguientes cambios:

|
« Incorporacion del objetivo especifico N° 13 “Efectuar sesiones de capacitacion, a
nivel nacional, dirigidas al personal de atencién al publico usuario de las empresas
operadoras (asesores comerciales) sobre temas vinculados al marco normativa de

proteccion de derechos de usuarios”;
f

+ Incorporacion del objetivo especific!r:o N° 14: “Realizar una capacitacion virtual
dirigida a los supervisores gue desempefian funciones en las Oficinas
Desconcentradas, sobre normas relacionadas al OSIPTEL y al gjercicic de Ia
funcién supervisora”; y,

+  Precisar el objetivo especifico N° 03 (en subrayado la precision):. “Supervisar 3!
cumplimiento y_propiciar_mejoras en la normativa vigente sobre la cafidad ool
servicio de los servicios publicos de telecomunicaciones”

En tal sentido, con la modificacion e inclUsion de los objetivos aludidos, el cronograma
de la actividad GFS-N° 01/2009 “Supervision de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”, quedaria de la siguiente forma:

Cronograma medificado:

N® ETAPAS / SUBETAPAS E[Fim[am]J|J]|A|S|O|N|D INDICADQR

Supervisar el cumplimiento de lcs B

1. |Planes Minimos de Expansidn | Info:;:iy'“ !
(PME). i
Supervisar la cobertura del servicio [#8 N

2. | movil ofrecido por las empresas lnfog:;s‘;)u

concesionarias.




Supervisar la calidad de servicio de
3 los  servicios piblicos  de §
telecomunicaciones, [
Supervisar el cumplimientc de las MR
Condiciones de Uso referidas a las X
Interrupciones y Continuidad de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. v
Supervisar el cumplimienta Jas [
5. |obligaciones relacionadas can [a ;
prestacidn de servicios pablicos en :
areas rurales.
Supervisar |a tasacion, facturacion y f§
8. | tarifas de los servicios publicos de |
telecomunicaciones,
Supervisar el cumplimients  del
7. ¢ marco normative de usuarios de los §
servicios publicos de [}
talecomunicaciones.
Supervisar la infarmacion
8. |suslentatoria del célcuto del Factor §
de  Productividad y de los |
Indicadoras de Consuma. :
9, |Supervisar la ejecucitn  de
procesos de devolucionas,

10. | Supervisar la base imponible de jos N
aportes al FITEL y al OSIPTEL.

Supervisar la  informacion  de §
Contabilidad Separada reportada por

Actas

Informas y/fo
Actas

Actas y/o
Informes

Informes y/o
Actas

Actas ylo
Informes
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Infurmes ylo
Actaz

Informas yig
: Actas

los
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1. lla empresa Telofénica del Perii Aé;;e o
SAA. : g

12. Supervisar temas o aspeclos que no informes vio |

se ajusten a los desasrolladas por las [§
demés actividades de supervisién.
Capacitar a los asesores
comerciales de las  empresas
13. |operadoras  sobre el marce
rormativo de proteccion de derechos
de usuarios.

Capacitar a los supervisores que
desempefian  funciones em las
4. | Oficinas  Desconcentradas  sobre
normas relacionadas al OSIPTEL y
al gjercicio de la funcién supervisara

Registro ge
asistencia

Informei de-
Resultados de la
Capacitacion .

realizaga
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Sin otro particular, quedo de usted para cualquier consuifta ultering, -

Atentamentea,

9 ¥/ -
|Gt G Ty gl
SANTIAG TUvYA

GERENTE DE FISCALIZACION

Adjunto; Teminos de Referencia de la aclividad GFS-N* 01/2000 *Supervision de los Semvicios Publicos de
Telecomunicaciones” (Modificacion mes de Agosto 2009) : o




