
_,.•"'···-w .. Presidencia 
del Consejo de Ministros 

Carta Múltiple 016 - GPP/2012 

Señor 
RODOLFO ACUÑA NAMIHAS 
DIRECTOR GENERAL 

Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones - OSIPTEL 

DIRECCIÓN NACIONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO 
MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS 
Presente.-

De mi consideración: 

5104.2011 

Lima, 04 de mayo de 2012 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluación Anual 
Presupuesta! 2011, correspondiente al Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones- OSIPTEL. 

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resolución Di rectoral N° 007-
2011-EF/50.01 , que dispone la aplicación de la Directiva No 003-2009-EF/76.01 "Directiva 
para la Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las 
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Año Fiscal 2011 ": 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi 
especial consideración. 

INCL. LO INDICADO 

Atentamente 

r 
ICE CIO FERNÁNDEZ 

AMIENTO Y PRESUPUESTO 

Calle de la Prosa 136 San Bor;a lima 41 · Perú. lel.: (511) 225· 1313 fax: (S 11)4 75· 1816 w.-.w.osiptcl.gob.pe 



Presidencia 
del Consejo de Ministros 

Carta Múltiple 016 - GPP/2012 

Señor 
FUAD KHOURY ZARZAR 
CONTRALOR GENERAL 

Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones • OSIPTEL 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
Presente.-

De mi consideración: 

5104.2011 

Lima, 04 de mayo de 2012 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluación Anual 
Presupuesta! 2011 , correspondiente al Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones- OSIPTEL. 

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resolución Di rectoral N° 007-
2011-EF/50.01 , que dispone la aplicación de la Directiva No 003-2009-EF/76.01 "Directiva 
para la Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las 
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Año Fiscal 2011 ": 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi 
especial consideración. 

Atentamente 

( 

IC CIO FERNÁNDEZ 
AMIENTO Y PRESUPUESTO 

INCL. LO INDICADO 

Calle de la Pros<l 136 San Borja Lima 41· Perú. lcl.: (S 11) 22S·1313 Fax; (511) 475·1816 W\Wt.osrptel.gob.pc 
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Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones • OSIPTEL 

Carta Múltiple 016 - GPP/2012 

Señores 
COMISIÓN DE PRESUPUESTO Y 
CUENTA GENERAL DE LA REPUBLICA 
CONGRESO DE LA REPUBLICA 
Presente.-

De mi consideración: 

5104.2011 

Lima, 04 de mayo de 2012 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluación Anual 
Presupuesta! 2011, correspondiente al Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones- OSIPTEL. 

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resolución Di rectoral N° 007-
2011-EF/50.01 , que dispone la aplicación de la Directiva No 003-2009-EF/76.01 "Directiva 
para la Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las 
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Año Fiscal 2011 ": 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi 
especial consideración. 

Atentamente 

( . 

~IC CIO FERNÁNDEZ 
AMIENTO Y PRESUPUESTO 

INCL. LO INDICADO 

Calle de la Pros.J 136 San Borja lima 41· l'erú. lcl.: (511) 225·1313 Fax: (511) 475-1816 Vv'W/.osíptcl.go!J.pc 



Datos del Responsables 

Nombres 

Carolina 

Cargo 

Presidente del Consejo Directivo (e) 

Nombres 

David Ramon 
Cargo 

Gerente de Planeamiento y Presupuesto 

( 

INGRESO DEL RESPONSABLE 

Apellidos 

Unares Barrantes 

Correo 

clinares@osiptel.gob.pe 

DATOS DEL REGISTRADOR 

Apellidos 

Villavicencio Fernandez 

Correo 

dvillavicencio@osiptel.gob.pe 

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/Controller 
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Resumen del Resultado del Indicador de Gestión Page 1 of 1 

tSTADO Dfl PROCESO : COHCLUIOO fECHA Df CJfRRf : 02105/l012 0):05 fECHA DE CONSULTA : Ol/OS/1012 04:06 

RESUMEN DEL RESULTADO DEL INDICADOR DE GESTIÓN ANEXO l 

ENTIDAD : 0 10 19 ·ORGANISMO SUPERVISOR DE lA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

l.• MI SION INSTITUCIONAL 

~Somos el ente regul~dor y s.uperv•sor que promueve el tleSlltiOIIo de las telecomunK.ac~nes, lmcgrando al pals en un marco ele tompetenc•a e in,lus.ion y proteQ•endo 105 derechos de los usuanos·. 

1 .· ODJI!TlVOS INSTITUCIONALES 
ftR10R NOMORC O(L OI)Jl TI VO 

S fortal«lm•ento y modemlu•c:ion instltuc.lonal con e•ce~e-nda tecna y o~ratwa para enfrentar los cambto-s del mercado de &as telecomt,mQc~nes. 
Logr-ar e-1 ,.econoom~nto d~ la libor del OSIPl(t por parte de los usuanos y no usuilrios de los 5ef'VI<:IOS de te-l«:omunleaCIOOH 
J:ortalKer a lb 1Mbtu<i0r't como 9tMrbCOt'b y ddu"""a de conocimientos. 
Jmpul:sar y ptOI'TlOY~r cl acceioa unrvenal a &os tet«omunQ(.I()n6 e .ncr-ementar la competcnu. en Cfl(tiO ~r~. 
~.r nbaCW\ail ~ tnt~rt'\bOOftalm~nle al OSIPTEL como una 11\Sbtuoon r«:onodda en la r~labon y PfomoCJOn del desarrOllO de las tet«omunaoon6. 
...,._ • OSIPTfl como A9fftOO de ComO«<OO.. 
ltcpotencw, &as I«Uttadcs dd OSIPT[L para u~ me¡or '-"td.Jd y mayor CDbertura en l.t prnt6(JC)n de tos serwctos 6e te~omunte.K~. 

l .· ACTlVIDADifS Y PROY[CTOS 

f'UNCIO~ ''RO(,RAHA A(1 VROV 

1.000267 GE.STlON AOMINISTA.ATlVA 006GESTION 16 COMUNICACIONES 
16 COMUNICACIONES 010 EFICIENCIA DE MERCADOS 

SUOPA:OGAAMA 

OOOSASfSORAMIE:NTO Y APOYO 
0018 EFICIENCIA DE MERCADOS 1.014794 REGUlACION Y FIJACION DE TARi fAS 

16 COMUNICACIONES 

16 COMUNICACIONES 

16 COMUNICACIONES 

018 SEGURIDAD lURIDICA 

010 EFICIENCIA OC MERCADOS 

0 10 EFICIENCIA OE MERCADOS 

0039 g~~~~~u~~~~:L~~~c~~~~~ES 
0018 EFICIENCIA DE MERCADOS 

0018 EFlCIENCIA DE MERCADOS 

4 .• ASOCIACIÓN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS lfSTRATi.GlCO$ 
tAO!:. NA fUNCIONAL OOJ 1 OOJ l OOJ. l 
16•006·0008·000267 .ooo .000 .000 
16 010 0018·014794 000 .000 .000 
16·010·0018·014802 1.000 000 .000 
16 010·0018·014800 000 L OOO 1.000 
16·0 18·0039·01<795 .000 .000 .000 

lNOICAOOR OE GESTIÓN 08TfNJOO : 1 . 10 

1.014795 SOLUCIONA REClAMOS Y COt<lROVERSIAS 

LO I4800 ~~~i~~~SJ~~z¿11g~~llACIO" DE SERVICIOS EN 

1.014602 OIF\JSION Y ORIENTACION 

ORJ 4 
.000 
1.000 
.000 
.000 
.000 

OOJ. 5 
.soo 
.000 
.soo 
.000 
.000 

OBJ. b 
.500 
.000 
soo 

.000 
000 

h ttp :/1 dn pp. mef.gob. pe/appsdnpp/sgp/eva 1/rep _re mis ion .j sp 

rc-.o 
. 160 
. 180 
070 
180 
160 
070 
180 

.. or 
AVANCl 

11 5.00 
IIS.OO 

OBJ. 7 
.000 
.000 
.000 
.000 
1.000 

li S 00 

100.53 

II S.OO 

02/05/2012 



Reporte de Ingresos Page 1 of 1 

ESTADO DEL P ROCESO: CONCLUIDO FECHA DE CI ERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA: 02/05/2012 04 :07 

I NGRESOS Y FUENTES DE FI NA NCI AMIENTO 1 ANEXO 3 1 

ENTIDAD : 01019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
1 

PIA 
1 

PIM 
1 

EJECUCION IEJEC / IEJEC/ 
PIA PIM 

!TOTAL POR FUENTES 49 soo 000 49 500 000 70 333 683.55 
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 49 500 000 49 500 000 70 333 683.55 142 142 

GENERICA DE INGRESO 
1 

PIA 
1 

PIM 
1 

EJECUCION IEJEC / IEJEC / 
PIA PIM 

!TOTAL DE INGRESOS 49 500 000 49 500 000 70 333 683.55 
1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBUGATORIAS o o 219 039.18 

S OTROS INGRESOS IMPOS ITIVOS o o 219 039.18 o o 
3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS o o 1 713.46 

1 VENTA DE BIENES o o 309.42 o ~ 3 VENTA DE SERVICIOS o o 1 404.04 o 
S OTROS INGRESOS 49 500 000 49 500 000 54 059 946.65 

1 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1 500 000 1 500 000 906 786.51 60 60 
2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS o o 148 392.36 o 11~ 3 APORTES POR REGULACION 48 000 000 48 000 000 53 000 193.92 110 
5 INGRESOS DIVERSOS o o 4 573.86 o o 

9 SALDOS DE BALANCE o o 16 052 984.26 
1 SALDOS DE BALANCE o o 16 052 984.26 o o 

http://dnpp.rnef.gob.pe/appsdnpp/sgp/evallreportedeingreso2006.jsp 02/05/201 2 



Reporte de Gastos Page 1 of 1 

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA: 02/05/2012 04:08 

GASTOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO 1 ANEXO 41 

ENTIDAD: 01019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA JNVERSJON PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
1 

PIA 
1 

PIM 
1 

EJECUCION I DEV/ IDEV/ I PIM/ 
DEVENGADO PIA PIM PIA 

[TOTAL POR FUENTES 49 500 000 49 500 000 43 363 784. 17 88 
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 49 500 000 49 500 000 43 363 784.17 88 88 100 

GENERICA DE GASTO 
1 

PIA 
1 

PlM 1 
EJECUCION IEJEC/ IEJEC/1 PIM/ 

DEVENGADO PIA PIM PIA 
rroTAL DE EGRESOS 49 500 000 49 500 000 43 363 784.17 558 

1 GASTO NO FINANCIERO NI PREVISIONAL 49 500 000 49 500 000 43 363 784.17 558 
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 23 528 999 27 990 999 23 565 231.03 100 84 119 
2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 840 000 992 100 990 603.69 118 100 118 
3 BIENES Y SERVICIOS 23 381 854 18 380 854 16 763 744.78 72 91 79 
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 110 000 10 1 182 101 181.49 92 100 92 
5 OTROS GASTOS 47 oso 4 7 oso 26 355.45 56 56 100 
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1 592 097 1 987 8 15 1 916 667.73 120 96 125 

http://dnpp.rnef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eva1/reportedegasto2006.jsp 02/05/20 12 



Aná lisis del Ingreso Page 1 of 1 

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA : 02/05/2012 04:08 

COMENTARIOS DE LOS INGRESOS J ANEXO S J 

ENTIDAD : 01019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

a) Logros Obtenidos 

El Presupuesto Inicial aprobado al OSIPTEL para ejercicio fiscal 2011 asciende a S/. 49'500,000, de los cuales para gastos 
corrientes corresponde S/. 47,512,185 y para gastos de capital S/. 1,987,815. 

El Presupuesto de OSIPTEL se financia íntegramente con Recursos Directamente Recaudados, provenientes de una tasa de 
supervisión del 0.5% de los ingresos brutos (facturados y percibidos) de los operadores del servicio público de 
telecomunicaciones. 

La proyección de ingresos para el 2011 se realizó considerando una recaudación mensual de S/. 3.9 millones, calculado de 
acuerdo a la tendencia de ingresos en el 2010. 

Al cierre del ejercicio 2011 la recaudación acumulada por aportes de regulación de las empresas operadoras muestra una 
ejecución del 142% con respecto a los ingresos estimados para el periodo. 

La variación principal en Ingresos, esta en los saldos de balance, ya que al 31.12.2010 el saldo era de S/. 24,725.770 
sumado al saldo generado en el año 2010, obteníamos un saldo acumulado de S/.31,970,424, menos la transferencia 
financiera efectuada por un monto de S/ . 15,985,212 para el Fondo de Estabilización Fiscal (FEF), de acuerdo al DU 012-
2011, adicionado de devoluciones de ejercicios anteriores por S/. 67,772 resta un saldo de balance final de S/. 
16,052,984. 

b) Identificación de problemas presentados 

No se han presentado circunstancias que afecten el nivel de recaudación proyectado. 

e) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el período 

No se ha necesitado establecer medidas correctivas sobre la recaudación prevista. 

( 

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/repcomingreso2006.jsp 02/05/2012 



Análisis del Gasto 

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 

COMENTARIOS DE LOS GASTOS 

Page 1 of2 

FECHA DE CONSULTA: 02/05/2012 
04:09 

1 ANEXO 6 1 

ENTIDAD: 01019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

a) Logros Obtenidos 

El OSIPTEL presenta los siguientes logros al cierre del Ejercicio 2011: 

1.- ACERCAMIENTO AL USUARIO 
1.1. Presencia a nivel nacional 
El OSIPTEL cumplió su objetivo de contar por lo menos con una oficina en cada región del país y fortalecimiento 
de las oficinas que operaban sin el nuevo formato de gestión. Actualmente existe una oficina del OSIPTEL en 
cada una de las 25 regiones del Perú, y tiene funciones de orientación y de supervisión. 

1.2. Evolución de las orientaciones a nivel nacional 
Se han brindado un total de 721,940 orientaciones a través de sus oficinas desconcentradas, centros de 
orientación y otros medios de orientación a los usuarios. Es así que se ha logrado atender directamente e 
informar con temas de protección de los derechos y obligaciones de los usuarios, al 31% de los hogares con 
servicio telefónico fijo a nivel nacional. 

1.3. Capacidad Resolutiva 
El TRASU resolvió 14,140 recursos (Recursos de Apelación y Recursos de Queja). El TRASU pese al incremento 
de la carga procesal en el año 2011, ha cumplido con resolver el 100% de los casos en el plazo establecido. 

11.- REGULACIÓN Y PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES 
A través de las diversas regulaciones emitidas en el periodo, se logró incrementar el tráfico de voz en 12.70%, 
resultado superior a lo programado. Al 2011, el 88,99% de los hogares peruanos tiene acceso a un teléfono fijo 
y/o móvil. De esta forma se garantizó y promovió una competencia efectiva y justa entre los operadores de los 

- ~ servicios públicos de telecomunicaciones. Entre las principales medidas que influyeron en el indicador se 
' ,o u/1'1(,'\ destacan las siguientes: 

{~TE~~ ~.1. Reducción de tarifas en telefonía fija 
} Las lineas de telefonía fija en servicio se incrementaron en 18%. En diciembre del 2011, existían 10 lineas fijas 
por cada 100 habitantes, sumando en total 2,879.397 de lineas alámbricas e inalámbricas. 
- En Urna y Callao el nivel de penetración de la telefonía fija llegó a 19,1% y el promedio en el resto de las 
regiones fue de 5,5%. 
- Con la aplicación del factor de productividad, de diciembre del 2009 a diciembre del 2011, las tarifas han 
isminuido en 13,1% en promedio, propiciando ahorros por S/. 23 millones en el año 2011. 

.2. Desarrollo de la telefonía móvil 
- A diciembre del 2011 el mercado de telefonía móvil reportó 110% de penetración en todo el país. Esto 
significa que más de 30 millones de peruanos disponen de por lo menos un teléfono móvil y en muchos casos 
disponen de más de una linea. 
-La cobertura geográfica del servicio móvil se incrementó en 191%, que representa 1,608 distritos a diciembre 
de 2010, lo que significa una cobertura (parcial o total) del 88% del total de distritos del país. 

2.3. Telefonía Rural 
El nivel de acceso a la telefonía en los hogares de zonas rurales fue del 51% al tercer trimestre de 2011, 
aumentado de manera importante por la expansión móvil. 

2.4. Acceso a Internet 
La cantidad de suscriptores de acceso a Internet fijo de banda ancha se estima en 1,078,184 suscriptores a 
diciembre de 2011. 

III.- IMPULSAR Y PROMOVER EL ACCESO UNIVERSAL A LAS TELECOMUNICACIONES 
Se ha verificado el cumplimiento de la normativa del mercado de servicios públicos de telecomunicaciones en el 
95.5 del mercado supervisado, lo que supera la meta programada para el ej ercicio. 

3.1. Empresas Supervisadas(Mercados Supervisados) 
- Telefónica del Perú S.A.A., Telefónica Móviles S.A., América Móvil Perú S.A.C., Nextel del Perú S.A., Telmex 
Perú S.A., Americatel Perú S.A., Directv Perú S.R.L., Telefónica Multimedia S.A.C., Gilat to Home Perú S.A., 
Rural Telecom S.A.C. 

3.2 Supervisión Rural 
Se han supervisado 2,223 localidades de un total de 8,790 localidades correspondientes a los proyectos FITEL 1, 
FITEL 2, FITEL 3, FITEL 4, FITEL 5, de las empresas Gilat to Home Perú S.A. y Rural Telecom S.A.C.; además de 
las localidades correspondientes a la continuidad a cargo de la empresa Telefónica del Perú S.A.A. 

b) Identificación de problemas presentados 

EL DECRETO DE URGENCIA NO 012-2011 
El referido decreto limitó los compromisos anuales hasta el 40% en Bienes y Servicios, medida vigente hasta el 
30 de junio 2011. Aunque esta normativa afectó la ejecución durante el primer semestre 2011, nuestra 
institución tuvo que hacer denodados esfuerzos para cumplir con los compromisos asumidos con la ciudadanía. 

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/evallrepcomgasto2006.jsp 02/05/2012 



Análisis del Gasto Page 2 of2 

Es así que a pesar de las limitaciones, se logró que la genérica de Bienes y Servicios concluya con una ejecución 
del 91.2%, que corresponde sobre todo a los gastos inherentes a la culminación exitosa de la implementación 
de Oficinas Desconcentradas, con lo cual el OSIPTEL ya tiene presencia en el 100% de departamentos de 
nuestro país, con un total de 25 oficinas desconcentradas distribuidas en el t erritorio nacional, brindando un 
servicio de calidad a los usuarios y potenciales usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones. 

e} Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el período 

Para lograr que las actividades que obedecen a objetivos y metas institucionales del OSIPTEL continúen con la 
operatividad normal, ha sido necesario tomar una serie de medidas con el objeto de dar cumplimiento a las 
medidas de ahorro público, pero orientando todo esfuerzo para el cumplimiento de los compromisos asumidos 
con la ciudadanía, como es el caso de contar con presencia en el 100% de departamentos de nuestro país, con 
un total de 25 oficinas desconcentradas distribuidas en el territorio nacional. 

http://dnpp.mefgob.pe/appsdnpp/sgp/eval/repcomgasto2006.jsp 02/05/2012 



Reporte de las Variaciones PIA- PJM Page 1 of 1 

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CI ERRE : 02/ 05/ 2012 03:05 FECHA DE CONSULTA: 02/ 05/ 2012 04:09 

ACTIVIDADES/ PROYECTOS CON UNA VARIACION MAYOR O IGUAL A L 10% 

ENTIDAD: 01019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

ACTIVIDAD / PROYECTO 
1 

PIA 
1 

PI M IVARIACION 
1%_1 

000267 - GESTION ADMINISTRATIVA 1 14663425] 168531261 14.93 
Explicaciones de la variación de la actividad provecto 
La variación en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementación de la modificación del Reglamento de 

1 Organización y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo NO 104-2010-PCM, y el financiamiento 
de las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoría corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL. ha 
implementado a nivel nacional y en menor parte la implementación de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la 
Gerencia de Tecnoloqías de la Información Comunicaciones y Estadística areas que forman parte integrante de la meta. 

ACTIVIDAD 1 PROYECTO 
1 

PIA 
1 

PIM IVARIACION 
(%) 

014800- SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES 1 80908301 64282821 20.55 
Explicaciones de la variación de la actividad provecto 

2 La variación en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementación de la modificación del Reglamento de 
!organización y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo NO 104-2010-PCM, y el financiamiento 
~e las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoría corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL ha 
implementado a nivel nacional. 

ACTIVIDAD 1 PROYECTO 
1 

PIA 
1 

PIM IVARIACION 
1%1 

KH4802 - DIFUSION Y ORIENTACION 1 28962611 22235521 23.23 
Ex¡>lícacíones de la variación de la actividad proyecto 

3 La variación en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementación de la modificación del Reglamento de 
prganización y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo NO 104-2010-PCM, y el financiamiento 
~e las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoría corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL ha 
implementado a nivel nacional. 

( 

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/reportevarpiapim2006.jsp 02/05/2012 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 

RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES 

SECTOR : 01 ·PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

MIS ION 

'Somos el ente regulador y supervisor que promueve el desarrollo de las telecomunicaciones. integrando al pals en un marco de competencia e inclusion y protegiendo los derechos de los usuarios'. 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA 

OBJETIVO : 1 - Fortalecimiento insli1ucional. 

Implementación de of10nas dosoot~Cctnttadas EFICACIA Numero de oficinas implementadas. 3.00 

ImpactO do las acaooes de onentaoón y difu.sl6n en los hogares con servteios de te4eoomuruc;.aciones EFICACIA Porcentaje. 30.00 

Nro. de Indicadores por Objetivo : 2 

OBJETIVO : 2 · Acercamiento al usuario. 

Potenciar la ateno6tl de tos re(luerimlentos de la población en materia de pc-otección a usuarios EFICACIA Porcentaje. 0,55 

Nro. do Indicadores por Objetivo : 

OBJETIVO : 3 -Impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las telecomunicaciones. 

Supervisión a a las emptcsas operadoras de los servicios p(¡bicos de telecomun-caciQnes EFICACIA Porcentaje 95,00 

Supervis.lón efe la calidad de tos seMcios púb'icos do telecontunicaclones EFICACIA Porcentaje 0,00 

Nro. de Indicadores por Objetivo: 

OBJETIVO : 4 - Incrementar la competencia on los morcados do tolocomunicaciones. 

Proceso de ajus.tes de cargos y t.an1as EFICACIA Porcentaje 5,90 

Nro. de Indicadores por Objetivo : 

Nro. de Indicadores Total : 

f 
I¡,W~f'llllÍtt.: ~Tl? .... 

6,00 6.00 100.00 

30,00 49,20 164.00 

0,60 0,89 148.33 

95.00 95,50 100.53 

50,00 61,50 123.00 

8,00 12,70 158.75 

ó#;IJ;~ 
TITULAR DE LA ENTIDAD 

.................. :::~};~~.!.f.1~M!': ...••••••• 
MARTHA CAROLINA LINARES BARRAliTES 

Pres1dente del Consejo Oirect1vo (E) 
OSIPTEL 

Fecha 

0.00 

50,00 

0,65 

95,00 

50,00 

8.00 
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PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 Fecha: 
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0210512012 5.00 

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 · PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019 · ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 4 ·Incrementar la com petencia on los mercados de telecomunicaciones. 

Nombro dol lndicador 

Proceso de ajustes do cargos y tantas 

Medida 1 T ipo de Indicador 

Porcentaje 1 EFICACIA 

Fundamento 

Incrementar el b1enestar de los usuariOS a traves de una m ayer uso de los servicios de telecomunicaciones. 

Forma de Calculo 

Se considero el trafico en m1llones minutos sahnete tráfico originado en servicios móviles y teléfonos de uso público para tos escenarios de llamada local. LON y LDI y el tráfico entrante. Se calculo el 
porcentaje de incremnto comparando la c•fra del mismo periodo el a~o anterior. 

Fuente do Información, modios do vorlflcaclón 

lnformac•ón roportndo por las omprosos opcrodoros pcriodtcomente. 

Especificación do las Variables do la Fórmula 
Histórico Resultado para ol 2011 Valores Proyectados 

2010 Propto. 4to. Trlm 1 Ejo, 4to. Tri m 2012 2013 2014 

tráfico en m1llonos minutos salinoto tráfico originado en servicios móviles y 5.9 e t 2.7 e e e 
teléfonos de uso públ1co para los escenarios do llamada local. LDN y LDt y 
elltáfico emranlo 

Resultado do aplicar la f órmula 5,90 8,00 12,70 8.00 8,00 8,00 

Frecuencia do Reporto a la DNPP 1 Aro a responsable del cumplimiento del Ind icador 

ANUAL 1 OSIPTEL • Gerenoa de Polillcas Regulatonas y Competcnoa 

Comentarios dol Indicador 

a) Logros obtenidos 

A través do las diVersas rogulaclonos cm1hdas on el periOdo, so logró incrementar el tráfico de voz en 12.70%, resullado superior lllo programado. AJ 2011. el88,99% de los hogares peruanos llene 
acceso a un lclétono fiJO y/o m6v1l. Do esta forma so gamnt1zó y promovió una competencía efeebva y justa entro los operadores do los somoos públicos de telecomunicaciones, especíalmento en el 
contexto actual do expansión de los serv•oos. con 13 presencia en el mercado peruano de empresas efocíentos y compehbvas. 

b) Identificación do problemas presentados 

La 1nformac1ón a d•oembre do 2011 aun esta s•endo validada y fiscalizada. en la medida que hubo un camb1o en la norma sobro enllega de información que o torgo un periodo de gracia a las 
empresas por lo quo so esta comprobando todas las series 

e) Propuestas do Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo 

Se ha iniciado una suporv~sion sobre la entrega de información con el fin de constatar que no haya incosistoncias. 

· i.iÁ.Rr.Hl~kltólilii'€i»~es BARRAN TES 
Presidente del Consejo Oirecuvo (E) 

OSIPTEL 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 Fecha : 

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 · PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019 · ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 1 • Fonaleclmlento Institucional. 

Nombro do! Indicador 

lmplomontoción do oficinas dcsconccntradas 

Medida 1 Tipo do Indicador 

Número do ofiCinas implementadas. 1 EFICACIA 

Fundamento 

Pág•na 2 do 6 

0210512012 5.00 

La nueva ostratcg~a do descontrallZaclón ap<obada por el OSIPTEL bene por finalidad dotar a !odas las ofiCinas del OSIPTEL. de mayor funoonahdad, es decir. que bnnden no sólo 1nformaoón 
(onenlaoón). Sino que además realicen actJVIdados do supeM$16n. Ello redundar.\ en un análiSIS, ovafuaoón y e¡ecuoón de los temas que requieran mayor conSideración (pnnopales p<oblomas) en 
menores plazos. a fin de prOleQer los intereses de los UsuariOS. 

Forma do C6fcufo 

Número de Ofocinas Implementadas de acuerdo al Nuevo Formato de OfiCina Descentralizada del OSIPTEL 

Fuente do Información, medios de vorlncaclón 

Oficina del OSIPTEL Implementada (funcionando) oon 01 nuevo formato. 

Especificación do las Variables do fa Fórmula 
Histórico Resultado ara el 2011 Valores Proyectados 

2010 Propio. 4to. Trim EJo. 4to. Trim 2012 20 13 10U 

Numero do Oficinas Implementadas de acuerdo al Nuevo Formato de 
3 6 6 o o o 

OfiCina DoscontmfiZada del OSIPTEL. 

Resultado do aplicar la fórmula 3,00 6,00 6,00 0,00 0,00 0.00 

Frecuencia do Repone a fa DNPP Ároa roaponsabfo dol cumplimiento del indicador 

ANUAL OSIPTEL • Gerencia de Oficinas Desconcentradas 

Comentarlos do! Indicador 

a) Logros obtenidos 

Durante el ano 2011 se han tmplementado la OfiCinas dcsconccnlradas de San Martln. Huanuco. Tumbes. Paseo. Apurimac y Amazonas. Con este logro el OSIPTEL ya tiene presencia en el100% de 
departamentos de nuestro país. con un total de 25 oftCnas desconcentradas dostnbuidas en el temtono noooonal, brondando un serviCio de calidad a los usuanos y potenlciales usuanos de los sei'VICIOS 
públiCOS de telecornunocaoones. 

b) Identificación do problemas presentados 

e) Propuestas do Medidas Correctivas a realizar y rea lizadas on el periodo 

Titular de la Entidad 

•••••• rHA' é.Áfioi:l;.¡¡· i.iÑAR.Es· sÁfiAAÑres 
Prestdente del Consejo Oirecttvo (E) 

OSIPTEL 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 201 1 

Fecha : 

Página 3de 6 

0210512012 5.00 

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 ·PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 01 9 · ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 2 • Acercamiento al usuario. 

Nombre del Indicador 

Potenciar la atención do los requerimientos de la población en materia de protección a usuarios 

Medida J Tipo de Indicador 

Porcentaje. l EFICACIA 

Fundamento 

Con la finalidad de disminuir la asimetría do información existente. e informar a la población scbrc el conocimiento do deberes y derechos scbro los servicios de telecomunicaciones y el rol del 
organismo regulador. 

Forma do Cálculo 

Porcentaje: Número ponderado de acciones de orientación. Información y atención de reClamos 1 Total de hogares con al menos 1 servicio de telecomunicación a nivel nacional. 

Fuente de Información, modios do verificación 

Informes de acciones de orientación y difusión. estadísticas de resolución do rodamos y encuesta ENAHO 

Especificación de las Variables de la Fórmula 
Histórico Resultado 

2010 Propio. 4to. Trlm 
Número ponderado de acciones de orientación, información y atención de 

0.55 0.60 
reClamos 1 T ot<JI do hogares con al menos 1 servicio de telecomunicación 
a mvol nacaonal. 

Resultado do aplicar la fórmula 0.55 0.60 

Frecuencia do Reporto a la DNPP 1 Área responsable del cumplimiento del indicador 

ANUAL 

a) Logros obtenidos 

1.· Atención a Usuarios 

1 OSIPTEL • Gerencia de Protección al Usuario. 

Comentarlos del indicador 

ara ol2011 Valores Proyectados 

E e. 4to. Trlm 201 2 20 13 

0.89 0.65 0.70 

0,89 0.65 0.70 

2014 

Se han brindado un total de 721,940 orientaciones a través de sus oficinas desconcentradas. centros de orientación y otros medios de orientación a los usuarios. Es asi que se ha logrado atender 
directamente e informar con temas de protección de los derechos y obligaciones de los usuarios. al 31% de los hogares con servicio telefónico fijo a nivel nacional. 

0.70 

0.70 

Por otro lado. el número de hogares que contaban con al menos un servicio público de telecomunicaciones es de 6.257,367. de acuerdo a una proyección para el cuarto trimestre en base a la ENAHO 
al lll trnnestre de 2011. 

2. Capacidad Resolutiva 
El TRASU resolvió 14,140 recursos (Recursos de Apelación y Recursos de Queja). En este sentido. el TRASU ha ido perfeccionando sus procesos intemos. pues pese al incremento de la carga 
procesal en el ano 2011, el Tribunal ha cumplido con resolver ol100% de los casos en el plazo establecido. 

b) Identificación de problemas presentados 

e) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo 

· ¡;A·Rrfii~WdtttJHí~·aÁFiRÁÑ'iEs 
Presidente del Consejo Directivo (E) 

OSIPTEL 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 Fecha : 

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019- ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 1 • Fortalecimiento Institucional. 

Nombre del Indicador 

Impacto de las acciones de orientación y dolusoón on los hogares con servicios do telecomunicaciones 

Medida 1 Tipo do Indicador 

Porcenta1e 1 EFICACIA 

Fundamento 

Conoomiento de deberes y derechos sobre los servicios de telecomunocaciones y el rol del organismo regulador. 

Forma de Cálculo 

Porcenla¡e de lOs ompactos alcanzados con las campal\as de dofusíón de la base de hogares (al 30%) con serviCIOS de telecomunicacooncs. 

Fuente de Información, medios de verificación 

ENAHO. Planes do medoos. 

Especificación de las Variables do la Fórmula 
Histórico Resultado para el 2011 Valores Proyectados 

7010 Propio. 4to. Trlm_l Eje. 4to. Trim 2012 2013 

Porcentaje de lOs ompactos alcanzados con las campal\as de dofusoón de la 
30 30 492 50 50 

base de hogares (al 30%) con serviCIOS do lolocomun,cacoones 

Resultado de aplicar la fórmula 30.00 30,00 49,20 50.00 50.00 

Frocuoncla do Reporto a la DNPP 1 Área responsable del cumplimiento del Indicador 

ANUAL 1 OSIPTEL - Gerencia de Comunicación Corporaliva. 

Comentarios del Indicador 

a) Logros obtenidos 

Población con conodmlento espontáneo de la labor del OSIPTEL. 
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7014 

50 

50.00 

En la medición anual realizada por IPSOS Apoyo en su ultimo esludio "Imagen de las lnslituclones Eslatales on la Opinión Pública 2011"1anza resultados do la percepción del OSIPTEL. entre ellos, el 
porcentaje de las personas que conoce o ha oldo hablar del OSIPTEL. La medición revela que un 42% de la población tiene conocimlenlo del OSIPTEL con lo cuol se estarla cumpliendo con el 199% 
de la meta 

Ad•aonalmenle se lUYO alcance naoonal medoante lOs 3YISOS publocados en diarios regionales y do circulación nacoonat, y lOs espacios radoalos en emisoras lOcales en mas de 20 oudades a novel 
naoonal en el marco de las onauguraooncs do nuevas ofianas dcsconcenlradas del OSIPTEL. 

b) Identificación do problemas prosontadoa 

e) Propuestas do Medidas Correctivas a realizar y realizados en el periodo 

Titular de la Entidad 

-;,¡¡·Rrfi¡· c'Áfiói.-tNA-i.iÑ'AR'Es· é'ÁfiAA.Ñru 
Presidente del Conseío Oirect1vo (E) 

OSIPTEL 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 · PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019 · ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 3 · Impulsar y promover ol sorvlelo universal y la calidad de las teleeomunleaelones. 

Nombre del Indicador 

SupeMSoón a a las empresas operadoras do los somoos púbheos de telecomunicaciones 

Fecha: 

Medida 1 Tipo de Indicador 

PO<cenlaje 1 EFICACIA 

Fundamento 

Venf!CaCIM del cumJ)I•m,onlo do la normabva do leloeomunicacionos por parto de las empresas de leloeomunocaoonos. 

Forma do Calculo 

Porcenlaje mln1mo de empresas del mercado supervisadas. Abonados de empresas sueprvisadas/lolal do abonados del mercado do lolecomunlcaciones. 

Fuenle do Información, modios do verificación 

Nümero de abonados quo so obliOno do la página wob del OSIPTEL 

Espoclflcaclón do las Variables do la Fórmula 
Histórico Resultado ara el2011 Valores Proyeclados 

201 0 Pro oto. 4to. Tri m E lo. 41o. Trlm 2012 2013 

Porcenlajo mlnlmo do empresas del mercado supervisadas. Abonados de 95 95 
empresas sueprYisadas/lolal do abonados del mercado de 

95.50 95 95 

telecomun,cactOncs. 

Resultado de aplicar la fórmula 95.00 95.00 95.50 95.00 95.00 

Frecuencia de Reporto a la DNPP 1 Átoa responsable del cumplimiento del indicador 

ANUAL 1 OSIPTEL ·Gerencia de F•scal•zaoón 

Comenlarlos del Indicador 

a) Logros obtenidos 
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2014 

95 

95.00 

Se ha verifiCado el rumpl1miento do la normat1va del merC<ldo de servícíos públicos de tetecomunicacíones en el 95 5 del mercado supervisado. lo que supera la mela programada para el ejer~;~<:io. 

1 1.- Empresas Superv•sados 1 (Mercados Supervisados): 
a) Telefómca del Peru S.A A (F1ja, TUP. Cablo. lnlornol , Larga Oislancía) 1 b) Telefónica Móviles S.A. (Móvil. lnlornot. TUP, Tarjetas) 1 e) América Móv11 Pcru S.A.C. (Móvil . Fija.lnlemet. Tarjolas) 1 d) 
Nexlel del Perü S.A. (Móvil, lnlcrnet. Tarjetas) 1 o) Telmex Peru S.A. (Fija. TUP. Cable. Internet Larga Dislancía) 1 f) Amoncatel Peru S.A. (F1ja. Internet. Larga Dislancia) /g) Oirectv Perü S.R.L. 
(Cable) 1 h) Telefónica MuUimodla S.A.C. (Cable) 1 1) G•lal lo Home Perü S.A. (TUP) 1 j) Rural Telecom S.A.C. (TUP). 

1.2.· Superv1s1ón Rural 
Al 4• Trimewo del ano 2011 . so han supervisado 2.223 localidades de un 1o1a1 de 8,790 localidades corrospondionlos a los proyeclos FITEL 1. FITEL 2. FITEL 3. FITEL4. FITEL 5. do las empresas 
G11a1to Horno Peru S.A. y Rural Tolecom S.A . C.; además do las locahdadcs correspondienles a la conlinuldad a cargo do la emproso Telefónica del Perü S.A.A .. superando la mela proyeclada (25% 
del tolal do localidades). 

b) Identificación do problemas presentados 

Las med1das do auslendad dolgaslo, las que de alguna manera han afectado el trabajo de supervisión. Por ejemplo en ol caso lo aplicación del Oeaelo de Urgencia N' 12.2011 . del 31 de marzo do 
201 1. roslring•ó el nivel do gas lo do todo OSIPTEL, a fectando la programación inicial do supervisiones que deblan rcahzarso a nivel nacional cnlre los meses de abril a junio 2011 , cuya a fe<:Ulclón 
mayor so d10. para tos referidos meses, princlpalmenle en supervisiones de los servicios públicos en zonas rurales: asl como en la realización do las pruebas de medición do calidad de lelefonla móvil 
a n1vel nacional. 

e) Propuestas de Medidas CorrocUvas a realizar y realizadas en el periodo 

..... .... J:iJ\I!~r.9~ ~~-~.l)tif!J'!\l .•••.....••••• 
r .i AfHI: ~ CAROLINA LINARES BARRAHTES 

Fres1ocnte del Consejo Oirect1vo (E) 
OSIPTEL 



PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PÚBLICO 
EVALUACIÓN DEL PRESUPUESTO PARA EL AÑO FISCAL 2011 Fecha : 

Páglna6de 6 
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPEÑO POR OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

SECTOR : 01 · PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS 

PLIEGO : 019 ·ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES 

OBJETIVO : 3 ·Impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las telecomunicaciones. 

Nombro del indicador 

SupefVIsión do lo cahdad do los servicios publicos do lolocomunicaciones 

Medida 1 Tipo do Indicador 

Porcentaje 1 EFICACIA 

Fundamento 

V enfocar el cumphmiento por parte de las empresas operadoras de las obligaciones estableCidas on las nonnatrvas de calidad. interconexoón. uso •ndeb1do. portabohdad entre otras; asl. como la 
vcnfocacoón de la cobertura de los servicios de telecomunicaoones. 

Forma do Cálculo 

Porcentaio mi nomo do empresas del mercado supeMsadas en lemas de caridad. Cantidad de empresas mas representalivas que bnndan los servicios de telefonla fija. móvil e inlcrnct sueprv•sadas 1 
Cantidad tolal de empresas más represenlativas quo brindan los sorv1cios do lclcfonia fija. móv1t o lnlernet 

Fuonlo do Información, medios de verificación 

Información osladlslica de empresas supervisadas quo so oblieno de la página web del OSIPTEL. 

Espociflcacl6n de las Variables do la F6nmula 
Histórico Resultado para el 2011 Valores Proyectados 

20t0 Proolo. 4to. Trlm E o. 4to. Trlm 2012 2013 ,014 

Porcentaje mlnimo do empresas del mercado supervosadas en lemas de o 50 61 .50 50 50 50 
calidad. Cant1dad de empresas más represen1at1vas quo bnndan los 
serv100s do lolofonla fija. m6v1l e inlcmct svcpMsadas 1 Canlidad total de 
em¡lfesas más representatrvas que brindan los seMOos do telefonla fija. 
móv11 o ontornel 

Rosullndo do aplicar la fórmula 0.00 50.00 6 1.50 50.00 50.00 50.00 

Frocuoncla do Reporto a la DNPP 1 Área responsable del cumplimiento del Indicador 

ANUAL 1 OSIPTEL • Gerencia de Fiscalización y Supervisión 

Comentarlos dollndlcador 

a) logros obtenidos 

1.- So realizO la evaluaC!On de lOs Indicadores do calidad TINE y. Tll l c;orrespood<e~tes a las emprc$óls Telefón.1ca Móviles SA y Aménca MóVIl PeriJ S.A.C. correspondienle al periodo 2008-2009. 
T amb1én por elltllsono peñodo. se evaluó el ind•cador de cahldad Tasa de Reparaciones do la emp<esa Telefónoca del PeriJ SAA 

2.· Se venf•có la prestación del servíco de aceso a Internet bnndado por la empresa Telefónica del Por(J SAA. en la oudades de lqu1tos. Pátapo. Tum:.n y Chongoyape • lambayeque. 

3.- Se concluyó con la superviSión de calidad do los servteios móviles brindados por las empresas Telefónica Móv1les SA América Móv11 PeriJ S.A.C. y Nexlel del PeriJ S.A •• con la finalidad de oblener 
los lndocadoros do calidad TEMT. CR y CV correspondionlos al segundo semestre 20 t0 med1dos en en Ccnlfos Poblados Urbanos a nivel nacional. 

b) ldontlllcaclón do problemas presentados 

Las reslriccionos presentadas por la companla de seguros en la cobertura a fin do asegurar a los equipos de medición de calidad. en sus diferentes desplazamientos. necesarios para realizar 
adecuadamente las pruebas de medición do calidad a nlvol motropolilano. como a nivel nacional. 

e) Propuestas do Medidas Correctivas a realizar y realizadas on el periodo 

Titular do la Entidad 

. hiARriii' c'Áiiói:tNA. tiÑi:R'és' aÁiiRAÑTis 
Presidente del Consejo Directivo (E) 

OSIPTEL 
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1 

DE DAVID V ILLAVICENCIO FERNÁNDEZ l RECI BiD 
Gerente de Planeamiento y Presupuesto 

ASUNTO Evaluación del Presupuesto Institucional del Año Fiscal 2011 al 
Segundo Semestre del Organismo Supervisor de Inversión 
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). 

REFERENCIA 

FECHA 

Resolución Directora! N° 010-2011-EF/50.01 
Resolución Directora! N° 007-2011 -EF/50.01 
Directiva N° 003-2009-EF/76.01 

Lima, 02 de mayo de 2012. 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para solicitar la suscripción de los documentos 
adjuntos, y su posterior presentación para la aprobación del Presidente del Consejo 
Directivo (e), de los Anexos de la Directiva No 003-2009-EF/76.01 "Directiva para la 
Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las Entidades del 
Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Año Fiscal 2011 : 

o Anexo 1 - Responsables de la evaluación y registro de la información. 
o Anexo 2- Resumen del Resultado del Indicador de Gestión. 
o Anexo 3- Reporte de Ingresos 
o Anexo 4 - Reporte de Gastos 
o Anexo 5 - Comentario de los Ingresos 
o Anexo 6 - Comentario de los Gastos 
o Anexo 7 - Comentario de las variaciones de PIA y PIM 
o Anexo 9 - Resumen de los indicadores de desempeño. 
o Anexo 1 O - Fichas de los indicadores de desempeño. 

Cabe precisar que los reportes mencionados deberán ser presentados a la Dirección 
Nacional de Presupuesto Público, a la Contaduría Pública de la Nación y al Congreso 
General de la República, de acuerdo a la normatividad vigente. 

Atentamente, -------
( 

INCL: Lo indicado. 


