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Sefior

RODOLFO ACUNA NAMIHAS

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION NACIONAL DE PR'ESUPUESTO PuUBLICO
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluacion Anual
Presupuestal 2011, correspondiente al Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL.

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resoluciéon Directoral N° 007-
2011-EF/50.01, que dispone la aplicacion de la Directiva N° 003-2009-EF/76.01 “Directiva
para la Evaluacion Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Ano Fiscal 2011

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente

DAVID VILLAVICENCIO FERNANDEZ
GERENTEDE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

INCL. LO INDICADO

Calle de la Prosa 136 San Borja Lima 41- Perd.  Tel:(511) 225-1313  Fax:(511) 475-1816  www.osiptel.gob.pe
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Senror

FUAD KHOURY ZARZAR

CONTRALOR GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluacién Anual
Presupuestal 2011, correspondiente al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL.

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resolucion Directoral N° 007-
2011-EF/50.01, que dispone la aplicacion de la Directiva N° 003-2009-EF/76.01 “Directiva
para la Evaluacion Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Afio Fiscal 2011™

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente

INCL. LO INDICADO

Calle de la Prosa 136 San Borja Lima 41- Per,  Tel: (511) 225-1313  Fax: (511) 475-1816  www.osiptel.gob.pe
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Sefores

COMISION DE PRESUPUESTO Y
CUENTA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la Evaluacién Anual
Presupuestal 2011, correspondiente al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL.

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Resolucion Directoral N° 007-
2011-EF/50.01, que dispone la aplicacion de la Directiva N° 003-2009-EF/76.01 “Directiva
para la Evaluacion Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las
Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Aio Fiscal 2011”:

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente

INCL. LO INDICADO

Calle de la Prosa 136 5an Borja Lima 41- Perd,  Tel:(511) 2251313 Fax: (511)475-1816  www.osiptel.gob.pe
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INGRESO DEL RESPONSABLE
Nombres Apellidos
Carolina Linares Barrantes
Cargo Correo
Presidente del Consejo Directivo (e) clinares@osiptel.gob.pe

DATOS DEL REGISTRADOR

Nombres Apellidos

David Ramon Villavicencio Fernandez
Cargo Correo

Gerente de Planeamiento y Presupuesto dvillavicencio@osiptel.gob.pe
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Resumen del Resultado del Indicador de Gestion

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05

RESUMEN DEL RESULTADO DEL INDICADOR DE GESTION

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

1.- MISION INSTITUCIONAL
*Somos el ente regulador y supervisor que promueve el desarrolio de las telecomunicaciones, iIntegrando al pais en un marco de 1 e inclusion y

Page 1 of |

FECHA DE CONSULTA : D2/05/2012 D4:06

2.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

NOMIRE DEL ODIETIVD

PRIOR
5 Fortalecimiento y ion con tecnica y op para enfrentar los del mercado de las telecomunicaciones,
1 Lograr el reconocimiento de la labor del OSIPTEL por parte de los usuarios ¥ no usuarios de los servicios de telecomunicaciones
] Foralecer a la institucion como generadora y ddusora de conocimientos.
2 Imputsar y promover ¢l acceso universal a las e ing a on dicho mercado,
4 i e ! al OSIPTEL como una institucion reconocida en la regulacion y promocion del de las
? Posicionar a OSIPTEL como Agencia de Competencia.
3 Repotenciar las facultades del OSIPTEL para una mejor calidad y mayor cobertura en la prestacion de 105 servicios de telecomunicaciones.
3.- ACTIVIDADES Y PROYECTOS
FUNCION PRUGRAMA SUBPROGRAMA ACT JPROY
16 COMUNICACIONES 006 GESTION D008 ASESORAMIENTO ¥ APOYD 1.000267 GESTION ADMINISTRATIVA
16 COMUNICACIONES 010 EFICIENCIA DE MERCADOS 0018 EFICIENCIA DE MERCADOS 1.014794 REGULACION ¥ FIJACION DE TARIFAS
16 COMUNICACIONES 018 SEGURIDAD JURIDICA 3y DEEENSA B LOS DEREEHUS, 1.014795 SOLUCION A RECLAMOS ¥ CONTROVERSIAS
CONSTITUCIONALES ¥ LEGALES .

16 COMURICACIONES 010 EFICIENCIA DE MERCADOS 0018 EFICIENCIA DE MERCADOS 1.014800 TELECOMUNICACIONES

16 COMUNICACIONES 010 EFICIENCIA DE MERCADOS 0018 EFICIENCIA DE MERCADOS 1.014802 DIFUSION ¥ ORIENTACION

4.- ASDCIACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CADENA FUNCIONAL oB). 1 oBy o2 0B} 3 oBl 4 oBl. %

16-006-0008-000267 000 -ooa -ooo .000 .500
16-010:0018-014794 000 J0oo (1] 1000 .0oD
16-010-0018-014802 1.000 000 -0oo0 .0o0 -500
16-010-0018-014800 000 1,000 1.000 000 000
16-018-0039-014795 000 000 000 000 -000

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS EN

INDICADOR DE GESTION OBTENIDO : 1.10

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/rep_remision.jsp
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Reporte de Ingresos Page | of 1

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA : 02/05/2012 04:07

INGRESOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

EJEC/[EJEC/
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA PIM EJECUCION PIA I PIM
OTAL POR FUENTES 49 500 000 49500 000 70 333 683.55
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 49 500 000 49 500 000 70 333 683.55 142 142
EJEC/[EIEC/
GENERICA DE INGRESO PIA PIM EJECUCION p1a | PIM
TOTAL DE INGRESOS 49 500 000 49 500 000 70 333 683.55
1 IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 1] [1] 219 039.18
5 OTROS INGRESOS IMPOSITIVOS 0 0 219 039.18 0 0
3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 0 0 1713.46
1 VENTA DE BIENES 0 0 309.42 0 0}
3 VENTA DE SERVICIOS 0 0 1404.04 0 0
5 OTROS INGRESOS 49 500 000 49 500 000 54 059 946.65
1 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1 500 000 1 500 000 906 786.51 60 60
2 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 0 0 148 392.36 0 0
3 APORTES POR REGULACION 48 000 000 48 000 000 53000 193.92 110 110
5 INGRESOS DIVERSOS 0 0 4 573.86 0 0
9 SALDOS DE BALANCE 0 0 16 052 984.26
1 SALDOS DE BALANCE 0 0 16 052 984.26 0 0

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/reportedeingreso2006.jsp 02/05/2012



Reporte de Gastos Page 1 of |

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA : 02/05/2012 04:08

GASTOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

. EJECUCION |DEV/|DEV/|PIM/
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIA PIM pEvenGapo: | pra | pim | p1a
TOTAL POR FUENTES 49 500 000 49500 000 43 363 784.17 88
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 49 500 000 49 500 000 43363784.17 88 88 100
; EJECUCION [EJEC/[EJEC/|PIM/
GENERICA DE GASTO PIA PIM oretponeyp il et d pulaid e
TOTAL DE EGRESOS 49 500 000 49500000 43 363 784.17 558
1 GASTO NO FINANCIERO NI PREVISIONAL 49 500 000 49500000 43363 784.17 558
1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 23 528 999 27 990 999 23565231.03 100 84 119
2 PENSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 840 000 992 100 990 603.69 118 100 118
3 BIENES Y SERVICIOS 23 381 854 18 380 854 16763 744.78 72 91 79
4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 110 000 101 182 101 181.49 92 100 92|
5 OTROS GASTOS 47 050 47 050 2635545 56 56 100
6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1 592 097 1987 815 1916 667.73 120 96 12§

o
iento Y Presupuesto
pervisor de Inversion
5 on Telecomunicaciones

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/reportedegasto2006.jsp 02/05/2012



Andlisis del Ingreso Page 1 of |

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA : 02/05/2012 04:08

COMENTARIOS DE LOS INGRESOS

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

a) Logros Obtenidos

El Presupuesto Inicial aprobado al OSIPTEL para ejercicio fiscal 2011 asciende a S/. 49'500,000, de los cuales para gastos
corrientes corresponde S/. 47,512,185 y para gastos de capital S/. 1,987,815.

El Presupuesto de OSIPTEL se financia integramente con Recursos Directamente Recaudados, provenientes de una tasa de
supervision del 0.5% de los ingresos brutos (facturados y percibidos) de los operadores del servicio publico de
telecomunicaciones.

La proyeccion de ingresos para el 2011 se realizé considerando una recaudacién mensual de S/. 3.9 millones, calculado de
acuerdo a la tendencia de ingresos en el 2010.

Al cierre del ejercicio 2011 la recaudacion acumulada por aportes de regulacion de las empresas operadoras muestra una
ejecucion del 142% con respecto a los ingresos estimados para el periodo.

La variacion principal en Ingresos, esta en los saldos de balance, ya que al 31.12.2010 el saldo era de S/. 24,725,770
sumado al saldo generado en el afio 2010, obteniamos un saldo acumulado de S/.31,970,424, menos la transferencia
financiera efectuada por un monto de S/. 15,985,212 para el Fondo de Estabilizacion Fiscal (FEF), de acuerdo al DU 012-
2011, adicionado de devoluciones de ejercicios anteriores por S/. 67,772 resta un saldo de balance final de S/.
16,052,984.

b) Identificacion de problemas presentados
No se han presentado circunstancias que afecten el nivel de recaudacion proyectado.
c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

No se ha necesitado establecer medidas correctivas sobre la recaudacion prevista.

DAVID VILLAVIC]

Gerente de Planeamitato :

Organisomo periisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones

cio

¥ Presupuesto

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/repcomingreso2006.jsp 02/05/2012
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ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 ' -orA DE CONSULTA : 02/05/9012

COMENTARIOS DE LOS GASTOS

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

a) Logros Obtenidos

El OSIPTEL presenta los siguientes logros al cierre del Ejercicio 2011:

I.- ACERCAMIENTO AL USUARIO

1.1. Presencia a nivel nacional

El OSIPTEL cumplié su objetivo de contar por lo menos con una oficina en cada region del pais y fortalecimiento
de las oficinas que operaban sin el nuevo formato de gestién. Actualmente existe una oficina del OSIPTEL en
cada una de las 25 regiones del Pert, y tiene funciones de orientacion y de supervision.

1.2. Evolucién de las orientaciones a nivel nacional

Se han brindado un total de 721,940 orientaciones a través de sus oficinas desconcentradas, centros de
orientacion y otros medios de orientacion a los usuarios. Es asi que se ha logrado atender directamente e
informar con temas de proteccion de los derechos y obligaciones de los usuarios, al 31% de los hogares con
servicio telefénico fijo a nivel nacional.

1.3. Capacidad Resolutiva
El TRASU resolvid 14,140 recursos (Recursos de Apelacion y Recursos de Queja). El TRASU pese al incremento
de la carga procesal en el ano 2011, ha cumplido con resolver el 100% de los casos en el plazo establecido.

11.- REGULACION Y PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
A través de las diversas regulaciones emitidas en el periodo, se logrd incrementar el trafico de voz en 12.70%,
resultado superior a lo programado. Al 2011, el 88,99% de los hogares peruanos tiene acceso a un teléfono fijo
y/o movil. De esta forma se garantizé y promovio una competencia efectiva y justa entre los operadores de los
o ?\‘Q servicios publicos de telecomunicaciones. Entre las principales medidas que influyeron en el indicador se
e N, destacan las siguientes:

/ I.. .“'

( d\_.{":-‘; : 1':-2.1. Reduccidn de tarifas en telefonia fija
|/~ Las lineas de telefonia fija en servicio se incrementaron en 18%. En diciembre del 2011, existian 10 lineas fijas

-« 7| por cada 100 habitantes, sumando en total 2,879.397 de lineas alambricas e inalambricas.

= - En Lima y Callao el nivel de penetracion de la telefonia fija llegd a 19,1% vy el promedio en el resto de las
regiones fue de 5,5%.
- Con la aplicacion del factor de productividad, de diciembre del 2009 a diciembre del 2011, las tarifas han

isminuido en 13,1% en promedio, propiciando ahorros por S/. 23 millones en el afio 2011.

.2. Desarrollo de la telefonia mavil
- A diciembre del 2011 el mercado de telefonia movil reportd 110% de penetracion en todo el pais. Esto
significa que mas de 30 millones de peruanos disponen de por lo menos un teléfono movil y en muchos casos
disponen de mas de una linea.
- La cobertura geografica del servicio mavil se incrementd en 191%, que representa 1,608 distritos a diciembre
de 2010, lo que significa una cobertura (parcial o total) del 88% del total de distritos del pais.

2.3. Telefonia Rural
El nivel de acceso a la telefonia en los hogares de zonas rurales fue del 51% al tercer trimestre de 2011,
aumentado de manera importante por la expansion movil.

2.4. Acceso a internet
La cantidad de suscriptores de acceso a Internet fijo de banda ancha se estima en 1,078,184 suscriptores a
diciembre de 2011.

III.- IMPULSAR Y PROMOVER EL ACCESO UNIVERSAL A LAS TELECOMUNICACIONES
Se ha verificado el cumplimiento de la normativa del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones en el
95.5 del mercado supervisado, lo que supera la meta programada para el ejercicio.

3.1. Empresas Supervisadas(Mercados Supervisados)

- Telefénica del Perd S.A.A., Telefonica Moviles S.A., América Movil Peril S.A.C., Nextel del Pert S.A., Telmex
Peru S.A., Americatel Pert S.A., Directv Perd S.R.L., Telefénica Multimedia S.A.C., Gilat to Home Peru S.A.,
Rural Telecom S.A.C.

3.2 Supervision Rural

Se han supervisado 2,223 localidades de un total de 8,790 localidades correspondientes a los proyectos FITEL 1,
FITEL 2, FITEL 3, FITEL 4, FITEL 5, de las empresas Gilat to Home Pert S.A. y Rural Telecom S.A.C.; ademas de
las localidades correspondientes a la continuidad a cargo de la empresa Telefénica del Pert S.A.A.

b) Identificacion de problemas presentados

EL DECRETO DE URGENCIA N© 012-2011

El referido decreto limitd los compromisos anuales hasta el 40% en Bienes y Servicios, medida vigente hasta el
30 de junio 2011. Aunque esta normativa afectd la ejecucion durante el primer semestre 2011, nuestra
institucion tuvo que hacer denodados esfuerzos para cumplir con los compromisos asumidos con la ciudadania.

http://dnpp.mef.gob.pe/appsdnpp/sgp/eval/repcomgasto2006.jsp 02/05/2012



Analisis del Gasto Page 2 of 2

Es asi que a pesar de las limitaciones, se logrd que la genérica de Bienes y Servicios concluya con una ejecucion
del 91.2%, que corresponde sobre todo a los gastos inherentes a la culminacion exitosa de la implementacion
de Oficinas Desconcentradas, con lo cual el OSIPTEL ya tiene presencia en el 100% de departamentos de
nuestro pais, con un total de 25 oficinas desconcentradas distribuidas en el territorio nacional, brindando un
servicio de calidad a los usuarios y potenciales usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

Para lograr que las actividades que obedecen a objetivos y metas institucionales del OSIPTEL continten con la
operatividad normal, ha sido necesario tomar una serie de medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
medidas de ahorro publico, pero orientando todo esfuerzo para el cumplimiento de los compromisos asumidos
con la ciudadania, como es el caso de contar con presencia en el 100% de departamentos de nuestro pais, con
un total de 25 oficinas desconcentradas distribuidas en el territorio nacional.

LT TR

DAVID VILVAVICENCIO
rente { miento ¥ Presupuesto
“ sty rvisor de Inversion
en Telecomunicaciones
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Reporte de las Variaciones PIA - PIM Page 1 of |

ESTADO DEL PROCESO : CONCLUIDO FECHA DE CIERRE : 02/05/2012 03:05 FECHA DE CONSULTA : 02/05/2012 04:09

ACTIVIDADES / PROYECTOS CON UNA VARIACION MAYOR O IGUAL AL 10%

ENTIDAD : 01019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

VARIACION
(%)
1000267 - GESTION ADMINISTRATIVA 14663425 1685312 14.93

Explicaciones de la variacion de la actividad proyecto

La variacion en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementacion de la modificacion del Reglamento de
lOrganizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N® 104-2010-PCM, y el financiamiento
de las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoria corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL ha
implementado a nivel nacional y en menor parte la implementacién de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica, areas que forman parte integrante de la meta.

ACTIVIDAD / PROYECTO PIA PIM

ACTIVIDAD / PROYECTO PIA PIM UAR(I;::)ION
014800 - SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES | 8090830] 6428282 20.55

Explicaciones de la variacion de la actividad proyecto

La variacién en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementacion de la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 104-2010-PCM, y el financiamiento
de las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoria corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL ha
implementado a nivel nacional.

ACTIVIDAD / PROYECTO PIA PIM

N

VARIACION
(%)
014802 - DIFUSION Y ORIENTACION 2896261 2223552 23.23

Explicaciones de la variacion de la actividad proyecto

La variacion en el Presupuesto de esta actividad se explica por la implementacion de la modificacion del Reglamento de
iOrganizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 104-2010-PCM, y el financiamiento
de las nuevas plazas aprobadas, que en su mayoria corresponden a las Oficinas Desconcentradas que el OSIPTEL ha
implementado a nivel nacional.
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PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO Pagina 1 de 1
EVALUACION DEL PRESUPUESTO PARA EL ANO FISCAL 2011 g

Fecha 02/05/2012 5.00
RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
MISION
‘Somos el ente regulador y supervisor gue promueve el desarrollo de las telecomunicaciones, integrando al pais en un marco de competencia e inclusion y protegiendo los dereches de los usuarios’.

HISTORICO | VALOR PARA EL 2011 VALORES PROYECTADOS
NOMEBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA Zre I g I . I % AVANGE e S I e

OBJETIVO : 1 - Fortalecimi institucional
Implementacion de oficinas desconcentradas EFICACIA Nimero de oficinas implementadas. 3,00 6,00 6,00 100,00 0,00 0,00 0.00
impacto de las acciones de onentacién y difusion en los hogares con senacios de telecomunicaciones EFICACIA Porcentaje. 30,00 30,00 49,20 164.00 50,00 50,00 50,00
Nro. de Indicadores por Objetivo : 2
OBJETIVO : 2 - Acercamiento al usuario.
Potenciar la atencién de los requerimientos de la poblacidn en materia de proteccin a usuanios EFICACIA Porcentaje. 0,55 0.60 0,89 148.33 0,65 0,70 0,70
Nro. de Indicadores por Objetivo : 1
OBJETIVO : 3 - Impulsar y promover el serviclo universal y la calidad de las telecomunicaciones.

pervisidn a a las emp peradoras de los senacios piblicos de telecomunicaciones EFICACIA Porcentaje 95,00 95,00 95,50 100.53 95,00 95,00 95.00
Supervisidn de la calidad de los servicios plblicos de telecomunicacianes EFICACIA Porcentaje 0,00 50,00 61,50 123.00 50,00 50,00 50.00
Nro. de Indicadores por Objetivo : 2
OBJETIVO : 4 - Incr tar la F ia en los los de tel icaci
Proceso de ajustes de cargos y tardas EFICACIA Porcentaje 590 8,00 12,70 158.75 8.00 8,00 8.00
Nro. de Indicadores por Objetivo : 1
Nro. de Indicadores Total : 6

T OHBRE BERRESUBUESTO, TITULAR DE LA ENTIDAD
de piandELd < ' SELLO Y FIRMA
an res . . . essorse .
Peaaimo SUPeryiSGT de Inversin., - MARTHA CAROLINA LINARES BARRANTES
mMunicaciones Presidente del Consejo Directivo (E)
OSIPTEL




PROCESO PRESUPUESTARIO DEL SECTOR PUBLICO

Pagina 1 de 6
EVALUACION DEL PRESUPUESTO PARA EL ANO FISCAL 2011 Fecha 02/05/2012 5.00
FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL
SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO : 4 -1 la P iaenlos dos de tel icaci
Nombre del Indicador
Proceso de ajusles de cargos y tanfas
Medida Tipo de Indicador
Porcentaje EFICACIA
Fundamento

Incrementar el bienestar de los usuarios a lraves de una mayor uso de los servicios de telecomunicaciones

Forma de Calculo

Se considera el trifico en millones minutos salinete trafico originado en servicios maviles y teléfonos de uso pablico para los escenarios de llamada local, LDN y LD y el trafico entrante. Se calculo el
porcentaje de incremnto comparando la cifra del mismo periodo el afto anterior.

Fuente de Infor ié

flos de verifi 16

Informacion reportada por las empresas operadoras periodicamente.

T ik Histérico Resultado para el 2011 Valores Proyectados
Especificacién de las delaF —
i s 2010 Propto. 4to. Trim Ejo. 4to. Trim 012 2013 2014

trafico en millones minutos salinete trafico originado en servicios maviles y 59 8 127 8 8 B‘

teliéfonos de uso publico para los escenarios de llamada local, LDN y LDl y ' z

el trafico entrante.

Resultado de aplicar la férmul 5,90 8,00 12,70 8.00 8.00 8.00

Frecuencia de Reporte a la DNPP Arca ble del plimiento del indicad

ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Politicas Regul y Competencia

o i0s del Indicad

a) Logros obtenidos
A travéts de las diversas regulaciones enelf se logrd incr el trafico de voz en 12.70%, resultado superior a lo programado. Al 2011, el 88,99% de los hogares peruanos liene
acceso a un teléfono fijo ylo mévil. De esta forma se g 3y i6 una efectiva y justa entre los operadores de los servicios publicos de telecomunicaciones, especialmente en el
contexto actual de expansion de los servicios, con la presencia en el mercado p de emp fici ¥ comp .

b) Identificacié

de p

pr

La informacion a dicembre de 2011 aun esta siendo validada y fiscalizada, en la medida que hubo un cambio en la norma sobre entrega de informacion que otorgo un periodo de gracia a las
empresas por lo que se esta comprobando todas las series

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo
Se ha iniciado una supervision sobre la entrega de informacion con el fin de constatar que no haya incosistencias,
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO : 1 - Fortalecimiento institucional.

Nombre del Indicador

F tacion de oficinas desconcentradas
Medida Tipo de Indicador
Numero de oficinas implementadas. EFICACIA
Fundamento
La nueva de d | tn aprobada por el OSIPTEL tiene por fmabdad dotar a todas las oficinas del OSIPTEL, de mayor funcionalidad, es decir, que no solo inf 6n
(onientacidn), smo que ademas realicen actividades de supervision. Ello redundara en un anal evaluacion y ej on de los temas que mayor d i6n (principales problemas) en
menores plazos. a fin de proteger los intereses de los Usuarios.
Forma de Calculo
Numero de Oficinas Implementadas de acuerdo al Nuevo Formato de Oficina Descentralizada del OSIPTEL
Fuente de Inf ién, dios de verificacié
Oficina del OSIPTEL Impl Wada (func fo) con el nuevo formato.
Histérico Resultado para el 2011 Valores Proyectados
£ ificacion de las Variabl Férmul -
pec e Sodig 2010 Propto. dto. Trim Eje. 4to. Trim 012 2013 2014
Numero de Oficinas Impl tadas de do al Nuevo Formato de 3 6 6 0 0 0
Oficina Descentralizada del OSIPTEL.
Resultado de aplicar la férmul 3,00] 6,00 5,00] 0,00 0,00 0.00]
Frecuencia de Reporte a la DNPP Area responsable del cumplimiento del indicador
ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Oficinas Desconcentradas
C ios del Indicad

a) Logros obtenidos

Durante el afo 2011 se han implementado la Oficinas desconcentradas de San Martin, Huanuco, Tumbes, F'asau Apunmac y Amazonas. Con esle logro el OSIPTEL ya tiene presencia en el 100% de
departamentos de nuestro pais, con un total de 25 ofici desco tribuidas en el I brind. ) un sefvicio de calidad a los usuarios y polenciales usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

b) Identificacion de probl P

c) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

: Hbrs

Titular de la Entidad

THA CAROLINA LINARES BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo (E)
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO : 2 - Acercamiento al usuario.

Nombre del Indicador

Potenciar la atencion de los requenmientos de la poblacién en matena de proteccin a usuarios
Medida Tipo de Indicador

Porcentaje. EFICACIA

Fundamento
Con la finalidad de disminuir la asimetria de informacion existente, e informar a la poblacién sobre el conocimiento de deberes y derechos sobre los servicios de telecomunicaciones y el rol del
organismo regulador.

Forma de Cilculo
Porcentaje: Nimero ponderado de acciones de orientacion, informacién y atencién de reclamos / Total de hogares con al menos 1 servicio de telecomunicacion a nivel nacional.

Fuente de Informacién, medios de verificacion
Informes de acciones de orientacion y difusion, estadisticas de resolucién de reclamos y encuesta ENAHO

. 7 Histérico Resultado para el 2011 Valores Proyectados
Especifi las Variables de la Férmula — T
pacificacion de;las:Varjables de:la 2010 Propto. 4to. Trim Eje. 4to. Trim 2012 2013 2014

Nimero penderado de acciones de onentacion, ii_':f_ormacion ¥ aten_cién_ de 0.55 0.60 0.89 0.65 0.70 0.70
reclamos / Total de hogares con al menos 1 servicio de telecomunicacion
a nivel nacional.
Resultado de aplicar la férmula 0,55 0,60 0,89) 0.65 0.70 0,70
Frecuencia de Reporte a la DNPP Area responsable del cumplimi del indicad.
ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Proteccion al Usuario.

Comentarios del Indicador

a) Logros obtenidos

1.- Atencion a Usuarios
Se han brindado un total de 721,940 orientaciones a través de sus oficinas desconcentradas, centros de orientacion y otros medios de orientacién a los usuarios. Es asi que se ha logrado atender

directamente e informar con temas de proteccion de los derechos y obligaciones de los usuarios, al 31% de los hogares con servicio telefanico fijo a nivel nacional,

Por otro lado, el nimero de hogares que contaban con al menos un servicio publico de telecomunicaciones es de 6,257,367, de acuerdo a una proyeccion para el cuarto trimestre en base a la ENAHO
al lll timestre de 2011.

2. Capacidad Resolutiva

EI TRASU resolvio 14,140 recursos (Recursos de Apelacion y Recursos de Queja). En este sentido, el TRASU ha ido perfeccionando sus procesos internos, pues pese al incremento de la carga
procesal en el afio 2011, el Tribunal ha cumplido con resolver el 100% de los casos en el plazo establecido.

b} Identificacion de problemas presentados

<) Propuestas de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO : 1 - Fortalecimiento institucional.

Nombre del Indicador

Impacto de las acciones de ori in y difusidn en los hog con servicios de lelecomunicaciones
Medida Tipo de Indicador
Porcentaje EFICACIA
Fundamento
Conocimiento de deberes y derechos sobre los servicios de telecomunicaciones y el rol del organismo regulador
Forma de Calculo
Porcentaje de los S con las campadas de difusion de la base de hogares (al 30%) con servicios de lelecomunicaciones.
Fuente de Inf ién, medios de verificacié
ENAHO, Planes de medios.

Histérico Resultado para el 2011 Valores Proyectados

Especificacion de las Variables de la Férmula T Procie. &t Tdm o, dto. Trim 3013 2013 o5e
Porcentaje de los impactos con las campanas de difusion de la 30 30 492 50 50 50
base de hogares (al 30%) con servicios de lelecomunicaciones :
Resultado de aplicar la formula 30,00 30,00 49,20 50,00 50,00 50,00
Frecuencia de Reporte a la DNPP Area rosy ble del plimiento del indicad
ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Comunicacion Corporativa.
o ios del Indicad

a) Logros obtenidos
Poblacién con conocimiento espontaneo de la labor del OSIPTEL.
En la medicion anual realizada por IPSOS Apoyo en su ultimo estudio "Imagen de las Instituciones Estatales en la Opinién Pablica 2011” lanza resultados de la percepcion del OSIPTEL, entre ellos, el

porcentaje de las personas que conoce o ha oido hablar del OSIPTEL. La medicién revela que un 42% de la poblacién tiene conocimi del OSIPTEL con lo cual se estaria cumpliendo con el 199%
de la meta.

Adiconalmente se luvo alcance nacional mediante los avisos publicados en diarios regionales y de circulacién nacional, y los espacios radiales en emisoras locales en mas de 20 ciudades a nivel
nac:onal en el marco de las inauguraciones de nuevas oficinas desconcentradas del OSIPTEL

b) Identificacién de problemas presentados

c) Prop de Medidas Cor i a realizar y realizadas en el periodo

A,

Titular de la Entidad

MARTHA CAROLINA LINARES BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo (E)
: OSIPTEL
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO : 3 - Impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las tel

Nombre del Indicador

Supervision a a las empresas operadoras de los servicios pablicos de telecomunicaciones

Medida Tipo de Indicador
Porcentaje EFICACIA
Fundamento

Verificacion del P to de la liva de por parte de las empresas de telecomunicaciones.

Forma de Célculo
Parcentaje minimo de empresas del mercado supervisadas. Abonados de empresas sueprvisadas/total de abonados del mercado de telecomunicaciones,

Fuente de Informacié dios do verificacié
Numero de abonados que se obliene do la pagina web del OSIPTEL
Histérico Resultado para el 2011 Valores Proyectados
Especificacion de las Varlables de la Férmula =T Proto. dto. Trim e dlo Trim 7013 vt 2018
Porcentaje minimo de empresas del mercado supervisadas. Abonados de a5 95 95.50 95 a5 95‘

empresas sueprvisadas/iotal de abonados del mercado de
telecomunicaciones

Resultado de aplicar la férmul 95, 95,00 95.50] 95,00 95,00 95,00
Frecuencia de Reporte a la DNPP Area resg ble del plimi del indicad
ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Fiscalizacion

i rios del Indicad

a) Logros obtenidos
Se ha verificado el cumplimiento de la normativa del mercado de servicios publicos de lelecomunicaciones en el 95.5 del mercado supervisado, lo que supera la meta programada para el ejercicio.

1.1.- Empresas Supervisadas / (Mercados Supervisados):

a) Telefonica del Pers S.A A, (Fija, TUP, Cable, Internet, Larga Di ia} / b) Telefonica Maviles S.A. (Mdvil, Internet, TUP, Tarjetas) / ) América Movil Perd S.A.C. (Mdvil, Fija, Internet, Tarjetas) / d)
Nextel del Peri S.A. (Mavil, Internet, Tarjetas) / e) Telmex Pert S.A. (Fija, TUP, Cable, Internel, Larga Distancia) / f) Americatel Perl S.A. (Fija, Internel, Larga Distancia) / g) Directv Perd SRL
(Cable) / h) Telefonica Multimedia S A.C. (Cable) /1) Gilat to Home Peri S.A. (TUP) / j) Rural Telecom S.A.C. (TUP).

1.2.- Supervisidn Rural

Al 4° Trimestre del afo 2011, se han supervisado 2,223 localidades de un total de 8,790 localidades correspondientes a los proyectos FITEL 1, FITEL 2, FITEL 3, FITEL 4, FITEL 5, de las empresas
Gilat to Home Peri S.A. y Rural Telecom S.A.C.; ademas de las localidades correspondientes a la continuidad a cargo de |la empresa Telefonica del Perd S AA., superando la meta proyectada (25%
del total de localidades).

b) Identificacién de problemas presentados

Las medidas de austendad del gasto, las que de alguna manera han afectado el trabajo de supervision. Por ejemplo en el caso la aplicacion del Decreto de Urgencia N® 12.2011. del 31 de marzo de
2011, restringi6 el nivel de gasto de todo OSIPTEL, afectando la programacion inicial de supervisiones que debian realizarse a nivel nacional entre los meses de abril a junio 201_1, cuya afectacion )
mayor se dio, para los referidos meses, principalmente en supervisiones de los servicios pablicos en zonas rurales; asi como en la realizacion de las pruebas de medicion de calidad de telefonia movil
a nivel nacional

c) Prop de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo
e e
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO POR OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

SECTOR : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 019 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO : 3 - Impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las tel icaci

Nombre del Indicador

Supervision de la calidad de los servicios publicos de lelecomunicaciones

Medida Tipo de Indicador

Porcentaje EFICACIA
Fundamento

Venficar el cumplimiento por parte de las empresas operadoras de las obligaciones blecidas en las de calidad, interconexion, uso indebido, portabilidad entre otras; asi, como la

verificacion de la cobertura de los servicios de lelecomunicaciones.

Forma de Célculo
Porcentaje minimo de empresas del mercado supervisadas en lemas de calidad. Cantidad de emp mas rep it que brindan los servicios de telefonia fija, mévil e internet sueprvisadas /
Cantidad total de empresas mas representalivas que brindan los servicios de telefonia fija, movil @ internet.

Fuente de Infi ién, medios de verificacié
Informacion estadistica de empresas supervisadas que se obliene de la pagina web del OSIPTEL,

Histérico Rosultado para el 2011 Valores Proyectados
Especificacion de las Variables de la Férmula 2018 Eotao. dtar Y it Ele. dto. Trim 3013 s 2018
Porcentaje minimo de empresas del mercado supervisadas en lemas de
calidad. Cantidad de emp mas rep: que brndan los i =) L, L i 2
servicios de telefonla fija, movil e internet sueprvisadas / Cantidad total de
p mas rep que los servicios de telefonia fija,

mdvil @ internel

Resultado de aplicar la férmula 0,00 50,00 61,50 50,00 50,00 50,00]
Frecuencia de Reporte a la DNPP Area rosp ble del plimi del indicad
ANUAL OSIPTEL - Gerencia de Fiscalizacion y Supervision

Ci ios del Indicad

a) Logros obtenidos

1.- Se realizd la evaluacion de los indicadores de calidad TINE y, TLLI comespondientes a las empresas Telefnica Moviles S.A. y América Mévil Peri S.A.C. comrespondiente al peniodo 2008-2009
También por el mismo periodo, se evalud el indicador de calildad Tasa de Reparaciones de la emp Teleftnica del Peri SAA

por la emp: Telefd del Peri S A A, en la ciudades de Iquitos, Patapo. Tuman y Chongoyape - Lambayeque.

2 - Se verifich la prestacion del servico de aceso a |

por las emp Telefonica Maviles S.A. América Movil Per S.A.C, y Nextel del Peri S.A., con la finalidad de obtener

3.- Se concluyd con la supervision de calidad de los servicios mavil

los indicadores de calidad TEMT, CRy CV pondientes al segund 2010 medidos en en Centros Poblados Urbanos a nivel nacional

b) Identificacion de probl p |

Las restricciones presentadas por la compaiia de seguros en la cobertura a fin de asegurar a los equipos de medicion de calidad, en sus diferentes desplazamientos, necesarios para realizar
adecuad, te las pruebas de medicion de calidad a nivel metropolitano, como a mivel nacional

c) Prog de Medidas Correctivas a realizar y realizadas en el periodo

e
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Titular de la Entidad

RTHA CAROLINA LINARES BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo (E)
OSIPTEL
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DE . pavipviLLavicenciorernanoez | RECIBIDO
Gerente de Planeamiento y Presupuesto o

ASUNTO . Evaluacioén del Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2011 al
Segundo Semestre del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

REFERENCIA Resoluciéon Directoral N© 010-2011-EF/50.01
Resolucion Directoral N° 007-2011-EF/50.01
Directiva N° 003-2009-EF/76.01

FECHA :  Lima, 02 de mayo de 2012.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para solicitar la suscripcion de los documentos
adjuntos, y su posterior presentacion para la aprobacion del Presidente del Consejo
Directivo (e), de los Anexos de la Directiva N° 003-2009-EF/76.01 “Directiva para la
Evaluacion Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de las Entidades del
Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales para el Ano Fiscal 2011:

Anexo 1 — Responsables de la evaluacion y registro de la informacion.
Anexo 2 — Resumen del Resultado del Indicador de Gestién.

Anexo 3 — Reporte de Ingresos

Anexo 4 — Reporte de Gastos

Anexo 5§ — Comentario de los Ingresos

Anexo 6 — Comentario de los Gastos

Anexo 7 — Comentario de las variaciones de PIA y PIM

Anexo 9 — Resumen de los indicadores de desempefio.

Anexo 10 — Fichas de los indicadores de desempenio.

0O 00O O0OO0OO0OO0OO©

Cabe precisar que los reportes mencionados deberan ser presentados a la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico, a la Contaduria Publica de la Nacién y al Congreso
General de la Republica, de acuerdo a la normatividad vigente.

DAVID VICLAVIGEN FERNANDEZ
Gerenté de Planeamiento y Presupuesto

Atentamente,

INCL: Lo indicado.



