PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Supervision v Fiscalizacion
INVOLUCRADAS SUB GERENCIAS: Supervision de la Calidad del Servicio. Supervision de los Derechos de los Usuarios, Gestion a la Supervision y Fiscalizacion

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 1 Localidades supervisadas de acuerdo a mndaru técnicos del servicio
Actividad 1 ¢ Supervision de los indicadores de tel
Sub Actividad 1 : Evaluacién de los indicadores de calidad
Sub Actividad 2 : Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en dreas rurales y otras obligaciones.
Sub Actividad 3 : Supervision de los Aportes.
Sub Actividad 4 : Fxscahzacnon en los casos de incumplimiento.
Sub Actividad 5 ¢ R de de modificacion/emision de normas rel das a la calidad o cobertura de los servicios piblicos de telecomunicaciones.
Sub Actividad 6 : Fonals fortalecer el marco normativo para la funcion supervisora y fiscalizadora
O
ALWTRMESTRE WTRMESTRE Anual : ;
: : mplimiento | rer—
34 L &“&"‘m : £k Ejecutado 1A 'J‘ 1 Ejecucién Cumplimiento %
sl b - J ot £ = (c) + (] Ha) 100 b N
; o || @ OF ORTRE tcone | eroo
Hoja de trabajo |  Porcentaje BSF - Subgerencia de
Nivel de calidad de cobertura de! servicio (Indic P) Supervisiones 0ja de raba) reentaj >=95% >=95% 99% 104 >=05% 99.65% 104.89% 99.29% 105% Supervision de la Calidad del
del indicador {de estado) Senvicio
Hoja de trabaio GSF - Subgerencia de
Indice de Calidad global de telefonia movil (Indic P) Supervisiones dzl Indica do: Indice >=1 >=1 1.04 104.00% 1.04 104.00% Supervision de la Calidad del
Servicio
A . . GSF - Subgerencia de
% de centros poblados con cobertura de telefonia mévil (centros . Hoja de trabajo . o o o i 5
pobiados urbana rural (nd. 9 OEE3) Supervisiones del Indicador Porcentaje 40% 40% 45.50% 113.75% 45.50% 113.75% Superws:og ::,i[:i l’Cahdtsm‘i del
3 GSF - Subgerencia de
Tasa de solucion de incumplimientos detectados en cuanto al nivel de - Hoja de trabajo . 9, 9 v e i
velocidad de intemet (1) Indic P) Supervisiones del Indicador Porcentaje 50% 50% 66.70% 133.40% 66.70% 133.40% Supamstog ::'i I:i oCahdad del
e (v AR D . . GSF - Subgerencia de
o
ol e minima g deimEMEl | upenisiones | MORdetRbE | o 80% 9.17% 123.96% 9.17% 12396% |Supervision de la Caldad del
(Indic P} del Indicador Servicio
Tasa de cumplimiento de Compromisos de Mejora aplicables a los Hoja de trabajo | Porcentaie (de GSF - Subgerencia de
valores objetivo de los indicadores de calidad en los servicios piblicos | Supenvisiones | |0/2 de trabajo | Porcentaje ( 50% 50% 82% 164 50% 78.00% 156.00% 80.00% 160.00% | Supervision de la Calidad del
de! Indicador estado) L
de telecomunicaciones Servicio
112 % de Centros Poblados Urbanos con servicio de cobertura mévil S Hojadetrabajo |  Porcentaje 30% 30% e o 0% T 16100% 46.369% isa55% s GSF _-'S:bgl:r%mi?: dded |
" | supervisados para verificar los indicadores de calidad mévil (2) UPEVISION®S | del Indicador | (de estado) : : -50% - “W“%e;ido alcad de
121 % de Localidades Rurales supervisadas para verificar la disponibilidad s . Hoja de frabajo |  Porcentaje 250% 20% 29.90% 153 25% 26.95% 107.80% 26.95% 107.80% s GSF N ,St;bg:g’?::: del
"7 |y continuidad de los servicios piblicos de telecomunicaciones rurales (3) S ERE LS del Indicador | (acumulativo) ) ' . ) . umsmgezicio al ©
GSF- Subgerencia de
Gestion a la Supervision y
fnformes 8 Hojade trabajo |  Porcentaje Fiscalizacion / Subgerencia
14. | % de ratificacion de PAS-GFS. (Ind. 15 OEE 5) Anilisisde | 12 de rabay J 90% 90% 84% 93 0% 76.50% 85.00% 80.30% 89.22% scalzacion [ Subgey
Descargos del Indicador {de estado) de Supervision de los
9 Derechos de los Usuarios/
GG- PIA.
GSF- Subgerencia de
% de cumplimiento de los plazos establecidos de la etapa de Expedientes | Hoja de trabaio Gestion a la Supervision y
A1 [instruccién, por parte de la GFS, en los casos de incumplimiento por e :m:‘;‘m dffln;. o) Porcentzje | 60% 60% 1% 69 60% 35.43% 59.05% 38.35% 63.92% Fiscalizacién / Subgerencia
parte de las empresas operadoras, (5) c ca de Supervision de los
Derechos de los Usuarios
N°* de supervi a tiempo completo (o equil ), incluyend Hoja de trabajo GSF- Subgerencia de
A1 |personal de las Oficinas D das que se invol Reporte RRHH | 12 CO TR0 | g, oicores 90 90 % 106.67% % 106.67% Gestion a la Supervision y
§ del Indicador o
con dicha labor. Fiscalizacion
" T TP . . GSF- Subgerencia de
% de exp de sup dentro de los plazos ) Hoja de trabajo . . L
A1 aproades (Indicador de fciencia n I duracién do a supervision PEy | EXpedientes | "R oL porgnige | pp il % ; 3 G“""’:i:u'f‘“s;fz‘;n""'m y

D) CP G
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FUENTE DE CANTIDAD w {2 w w & w T IV Trimestre RESPONSABLES DE LA
N ACTIVIDAD / TAREA & i GEOG(.R;)AFICA VERFICACION| UNDADDE | ANUAL | Programado | Ejecutado Cumpl:‘mlonb HEIR: 188 |3 % Ejocucién | Cumplimionto % ACT/TAREA
po MEDIDA | 207 ®) 3 @ 5[5 ¥ 5 LZ|E| (e B2+ e) @ar100
@ g2{ 8 gl|a =
GSF- Subgerencia de
. . . Gestion a la Supervision y
P1 | Locadades Supervisadas (UM P1) Nivel Nacional “:‘fl":.:::ap S“’".t:“ 6,960 4078|3961 81 3,680 | 3,680 181 7841 10978% | Fiscalizacion/ Subgerencia
el Indicacor | Supervisadas de Supervisién de la Calidad
del Servicio
1 Supervision do los | d de tel jcaci
GSF- Subgerencia de
L L y ) Gestion a la Supervision y
o
11 xede;u:;:;mT udr: A"C’:P'F’,’)d'“dm de Nivel Nacional | "% l":.;"“"’ Supervisiones | 13,460 9630| 6776 10 38| 3 7425 | 7428 194 14204 10553% | Fiscalizacion/ Subgerencia
ones | elindieasor ’ de Supervisién de la Calidad
del Servicio
Diseiar indicadores para medir el éxito de las! Indicad GSF- Subgerencia de
1.2 |intervenciones en los sewicios de Nivel Nacional neica o:sy 2 2 2 100 0 2 100.00% Gestion a la Supervision y
telecomunicaciones sus melas Fiscalizacion
Usuario_s _de Observatorio de GSF - Subgerencia de
1.3 . ; los servicios | 30.1mlls [ . : . o ‘o "
N Implementar e! Observatorio de Calidad de telefoni 7 Nivel Nacional Calidad 1 1 1 100 [ 1 100.00% Supervision de la Calidad del
uevo e ;;vﬁma aprox(7) implementado Servicio
14 | Evaluacion de los indicadores de calidad
Evaluar el d peiio de los Indicadores de ':,Jssuariosde
Calidad (TINE, TLLI , RO, TIF, TLLC, TR "™ " 070" 345 mlls | . ) Hoja de Trabajo| Intervenciones o
114 TOE, TTD: ademas del servicio de acceso a za tele'foalla aprox.6) Nivel Nacional del Indicador (10) 33 24 T 28 313 2 26 28 kihl 35 106.06%
Intemet] J.a' movtie
internet
Supervisar ylo Monitorear los indicadores de : Poblados 460 230 576 250 - - 143 | 143 62 9 156.30%
calidad mévil comespondientes a Calidad de E:i:r:\::::: 201 mls CCPP Urbanos | \\uonos
112 |Cobertura del Senicio (CCS), Calidad de Vaz| o 2 0 o Nivel Necional (pag.web)
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de il prok.
Texto (TEMT) o Hoja de Trabajo| Intervenciones
. - o
del Indicador (10) 2 2 5 250 3 3 8 400.00% GSF - Subgerencia de
Supervision de fa Calidad del
Verificar ylo Monitorear fa cobertura de los Servicio
servicios moviles en centros poblados| Usuarios de
urbanos y validar la  informacion| los servicios | 30.1mlls | . . Hoja de Trabajo| Intervenciones o
113 proporcionada por las emp perad do telefonia | aprox(7) Nivel Nacional del Indicador 10y 6 3 0 0 111 7 7 233 7 116.67%
sobre las poblaciones declaradas con|  movil
cobertura de servicio
Supervisar ylo Monitorear el cumplimiento de
las obligaciones de las emp perad Usuarios de e
sobre las normas concemientes a uso los servicios 34.5 mll Hoia de Trabajo| Intervenciones iy
114, indebido, presoleccicn del operador de lrga | de telefonia | " | Nivel Nacional | "115, o) SR. SR. 2 -1-| - | s8R o | o 24
distancia en el servicio de telefonia fja y fija, movile | 2P ox(6)
portabilidad numérica en el servicio de intemet
telefonia mévil entre otras. >
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mestr P L
UBICACION — P
FUENTE DE CANTIDAD widl w g | w ||| | IViimeste RESPONSABLES DE LA
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N ACTVIDAD I TAREA e Pty EE G(;",?F ICA | VERIFICACION| UNIDADDE | ANUAL | Programado | Ejecutado c“'“"i"“"“ glg| 2 = (&E|2|2]|3 % Ejocucién | Cumplimiento % ACTITAREA
po MEDIDA 2017 o) () (b} 100 E g 4 I § g 8| E (e/d)100 H=(c)+(e) (fray 100
@ olg| & [ & g|(al=
Usuarios de
N . N los servicios .
Supervisar y/o Monitorear el Indice de| .| 345mlis| . . Reportedel | Intervenciones o
115 Conectividad Distrital d'etele'fopla aprox (6) Nivel Naciona Indicador 10) 2 1 0 0 1 1 2 2 200 2 100.00%
fija, movil e
intemet
Usuarios de
Supervisar ylo Monitorear el Blogqueo de| los servicios | 30.1mils | . . Hoja de Trabajo| Intervencicnes "
116, | rerminales Perdidos/Robados do telefonia | aprox {9) Nivel Nacional del Indicador 30) 3 9 - 3 3 [} 0 9 300.00%
movil
Atender la comespondencia extema sobre| ;J:u::;::
reclamos y denuncias de usuarios © | 345mls| . . Hoja de Trabajo . sy
117 autoridades  relacionado con la calidad y ;gtele'foqm aprox.(6) Nivel Nacional del Indicador Cone:po:%encl SR. SR. 25 - - | SR 9 25
cobertura del servicio 2, SHoMa aatendica L
intemet GSF -Subgerencia de
Supervision de la Calidad del
Servicio
Usuarios de
oo . d |5 servicios Publicaciones
e D'ﬂ:'.'.d'f e eaderes e sadad | 2@ tellonia ::r:x"(‘g Nivel Nacional | Péaginaweb | de reportes en 2 2| 2 100 - - 0 2 100.00%
fija, movil e la web
intemet
Ejecutar acciones de supenvision ylo de| Usuarios de
PAE | monitoreo sobre la calidad del ssrvicio publico| los servicios | 30.1mlls [ . . Hoja de Trabajo| Intervenciones o
6.1.2. |movil (Cumplimiento del contrato de cobertural de telefonia | aprox.(7) Nivel Nacional | * o) icador (10) ! L " ! 100.00%
de 4G LTE). movil
PAE Ejecutar acciones de supervision ylo de S:"a'i?s,de 326 mil Hoia de Trabajo| Intervenci
lacionada a fa portzbiidag movi| 05 S80S | 326mls | oy ooy | Hola de Trabiol ntervertiones 2 1 2 200 -1 - 1] 1 100 3 150.00%
6.1.5. fia de telefonia | aprox.(8) del Indicador (10)
¥ fija, movil
12 | Supenvision de los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en éreas rurales y otras obligaciones.
Poblacion
de las
upervisar ylo moni el cumpimiento de| Localidad ) . .
121 |la coninidad de los seniios pibicos del Rureesa | 5™ | ivelNaciona Hol de Tabcjo) L ocaidaces 2,500 1950 2695 138 0 2695 107.80%
telecomunicaciones en areas rurales ser aprox (9) el Indicador | - Intervenicas
supervisada GSF - Subgerencia de
S __ pervision de Calidad de
PZ:'?::’“ los Servicios
Localidad
Supervisar ylo i la cobertura del 6 mils " . Hoja de Trabajo| Localidades o
122 servicio movil en areas rurales Rursa:sa aprox (9) Nive! Nacional del Indicador | intervenidas 4,000 2,750 392 14 3,835 3,83 307 4227 105.68%
supervisada -f‘_-_
s T




BENEFICIARIOS c”"";f'&‘;m" DE Alll Trimestre Programacion [V Ejecucién IV Trimestrs Anual
Py
UBICACION
FUENTE DE CANTIDAD { w |8 el WAl IV Trimestre RESPONSABLES DE LA
G C, [ -
2 e Ti Cantidad Eoiﬁf ICA | VERIFICACION | UNIDAD DE | ANUAL Programado | Ejecutado c“""’i""‘““ &2 - I % Ejecucién | Cumplimiento % ACT/TAREA
po MEDIDA 2017 ®) €) (eb)100 E 4 g g e (e/d)*100 )= (c)+ (o) {f/ay'100
@ °|2 2|8 |2
Usuarios de
los
Atender la comespondencia extema sobre| diferentes
reclamos y denuncias de usuaros of serviciosde | 6 mils ) . Hoja de Trabajo 3
123 | utoridades relacionado con el servicio| tslecomunic | aprox (9 Nivel Nacional dol Indicador Conespm‘dencl SR SR 7 - 2 2 ]
; : a atendida
brindado en zonas rurales aciones en
zonas
rurales
b GSF - Subg de
Supervision de la Calidad de!
Usuarios de Servicio
los servicios
N . - de telefonia
Ejecutar acciones de supervision ylo e . . N
1.24 |monitoreo relacionadas con el Proyecto de| . mévil 34.5 mils Nivel Nacional Hoja delTrabaJo Intervenciones 182 110 ¢ 0 ] 0 0 0.00%
Redes Regionales. intemety | aprox.(6) del Indicador (10
television
por cable de
ser el caso.
L— .
Usuarios de
1.25 . los A
N Supervisar las metas de la Adenda de diferents 345 mll GSF - Subgerencia de
‘;‘:?) Renovacion de Telefnica del Peru S.A A, (Ex| diferen ": i ’“63 Nive! Nacional Supervisiones | 3730 2,845 239 8 925 | 925 122 1164 W0.71%  |Supervision de la Calidad del
Telefonica Moviles S.A.} senvicios de | aprox (6) Servicio
611 telecomunic
aciones.
Usuarios de
126 5 % los .
N Ejecutar acciones de supervision ylo diferentes | 34.5 mil Intervenci GSF -Subgerencia de
(Nuevo) | nitoreo retacionadas con f Proyecto de| Gferentes | 345mis| .\ L nlervenciones | - ory 13t 7% 58 66 139 | 205 3 2681 10144%  |Supervision de la Calidad del
PAE servicios de | aprox.(6) (10) <
Red Dorsal. Servicio
6.1.3 telecomunic
aciones.
Ty, . ’ GSF - Subgerencia de
127 | Difundir los resultados de las supervisiones Boletin o s
Nuevo |en la Institucion Regulador - Informativo 3 2 0 ] 1 2 3 300 3 100.00% Gestion a la ISupglrvnsnon y
‘ | Fiscalizacion
| | | | |
14 | Fiscalizacién en los casos de incumplimiento,
[
ey ] l | I | | | ,
Realizar acciones de fiscalizacion en los Hoia de Trabais GSF - Subgerencia de
141 |casos de incumplimiento por parte de las| Regulador N.D. Nivel Nacional :JTI :ic; d °| Fiscalizaciones SR SR. 116 13 4 12|28 145 Supervision de los Derechos
empresas operadoras, ol in o ‘ de los Usuarios
| | : |
1.5 | Reallzacion de prop de modificacion/emision de normas relacionad afa calidad o cobertura de los servicios piblicos de tel 1
| ] |
Realizar  propusstas tecnicas  de IUsuanols'de
modificacion/emision de normas relaclonadas gs ﬁ";'c'?s 345 mis | Hoia de Trabai P 1 b E GSF - Subgerencia de
151 [a la caidad o cobertura de los servicios de| 2 P | OIS | Nivel Naional dathdoade 1| Moot 2 1 =] - 2 2 1] 1 50 2 10000% | Supervision de la Calidad del
telecomunicaciones; asi camo a la prestacion Jablm ol | aprox.(6) Lpdicaton SIS Servicio
de servicio en zonas rurales pdblicae
intemet
] | | 1 | | 1




| BENEFICIARIOS [ .c”A";fg&'B" DE | Al Trimestre P"’g’f“‘“‘“ 7 Ejecucion IV Trimestra | Anual
T UBICACION ” T T < =
FUENTE DE CANTIDAD wlg| w T | w | ¥ lw | T IV Trimestre RESPONSABLES DE LA
o i x =
N ACTVIDAD / TAREA ‘ Tro | Cantdad| oy |VERIICAGION| uMDADDE | ANUAL | Programad Ejecutad e & ‘ N T BRI % Ejecucién | Cumplimiento % ACTITAREA
po MEDIDA 2017 o) (c) ()00 518 u ESl £ | & g B (e/d)*100 0=(c)+(e) (f/ay'100
[ | ‘ (® Sig| 5 > |8 218 | =2
] [ i 1
PAE Evaluar la implementacion de mecanismos| ‘ Informe de Mecanismo de I GSF - Subgerencia de
521 de prevencion que den alertas tempranas - Evaluacion Prevencion 1 .- 1 1 1 1 100 1 ‘ 100.00% Gestion a la Supervision y
" |para evitar incumplimientos | | Evaluado | ‘ ‘ l | | [ | Fiscalizacion
1.6 | FORTALECER EL MARCO NORMATIVO PARA LA FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA
16.1 o | [ B = [ | | ‘ I T
Elaborar y aprobar iineamientos para la Resolucion Lineamientos
13’:[53 duacion de las multas imp | ) ) | ) aprobada | aprobados 1| ! 0 | 0 ) I ) | ) ji 0 0 | 0.00% GSF
1. |

(1) Ratio de mejoras Intemet = (Total acumulado de Centros Poblados Urbanas
el e 1as [

p 1aarp a
~on mic snrinae de madinian

ae ae cana

con incum

plimiento detectado en los que se haya mejorado el servicio)/{Total acumula p P ). P
ano. EI porcentaje sera 00leNioo Sopre UR toial Ge /42 LeNtros FoDiagos Uranos, 0s MIsmos Que son atenaiaos por mas ge un operaaor, PErMIENas as, a SUpervision a mas ge una empresa

do de supervisiones en Centros Poblados Urbanos con i

Aot i

e en funcion de los casos a presentarse.
POr Lenvo FopIano. La vanacion aet porcentaje esta sujew a que se cueme

{3) Universo: 10,000 localid Eti de localidades a supervisar a partir del afio 2015, esta en funcion de las localidades de los proyectos FITEL 2,3 y 4 pendientes de transferir por parte del FITEL-MTC.
(4) P jos A lados. de cierre de exp de supervisién o asp como su antigiiedad y plazos de prescripcion. Para el afio 2016, se ha estimado gestionar el cierre del 68% de un total de 486 expedientes sin concluir (informacion al 14 12201 5)y que se podrian aperturar en el 2016.- 1 (2012), 7 (2013). 66 (2014), 162 (2015)y 250 (21
(5) Aplicable para los procedimientos de inicio de un procedimi d (PAS) y de imposicion de medidas correctivas (MC) iniciados a partir del 27/05/2015. La elapa de instruccion se inicia con la fecha de nofificacion de la carta de intento de sancion (PAS) o con la carta de inicio de procedimiento de imposicion de medida

hasta la fecha de emision del Informe de Analisis de Descargos PAS o del Informe de Analisis de Descargos MC. Los plazos de cul on de la etapa de i én son los aprobados en el M o N° 665-GG/2015.

(6) Lineas en Servicio Telefonia Fija, Abonados de Telefonia Movil Suscriptores Intemet ADSL (Septiembre 2014). Fuente: www.osiptel.gob.pe

(7} Abenados de Telefonia Mdvil a Septiembre 2014, Fuente

www._osiptel.gob.pe

{8) Lineas en Servicio Telefonia Fija, Abonados de Telefonia Mévil (Septiembre 2014). Fuente: www.osiptel.gob.pe

{9) Corresponde a 3.7 mlls. de pobladores en 6,590 localidades de FITEL 1,2,34y 5 (empresas Gilato to Home

(10) Incluye supervisiones y/o monitoreos.

S.R.: Seglin requerimiento.

{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).

¥ Rural Telecom); asi como 2 3 mlis. de pobladores en 2,200 localidades con Teléfonos de TDP,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Secretaria Técnica

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS

Nombre del Producto . Empresas operadoras cuentan con para brindar al usuarios
Actividad 1 : Regulacion Tarifaria Minorista

Actividad 2 : Regulacion de Cargos de interconexion y tarifas mayoristas

|Actividad 3 : Modificaciones normativas o emision de nuevas normas

Actividad 4 : Seguimiento de mercados

Actividad 5 Evaluacion de dos y datos de i ion, asi como de comparticion de infraestructura yde

Actividad 6 : G ili latoria y evaluacion de los periodos de concesion

de dinero el

} > : ~ I . = ¥ L1 1 ) A : - z F !.1‘-‘:‘1} !:. D AR 5 aL j‘l'ﬂ"g' P r‘:- =y
iq i F i ANUAL i i W
NDICADORES (DE PRODUCTO | ACTVIDAD ) FUENTE DEDATOS |\ FUENTEDE | unioad o meoi | |

IV TRIMESTRE . | Anual ¥

Cumplimients | L RTAR —— i RESPONSABLE
Tl WL Elocuado | SUSBEET  pocician | Cumplimlentot | e

2017 || Prog t;?xfm - Ejecutado
f=(c}+(e) (tia*100

@ e e :-‘.;\:'Fr | @ 0]

Base de datos interna
Expediente de los |de la SG de regulacion

Procedimiento de |(utilizadas para ios Millones de Nuevos
Ajustes Trimestrales |ajustes tarifarios, soles (L 168.00 (L
de Tarifas detallados en los

Monto de Ahorro Real Acumulado en el Servicio de Telefonia Fija. 98.80% 165.98 98.80% SG de Regulacion

P )

* Base de datos interna
de laSGde
normatividad
- Trafico presentado por
los operadores de
servicios piblicos de

L icaci en

+ Trafico reportado
por empresas de
acuerdo a
R ion N* 038-
?gﬁgﬁ&”ﬂ' el procedimiento de
Monto del ahorro anual acumulado para op ©s rurales por aplicacion de int ion tope :'fe.r::qmon. d © cargos Millones de Nuevos 26.40 26.40 2
cargos diferenciados urbanorural. regulados (base de | ::m roznexlon. soles : ! ’
datos, resoluciones |, agos .e.

5 interconexion rurales
y expedientes, aprobados por el
disponibles en la
web) OSIPTEL (base de

« Data de poblacion |3200S: resolucionesy

del INE!,

110.98% 29.30 110.98% SG de Normatividad

enrla web).
*IPC y tipo de cambio:
INEL.

Encuesta residencial | Base de dalos de
% de hogares pertenecientes a los estratos C, D y E con al menos dos s idencial de . SG de Analisis
. — de servicios de L Porcentaje 56% 5% 2% 128.39% 0.72 128.39% N
sarvicios de telecomunicaciones telecomunicaciones | ST¥icios d'e ' Regulatoria
P telecomunicaciones.

+ Informacion
periodica remitida
por las empresas |+ Base de datos interna
operadoras de la SG de Evaluacion
Resolucion - N* 096- |y Poliicas de
2015-CD/OSIPTEL  |Competencia.

+ Sistema de
Registro de Tarifas.

Indice de Competencia en el mercado de Internet Indice >1 >1 137 136.80% 137 136.80% GPRC




« Informacion

periodica remitida
por las empresas |+ Base de datos interna
. . " s ad de la SG de E: i0 "
Indice de Comp enel de de paga ;Ts:)lug::- N* 096- yePoaIiticasZe valuacion Indice >1 > 0.97 96.90% 0.97 96.90%
2015-CD/OSIPTEL  |Competencia.
« Sistema de
Registro de Tarifas.
+ Informacion
periddica remitida
por las empresas GPRC
operadoras + Base de datos interna
Indice de Competencia en el mercado méil ?:ﬂ%?gél';éf_& :;:i:fa::f""“m" Indice > >1 114 113.80% 114 13.80%
« Reportes de TINE y|Compstencia
TLLL
Sistema de Registro
de Tarifas.
Encuesta residencial ;:::s:sf:ri:‘:::;al de
indice de Acceso a los servicios de telecomunicaciones de servicios de <ervicios do Indice >4 >1 287 287.00% 287 287.00%
telecomunicaciones o
telecomunicaciones
Expedi Hoja de Calculo de Porcentaje (de
% de i ionadas en el plazo establecid: ltos (Archi guimiento de las estadjo) 100% 100% 0.00% 100.00% 100.00% §TCCO
on fisico) controversias
« Expedientes de
confratos de
% de resoluci que aprueban contratos de i ion o contratos de  |interconexion. + Base de datos interna - i
1 dinero elactrénico dsnro de plazo legal aplicable Expediontes o |del rea de normatividad Porcentaje 95% 95% 100% 105.26% 100.00% 105.26% $G de Normatividad
contratos de dinero
o | » . " . « Expedientes de )
% de que de emitidas + Base de datos interna . o -
2 dentro del plazo m;r::::o:x ;; dof &roa de normatividad Porcentaje 95% 95% 100% 105 26% 100.00% 105.26% SG de Normatividad
’ In_{?rvy\aclon . + Base de datos de
periodica remitida tos de Inf "
las empresas Re’.”." 185 da nformacion
_ ) z:rer adoras periddica de las Nimero de SG de Poticas y
.3 |Numerao de diagnostico de mercados méviles, internet y cable publicados Resolucion - N° 096- empresas operadoras. diagnéstico 3 3 2 66.67% 3 100.00% Evaluacion de
2015-CDIOSIPTEL + Base fio Datos §|stema Competencia
. de Registro de tarifas
» Sistema de del OSIPTEL
Registro de Tarifas. i
+ Informacion
peridica remitida
2:::::::: 19555 | Basado daos ntema $G de Politicas y
Numero de informes de avance de cumplimiento en planes de accion para el Gl del & Politi D
e ke amation da bCcHinelandd para el | pesolucion - N* 0g. |01 62 8 ey “‘;’:Z:.‘Zs d 2 1 1 100.00% 2 100.00% Evaluacion de
" i 2015-CD/OSIPTEL y ) Competencia
. ERESTEL Competencia P
+ Sistema de
Registro de Tarifas.
* Pedidos de
informacion
requeridos por
usuarios, empresas, GPRC -SGde
% de reportes y pedidos de informacion varios, respondidos dentro de! plazo | asociaciones. + Base de datos interna . Regulacion / SG de
§ otorgado o en maximo 7DH + Pedidos do del area de gestién Porcentaje 85% 85% 100% 117.65% 100.00% 117.65% Gestiony
informacion / Normatividad
reportes requeridos
por Unidades
oo Organicas
AP PN
77
( o
G




Expedlontss Ho;a de Calculo de | N
A 3.1.4/% de expedientes resuettos en no mas de 28 dias (Archi iento de las Porcentaje % 0% 83% 277.67% 83% 277.67% STCCO
| \en flsico) controversias
Informes elaborados .
. " . i . Informe de calculo del %
% de impk de d | en los inf de porfaSTolia . o . 1 X
gacion ylo en las resoluci finales STCCO (Archivos en ge F ) 5% 5% 00% 2000.00% 100% 2000.00% ST-STCCO
fisico 0 en cigtal) | "Plementadas
A33
Resoluciones de Informe de calculo del
indice de congruencia de las resoluciones controversias e [nivel de congruencia de Porcentaje >=85.71% >=85.71% 87% 101.11% 87% 101.11% STIsC
sagunda instancia  las resoluciones de
ativa gunda i i
Resoluciones finales
% de de aplicacion de los li . enlas de primera instancia |Informe de calculo del %
resoluciones finales en primera instancia Y Lm‘eamler(]:gs:hivo fpllcacllon de Porcentaje 2% 2% No aplica No aplica No aplica No apiica STCCO/STTSC
p
digital o en fisico)
A323 N
Resoluciones finales
% de aplicacion de los inearmi probados en las fones finales » “gyn:a Infﬁrm%ded“'cub o Porcentaj >=100 >=100 100% 100 100% 100.00% STCCOISTTSC
por el Tribunal de Solucién de Controversias Lineamientos ap cac} n ce orcentaje :
. |lineamientos
aprobados (Archivo
digital o en fisico}
Hoja de céiculo del
ani P 4 dino o b Depende de la segulmlento dela
|
A332| % dere P pocto al dagnostico de rectrsas | lementacion de |implementacién de Porcentaj 15% 15% 15% 100.00% 15% 100.00% ST
necesarios Ny y
cada sobre
recursos necesarios |
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al Trimestre Progamaciin V. | Ejecucidn IV Trmestre Anual
Cumpiimiento
UBICACION
FUENTE DE Wy Wolw fE 1V Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA ¥z W x| ®
T [ VERIFICACION SANTIDAD | 1 ramado Ejocutado | Cumplimlento | & | & g &2l |3 % Ejecucién | Cumplimiento % | DE LA ACT/TAREA
po Cantidad UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2017 b % 2 E|& 2lE|(d |2 (e/d)*100 =)+ 18400
® () () o | B |58 55|k =0+ o) (i)
z | D 2l |2z
py |Empresas Operadores de servicios do Nwvel nacional  |Base de datos interna Operad 351 674 192 674 192.02% Gerenci
telecomunicaciones (UM del Producto de PP) weinaclonal | Base de datos intarn peracores I | grencia
|
1 |Medidas Regulatorias
| |
Elaborar Medidas Regulatorias como ‘ Propuestas normativas | l
14 i para brindar esq tarifarios Nivel nacional  |elevadas a la Alta Medidas regulatorias 8 5 T 140 1 1 3 8 100.00% Gerencia
accesibles al usuario. (UM de la Act. 1 del P2) | Direccion | [ |
1 |
1.4 |Regulacién Tarifaria Minorista
Usuarios del | ‘ | ]
Realizar ajustes trimestrales de tarifas de servicio de 2 millones ! . Ry ion publi en | Resolucion aprobad:
1141 servicios de categoria | de TOP TFia. de aprox, Nivel nacional web por Consejo Directivo 4 3 3 100 1 1 1 100 4 100.00%
Telefonica
i : y TN Usuarios del " N +
I Reealicid b . . T
112 ?;;"w el guste de a tanfa local Fio- Movide | e | 2 :"":;“s Nivel nacional | *6504on P i i o (I 1 f 0 0 1 100.00%
TFija yTups| APrO%- por onsej
Personas bgerencia do
Usuarios con de I - on | Resolucis N Regulacion
1.1.3 |Realizar el ajuste de las Tarifa Socialde TM | tarifa social programas | Nivel nacional web ¥ por Consejo Directivo 1 1 100 0 1 100.00%
de TOP sociales
i focalizados
Usuarios con 2 millones Documento de trabajo Documento de
1.1.4 |Evaluacion del lnstrgdm do—Tqﬂas tarifa social Nivel nacional  |elevado a Gerencia : 1 1 1 1 100 1 100.00%
s aprox. Trabajo i
| Z, \ P de TOP | Genera! | |

\ P P
RC. ( ) ) (6 7
MA"OQ 474| --.ﬂg\'
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BENEFICIARIOS | CUANTIFICACION DE TAREAS AL Trimestre - Ejecucidn IV Tri Anual
Trimestre Cumnliml
UBICACION
FUENTE DE Bl w - IV Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA ¥ | & |®
VERIFICACION CANTIDAD | oo ramado | Efocutado Cumplimiento g 2 g E g @ % Ejecucién | Cumplimiento % | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad [ UNIDAD DE MEDIDA [ANUAL 2017 % 2|Ela 2 |3 (0/d)100 =
® ® ) oo [B[518 gl15|8|8 M=(c)+ (o) (tfap100
2|8 g|a |2
1.2 |Regulacién de Cargos de | i6n y tarifas mayorist;
! i ?
Emitir la resolucion de diferenciacion de los = Proyecto de resolucion | "
1,21 |cargosde i on tope para su aplicacio :ob\Tcm 6 601:869 Nivel nacianal elevado a Gerencia ::Z:ﬂ;:e 2 2 2 100 2 100.00% sﬁ;;g;;::z y
en areas urbanas y rurales. ura aprox General n
Empre:as de Empresas Informe técnico |
Revisar ofros cargos de interconexion y tarifas . : Informe elevado a sustentatorio de Subgerencia
. N 1 .00% .
122 mayoristas it:rlf::mumcac telecomunic Nivel nacicpal Gerencia General revision de cargos y f 1 4 4 y 1 u L 100.00% Tecnica
|aciones tarifas i
1.3 |Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
— 2 do Trovesd Empresasde |-PeS% Proyecto deresolcion | g $G de Politicas y
131 | on los Kot telecomunicac telecomunic Nivel nacionat elevado a Gerencia ReZqucibn 1 1 1 | 100 1 100.00% Evaluacion de
i iones N General Competencia
aciones | —]
) - ) Informe técnico 3
] .
D::::r; I:;m::;::‘::’;:r dr:edldas para Empresas de Empresas informe elevado a sustentatorio sobre ‘] SG de Politicas y
132 X : telecomunicac ; Nivel nacional . analisis de medidas 1 1 1 1 1 100 2 200 00% Evaluacion de
competencia en los mercados de N telecomunic Gerencia General Competencia
telecomunicaciones anss aciones para promo»{er P
competencia
Desarrollar Informe de opinién técnica sobre Empresas -
: Empresas de N 8G de Politicas y
sfectos en la competencia de proyectos de ley, N N Informe elevado a Informe sustentario iz
133 5n de bandas, a de titulos }elaoomunlcac telocomunic Nivel nacionat Gerencia General con opinién técnica SR SR 1" SR | SR 1 2 13 iv::a::::c?:
habilitantes, entre ofros. ones aciones "
Empresas Informe técnico
: . Empresas de sustentatorio de SG de Politicas y
124 Ra§1!1a informe de cympllmlantc de planes de lelecomunicac . Nivel nacional m{orme'elevado a cumplimisnto de 1 1 1 100 1 100.00% Evaluacion de
accion de competencia " telecornunic Gerencia General e ;
iones N planes de accion de Competencia
aciones .
Realizar diagnosticos y emitir normas o Empresas de v Propuesta de norma
1.3.5 |modificacion de existentes, sobre el temade telecomunicac el . Nivel nacional elevada a Gerencia | Propuesta de norma 1 1 ] 0 1 100.00% SG de Normatividad
comparticion de infraestructura iones e _acomumc General
aciones
Modificar o emitir normas, de acuerdo a las lk;:u:en:;i: 385 Propuesta do norma
1386 necesidades del mercado de telscom en| millones Nivel nacional elevad(; : S:Irencla Propuesta de norma 2 1 1 100 1 1 1 100 2 100.00% SG de Normatividad
general,
1.4 |Seguimiento de mercados
Usuarios de ™
. - . N N SG de Poliicas y
Realizar el seguimiento a la oferta comercial de | los servicios 385 c . | Reportes enviados a o i
141 incipales empresas del sector de telecom en| millones Nivel nacional Gee Reporte ] 4 5 125 1 2 |2 100 7 116.67% ivaluacmn Qe
ompetencia
| general R
Usuarios d Memorandos, ayudas
Proveer al mercado y a las diferentes areas del ) H 40‘; 85 memonia, base de datos | Memorandos, ayudas
1.42 |0SIPTEL con informacion sobre las ool milones |  Nivelnacional | remiidos a soicitud do | memoria, base de SR R 137 SR [ SR . 10 | 38 175 $G de Regulacion
estadisticas del sector e 1o diferentes unidades datos N
general . by
Poner en conocimiento de GFS los Usuarios de S 3
iincumplimientos detectadas en el analisis de la | los servicios |  38.5 " : . 7
143 iinformacién estadistica periodica emifida por 12s|de telecomen | millones Nivel nacional | Informe remitido a GFS Informe SR SR 18 SR{SR|SR|SR| 0 | 2| 0|2 20 Todas las SG
p yel alaoferta general.
Elaborar comparaciones intemacionales sobre | Usuarios de L SG de Politicas y
diversos temas a fin de proponer regulaciones, | los servicios 385 R . PPT elaboradas para | 7 o Evaluacion de
144 emision de normas, modificaciones anormas | de telecom en | millones Nivel nacional alta direccion.... PPT 3 i 1 d 118 1 1 1] 100 3 100,00% Competencia y SG
oxistentes, etc. general J' de Regulacion
N
o T
)
A Al
/
B
ALY




Programacién IV

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al lll Trimestre Trimestre Ejecucion V Trimestre Anual
UBICACION Cumplimlento
FUENTE DE W w w - IV Trimestre RESPONSABLES
a 4 ©
5 A Ti Cantidad GEOG(E:F 4| veFicaciON UNIDAD DE MEDIDA ANUAL 017 Prosramado. | Elecutado et g 22 g 2 % = % Ejocucion | Cumplimlento % | OE LAACTITAREA
o i : ® ) e BEIS|EIE| M0 | nee | tarie
@ (eh) 813|8 813|2|%
1.5 |Evaluacién de dos y datos de i6n, asi como de comparticion de infraestructura y de entidad I de dinero 6ni
Emitir pronunciamiento, dentro del plazo legal,
" N - Empresas ]
sobre los o8 Empresas de | 7, Resolucién aprobada Y
1.5.1 {comparticion, dinero electronico u operadores  |tel i ok :mmc Nivel nacional Gerenciap(;ene al Resolucion aprobada SR SR 16 SR{SR|SR|SR| 2 1 1 4 20
méviles virtuales presentados al OSIPTEL por  fiones °:c°:) por d }
las empresas operadoras. nes ! SGde
Elaborar resoluciones que aprueban los Empresas de Empresas
datos de i dinero electronico, |~ N de N 3 Resolucion aprobada " b
162 comparticion de infr fura u op t telecomunic Nivel nacional por Gerencia General Resolucion aprobada SR SR 1 SR{ SR | SR |SR 2 2 13
moviles virtuales. lones aciones
1.6 |Contabilidad reg y evaluacion de los periodos de i
Empresas de Empresas
Evaluar las concesiones de empresas que ) 8 de N . Informe elevado a Informe de -
164 solicitan 1a renovacion de su concesion al MTC ones. telecomunic Nivel nacional Gerencia General evaluacion SR SR 0 SRIJISRI| SR § SR 9 0
. aciones 6
Empresas de 9] ‘
y s SG de Regulacion
. i iones en el Proyecto de resolucién
16.2 lieallz.-fr eLan:Ilsns d‘e. tas propues)tas de marco del |8empresas|  Nivel nacional elevado a Gerencia P'°Y°°“? f’e 1 2 1 [ 0 2 200.00%
e pi . Resolucién
Instructivo de General
Contabilidad
Regulatoria.
2 |Supervision Tarifaria y de Interconexién
Usuarios de
Supervisar ylo monitorear la aplicacion de| Jos servicios 359 mils Intervenciones
2.1 |tarifas por parte de las empresas operadoras de ’ Nivel Nacional Expedientes 2 15 4 27 1 2 3 5| 12| 17 283 2 100.00%
) 5 aprox.(1) 4
(UM Act 2, P2)
iones GSF - Subgerencia
de Supervision de
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de| Poblacion de fos Derechos de los
la comecta tarificacion por el uso de los las 6 mils Expediente de ) Usuaios
22 |servicios piblicos de fel jcaciones en| Localidades | oy | Nivel Nacional supEnvision e ) 3 2 0 0 1 303 300 3 100.00%
&reas rurales. Rurales aser | 2P FEe
(UM Act 2, P2) supervisadas
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de E Expediente de | : GFS - Subgerencia
23 |las condiciones técnicas de la interconexion o";f;:;’s - Nive! Nacional Snersion e « SR SR 0 SR | SR | SR | SR 0 0 de Supervision de la
(segun requerimiento) P a pervi } = Calidad def Servicio
3 Igac prelimi y solucién de =
. Hoja de Calculo de o 8
3,1 |Expedintes resuelos en plazo Lima g dolas | Expedienteresusto | 5 2 1 50 1?% 2lalols 167 6 120.00% ST6C0
(UMAct3,P2) : 4]
controversias ]
34 6n de jas en la via iva con y sin comision de i i
Operador y ==
usuaros de Resolucion de CD que
3.1.1 |Conformar el cuerpo colegiado. especifico de N.D. Lima aprueba la on| Cuerpos Colegiad: SR SR 2 0] 1 3 5 STCCO
speciico de un Cuerpo Colegiado
iones




Programacién IV

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al il Trimestre Ejeciicion [V Trimestre Anual
Trimestre
UBICACION o - Cumplimiento .
FUENTE W Wy | = IV Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA CANTI o e |y | @
VERIFICACION DAD Programado |  Ejecutado Cumpiimlento g 2| g E % = % Ejocucion Cumplimiento % | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad ) UNIDAD DE MEDIDA |ANUAL 2017 % =R I 2 & e/df100
« ® ) oo |5(5|8 &lgig { M=(c)+(e) {thay 100
2|3 2|5 |=
Operador y |
uf::::oa::e Hoja de Célculo de Expedientes
3.12 |Tramitar controversias especifico d N.D. Lima imi de las pedi " SR SR 1 SR|SR{SR|8R| 12|10 | 8 | 12 14 STCCO
peciiico de controversias !
telecomunicac
iones
S— - —4 b
Operador y
”:1“::;::" Hoja de Calculo de
3.1.3 |Emitir Informe Instructivo especifico de N.D. Lima seguimiento de las Informe Instructivo SR SR L} SR|{SR(SRISR| O |0 |0 | O 6 STCCO
sp . controversias
telecomunicac
iones
Operador y |
usuarios de " .
- . : Hoja de Calculo de
ad
3.1.4 | Mt Resolucien Final el Cuerpo Colegiado | mercado | Lima delas | Resolucionesfinales | SR SR 1 sR|sR|sR[8R| 2|3 |05 5 STCCO
Ordinario especifico de :
| f confroversias )
iones '
Operador y
Tramitar Procedimient i por usuanos)de Hoja de Calculo de
345 Incumplimiento de resoluciones del CCO espacifico de ND. tina ?e las R SR SR 0 SR SRLSR SR © ! 0 I 9 steco
N confroversias
telecomunicac
iones
Operador y /]
Tramitar Procedimiento sancionador por u::;:;:e Hoja de Calculo de
3186 i i idas durante la especifico de N.D. Lima de las Resol SR SR 0 SR|SR|(SRI8R| O |0 | 0 | O 0 STCCO
de controversias ,p“ 3 controversias 1
iones =4y
Operador y {
| usuarios de
Realizar i al cumplimiento de las d i .
317 resoluciones emitidas por el CCO aspecifico de N.D. Lima Informe de seguimiento Informe SR SR 1] SR|SR|SR [SR| O 0 0|0 0 STCCO
telecomunicac ."
iones 1
3.2 i de en segunda i la ad i
Operador y 1'
u;u:rr;z: ¥ Expediente de Expedientes y
Trami - ; .
3.2.1 |Tramitar la apelacion por el TSC especifico de N.D. Lima controversias en wamitados SR SR 4 SR | SR | SR 0| 2|3 |3 T STTSC
| 3 segunda instancia
iones
= = = 1 - E— —
Operador y | |
u:::;oa;:e Expediente de i
3.2.2 |Emitir la resolucion final especifica do N.D. Lima confroversias en Resoluciones finales SR SR 3 SR | SR | SR [8. 0o/ 0 | 2|2 5 STTSC
talepc Sminicac segunda instancia o
iones
Operador y
IR“"za.( " caﬁ:z:::yp:i::?gn de los iaen usuanos:de Informe de calculo de
323 Ias Resoluciones fnales de primera y segunda | especifico de N.D. Lima agicacnop de los Informe de situacion 1 : 1 100 1 100.00% STTSC - STCCO
i i " . fneamientos 1
instancia. b
iones =t




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS A1l Trimestre P’“g:::;i" V| EjocuciénV Trimestre Anual
UBICACION = Cumpli
FUENTE DE Wlw e Wiw | o] NTrimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA [ o | & ©
T o I VERIFICACION CANTIOAD Programado |  EJecutado Cumplimiento g 214 (=3 g 29| 5 % Elecucion Cumplimlento % | DE LA ACT/TAREA
po ntidad UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 % Si& BN z
(a) (b) (c) {c/6J*100 § s |4 g s|E B (e/d)*100 N=(c)+(e) (fa)*100
2|af=|c|2|58]=
3.3 [Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
Operador y
Desarrollar diagnosticos / analisis de practicas u::::rr;::e Informes de Diagnostio / andlisis
3.3.1 [que atenten contra la libre y leal competencia . N.D. Lima g . 4 2 3 150 zl2|o0 01 1 50 4 100.00% ST
en los mercados de telecomunicaciones. ‘e,sp °°'ﬁc°, de Investigacion de practicas
iones
Operador y
Realizar la Evaluacidn de Impacto de las u;u::::: ‘ Informe de evaluacion Evaluacion de
332 resoll{clunes emitidas por los Cuerpos especifco de N.D. Lima de impacto impacto 1 1 1 [ 0 1 1 100 1 100.00% 14
Colegiados . -
iones
Gestionar la implementacion de Ope@dordy
i idas en el di u;":;:zoe Depende de ia o .
3.3.3 |de recursos (h y iales) reg ifico de ND. A nivel nacional ionquese | ) tad 1 1 1 1 1 2 200 2 200.00% 8T
para fortalecer el monitoreo, mitigar practi g 3 haya implementado {mplementadas
ticompetitivas y p D i "
iones !
3.4 |Elaboracién de prop ylo d i
Operador y
241 Emitir opinién o comentarios sobre propuestas urs’lu;l::::e ND. L L pr:puestaso Opinié R
41 | normativas o Informes recibidos. especifico de .D. ma memorandos con pinion sustentada SR SR 3 SR | SR | SR SR‘ 3 ST
. . opiniones emitidas |
iones
3.5 [Capach aempi perack en materia de
Operador y
usuaios de
35.1 |Realizar talleres de capacitacisn intema mercado | Cludades a iymedsla Talleres 4 3 3 100 O I O O P 100 4 10000% STTSC-STCCO
especifico de I
iones
Operador y 1
Realizar talleres de capacitacion externa: se usuano;de Ciudad Informe de I
35.2 |incluira la difusién de los lineamientos merca el ND. uicages a leiatede: Talleres 4 3 3 100 tftfool|1]1 100 4 10000% STTSC - $TCCO
resolutivos de libre y leal competenci ospectiico ¢ P
iones -

(™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)

{1) Informacion a septiembre 2014 de: Lineas en Servicio de Telefonia Fija, Publica, usuarios o suscri

(2) Lineas en Servicio a Sep. 2014 de la empresa Telefonica del Peri S.A.A. Fuente: www.osiptel.gob.pe

(3) Corresponde a 3.7 mils. de pobladores en 6,590 localidades de FITEL 1,234y 5 {empresas Gilato to Home

(4) Incluye supervisiones y/o monitoreos
S.R.: Seg(in requerimiento

ptores de Telefonia Movil, Acceso a Internet - ADSL, Cable. Fuente: www.osiptel.gob.pe

y Rural Telecom); asi como 2.3 mlls. de pobladores en 2,200 localidades con Teléfonos de TOP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Anual

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

EéTRUCTURA DEL PRODUCTO

. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

" Gerencia de Oficinas Desconcentradas
Secretaria Técnica

Nombre del Producto Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1 Servicios de Orientacion al Usuario
Actividad 2 Supervisién al Cumplimiento de ta Normativa del Usuario
Actividad 3 Solucion de Quejas y Apelaci y Sanci por | plimiento de R
Actividad 4 Asistencia a Asociaciones y Consejo de Usuarios
Actividad 5 Marco Normativo de Proteccion al Usuario
PROGRAMACION FiSICA
REERE ISy g 11 e ALl TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual B
\ ) . m‘ T DATOS . | 2047 | Programado Il Ejecutado || ! L‘;Fn’ s Programado Ejecutado € ‘r';*h Ejecucion | Cumplimiento % | 3 o
il | AR RS At % - di e o7, " : (@) (b) = (c) . ;_gall.l'.} ) r (e} - {eld)100 f)=(c)+{e) (ffa)'100 4 :
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fja Encuesta g”:m:t:" indice 64 64.00 63.36 99.00% 63.36 99.00% SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil Encuesta g::ﬂ:::e Indice 63 63.00 66.20 105.08% 66.20 105,08% SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet Encuesta 'E"r:::::t:" indice 61 61.00 6283 103.00% 62,83 103.00% SGPY
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable Encuesta 'E"':ms"t:‘ Indice 64 64.00 66.24 103.50% 66.24 103.50% SGPY
P {indice de satisfaccion de los usuarios del Servicio de Orientacion del OSIPTEL a Informe de . _ I
nivel nacional /1 Encuesta Encuesta Indice >24.27 >2427 414 96.98% 414 26.96% SGSU
Porcentaje de Usuarios con Conocimiento de sus Derechos Encuesta Informe técnico Indice LB LB 38% 100.00% 38% 100.00% SGPU
Opinién favorable del OSIPTEL en las regiones del interior del pais, por parte de Hoja de trabajo .
quienes si conocen al OSIPTEL Encuesta {en Uridad W) Porcentaje 64% 64% 9% 76.66% 49.06% 76.66% GOD
% de intervenciones satisfactorias en la solucion de problemas reportados por los
usuarios de los servicios de tel en las provil del Perti (E ATUS Informe técnico Porcentaje 47% 47% 53% 111.70% 52.50% 111.70% GOD
Limay Callao)
Carta que
A2 % de comentarios y/o conformidades remitidas a las empresas operadoras sobre  |Documentacion :ﬂgu;eba ylo Porcentaje 95% 95% 8% 103 95% 95.60% 00.63 96.65% 101.74% SGP
sus modelos de contrato de abonado en un plazo no mayor a 20 dias ttiles. interna nda (Estado) : 10063% 83 ' u
comentarios a
contratos
r’\ Cartas que
" " : efantri . Expediente finalizan la .
A4 "|% de casos g con para el usuario SISDOC gestion de casos Porcentaje 59% 59% 92% 156 59% 88.28% 149.63% 90.24% 152.85% SGPU
de usuarios
- GSF -
P devalin o " 0 X Subgerencia de
% de de fas por las EO por Hoja de Trabajo 5 o
Al cobros indebidos o en exceso ) del Indicador Porcentaje 43% 43.00% 681% 108.86% 46.81% 10886%  |Supervision de
los Derechos de
? 1 E( \ los Usuarios
N\ o0
o ooV 8
S Pr
v\ S\ e
. VB &) e
-~y M .
N -
&
3 e >




Expedientes de Hoja de cakulo
% de expedientes de p torios que cumplen - de sequimiento .
A32 | plazos definidos e el SO. procgdlmllantos do expedientes Porcentaje 50% 50% 100% 200.00% 100.00% 200.00% STTRASU
sancionadores
% de distitos del Pert en donde se realiza al menos una actividad de orientacion Hoja de trabajo i o
A1 del OSIPTEL (Excepto Lima y Callao) ATUS (en Unidad W) Porcentaje 41% 41% 4% 106.83% 43.80% 106.83% GOD
A2 |% de oportunidades de mejora imp " sitasce Hojaderabdjo | 5 onyaie 55% 55% 96% 17473% 96.10% 17473% GOD
I supervision (en Unidad W)
BENEFICIARIOS cum;mlou DE Al Trimestre Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre Anual
2 Cumplimlento
UBICACION i
FUENTE DE 4w w - V Trimestre RESPONSABL
N ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA W & = & G
- o (| VERFICACION | UNIDAD DE e | Progrmado | Ejecutado Gumplimiento | & | 8 | & g2 g | 3 % Ejecucién | Cumplimiento % | ESDELA
po MEDIDA ®) {c) E|El@ g2 | w B (€dr100 | fa(c)+(e) (War100 | ACTITAREA
(a} (chb}*400 813|¢8 3 S >
z | @ =z a
P3 g;')""“ protegidos en sus derechos (UM Prod Nivel nacional ATUS Usuarios 688218 | 565800 456,756 8t 157,887 82 614,643 80.31% sGSU
1 |Servicios de orientacion al usuario
A1.P3 |Atenciones a los usuarios (UM Act PP} Nivel nacional ATUS Atenciones 709,503 583,209 466,083 160,754 80 826,837 88.35% SGSU
Programacion de
Dy llar jornadas les de rl‘as _J:m:dads nadas
1.1 |por temas de proteccion a usuarios o regul Usuarios de SPT | 23 il Aprox. | Nivel nacional | "o CtEo8 T | S 3 2 2 1 100 3 10000% SGSU
espRche (Memorando a
GG}
Elaborar reportes estadisticos sobre . . 5 . Informe - Reporte
12 | . a nivel nacional, Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox, | Nivel nacional de Orientacion Reportes 12 9 10 3 100 13 108.33% SGSU
13 Elaborar boletines mensuales informativos con | Funcionarios del 400 Nive! nacional [ctr'e?s Boleti 12 9 9 3 100 12 100.00% SGSU
3" |informacion contenida en el ATUS. OSIPTEL aprox. | Nivelnacional | electonicos elnes -
interos
Informar sobre la atencion de las quejas de los D d l?ocuv;wn!o e Inf d
14 |usuarios, formuladas a través del Libro de Usuarios de SPT| %27 # | Nivel nacional stomds | & i 2 2 2 0 2 100.00% SGSU
Reclamaciones del OSIPTEL. emanda ashojasde | Reclamaciones
reclamacion
. . T Propuesta para fa .
Identificar mecanismos de difusion de . . " 3 ——— Mecanismo
1.5 informacién akernativo con alcance regional Usuarios de SPT | 23mill. Aprox. | Nivel nacional _drfuslon .d'o identificado 1 1 0 1 1 100.00% SGSU
informacién
Llevar a cabo eventos de capacitacion virtual Registro de Eventos de
1.6 |parael personal de os centros de orientaciony | Usuarios de SPT | 23mill. Aprox. | Nivel nacional eventos de capacitacion 12 S 17 3 100 20 166.67% 5GSY
oficinas desconcentradas capacitacion virtual
Realizar encuesta sobre calidad de atencion del A . i . Informe de
17 sarvicio de orientacion del OSIPTEL Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | Nivel nacional Encuesta Encuesta 1 1 0 1 1 100.00% SGSU
Administracion del Contact Center para la . " N . Sistema del Meses en
18 continuidad del servicio Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | Nivel nacional Contact Center servicio 12 $ 9 el 3 100 12 100.00% SGSU
i 880 " Plan de Plan de
Elaborar el Plan de Capacitacion Anual para - Diversas o s o
19 | euai os y empresas Usuarios de SPT| participantes regiones Capacitacion Capacitacion 1 1 1 o 1 100.00% SGPU
aprox. Anual aprobado ‘




BENEFICIARIOS c“‘ﬂfﬁﬁo" 2E Al Trimestre Programacién IV Trimes Ejecucién IV Trimestre Anual
Ci
UBICACION w w .
» ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA | | FUENTE DE CANTIDAD c - £ B | gl W Trinests RESPONSASL
Tipo Cantidad ™ VERIFICACION | UNIDADDE |\ ey | Prow Ejecutad "% g | 2|9 2 g = % Ejecucidn | Cumplimiento % | ESDELA
MEDIDA {b) () 5 E| 8D ¢ i [ (e/d)*100 =)+ (o) {tla)*100 ACTITAREA
(a) {c/by100 8|38 2 o =
Z Q z a
1.9 | Gestonar ) desarrollo de Cursos de Usuarios de SPT arﬁa'og ! Diversas | Registo decurso|  Curso de 3 2 3 100 1 0 3 100.00% SGPU
~" |Capacitacion a Usuarios suarios de P a:an s gi de capacitacié pacitacio :
. 80 5
Gestionar el desarmollo de Cursos de Empresas - Diversas Registro de curso Curso de
1.1 Capacitacion a Empresas operadoras par:::’;:ntes gi do cap pacitacio 3 3 5 167 3 3 8 266.67% SGPU
Gestionar con empresas operadoras la atencion . Cart'as que
- : y 160 usuarios . 4 finalizan la Casos
1.12 |de solicitudes de los usuarios {de acuerdo a Usuarios de SPT Nivel nacional 3 ) SR SR 245 SR | SR 30 275 SGPU
demanda) aprox. gestion de casos |  gestionados
de usuarios
Desarollar Jormadas de orientacion a usuarios Ust:::io;eys 24 regiones del | Hoja de trabaio
1.13 |de sspptt en los distritos de las regiones del pais potenc 21,246,916 9 . ) 3 y Jornadas 5084 3,836 4,288 112 49| 442 518 418 1,449 116 5737 112.84% GOD
. usuarios de pais {en unidad W)
(excepto Lima y Callao).
sspptt
i . Usuarios y
Realizar ch'alas ylo talleres a usuarios nrje ssp;‘:tt o 24 regiones del | Hoja de rabajo
1.14 |en los distritos de las del pais {excep o 21,246,916 3 Charlas 4117 3164 3835 121 415| 374 635 301 1,539 161 5374 130.53% GOD
. usuarios de pais {en unidad W)
Limayy Callao).
sspptt
Desarrollar charlas y/o talleres de orlentacion Personas con 24 regiones del | Hoja de trabajo
118 dirigidas a p con discapacidad (*) discapacidad 933,422 pals (en uridad W) Charlas 30 22 . 53 241 2 3 7 17 37 463 90 300.00% GOD
Usuarios y |
Ejecutar actividades de ori ion (jomadasylo | p i 24 regiones del | Hojade trabajo | Jomadas yio
116 charlas) en centros poblados rurales () usuarios de 7,085,052 pals {en unidad W) charlas 20 Bl 7 13 70 8 (> 2 & letou )
sspptt rurales
| 166 distitos de
charlas y/o talleres) en los distritos potenciales o Hojade trabajo | Actividades de
1 correspondientes a zonas de interés social usuarios de 221,908 lo:’;r:glhl‘os;:el {en unidad W} orfentacion 700 560 143 256 12 151 08 47 1922 24 51% Gop
(VRAEM, Huallaga, y zonas fronterizas} () sspptt Huallaga y zonas
fronterizas
Usuarios y
| & s " p ial 24 regiones del Instructivos
1.18 |Elaboracion de de casos usuarios de 21,246,916 pils SIsDOC aprobados 1 1 1 100 1 100.00% GOD
ssppt | | | |
2 |Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario
|
Atender las solicitudes de conformidad de las e‘fn"’:r:: 2 ] Soliciudes I . |
2.1 |empresas opgradoras alos contratos de Usuarios de SPT| 23 mill, Aprox. | A nivel nacional (documentacicn atendidas SR | SR 223 SR | SR 50 n SGPU
abonado remitidos ‘
externa}
Elaborar documentos dirigidos a las gerencias
pertinentes ante casos identificados que Mermorando cDo?nc:rT::;:t ‘ ‘
2.2 |ameriten acciones de perfeccionamiento del Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | A nivel nacional dirigido a la GES casos SR SR 55 8R | SR 18 7 SGPU
marco ivo y/o acciones de fiscalizacion y 9 . Pr |
e identificados \ & |
|supervision. | =, |
¥ =
5 - &L\,
\PT <
(o) S
O
o GHA - \
- @ Q} A :




BENEFICIARIOS cuwmou £t ALl Trimestre Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Anuai
z T & Cumplimiento
UBICACION % |
FUENTE DE g W W T IV Trimestre RESPONSABL
ACTIVIDAD J TAREA GEOGRAFICA CANT x| d Wz | B ®
Ly v 5 Lo | VERIFICACION | unipaD0E | SOMTICE, | programado | - Ejecutado Cumplimiento | & 1 2 | @ 8|98 | 3 % Ejocuckén | Cumplimiento % | ESDELA
o MEDIDA ) (b} ) (P10 2|2 |a 2 ¢ @ & {eld)*100 =)+ (o) {tfay100 ACTITAREA
(a I 8 g a 8 g & =
- Modelo de
Desarrollar modelos de contratos de facil . . ; . Modelo de
23 entendimiento para el usuario, Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | A nivel nacional contrato aprobado contrato 1 1 0 0 0 0.00% SGPU
desarrollado
Usuarios de lo GSF-
Supenvisar y/o monilorear la disponibiiidad de los s“’".°is ‘: B 250 il Hoia do Trabalo | Intervenciones Subgerencia de
24 piblicos de tel @ | oo | (s | Nivel Necional 0 Indcador (5; “© kN 3 120 3 3|4 7 7 70 4 107.50% | Supervision de
(Um Act 3.1.PP3) elecomunicacio | - aprox.(3) o {2 Caldad del
nes Servicio
- I | - 4
pervisar ylo las d Usuarios de los o e d
lizadas por las emp peradoras por|  servicios de 359 mils el Naci Hoja de Trabajo | Intervenciones | 1 f 2 4 3 13 260 160.00% su gerencia d e
25 montos cobrados indebidamente o en exceso telecomunicacio |  aprox.(3) Nivel Naclonal del Indicador {5) L L n ¢ 2 ' 24 : upervision de
los Derechos de
(Um Act 3.1.PP3) nes !
los Usuarios
— 4
Supervisar y/o monitorear ef cumplimiento del Usuarios de lo GSF -
marco ivo de proteccidn de los derech b Z s 35,9 mis Hoia de Trabaio | Int . Subgerencia de
26 |de usuarios por parte de las empresas ) |s°”‘°'°? e y "‘3 Nivel Nacional :’a' | '; '; 2o | In °"’°2°'°"°‘ 80 80 75 125 10| 1m0 ] "no| 2 » 130 114 12667% | Supervision de
operadoras telecomunicacio | aprox.(3) el Indicador (5) los Derechos de
(Um Act 3.1.PP3) nes los Usuarios
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de los| Usuarios de los
Planes Minimos de Expansién (PME) y/o Plan de|  servicios de 359mils " Hoja de Trabajo | Intervenciones i o
27 | oertura por pate de las smpresas opsradoras | tel ieacio|  aprox(3) Nivel Nacional |~ 0 e ) b 16 4 % 2| 2|2 ] 1 10 17 283 2 105.00% GSF-
(Um Act 3.1.PP3) nes Subgerencia de
1 i = = 1 Supervision de
Supervisar yfo monitorear el TUO de las|Poblacion de las # %:I:iac?odel
Condiciones de Uso de los servicios de| Localidades 6 mils ' Hoja de Trabajo | Intervenciones
28 ol i en areas rurales Rurales a ser aprox.|4) Nivel Naconal del Indicador {5} 3 1 ! 0 2 L g 2 8 20000%
(Um Act 3.1.PP3) supervisadas |
3 |Solucién de quejas y apelaciones, y sanciones por Incumplimiento de resoluclones
A3P3 |Expedients resuelto Nivel nacional | 2256 de datos del| - Expedients | o 55 18000 80313 s 10828 | 10439 | 41,380 | 32847 148 $12060 1891% STIRASU
TRASU resuelto
31 lucién de recl
i | . [ 3 ;
314 Em .nr rgsoluc ones que resuelven recursos de  |Usuarios que | segin A rivel nacional Base de datos del Resolucn_:p de SR R 50,346 srR | sR | sR 6609 | 5904 | 6860 | 19,373 so719 STTRASU
apelacion apelan requerimiento TRASU apelacion |
+ -
Notificar |as Resolucicnes que resuelven Usuarios que segln . . Base de datos del| Resolucion de
312 recursos de apelacion apelan requerimiento Arivel nacional TRASU apelacion 2 SR 48,282 SR | SR | SR 6609 | 5883 | 6518 19010 e SIpRasy
. . Usuarios que segin . . Base de datos del| Resolucién da I
313 'Emmr Resoluciones que resuslven quejas presentan quejas| requerimiento A nivel nacional TRASU queja SR SR 29967 SR | SR | SR 4219 | 4535 | 4520 | 13274 43241 STTRASU
-— -+ ]
Notficar las Resoluciones que resuelven Usuarios que segun . . |Base de datos del| Resolucion de
31 recursos de quaja Ipresantan quejas| requerimiento A nivel nacional TRASU queja SR SR 28,606 SR | SR | SR 4204 | 4507 | 4,283 12,994 41600 STTRASU




BENEFICIARIOS CUANKFI{CE&(;ION DE Al il Trimestre Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre Anual
: Cumplimiento
UBICACION
FUENTE DE uw w + iV Trimestre RESPONSABL
AC AD | TAREA GEOGRAFICA c [ B W 4 ¥ .
v TN A VERIFICACION | uipAD OE | SW00PD | programado | Ejecutado | Complimento | & | & | & & |2 g | 3 % Ejecucién | Cumplimiento% | ES DELA
Tipo Cantidad ) ANUAL 2017 % 2l&3!5 2 | & | 3 - old)*100 ACTITAREA
MEDIDA (b} (c) 5 e w g w (ed) {f) = {c) + (e} {tiay100
@ oy (S |3 |8 8 | 8 | g s
Z =] > a
4 |Asistencla a Asociaciones y Consejo de Usuarios
] [ Registosde | Asistenc 8 T 114 3 3 30 1 137.50% SGPU
A4.P3 | Asistencia técnica implementada (UM Act PP) A nivel nacional e | =
asistencia técnica |técnica 7 ) 23 183 13 % 171.43% GPSU
Elaborar la Agenda de Trabajo Conjunta con . g : " Agenda de
41 asociaciones de usuarios, Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | A nivel nacional | Acta de reunion rabajo 1 1 1 100 0 1 100.00% SGPU
" —+ L
Gestonar d e acthidades de Registro de
4.2 |fortalecimiento de asociaciones de usuarios de | Usuarios de SPT | 23 mil. Aprox. | A nivel nacional a:g;.:, ade Actividades 8 7 7 100 1 3 3 300 10 125.00% SGPY
acuerdo a Agenda de Trabajo Conjunta s
Elaborar informes técnico; para la celebracion de
4.3 |convenios de cooperacion con asociaciones (de | Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | A nivel nacional | Informe Técnico | Informe técnico SR SR 1 SR | 5R | SR 0 1 SGPU
acuerdo a demanda).
Integrantes del ki
Elaborar la propuesta de las actividades a N . £ Propuestas de Propuesta de
a“ incluirse en el POI Consejt_) de o A nivel nacional POl remitido alos|  actividades 3 g : L 0 ? 100.00% e
Usuarios U
Integrantes del Memorandos de | -
Gestionar [a aprobacion del POI del Consejo de N . . elevacionde | POl presentado
45 | sua 0s Consejfa de 9 A nivel nacional Propuestas de a1CD 3 3 3 100 0 3 100.00% GPsU
Usuarios
) POl .
Documento de
- ! : Integrantes del aprobacion de la "
Asistir a los Consejos de Usuarios en las ) . : ) Actividad |
46 actividades programadas en su PO| Consep de 9 A nivel nacional actividad ejecutada SR SR 9 SR | SR | SR 1 20 GPSU
Usuarios (sisboc /
Archivo en fisico) |
Integrantes del Informas de
Realizar seguimiento a labores de Consejos de 3 . . seguimiento Informe de
47 Usuarios Regionales clj:usepo:e 1 A nivel nacional (SISDOC / sequimiento 6 3 9 300 3 8 200 15 250.00% GPsU
an Archivo en fisico)
Integrantes de! Informe Final Informe
4.8 |Elaboracién del Informe Final de Gestién Consejo de 9 A nivel nacional (Stspoc/ 3 3 3 6 200 9 300.00% GPSU
y N .\ | presentado al CD
Usuarios Archivo en fisico)
Integrantes ds; . Resolucion de
4g. [oniormacin do Consefode Usuarios 2017- | T | giode | 385 mitones | A nivelnacional | PP0bacéndela |  Resotucien 1 1 3 100 1 10000% GPsu
2019 . conformacién, Publicada
Usuarios "
Integrantes del Resolucion de Reglamento
4.10 |Elaboracion de Reglamento Electoral Consejode | 385 millones | A nivel nacional | aprobacion del ag obado 1 1 1 1 100.00% GPSU
Usuarios Reglamento P
Informe de
" . . Integrantes del Resultados de la
Eleccion de los miembros de los Consejos de N . . N L Informe de
41 Usuarios del OSIPTEL periodo 2017-2019 Consey? de | 38.5 millones | A nivel nacional Eleccion resultados 1 1 2 200 2 200.00% GPsU
Usuarios (sispoc/
Archivo en fisico)
Integrantes del Hlomes Anuales |
Asistir a los Consejos de usuarios para la R . Z de resuttado Informe
412 | 1boracion del Informe anual de actividades Csnse;f) de 9 A nivel nacional (SISDOC/ | presentado al CD 3 3 3 100 3 100.00% GPsU
'[ [ suarios | chivoon o | ‘ |
'l




nes en general Archivo en fisico) |

(sIsboc/ J
1

3.8 |Difundiry administrar los diferentes aplicativos web que brindan informaclén a los usuarios

Publicar interna y externamente, a través de la . "
Usuarios de Resolucion

BENEFICIARIOS CUAN'.II'_I;‘LCEAACSION o Al Trimestre Programacion IV Trimestre Ejecucitn IV Trimestre Anual
= Cumplimiento
UBICACION
FUENTE DE w | B W w o w [~ IV Trimestre RESPONSABL
GRAF! @« & )
¥ ACTIVIDAD | TAREA & e GEo ) CA | VERIFICACION | uNDADDE | SARTIDRD | Programado | - Ejecutado beepoiac e Tt L E12 |8 | 3 % Ejecucion | Cumplimiento % | ES DE LA
po MEDIDA @ () ©) (100 5 glg e | 2|2 & (100 | (=(c)+(e) | (Hap100 | ACTITAREA
21 a = & £
32 i6n de I mil de ! de primera y segunda instancia
]
Informes de | ‘
Elaborar Informes de evaluacion de Usuarios del evaluacion de
procedimientos sancionadores de oficio en base s segun . 3 procedimientos Informe de 5 1
321 a las muestras represantativas de resoluciones prolc edimiento de requerimiento Anivel nacional sancionadores de|  evaluacion 2 1 1 il 4 9 0 ] o 2 100.00% STIRASU
del TRASU eciomos paste (SISDOC /
Archivo en fisico)
Informes de
Elaborar Informes de evaluacion de Usuarios del evaluacion de
procedimientos sancionadores de parte, en base . segun . . procedimientos Informe de
322 |3 s insumos proporcionados por fas sedes pro;:edlmlenlo de requerimiento A nivel nacional sancionadores de|  evaluacién 1 1 1 0 1 100.00% STTRASU
Institucionales relativas a las denuncias. o Ames parte (SISDOC/
Archivo en fisico). | ‘ j }
3.3 |Visitas de evaluacién a Salas Unip i
Usuarios de I | T
L < Documentos de .
331 |Visitas de ion a Salas Unipersonal Sericosds | sagin | o oot acionat | autorizacionde | 22 Sal 2 2 2 100 2 100.00% ST
Telecomunicacio | requerimiento viale Unipersonal ‘
nes ] ) 1
3.4 |Informe de labor resolutiva
, I
|
Elaborar informes sobre labor resolutiva del Usuarios d Informes de labor
TRASU que incluye la casuistica relevante y las ssuwa_:;lp < d: in resolutiva del Informes de
3.4.1 | principales problematicas p dasen la T"'eéf  acio| e ‘:ﬂ‘:‘miam Anivel nacional | TRASU (SISDOC | b2 =7 2 2 1 50 1 2 100.00% STTRASU
resolucién de apelaciones y quejas que llegan a slecomuficacia | reqex { Archivo en
conocimiento del TRASU. e fisico).
3.5 |Proponer normas de proteccion a rios y mej del marco iy
T T
. Documento con la [
Usuarios de Propuesta
. " servicios de : AT N Propuesta | |
3.6.1 | Formular mejoras al marco normativo telecomunicacio 38.5 miiones | A nivel nacional | enviadaaCD enviada aCD 1 1 7 T00 7 700.00% ST

web, lasresoluciones que consiituyen servicios de Resoluciones del |  publicada a
36.1 |precedentes de observancia obligatoria y telecomunicacio 38.5 millones | A nivel nacional TRASU Favés de la web 20 15 2 147 5 12 12 240 34 170.00% | STTRASU
juri ia, para mejorar el conocimiento y |
disminuir |as apelaciones y quejas nes en general ‘ 0l SISJUR I
3.7 |Mejorar la gestion de expedientes y resolucion de recl del TRASU
T
. | Usuarios de 30 F |[
372 Elaborar un informe de evaluacion de los canales senvicios de ciudadanos Informe de |
Nile;lo |de atencion a los usuarios para la presentacion telecomunicacio aprox y A nivel nacional evaluacion 1 | 1 1 1 100 1 100.00% ST
de apelaciones y quejas empresas elaborado
nes en general operadoras | 1
Gestionar el desarrollo de un sistema Unico de . 30 mit A
expedientes de apelacion y quejas con acceso Usuef!os de ciudadanos Re'qule: mlen10§ 2 |
Nuevo | en linea entre las empresas operadoras y el m;e;'ﬁ‘sictb aprox y A nivel nacional n";:I :s;’::‘:m 1 i i 100 1 100.00% STTRASU
TRASU (;mplica proceso participativo con la nes en general empresas definidos
empresa operadoras




BENEFICIARIOS cum;mgon ot ALl Trimestre Programacién IV Trimestre Efecucitn IV Trimestre Anuat
[&
UBICACION A
FUENTE DE o w w = IV Trimestre RESPONSABL
CT] ITAREA GEOGRAFICA wle| g W x B <
L ACTVIDAD = AL ™ VERIFICACION |  UNIDAD DE A%ml;:% Programado |  Ejecutado Cumpl.:‘mleﬂm E|2 |2 g 2| & = % Ejecucion | Cumplimiento % | ESDELA
o MEDIDA ) (b) () (b0 5|l | L = ¢ e = {e/d)100 {H=(c)+ (e} {fla)*100 ACTITAREA
3|2 |8 8 | 2|8 z
§ [Marco normativo de proteccién al usuario
Pagina web ds|
A5.P3 |Normas aprobadas (UM Act PP) Nivel nacional | OSIPTEL / Diario | Norma aprobada 0 0 0 0.00% SGPU
Oficial €l Peruano
. 4 —
- Resolucion de CD
Eiaborar proyectos de norma (preliminar /o final) . . . . Proyecto de
5.1 en materia de proteccion a usuarios. Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | Nivel nacional quen :z::aeba norma publicada 1 1 100 1 50.00% SGPU
Empresas . Propuesta de
Realizar propuestas de mejoras de aplicativos . " . Propuesta mejora
52 web que brindan informacién. oper'adoras Y | 23 mill. Aprox. | Nivel nacional remitidaa GTICE | comunicada a 1 1 1 100.00% SGPU
Usuarios de SPT
GTICE
Elaborar boleti o i jvos con | Funcionarios del Comeos
53 informacion contanida en el SIRT. OSIPTEL 400 aprox. | Nivel nacional eiier::tt:r)::;os Boletines 2 1 1 4 133 12 100.00% SGPU
y . . Empresas que
Gestionar el registro de tarifas de nuevas . " : + . >
54 empresas operadoras en el SIRT Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox | Nivel nacional SIRT [ reg;sv‘en tarifas 4 4 SGPU
por primera vez
Gestionar el desarrolio del estudio sobre nivel de
| satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y
sobre el nivel de conocimiento de los derechos y . . " . Informe de .
55 obligaciones de los usuarios de los sarvicios Usuarios de SPT | 23 mill. Aprox. | Nivel nacional Encuesta Estudio 0 0 0.00% SGPU
pliblicos de telecomunicaciones, a través de una
encuesta,
| Elaborar estudios relacionados a temas de col:::nmio:fio
5.6 |usuarios y/o el impacto de las medidas Usuarios de SPT| 23 mill. Aprox. | Nivel nacional estudio Estudio 0 0 2 200.00% SGPU
adoptadas por el OSIPTEL en estos temas stuclos
- __ reaizados
Informes
Analizar y consolidar informacion estadistica y . . . conteniendo Informe de
57 sobre reclamos en primera instancia Usuarios de SPT| 23 mill. Aprox. | Nivel nacional analisis analisis l 1 100 2 100.00% SGPU
Informes o
Elaborar propuestas, sugerencias y/o Usuarios de M;rr::‘rl::r::::e
59 |/ecomendaciones normativas y emision de Senviciosde | sogUn | Lot ocional | emisionge | Mormede 0 s 200.00% s
opinién o sobre prop Te requerimiento opinion Propuestas
normaivas o Informes recibidos. nes (S1SDOC /
Archivo en fisico) | [




BENEFICIARIOS cum:n:;cacsm I3 AL Trimestre Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre Anual
3l Cumplimiento
UBICACION
FUENTE DE w w ) IV Trimestre RESPONSABL
ACTIVH EA GEOGRAFICA e |8 w 4 # ®
L DD LTAE 4 s | vericacion | unoappe | STIORY | programad | Ejecutado Smp o £ 2§ § | 2|8 | = % Ejecucién | Cumplimiento % | ESDE LA
po anti MEDIDA ) ) e 2|E & 2 o o [ {e/d)*100 {f)=(c) +{e) (flay100 ACT/TAREA
/ @ {elbl* 8|38 3|18 |8 | =
6 |Diseiioy imlento de l parael lecimlento de la gestion
Desarollar reuniones virtuales para reforzar y P 1de | 24 regiones del Listas d Reuniones [ | '
6.1 |actuaizar temas normativos y de gestion, al ersor;)an e, 147 ed aises asiste ciea Virtuales 4 4 4 100 4 100.00% GOD
personal de |as OD. P sten !
166 distritos de
Usuarios regiones donde
Elaborar documento de frabajo de |os resultados s;uan' i y se encuentran
62 |dea presencia del OSIPTEL en zonas de interés|  PO°NC2%5 | 581608 | los ambitosdel | SISDOC | Informe técnico 1 1 1 100 1 100.00% GoD
A usuarios de
social sspptt VRAEM, el
PP Huallaga y zonas
fronterizas
Elaborar Informe de las intervenciones Usuari
satisfactorias en la solucion de problemas de los stuan_o sle‘; 24 regi del |
63 [senvicios de telecomunicaciones reportados por [ P SW2RR | 21,246,916 regonesdel | §1SDOC | Informe técnico 4 3 3 100 1 100 4 100.00% GOD
los ciudadanos en las provincias del Peru usua"°; » pais 1
(Excepto Lima y Callao) Ssep
= Usuarios y B
64 Desarrollar visitas de seguimiento a la gestion de potenF ales 21,246,916 24 reglopss del Actas de visita Vlsnas_ de 12 12 1 108 i 100 7 141.67% 500
las OD usuarios de pais seguimiento
sspptt -
Desarrollar charlas virtuales al personal de las . s
65 |OD parareforzar la gestiény sus modelos de | Personal OD 143 | 2bvegonesdel | Listasde Charlas 14 8 8 100 3 3 100 1 100.00% GOD
A pais asistencia desarolladas
aplicacion.
66 |Desaollar Comités D izado Personal OD 143 | PAvegionesdel | Comités 12 s 8 80 e %] 3 100 " 91.67% GO0
pais desarrofiados
Realizar el diagnéstico de la situacion actual Usuarios y
6.7 |(p y )y el estimado de las p jall 24 regiones del - H
Nuevo dades futuras de la d 6 del o5 do 21,246,916 pals Diagnostico 1 1 ] 100 1 100.00% GOD
OSIPTEL ssppit
Usuarios y
6.8 |Elaboracion de prop de ivasde  [p jal 24 regiones del . 5 1 o
Nuevoestategia para faciltar fa desconcentracion usuarios de 21,246,916 pais Estrategia 1 1 0 ] 1 1 100 100.00% GO0
sspptt
L
7 Iclos de ar | y seguridad =
Usuarios y [ | Informe sobre \
Supervisar el cumpimiento de fos contratos del| potenciales 24 regiones del conformidades ' 0
1 | senvicio de seguridad y vigilancia. usuarios de 21246916 pais SISD0C mensuales del 4 » » 10 2 2 100 % 100.00% GOD
sspptt servicio
T 1 L S ~ ”
Supervisar el cumplimiento de los contratos del Ustual})sl Y 24 regi del Infofnne':o:re |
7.2 |senvicio de arrendamiento de locales de las oy | 21246916 regionesdel | ggpoc | " °"";ea o % 23 23 100 ' 23 3 100 4% 100.00% GoD
Oficinas Desconcentradas. Hgsngs de | pais mensuales de
sspptt | servicio |
11 Ene /1 Enel ano 2017, se evaluara el indice de satisfaccion de los usuarios de! Servicio de Orientacion del OSIPTEL utilizando una nueva metodologia y/o afributos.
(1) Del total de los dientes de aqesti en el afio.
(2) A raiz de la aplicacion de! Reglamento General de Calidad de los Sewlcnos Publicos de Telacomunicaciones (Resolucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL), incorpora el término "Disponibilidad del Servicio® que incluye fa evaluacion de interrupciones y eventos criticos, lo que conlisva a modificar el nombre de la tarea
"Supervisar la disponibilidad de los servicios publicos de tel ¥ ala de "Supervisar las interrupciones de los servicios piblicos de telecomunicaciones®.
{3) Informacidn a septiembre 2014 de: Lineas en Servicio de Telefonia Fila, Pubhca usuarios o suscriptores de Telefonia Mévil, Acceso a Intemet - ADSL, Cable. Fuente: www.osiptel.qob.pe
(4) Comresponde a 3.7 mils. de pobladores en 6,590 localidades de FITEL 1,2.3.4 y 5 fempresas Gilato to Home y Rural Telecom; asi como 2.3 mlls. de pobladores en 2,200 localidades con Teléfonos de TDP \ P T
(5) Incluye supervisiones ylo monitoreos % “
S.R.: Sequn requerimients g
* Esta tarea se ha desagreqado del 1 1.y 1.2 con el objetivo de realizar el do a los indicad blecidos para el MEG. GO D
= A Nivel Nacional. Urbana, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones). (<)



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

Conduccion y Orientacion Superior

UNIDADES ORGANICAS

Alta Di ion: Consejo Directivo
INVOLUCRADAS receion fRULE

Presidencia
Gerencia General

Actividad 1 : Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2 + Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las areas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Actividad 3 :__Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
PROGRAMACIO
DAD R R .. R Anual
L DICADOR D 3] DAD D - i
& DATO RIFICACIO MEDIDA 0 Programado ecutado ° 1| Programado Elecutado i Ejecucion Cumpimiento 2
3 2 b}*100 ~ ) ald}*100 (0 = (c) +(e) (ﬂl)'foo
Reportes de |
evaluacion de la
% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan uo Informe de : i
Estratégico Institucional - PEI contribuyente evaluacion Porcentaje 5% 95% 2% 86 95% o1% 95.81% 91% 95.81% Presidencia
(Base de datos
de la UO)
Reportes de
% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa evaluaﬁgn dela informe de
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los ) . Porcentaje 95% 95% 75% 79 95% 95% 100.00% 95% 100.00% Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones” contibuyente | - evaluacion
(Base de datos
de la UQ)
Reportes de
Al evaluacion de la
% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo uo Informe de ) )
Institucional - POI contribuyente evaluacion Porcentaje 95% 5% 86% o 95% 4% 98.49% 94% 98.49% Gerencia General
(Base de datos
de la UQ)
Reportes de
evaluacion de la
_— . uo Informe de .
% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) contribuyente evalr:; iién Porcentaje 95% 40% 42% 104 95% 93% 97.68% 93% 97.68% | Gerencia General
(Base de datos
de la UQ)
Reporte de Informe de
% de ejecucion de! Plan Anual de Contrataciones - PAC Procedimientos evaluacion Porcentaje 90% 45% 58% 128 90% 85% 93.94% 85% 93.94% | Gerencia General
{Excel)
% de expedientes de procedimientos administrativos sancionatorios Base de datos | Base de datos ) :
que cumplen los plazos definidos (*) en EXCEL en EXCEL Porcentaje 65% 9% 65% 4% 69.23% 62% 95.62% Gerencia General
a2 |% de ratifiacion de PAS-GG. (ind. 17 OEE 5) Base de datos Base cegetas | porcente 90% 100% 90% 80% 88.89% 90% 100.00% | Gerencia General
. . ) Lista de Informe de
9 | |
e recoMandacknes plmettads pera mejoar ol proceso recomendacione| analisisde | Porcentsie |  80% 100% 80% 100% 125.00% 100% 12500% |  PiA-GG
s en Word descargos




Programacion IV| Ejecucién IV Anual

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS ALl Timestre te i Sie
T UBICACION oo RESPONSABLE DE
FUENTE DE wllyls|w ||y VIimeste
¥ ACTIVIDAD / TAREA { GEOGRAFICA | \rieicacioN | umpapDE | CPNTIDAD | b imado | Ejocutado | CumPimiento & (| &5 B & 12 (& | = % Ejocucign | CUmPlimiento | LAACTMIDAD
Tipo | Cantidad (] ANUAL 2017 % 2IE|ZIBI2 2|2 |8 (ware et % TAREA
MEDIDA ®) ) wr0 2128 S(g|E| (odr h=(c)+(e)
@ (e} o215 3 28|z (fla)*100

1 |Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa

Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la Memorandum a
1.4 |ejecucion de fas metas contenidas en el Plan OSIPTEL - - | ereng'as Comunicaciones 2 2 2 100 2 100.00% Presidencia
Estratégico Institucional - PEI asg !

Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la
1.2 |ejecucion de las metas contenidas en el Programa OSIPTEL
Presupuestal - PP

Memorandum a

. Comunicaciones 2 2 2 100 2 100.00% Presidencia
las gerencias

Desarrollar comunicaciones para el seguimiento a la Memorandum a
1.3 |ejecucion de las metas contenidas en el Plan Operativo | OSIPTEL - - . Comunicaciones 4 3 3 100 1 1 1 100 4 100.00% Gerencia General

Institucional - POI las gerencias
Desarrollar comunicaciones para el seguimiento a la Memorandum a —_— o .

14 ejecucion del Presupuesto Institucional OSIPTEL - - las gerencias Comunicaciones 4 3 3 100 1 1 1 100 4 100.00% | Gerencia General
Desarrollar comunicaciones para el seguimiento a la Memorandum a o 3 :

15 ejecucion del Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL S - las gerencias Comunicaciones 4 3 3 100 1 101 100 4 100.00% | Gerencia General

2 |Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las dreas gue intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.

Revision continua de los procesos y procedimientos que Correos

21 |permitan Ia integracion del proceso sancionador. PAE | OSIPTEL - - . Coordinaciones SR SR 1 SR{SR|SR 1 1 2 Gerencia General
51.2 electronicos

3 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Gestionar la participacion del OSIPTEL en espacios de . o

31 discusion del escenario econémico financiero del pais. OSIPTEL - - Participaciones SR SR SR|SRISR 0 Presidencia

(*) Aplicable para los procedimientos administrativo sancionador (PAS), contado desde la elevacion a GG de! Informe de Analisis de Descargos PAS) hasta la emision de la Resolucion que impone sancion o el Informe que determina archivo.
{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evealuacién Anual

GERENCIAS: ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS AREA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
Actividad 1 Gestion de Documentacion Extema (Mesa de Partes)
Actividad 2 Gestion de Archivo Centrai
Actividad 3 Gestion de Biblioteca
Actividad 4 Gestion de D én Intema (Mensajeria)
Actividad 5 Fiscalizacion Postenior de los Procedimientos del TUPA
PROGRAMACION FISICA
: e AL il TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual
DE PRODUCTO  ACTIVIDAD ). FUENTE DE || UNIDAD DE S NECN D-L¥ iy RESPONSABLE
yenstn il VERFICAGION || MEDIDA || 2017 | programado || Ejscutado || CUTPIMOND | propgy Ejecutado S Eocudsn | Cumplmiento % S
@ ®) I | et @ ) Wi | @) | arie
SISDOC
Reporte Excel
. N L o N disponible en:
% de alas g dentro del plazo previsto g} L. Melgar
A | derivados el mismo ia de recepeion) SISDOC  [W-A2016105. Area |  Porcentaje 100% 100% 98% 98 100% 9% 96.70% 97.27% 97.27% b i
de Adm
Doc.\PONREPORT
ES SISDOC
Registro de
Cronograma de | transferencia,
transferencias e |disponible en:
A2 % de cajas transferidas al archivo extamo de acuerdo al cronograma establecido aertaro de :’ﬁ‘:g::‘”"\’“ Porcentaie |  100% 100% o7% o7 100% 100% 100.00% 98,53% 98.53% R Matos
TRANSFERENCI | Doc.\Archiva\TRA
AS2017  |NSFERENCIAS
2017
Base de datos
ESTADISTICAS
MOTORIZADO
2017 disponible
Base do datos | Wa2018105.
Bxcel | prea de Adm
A4 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida ESTADISTICAS |20 0 | Porcentaje 96% 96% 97% 101 96% 98% 102.08% 97,68% 101.74% J. Cérdova
MOTORIZADO [2% i
2017 Cormespondencia\2
016\PONESTADIS
TICAS
MOTORIZADO
2017
BENEFICIARIOS c”“"}f'k‘;cs'o" D€ Alll Timestre B il Ejecucion IV Trimestr Anual
7 Cumplimiento
UBICACION mp RESPONSABLES
FUENTE DE wi¥lwlgl w | ¥ | w | 5 | Vimeste
x AR TARER Lt ol SEOCENFICA | veRrFicacion | umpan o ALY | Programado | Ejecutado Cumplrtonts | £ 12 | @ |l B | 8 | 8 | 2 % Elocucdsn | Cumplimionto | »corLne
MEDIDA = ®) ©) (b1 5 Lin g 5 g1a g (4100 | Mz(c)i(e) | qrarto0
2|&a|= 2 | a =
1 |Gestién de D i6n Externa (Mesa de Partes)
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de . sIsbocC Documentos L. Melgar
1 |documentos extemos a as undades orgénicas I OSIPTEL ' l Nacional ' Reports Excel | Regisbados ‘ SR ' SR . 19,019 l , , ’ 2,354 l 2,591 ‘ 2581 I 152 l l 26545 ' S Sommo
2 |Gestibn de Archivo Central
Custodiar la d i0 ferida por unidadk . Registro de Cajas
21 | inicas al Arshivo Contrl OSIPTEL Nacional vangloronca | bantoosas SR SR 1467 a7 | 52 | 19 | 178 1645 R. Matos
VB X
9 <
[®)
AF

& .
‘ Sg;_p:tp




CUANTIFICACION DE Programacion IV
BENEFICIARIOS TAREAS Al lii Trimestre T Ejecucion IV Trimestre Anusi
: Cumplimlento
UBICACION pie= RESPONSABLES
FUENTE DE Wiw . w w > IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA 2% |z §. & o 94 DELA
N = L o | VERIFICACION | uMpAD DE | SAIORD. | programado | Ejecutado | CUTPTEN® | & | 21 8 £ g | & % Ejocucién | Cumplimlento % |  acTTAREA
o MEDIDA » ®) © wr |52 E0ENE | 2| B B | e | ma@ew | e
8 ela 2| © e = 2
22 {Remitr documentacién en cajas al almacén contatado |  OSIPTEL Nacional "::imn‘l?a Cajasromitidas| SR SR 1,407 [ o | 2 | 1o | 1 1585 R. Matos
Informe de
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo del v Evaluacion i i R. Matos
23 Organo de Administracion de Archivos del OSIPTEL 2016 OSIPTEL ma registrado en el Evaluacién ! ! ! 100 oo 1 100.00% S. Solano
sisboc i
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de N Resolucion R. Matos
24 | dinistracion de Archivos del OSIPTEL 2017 OSIPTEL Uma | oorobadapor P | T2 Aprobade | 1 1 ! 100 ! 100.00% . Solano
Desarolkr la evaluacion del Plan Anual de Trabejo de e R Matos
25 |Archivos de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL | OSIPTEL Nacional VAURCON | Evaluacion 23 Pi 23 100 2 100.00% .
2016 registrado en el ¥ S. Solano
SISboC
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos de las . Resolucion R. Matos
26 Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2017 OSIPTEL Nacional aprobada por PD Plan Aprobado 23 23 23 100 23 100.00% S. Solano
iminacion de d que han cumplido su plazo de "‘.'°f"‘° _st |
. . . eliminacion L R. Matos
2.7 |retencion seguin el Programa de Control de Documentos OSIPTEL Lima N Eliminacion 2 1 1 100 1 10 1 1 100% 2 100.00% S. Sol
(PCD) registrado en el f . Solano
SISDOC t
3 |Gestién de Biblioteca
Memorandum
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual OSIPTEL Lima drigidoala GAF |\ oniaiig 1 1 [S18 1 9 100% 1 100.00% J. Gutiérez
registrado en el
sISDOC )
Realizar busqueda, adquisicion y difusion de material . Material "
32 bibliogrifico OSIPTEL Lima Reporte Excel bibliografico 96 72 117 163 8 B 8 2{ 10 10 14 34 142% 151 157.29% J. Gutiérrez
4 tién de D ion Interna (Mensajeria)
Documentos Documentos i)
4.1 [Realizar el despacho de documentacién intema OSIPTEL Nacional registrados en el SR SR 88,465 SR | SR | SR | SR 11,451 [ 10,237 | 13,284 | 34,872 123437 J. Cordova
SISDOC despachados ;
§ |Fiscalizacién Posterior de los P d del TUPA
Informe de
5.1 |Elaborar el informe I de fiscalizacion posterior | OSIPTEL Nacional fiscalizacién | - Informe de 2 2 2 100 i 2 100.00% S. Solano
registrado en e/ fiscalizacion
sisboc

(**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




UNIDADES ORGANICAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

INVOLUCRADAS AREA DE RECAUDACION DEL APORTE
Actividad 1 : Supervision de los Aportes
Actividad 2 + Efectuar las acciones de cobranzas por deudas de| Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL Autodeclaradas
Actividad 3 Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de mufta por declaraciones juradas {anuales, mensuales) y por tributo omitido de decl fi
Actividad 4 Efectuar las de las multas administrati
Actividad 5 Promover el io de las d
PROGRAMACION FISICA
i s : b AL I TRIBESTRE Anual
FAR il - F ED UNIDAD D —
NDMCADOR £ f"iiﬁiﬁ“f@# m:ﬁ eI URIVAU U1 = — 3 = :‘4.':' ‘(.“:'!3
HAedidy S = VERIFIC MEDIDA o 1= 1| Cumplimient umplimiento Sty
| o ‘?m : VERIFICACION uIRHY 2017 Programado | | Ejecutado ki 5*' b Ejecutado £ ‘,‘“"‘ 1 Ejecucién | Cumplimiento % 37
i iR _ @ ) ©LE arim ) | Brese Har100
Base de datos del
Sistema de Aportes y
R |% de empresas que cumplen con su obligacion tibutaria (% base de datos de ';';’T;:; ; tm‘p‘z:: Porcentae 86% 86% 87% 101.16% 87.00% 101.16% GAF/Aportes
empresas con titulo
habilitante.
Informes de
Porcentaje supervisado del aporte declarado por el periodo tributario inmediato supervision y base de |  Informe de la Jefatura de ;
Al anterior datos del Sistema de Recaudacin del Aporte Porcentaje 80% 80% 83% 104.33% 83.46% 104.33% GAF/Aportes
Aportes
Base de datos del Cartas emitidas en el
A2 |% de declaraciones Juradas impagas con ordenes de pago emitidas Sistema de Aportes: $ISDOC notificando las Porcentaje 90% 90% 50% 56 90% 95% 105.56% 72.50% 80.56% GAF/Aportes
declaracion y pagos. Ordenes de Pago.
Base de datos del
. . . . o Sistema de Aportes y
% de declaraciones juradas anuales, omisas y extemporaneas, con Resolucion de Informe de la Jefatura de :
A3 Mz que no requieran informacisn extema al OSIPTEL base de datos de Recaudacién del Aporte Porcentaje 90% 90% 45% 50 90% 97% 107.78% 71.08% 78.98% GAF/Aportes
empresas con titulo
habilitante,
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las cuales se ha l'Memorar'ldo gelos
A4 ejrcido al menos una accion de cobranza dentrode los 30 dias de la recepcion de [9ans instuctores | Cartasdo cobrode mutta | o 05% 95% 92% o7 95% 96% 100.97% 93.00% 98.62% GAF/Aportss
s dos de los érgancs que comunican la emitidas en el SISDOC. : ! :
multa firme.
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS ASll Trimestr ProgramaciintV | ecucisn V Trmestre Anual
ERICACION FUENTE DE T w wl e RESPONSABLES
w w w -
N ACTIVIDAD / TAREA - St GEOG(E)AFICA VERIFICACION T :Nku’ﬂg‘\n% Prograado | B . c.,,.,pim.m 4 é & g é § & % Ejocucién | Cumplimionto % | DE LA ACTITAREA
an
po MEDIDA (.) ®) ) T § gy § o) 2 {ofdr 100 0=()*(e) By 100
2138 2|8| =
1 | Supervision de los Aportes
Supervisar las bases imponibles de aportes por el . Hoja de Trabajo def o
11 periodo precedente y periodos antericres. Regulador N.D. Nacional Indicador Supervisiones SR SR “12(3| 46 46 GAF/Aportes
2 |Efectuar ias acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL Autodeclaradas
Emitir 6rdenes de pago a las empresas que presentaron, Cartas emitidas en el
2.1 |en el semestre anterior, la declaracion jurada y no OSIPTEL Nacional SISDOC notfficando las | Orden de Pago SR SR 29N SR 11| 63| 74 365 GAFiAportes
efectuaron el pago. Ordenes de Pago. _—
F Cartas de remision al Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de aportes OSIPTEL Nacional Ejecutor Coactivo en el Cobranza Coactiva SR SR 239 SR|SR| SR | 01 1|3]| 3t 270 GAF/Aportes
=1 SISDOC. l
LW o
V7
WO




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Allll Trimestre ng ” gl Ejecucién iV Trimestre Anual
mestro [
UBICACION P
FUENTE DE Wy wwl = IV Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOG(E;\FICA VERIFICACION UNIDAD DE :NAJ‘ATLII;A“? Programado | Ejecutado CHmpI:‘mlonh g8 S g & & é. % Elocuckén | Cumpimionto % | DE LAACTITAREA
Tipo | Cantidad 7 ely|a 2l |d {e/dy100
MEDIDA ) (c) s|5 =i ={c)+(e) (tay 100
@ COCTERENES - RN
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resol de multa por declaraci Jjuradas (anual les) y por tributo omitido p lentes de declaraci rectificatori
Imponer la multa a las empresas externporaneas a la DJ . Informe de la Jefaturade  |Resolucion de
31 2013 OSIPTEL Nacional o 0 del Multa SR SR 28 28 GAF/iAportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la DJ . Informe de la Jefatura de  |Resolucion de |
32 2014 OSIPTEL Nacional Recaudacion del A Mutta SR SR 2 27 GAF/Aportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas y . Informe de la Jefaturade  |Resolucion de | s
33 | omisas a las DJ mensuales 2016 OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | Multa SR SR 0 GAF/Aportes
Imponer la multa por tributo omitido de fas DJ . Informe de la Jefatura de  |Resolucion de
34 rectificatorias por el gjercicio 2015 (mensuales y anual) OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | Multa SR SR 0 GAFAportes
3.5 |Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ 2015 OSIPTEL Nacional l;m::i;ﬁrm! e s:slgucnon de SR SR 54 21160 3 57 GAF/Aportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la DJ ’ . Informe de la Jefatura de |Resolucia de . ]
36 2015 OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | Mulia SR SR 2 6|21 8 1 GAF/Aportes |
. . Informe de la Jefaturade  |Resolucion de
3.7 |imponer la multa a las empresas omisas a la DJ 2016 OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | Mutta SR SR 1583 62 62 GAFiAportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la DJ . Informe de la Jefaturade |Resolucion de y
38 2016 | OSIPTEL Nacional Recaudacion del A Mutta SR SR 0|94 13 13 GAF/Aportes
4 |Efoctuar las acciones de cobranza de las multas admi
4.1 |Enmitrlas cartas de cobro | osireL | Nacional SISDOC [cartas doCobro | SR R | s | 4 GAF/Aportes
5 |P el cumplimi ributario de las emp perad
Desarrollar campaiias de difusion y orientacion de las
51 |obligaciones tributarias a los operadores regionales, con | OSIPTEL Nacional ';'”":;::i;t‘;f;‘;:hdf f:':‘c’ls':;m et 3 3 |3 100 3 100.00% GAF/Aportes
apoyo de las Oficinas Desconcentradas. eca P
Elaborar material de difusion sobre las obligaciones )
4 : ) ! Informe de la Jefaturade |Envios de cartas o
52 para ser gada a los ap anivel OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | mitiples 2 2 2 100 . 2 100.00% GAF/Aportes
|




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS * Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS : Area: Logistica
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Actividad 1 . Abastecimiento de Bienes y Servicios
Actividad 2 : Fiscalizacion posterior de los procedimientos de seleccion
Actividad 3 * Meijorar la calidad y idad de las contratacione:
Actividad 4 : Segundad
Actividad 5 : Continuidad Operativa
Actividad 6 . Ecoeficiencia
Actividad 7 . Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Actividad 8 : Gestton de Patrimonio, Almacén y Seguros
PR B o R T ST | e Fearoas] oA wrwwesme Anal
L ET TR R IN T g g1ty it o O [ MED: : Prog Ejecutado | CUmPlmiento [ " | Ejwcutado ‘@“73-*‘15 Ejecucion | Cumplimiento %)
i TS T e s A el LS RSl ) ¥ | R a S S ey NI I A Y (e) : _(eldyio0 (0=(c)+ (o) (tla)*100
Reporte de : Jefe de Logistica
R |% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Procedimientos | Womede P(‘;'m‘o“)’e 90% 90% §9% 76.78 90% 100% 11.11% 84.55% 93.04% y Senvicios
(Excel} Generales
Reporte de . Jefe de Logistica
% de compras exitosas (alcance, plazo y calidad) Procedimientos m’j’;::,'i’:ie‘::o F’("e’:;';’:)‘e 75% 75% 74% 98.89 75% 3% 52.00% 56.59% 7545% y Senicios
(Excel) Generales
. S o Reporte de . Jefe de Logistica
% de cumplimiento de plazos en la ejecucion de procesos de adquisiciones, desde L 9
bbbl g P S Procedimientos Cl';:;’lfi:‘neiefto P(‘;’:;';‘oa)’e 75% 75% 107% 142.14 75% 73% 97.33% 89.60% 19.74% y Senvcios
Al (Excel) Generales
Reporte de . Jefe de Logistica
% de procedimientos de seleccién que o son declarados desiertos Procedimietos |  omede P(‘;';‘“;';':)‘e 90% 90% 93% 103.33 90% 8% 96.67% 90.00% 100.00% ¥ Senvicios
{Excel) Generales
Reporte de -
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la fecha de Contratos Informe de Porcentaje Jefe de L‘.)Q'sma
vencimiento del contrato vigente suscritos cumplimiento {estado) L Ll 58% a2 e R 66.25% 55.67% 69.58% Y Servicos
(Excel Generales
Reporte de . Jefe de Logistica
A4 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad cumplimiento CL’:“LT:;; iir:fa’;f;e 90% 90% 2% 374 0% 9% 101.48% 91.33% 101.48% y Senvicios
{Excel) Generales
Reporte de . Jefe de Logistica
A5 |% de cumplmiento de actvidades del Plan de Continuidad Operati pimiento | \norme de P&’;ea'gge 90% 90% 0% 0.00 90% 0% 0.00% 0.00% 0.00% y Senvicios
(Excel) Generales
Reporte de . Jefe de Logistica
A8 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia cumplimiento cfj";}‘;’;’:‘e‘::o ”("e'i';‘:;e 90% 90% % 79.36 90% 92% 102.00% 91.80% 102.00% ¥ Servicis
{Excel) G I
Heq P . Ry Reporte de . Jefe de Logistica
% de cumplimiento de act de! Plan de ) de Infraestructura y Ay Informe de Porcentaje o =
A7 Equipos cur?g(r::;nto cumlimiento {estado) 90% 90% 91% 101.11 90% %% 107.08% 96.37% 107.08% );\ Serv;c‘jos
Reporte de . Jefe de Logistica
A8 |% Exacttud de inventarios ciclicos periodicos cumplimiento cm’;’:ﬁo '?‘;’:fa';‘:)’e 90% 0% 0% 000 90% 9% 110.37% 99.33% 110.37% ¥ Servicks
(Excel) B Generales
) ' ) ) Reporte de \ Porcentai Jefe de Logistica
A9 (% de pedidos a almacen atendidos en un plazo de 03 dias habiles de requeridos cumplimiento <] \ (esta do)}e 90% 90% 94% 104.07 90% 0% 99.84% 91.76% 101.96% y Servicios
(Excel) i Generales
- A g - Reporte de 5 y . Jefe de Logistica
% de cumplimiento de actividades del Plan de Gestion de Patrimonio, Almacé, L g
A10 Segzrz: L ¢ s o, AMEENY | cumplimiento P&’si’;f;e 90% 90% 0% 0.00 90% 95% 105.39% 94.85% 105.39% ¥ Senvicks
(Excel) Generales




Programacion IV

Efmddn Y

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al lll Trimestre g Anual
Trmestre | ¢ymplimi
UBICACION | p\yenye pe wiwlsly |y w s RESPONSABLE
wie | gil8|lw | c|& E
w ACTIVIDAD | TAREA too | contitad | o Ot | VERFICACION | unDADDE | SIRTOVC, | rogramado | Ejecutado Cumpimiento | £ 12 12 @ & |2 | 2 % Ejecucién  [Cumplimiento % S DELA
P MEDIDA @ ®) () ()00 E|E §IE S £ a8 E (eld)*100 N=(c)+(e) (Hay100 ACTITAREA
3|g|8|z|8|g|8|=
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL - Lima Resolucion PAC Aprobado 1 1 i 100 1 100.00%
Elaborar los infomes de evaluacion semestral del R Informe de .
1.2 |Bjan Anual de Contrataciones OSIPTEL Lima evaluacion PAC Evaluacién 12 ] 5 56 He{l 0f(3]3 100 8 66.67%
13 [Elaboracion de indagaciones de merado que offece | oy . Lima Reporte Excel EPOM SR SR % SR | SR 3|22 38
el mercado
1.4 |Gestionar las compras menores OSIPTEL - Lima Reporte Excel Orden SR SR 551 SR | SR 39 | 63 {144 695
1.5 |Gestionar Procedimientos de seleccion OSIPTEL - Lima Reporte Excel | Proceso Concluido SR SR 21 SR | SR 76|16 37 Jefe de Logistica
y Servicios
. - Informe de Generales
Emision de contratos / ordenes de procedimientos de . .
16 seleccibn para la adquisicitn de bienes y sevicios OSIPTEL - Lima Delegaciones / Contrato/Orden SR SR 41 SR | SR 718|2 61
Reporte Excel
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de . -
1.7 los contratos suscritos por OSIPTEL OSIPTEL Lima Reporte Excel Supervision SR SR 161 SR | SR 78|20 171
Evaluar permanentemente el cumplimiento del PAC, . Informe de . o
18 | con base en las proyecciones de presupuesto OSIPTEL - Lima evaluacion Evaluacion 4 3 0 0 01313 300 3 75.00%
2 |Fiscalizacion posterior de los p de contrataci
Jefe de Logistica
21 |Informe e Fiscalizacion Posterior OSIPTEL . Lima Ll L) el 4 3 0 0 113 300 3 75.00% ¥ Servicios
. I Generales
3 |Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Comunicaciones
{Realizar comunicaciones con los usuarios desde la . (Reuniones de b
— i Comunicados / E— 5 Jefe de Logistica
n de los TR/ET o ejecucion contractual que . coordinacion o Tips I
31 se pueden realzar a fin de prevenir errores en el OSIPTEL - Lima Mergorandal 2o coreo 4 3 3 100 1 21113 300 6 150.00% gﬁ:r:::
marco de la normativa de Contrataciones. orreo electronico o
Memorando)
Desarrollar chartas y/o tallares para capacitar a las Jefe de Logistica
3.2 |areas en la planificacion de los p de [ OSIPTEL Lima Actas de asistencia| charlas y/o taileres 4 3 3 100 1 00|22 200 5 125.00% y Servicios
iones desde (a elaboracion de los TDR/ET. i Generales
4 |Seguridad
4.1 |Elaborar el Plan de seguridad OSIPTEL Nive! nacional Plan Plan aprobado 1 1 0 0 1 i .1‘-'_ 1] 14 100 1 100.00% Gabriela Avalo
. . . § Informe de . o .
4.2 |Ejecutar el Plan de seguridad OSIPTEL Nivel nacional cumpimiento Acciones SR SR 36 SR | SR | SR SR 101 137 Gabriela Avalo
5  |Continuidad Operativa
51 |Elaborar el Plan de continuidad operativa OSIPTEL Lima Plan Plan aprobado 1 1 0 0 0 0 0.00% Mario Ramirez
52 |Ejecutar el Plan de continuidad operativa OSIPTEL Nivel nacional | "ome de Acgiones SR SR 0 SR | SR | SR 0 0 Mario Ramirez
cumplimiento
6 |Ecoefici
6.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia OSIPTEL Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 1 100 1 100.00% Luis Delgado
62 |Elecutar el plan de ecoeficencia OSIPTEL Nivel naional | "forme de Acciones SR SR 2 R |sR|sR | 2% 56 Luis Delgado




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS AL Trimestre Frogramacitn V. | EElalc Y Anual
UBICACION | cijevre pe s w ) RESPONSABLE
o wloe ¥ |Slwie|{¥| s VTimeste AB!
Ly ACTIVIDAD | TAREA r I GE°G(5)AF'°A VERIFICACION |  UNDADDE | ch*TI0D | programado | Ejecutado Cumpimiento | & 12 | & | 3| & AR % Ejecucion  |Cumplimiento%| S DE LA
MEDIDA ® (b) ©) (ebyP100 § SIDIEIE|SITIE] (00 B=(c)+(e) (fla)*100 ACTITAREA
Sl5|2(o|2|&|=
7__ [Mantenimiento de Infraestructura y Equip
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede
7.1 |Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas OSIPTEL - Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 1 100 1 100.00% Gabriela Avalo
Desconcentradas y Centros de Orientacion
informe de Jefe de Logistica
7.2 |Ejecutar el plan de mantenimiento. OSIPTEL - Nivel nacional . Acciones SR SR 221 SR{SR|SR|SR 98 319 y Servicios
cumplimiento General
- . " . Jefe de Loglstica
Nuevo |/,condicionamientos realizado en los pisos del 145 | ore) Lima Acondicionamiento | 1 1]y 1 100 ! 100 00% ¥ Servicos
de la Sede Central.
Generales
3| Gestion de Patrimonio, Almacén y Seg
81 fe';?r;i’ew lan de Gestien de Patrimonio, amacen, | o ey Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 0 0 1] 1 1 10000% | Maro Ramirez
Ejecutar el Plan de Gestion de Patrimonio, almacén, . . Informe de . . 3
8.2 sequros OSIPTEL Nivel nacional cumplimiento Acciones SR SR Kl SR | SR| SR | SR 33 64 Mario Ramirez

(™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).




"




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

H Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS  Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS Area de Finanzas
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Actividad 1 : Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Actividad 2 : Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Actividad 3 : Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Actividad 4 : Otorgamiento de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Actividad § : Efectuar el pago a los proveedores
Actividad 6 . Efectuar las acciones de subasta de fondos
Actividad 7 : Proponer medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera institucional
PROGRAMACIO
= - . ANTID/ =
L‘:"W'\;SD . AL Ill TRIMESTRE | IVTRIMESTRE Anual
S JENTE DE | FUENTE OE e : _—
% b POR E PR V| ACTIVIDAD FUENTEDE | - UNIDAD DE - Cumplimient B e
;3 SR 1IQICADORES (DCPROCUCTO 1ACTIVDAD e oatos | VERF ‘.gm MEDIDA 2017 || Programado | Ejecutado || ¥ lﬁ"?,ﬁ 011 Programado Ejecutado R Ejecucion cum“‘:" L] FesPoNSABLE
X . Y - x - <! 1 . 0
- - |z b {cy —§. 2 d} )
: Lty 2) (b) ) (100 { (e) S URIURIUIE RS
% de viaticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos viaticos solicitados a la GAF .
A4 dentro de los plazos establecidos en la Directiva SAl SAl Porcentaje 100% 100% 100% 100 100% 99% 99% 99.67% 99.67% L.Yaranga
% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos solicitados a la .
A4 | GAF dentro de los plazos establecidos en la Directva SAl SA Porcentaje 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 10000% | 10000% | LYaranga
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro contable se realiza en !
A | aimo g 5 dias dnies g previo y reg SAl SAI Porcentaje 95% 95% 100% 105 95% 100% 105% 10000% | 10526% | LYaranga
Ntimero de
Vouchers de
A5 (% de vouchers de egreso registrados en e! SIAF dentro de los 10 dias de su devengado | Médulo del SAI. Egreso Porcentaje 95% 95% 94% 99 95% 94.0% 99% 93.97% 98.91% C. Vasquez
emitidos en el
SAl.
. Programacién ,
BENEFICIARIOS : CUANTIFICACION DE TAREAS Al Il Trimestre WV Trimestre Ejecucién IV Trimestre Cumplimient Anual
UBICACION | FUENTE DE [}
» ACTIVIDAD { TAREA GEOGRAFICA | VERIFICACIO w2l Sl w8 T | wiimeste RESFONSAGLE
¥ 5 UNIDADDE | SANTIDAD | orooramado | Ejecutado | CumPlimiento &1 15 |2 & 18 1§ | 2 Ejocucion | Cumplimient| g pe ) 4
Tipo Cantidad ) ANUAL 2017 % 2lE|3 2l&a % o%
MEDIDA {b) {e) ¢ g || & . H=(c)+{e) ACTITAREA
(@ erroo [SI13[SI5] 3|8 S| 3 (e/d)*100 (fa)*100
z z —
1 _|Elaboracion y presentacién de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciaies.
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de diciembre de | OSIPTEL Lima SIAF Reporte 1 1 1 100 ) 1 100.00% J. Alakawa,
2016 W. Bernabé
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.2 [financieros y estados presupuestales mensuales de eneroa | OSIPTEL Lima SIAF Reporte 1 8 8 100 311 |1 1 3 100% 1" 100.00% . Alakawa,
noviembre 2017 acompafiado del informe gerencial W. Bernabé




Programacién
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al lll Trimestre N Tri Ejecucion IV Trimestre Cumplimient Anual
UBICACION | FUENTE DE [3
= RESPONSABLE
Ne ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA | VERIFICACIO i 2 s 2y ® | IVTrimestre imi
: e : UNIDADDE | CANTIDAD Programado | Ejecutado Cumplimiento g g5 |3 % g g A Ejecucibn Cumplimient| gpgLA
Tipo Cantidad ) MEDIDA | ANUAL201T) TR ) % FlEiE|Be|E|E E cidrion | @@+l 0% ACT/TAREA
() {chyi00 |8 g g > 8 88| = (flay100
2 |Elaboracién y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y ¢l COA a la SUNAT
Correo
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF OSIPTEL Lima electrénico de Reporte 12 9 9 100 3111 3 100% 12 100.00% W, Bemabé
envio
; ; Constancia de
2 [Presentar los reportes de Confrontacion de Deciaraciones | oy Lima recepcion por Reporte 12 3 9 100 31 (1)1 3 100% 12 100.00% | G.Zamora
Autodeclaradas COA
la SUNAT
C:’e";ta"g: de J. Alakawa,
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos OSIPTEL Lima pelony Reporte 12 9 g 100 3|1 1 1 3 100% 12 100.00% W. Bernabé
pago por (a G. Zamora
SUNAT .
3 |Presentacion de ia version oficial de los Libros Contables
Impresién y
. . ] ; empastado de .
3.1 |Elaborar y presentar la version oficial de los libros contables | OSIPTEL Lima Libros Libros 96 96 96 100 96 100.00% W. Bernabé
Contables
4 |Otorgamiento de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentro de un dia hébil, de aquellos Médulo AP del Vit
41 |wvidlicos presentados en la GAF dentro de los plazos OSIPTEL Nacional us Al de co; SR SR 384 SR{SRISRISR{ 55 | 130 9 194 578 L.Yaranga
establecidos en la Directiva vengados
Encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos Mbdulo AP del Encaraos |
4.2 |encargos presentados en la GAF dentro de los plazos OSIPTEL Nacional SAl e d carg d SR SR 176 SR|SR|SRISR} 26 | 22 | 8 56 232 L Yaranga
establecidos en la Directiva evengados
4.3 |Control previo y registro contable de las cajas chicas OSIPTEL Nacional Médu‘é’Aﬁ\P cel Registros SR SR 747 SR|SR{SR|SR] 103 [ 109 | 80 | 292 1039 LYaranga
§ |Efectuar el pago a los proveedores
Bt ]
51 |Emitir los vouchers de pago l OSIPTEL I | Nacional | SAl |Voucher de Pago ‘ SR I SR ‘ 5,368 | [SR lSRISR L§-R] 629 l 808 | 750 | 2,187 I I 7555 | ‘ C. Vésquez
§ |Efectuar las acciones de subasta de fondos
[
6.1 |Enitrinforme de subasta de fondos OSIPTEL Nacional | Iormede |informe de SR SR 5 SRISR|SRISR] 1 [ 2 {1 | 4 9 C. Vasquez
Tesoreria. |Evaluacion )
Emitir informes sobre el cumplimiento timestral de lo
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Pasivos, : Informe de  jlnforme de
62| dantro de los 30 dias siguientes de la presentacicn del BSIPTEL Natclonal Tesoreria. |Evaluacion 4 2 3 150 f 1 1 1 50% 4 100.00% C. Vasquez
Balance timestral.
7 |Proponer medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera institucional
Elaborar un informe con medidas vinculadas a la Informe de | Inf d
7.1 |sostenibilidad financiera de OSIPTEL para el cumplimiento | OSIPTEL Nacional nrorme de  {iniorme dé 1 111 < 100% 1 10000% | C.Vasquez
de sus funciones Tesoreria.  {recomendaciones

(**]. A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).




Actividad 2

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

SUB GERENCIAS:
Actividad 1 © Administracion de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

GERENCIAS: Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos

Capacitacion

|Actwidad 3 Geslidn de Bienestar y Sequnidad v Salud en ef Trabajo
Actividad 4 Gestion del Curso de Extension Universitana
PROGRAMACION FISICA
i i i j B4 S ; “:-‘fll‘f)"i‘.y IV TRIMESTRE Anual |
X e Wi [TE DE % ll‘. i - : .
 INDICADOR (DE PRO |!!23pﬁ.'gmg ‘ﬂ) m ¥ s £ % UNIDAD D DIDA 4 % e = R g:o:'m!: E
iy ¥ "."‘3-5 £ ¥ e | m'l"g BERECCO 1 2017  Programado. Ejscutado Spliients. Ejecucion Cumplimiento % | ==
! . y i -t : e (O} 4. (e} T {t) = (c) + (e) {tia)*100
3 1% e St
{ndi . Informe de o 0 o o 3 3 3
ndice de Clima Laboral Encuesta Resultados % 74% 74% % 104.05% 77.00% 104.05% RRHH
indice de Desempefio del Personal Evauaciones | ore de % 86% 86% % | 8n.21% 75.00% 87.21% RRHH
Base de Datos
1 1% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima y Comunicacién Interna Base de Datos Corgm:a);ion % {Acumulado) 90% 67% 69% 103 90% 92% 102.47% 92.22% 102.47% RRHH
Intemna 2017
N _— Base de Datos 0 0 5 5 o o o 0 3
2 % de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP Base de Datos Capacitacion 2017 % (Acumulado) 90% 67% 2% 107 90% 90% 100.00% 90.00% 100.00% RRHH
L . Base de Datos o o
% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Base de Datos Bienestar 2017 % (Acumulado) 90% 67% 79% 17 90% 104% 115.22% 103.70% 115.22% RRHH
% de ejecuci . . Base de Datos SST| o o o o o o o 9
e ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Base de Datos 2017 % {Acumulado) 90% 67% 63% 94 90% 93% 103.80% 93.42% 103.80% RRHH
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Al il Trimestre Programacién IV Trimestre |  Ejecucion IV Trimestrs Anual
i
UBICACION
FUENTE DE w = IV Trimestre RESPONSABLES
ACTIVIDAD / TAREA GEOGRARICA | \ro o N CANTIDAD | [ Ejocutado | Cmplimiento | & | & 4 -4 £leg|= % Ejecucion Cumplimlento % | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad ] UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 ’°°M ©) % 2 § 2 28|23 g {o/dy100 =)+ (o) (’,',.r,oo
@ CORLI BB 818(8|%
GASTOS FIJOS
Administracién de Recursos Humanos
Pago de la Planilla de Remuneraciones, . . 9 M.LaRosa/A.
gratificaciones y CTS OSIPTEL - Nacional Reporte Bancos Planilla 16 1 1" 100 1 2 2|5 100 16 100.00% Romero
Pago de Ia Planila CAS OSIPTEL . Nacional | Reporte Bancos Planila 12 9 9 100 11113 100 12 10000% | M Lso'fn":; s
Pago de la Planilla Practicantes OSIPTEL - Nacional Reporte Bancos Planilla 12 9 9 100 1 1 1 3 100 12 100.00% A. Romero
Gestionar la contratacion de personal a través del . ’ . |
Servicio de Intemediacin Laboral OSIPTEL - Nacional Planilia Mensual Planilla 12 9 9 100 1 1 113 100 12 100.00% P. Urviola
Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley OSIPTEL - Nacional Factura Factura 12 9 8 89 1 1 2] 4 133 12 100.00% A Romero
Sl R R T OSIPTEL . Nacional Factura Factura 12 9 8 8 11724 13 12 100.00% A Romero
racticantes
Gestonar la facluracibn del Sequro de Accidentes | oo . Nacional Factura Factura 1 1 0 0 1] 4 1 100.00% P. Unviola
Personales
Aplicar Encuesta de Clima Laboral OSIPTEL . Nacional nomeds Encuesta 1 1 1 100 0 1 100.00% X Garcia
Resultados i '
Elaborar e Plan de Mejora de Cima y Comunicacion | o e, . Nacional | Proveido de GG | Plan Aprobado 1 1 1 100 0 1 100.00% X, Garcia

P
AN/
O gAe
% <7
NZoRr®




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS AT P ién IV Trimestre | Ejocucion {V Trimestro Anual
UBICACION \
FUENTE DE — IV Trimestre RESPONSABLES
» ACTIVIDAD J TAREA GEOGRAFICA | \eoiricacion CANTIDAD | oo | By Cumplimiento | & g ¥ g 3 g = % Ejecucién Cumplimiento % | DE LAACTITAREA
Tipo Cantidad (i} UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 | "% ) ©) % 2 & & 2 & 3 E (o/e)*100 M=)+ @) iap100
® w0 | 8|3 |8 8|88 =
Base de Datos !
Ejecutar el Plan de Mejora de Clima y Comunicacion . Climay o
110 [ oma OSIPTEL - Nacional Comunicacion Actividades SR SR 62 SR | SR | R 8|9 |42 83 X. Garcia
Interna 2017
111 zz:‘;:{e':ci":"”m" de Cumplimierto de Metas y | - gipre| . Nacional plome fe Evaluacion 2 2 2 100 0 2 100.00% J. Costill
S Formato de
1 [ablcer metas de desempefo para 1RG0 | ogipTEL . Nacional | Identifcacien de | Reporte de Metas | 1 1 1 100 0 1 100.00% 4. Costila
Metas
G fa publicacion de las deck juradas . . .
113 de ingresos, bienes y rentas OSIPTEL - Nacional Publicacién DDJJ Publicacion SR SR 41 SR | SR | SR 1 1 42 A. Romero
Desarroliar documentos de gestion en el marco de fa . Informe de Documento
1.14 Ley del Senvicio Civi OSIPTEL S Nacional oria e 1 1 0 0 0 0.00% M. Torres
Gestionar el reclutamiento, seleccién y contratacion . Publicacion Pagina |  Procesos de
115 (4 personal de planilla y CAS OSIPTEL - Nacional Web Seleccion SR SR 61 SR | SR | SR 8 |7 (4119 80 J. Elias
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion . . . Procesos de .
1.16 de praciicantes OSIPTEL - Nacional  Convenios suscritos Seleccion SR SR 133 SR | SR | SR 16|17 7 |40 173 A. Villanueva
1.17 |Gestionar la entrega de Fotocheck al personal OSIPTEL - Nacional Cargo de Entrega Fotocheck SR SR 210 SR | SR | SR 3|3 | 0|38 248 A. Romero
2 |Capacitacién
Elaborar el Plan de Desarrolio de Personas - PDP, ] Resolucion 5 J. Costilla /K.
21 basado en competencias OSIPTEL - Nacional Aprobada por GG Plan Aprobado 1 1 1 100 1 100.00% Espejo
Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, . Base de Datos - ; J. Costilla /
22 | acado en competencias. OSIPTEL - Nacional Capacitacion 2017 Actividades SR SR 7 SR | SR | SR 3| 13|17 k23 K. Espejo
2.3 |Realizar talleres para fortalecer el trabajo en equipo. | OSIPTEL = Nacional Certificados Taller 2 2 2 100 2 100.00% chg:;"e'; /
Elaborar informe de analisis de brechas de
2.4 |capacitacion basado en los resultados de fa OSIPTEL - Nacional Informe de Brechas |Informe de Brechas 1 1 1 100 1 100.00% J. Costilla
evaluacion por competencias.
3 |Gestién de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
. [Fioborar el lan Arua de Blenestarde personal el | ogprey | - Nacional | Proveidode GG | PlanAprobado | 1 1 1 100 1 oo | X GacklE
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del . Base de Datos . X. Garcia/E.
32 |9gpTEL OSIPTEL - Nacional Bienestar 2017 Actividades SR SR 84 SR | SR | SR § |8 |12]|28 12 Huamén
Acta aprobatoria del
) . : comité de P o X. Garcia/E.
3.3 |Efaborar el Plan de Seguridad y Salud en e! Trabajo | OSIPTEL - Nacional Sequridad y Salud Plan Aprobado 1 1 1 100 1 100.00% Huaman
en el trabajo
34 |Ejecutar el Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo | OSIPTEL . Nacional (82529 DAOS ST pciaces SR R 4 | k| s 37|13 7 X Garcia €
Desarrollar una Activacion para fomentar la igualdad ) L X. Garcia/E.
35 4o género OSIPTEL - Nacional Fotos Activacion 1 1 1 100 1 100.00% Huaman
Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre . Reporte de Capacitacion o X. Garcia/ E.
36 Discapacidad OSIPTEL - Nacional Partcipacion Virtual 1 1 0 0 101 1 100.00% Huamén
3 |Desarolar ina Craf sobre o mporanciadeld | - ogiprey Naconal | Listade Asistencia | Charia 1 1 1] 100 1 100.00% X Garcia €.
GASTOS VARIABLES
4 |Gestion del Curso de Extensién Universitaria
Gestionar el desanollo del Curso de Extension Estudiantes/ . Informe Final del o "
41 Universtaria (PN) OSIPTEL 60 aprox. Nacional Curso Curso 1 1 1 100 I 1 100.00% K. Espejo

{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rura! se debe especificar las regiones).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS  :  ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INVOLUCRADAS
Actividad 1 + Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2017

Actividad 2 : Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2017
Actividad 3 : Servicios de control simultaneo
PROGRAMACIO A
= g RS Ty ol i W AL Ui TRMESTRE ]  IVTRMESTRE : Anual ‘
¢ i " ANUAL ) i ]
> s LGS B prde 1 ; FUENTE DE FUENTE DE UNIDAD DE : T Y 7 = i
ADOR PR ACTIVIDA madl3us | OO0 umplimiento Cumplimiantc RESPONSABLE |
B = OU IO A i B DATOS || VERIFICACION || MEDIDA' 2017 || Programado || Ejecutado || CUPHMEO | b opanagg Eocutado | UL Eiocucisn | Cumplimiento % | i e
: LT - f N Ty e ] ) e O
B | LETTIN ot eSOy i BN S e i S S T R TR e 5 Ceoro RERACINRRE |
Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior Programados. ejecutados (Nuevo) Porcentaje 100% 50% 50% 100 50% 50% 100.00% 100.00% 100.0% Jefe de OCI
R [Porcentaje del plan de Servicios Relacionados Programados, ejecutados (Nuevo) Porcentaje 100% 70% 1% 101 30% 29% 96.67% 100.00% 100.0% Jefe de OCI
Porcentaje del plan de Acciones Simulta Prog os, ejecutados (Nuevo) Porcentaje 100% 76% 1% 93 24% 29% 120.83% 100.00% 100.0% Jefe de OCI
BENEFICIARIOS cummggbn 3 Al Trimestre fomasaield Sheeueien ¥ Anaal
UBICACION Cumplimiento
GEOGRAFICA | FUENTE DE Wl |y Wiy el IV Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA wle | w A G
o e ) VERIFICACION | yipAD DE wzgﬁz Programado | Ejecutado c“""","'""""’ R B o d’)§100 Eecucion | Cumplimiento % | DE LA ACTITAREA
MEDIDA () {c) 5 S5l=14% Fis|9|E =)+ (e)|  (Ha)*100
(a) (chy100 | & g g 3ig g =
1 [Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2017
Documento del ] | |
Plan y Programa
_— Comision de ; disponible en los | Plan y Programa Jefe de Comision /
1.1 |Desarrollar Plan y Programa de Auditoria Auditoria Lima archivos de las de Audtoria 4 4 4 100 4 100.00% Supenvisor
Auditorias
correspondientes
Disponible en los
L . . - Archivo de ; .
Desarollar procedimientos de auditoria y obtencion de Comisién de ; P Evaluaciones y Jefe de Comision /
L evidencias Auditoria Lima Planmcgcbn el Verificaciones EE SR SRISRISR 0 Supervisor
auditorias
comrespondientes
Informe de
o S Comision de A auditoria Informe de Jefe de Comision /
1.4 (Emitir informe de control de auditoria Audtoria Lima disponibles en los auditoria 4 2 2 100 2 2 2 100 4 100.00% Superisor
archivos del OC!
Disponibles en
Elaborar y presentar los documentos de auditoria (Papeles| Comisién de : diversos archivos | Documentos de i Jefe de Comision /
1.5 de Trabajo) a la jefatura del OCI. Auditoria / OC! Lima de las auditorias auditoria g € g o £ g 2 100 g (iie Supervisor
correspondientes




CUANTIFICACION DE " P ion IV |  Ejecucién IV
BENEFICIARIOS Al I}l Trimestre 4 Anual
UBICACION TAREAS [timeetrs Trimeste | Cumplimiento
GEOGRAFICA | FUENTEDE W w |y | =| IV Trimestre RESPONSABLES
N ACTIVI TAREA imi Wl Wi = ®
e S L ™) | VERFICACION | ynipapDE [ CANTOAD | programago | Ejecutado | 4PN S | S ElglE 2|85 Ejecucién | Cumplimionto % | DE LA ACTITAREA
e S MEDIDA i ®) fe) o |83 |8 HHE B @10 | gegeie)| e
2.5 2|5(Z
2 [Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2017
Documento del
g Comision de R Plan y Programa . .
24 |Desarrollar e! plan de trabajo Auditoria Lima disponible en los Plan de trabajo 2 2 2 100 2 100.00% Auditor Encargado
archivos def OCI
Informe de
servicio Informe de
2.2 |Emitir el informe de servicio relacionado OSIPTEL Lima relacionado servicio 20 15 15 100 111 ]4 211215 83 20 100.00% Auditor Encargado
disponible en los relacionado
archivos del OCI
3 |Servicios de control simultineo
Documento de!
. . ’ . Plan y Programa o . .
3.1 |Desarrollar plan de trabajo para acciones simuftaneas OSIPTEL Lima disponible en los Plan Aprobado 21 12 18 150 20[k3 11243 60 21 100.00% Auditor Comisionado
archivos del OCI
Disponible en los
Archivo de las | Actividades de
32 D llar actividades de accién simutta OSIPTEL Lima acciones control 21 21 18 86 213 11213 60 21 100.00% Auditor Comisionado
simultaneas simultaneo
correspondientes
Informe Accion
Efaborar el Informe de acciones simultaneas y registro en . Simuttanea Auditor Comisionado
34 1o/ Sistema de Control Gubemamental - SCG IR tma | Geponibieenlos | O™ n g s % 28 28 80 A 10000% |/ Encargado del SCG
archivos OCI
Documentos de
3.5 |Elaborar los documentos de Accion Simultanea . . las acciones del .
Nuevo |(Documentos de Trabaio) Equipo de AS Lima Contro) 21 1" 15 136 2013 11216 120 21 100.00% Auditor Encargado
Simultaneo

(**). A Nivel Nacianal. Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS . Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
INVOLUCRADAS " AREAS: Pianeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacién Técnica

ESTRUCTURA

Actividad 1 : Formulacion, aprobacion y evaluacién del Pian Estratégico y Operativo de la Institucion,

Actividad 2 : Formulacion, aprobacion y evaluacion de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumpfimiento

Actividad 3 : Atencion de solicitudes de requerimiento interno y extemo

Actividad 4 : Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Actividad § : Programacion y Formulacion del Presupuesto

Actividad 6 t Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto inicial de Apertura

Actividad 7 * Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal

Actividad 8 . Evaluacion del Presupuesto

Actividad 9 : Obtencion de autorizaciones para el desarrolio de inversiones en el Marco del SNIP

Actividad 10 : Participacion en otras actividades / encargos en temas de presupuesto

Actividad 11 ' Actualizacion de los Documentos de Gestion

Actividad 12 ¢ Gestion de Procesos Institucionales

Actividad 13 i Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)

Actividad 14 ¢ Gestion de Riesgos

Actividad 15 : Gestion de la Innovacién

Actividad 16 : Participacién en otras actividades/encargos en temas de racionalizacion

Actividad 17 ¢ Gestion de proyectos de inversién, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Intemacional
Actividad 18 i Gestion de las Relaciones Intemnacionales de ia institucién

= | 1 IV TRIMESTRE Anual

1 1 1 hiLih = e SV R VR A (E T e, . ST St

|| FUENTE DE lf FUENTEDE || UNIDADDE | al |
DATOS ]Ivzmﬁc,mcxfm;i MEDIDA || R - : l | Elecutado S Ejecucion

4 it [
SN coo (AEGICHIEH

INDICADORES Cumplimiento | RESPONSABLE -

ot Bt 2t : _!

% alineamiento entre documentos de gestion estratégico y operativos Basﬁ,g'e;’g‘gf %!l Itorme del PEI | Porcentaje 100% 100% 100% 100.00% 100.00% 10000% | Planeamiento
Y imi i ion del éqgico. (Ind. 26 O
;; de cumplimiento de los planes de accidn del plan estratégico. (ind. 26 OEE Basf,gfy";‘gf %!} 1nforme del PEI | Porcentaje 90% 90% 90.22% 100.24% 90.22% 100.24% Planeamiento
% de modificacion de metas fisicas Bas;gfyd;‘gls %l intorme del PEI | Porcentale | <= 9% 9% 7.2%% 124.65% 7.22% 12465% | Planeamiento
% d . " Sistema SAl y Evaluacion ! o 0
b de efectividad de la programacion presupuestal. SIAF Anual del POI Porcentaje 90% 90% 85% 94.44% 85.00% 94.44% Presupuesto
Sistema SAl, Evaluacion
n _ Lo . SIAF y Presupuestaria _ !
6\-[_3 Indibade eficiencia en la ejecucion de recursos financieros Evaluacion del | al cierre del aii Valor >z1 >=1 101 101.00% 1.01 101.00% Presupuesto
< POI fiscal
\G¥P - Sistema SAl
" - Comreo a toda
NCH 4 CO‘\ Resolucion de | '@ nstitucion se
e presupuesto cargado para el inicio de operaciones, en el primer dia " i .
Jolda d:'l‘rfl: hee ;’}10 paraeli pe P Aprobacion del °°i:i‘;2'sze' Porcentaje 100% 100% | 100% 100 100.00% 100.00% Presupuesto
PIA 'y Anexos operaciones
R presupuestarias

del afio




iz
Presupuesto
oo, | coa
% de! Proyecto de Presupuesto aprobado por e! MEF ¥ Amigable del Porcentaje 100% 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% Presupuesto
Presupuesto MEF - SIAF
Institucional
" Aprobado (PIA}
Sistema SAl y e
% del monto de! presupuesto autorizado en certificaciones SIAF Presupuestaria Porcentaje 90% 80% 86% 108 90% 94% 104.44% 94.00% 104.44% Presupuesto
Trimestral
indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con las unidades organicas Hojas de analisis . 5 0 o o o o o
de asesofia y apoyo. {ind. 8 OEG 3) Encuesta del Area Porcentaje 71% 1% 62% 87.32% 62.00% 87.32% Racionalizacion
indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con las unidades organicas Hojas de analisis ] 0 0 3 o o o S
de linea. (OEG 3 Indic. 10) Encuesta del area Porcentaje 73% 73% 59% 80.82% 59.00% 80.82% Racionalizacion
Indice .de satisfaccion promedio de los usuarios de la entidad con los servicios Encuesta Hoja's de andlisis Valor LB*1.06 LB*1.06 0% 0.00% 0.00% 0.00% Racionalizacién
del Osipte! del rea
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SCI Porcentaje 90% 90% 85% 94.44% 85.00% 94.44% C°"|"r:;§]‘;""°'
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SGR Porcentaje 85% 85% 56% 64.71% 55.00% 64.71% Comité Riesgos
Informes,
encuestas y
% cumplimiento de gestion de actividades intemacionales relacionadas con el Infoqnes y cartas qe Porcentaje 80% 80% 80% 100.00% 80.00% 100.00% RRI
OSIPTEL registros reconocimiento
de O0.ll.y
R reguladores
Programas,
Informes Lo
% de propuestas del area de RRII/CT! implementadas mes y encuestas de Porcentaje 80% 80% 80% 100.00% 80.00% 100.00% RRHl
regisiros eventos
realizados
Reportes de
% cumplimiento de los requerimientos de las unidades organicas del OSIPTEL Informes y | participantes, | 5 onegie 97% 97% 97% 100.00% 97.00% 100.00% RRII
registros fichas de
registro
BENEFICIARIOS | UBICACION c”‘”}f:fécs'o" o= ALl Trimestre O Hoouckn Anual
GEOGRAFICA - .
" ; Cumplimiento
{A Nive! Nacional, RESPONSABLE
FUENTE DE CANTIDAD W | w | w | =| IVTrimestre
0 . w ) "
N ACTIVIDAD / TAREA lé?ang Rl:’a') VERIFICACION | UNiDADDE | ANUAL | PTO8™M38 iociago | Cumplimiento | § 4 4 é z(2 % Ejecucién Cumplimiento |OE LI} _ﬁg‘om
Tipo | Cantidad | SiesRuralse MEDIDA 2017 ° % 2|8 |5 2|EIRIZ| (epri00 S %
debe especificar ) (c) @orie0 ||| SRS {0 =(c) + (e} (t1a)*100
as regiones) (@) 2l\a oI |8 |2
1 |Formulacién, aprobacién y evaluacion del Pian Estratégico y Operativo de la Institucion.
' P Informe en
Gestionar el desarrollo del diagnéstico intemo del ) e o .
1.1 OSIPTEL y el diagnéstico extemo OSIPTEL archnc:(s) dela Diagnastico 1 1 0 0 1 1 100.00% Planeamiento
informe en
Desarollar el anteproyecto del PEI y del PO! de X Anteproyecto !
E 1.2 acuerdo a Lineamientos del CEPLAN OSIPTEL archnﬁ)g dela concluido 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento




BENEFICIARIOS |  UBICACION CUANTIFICACION DE Al Trimestre RoCTacion I | plecicion IV Anugl
GEOGRAFICA TAREAS Trimestre Trimestre
(ANivel Naciona,| o N e R [ [ Cmeimiento RESPONSABLE
ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural} I Wi | o Wi g g 3 i DE LA ACTIVIDAD
; A VERIFICACION UNIDAD DE ANUAL Programad Ejecutado Cumplimiento = g g 4 g g3 Y, Ejecucién Cumplimiento TR
Tipo Cantidad [+ % 2ld| 3 2lE S| & (e/d)*100 =)+ %
debe especificar MEDIDA 2017 ) {c) (cb)100 = g SIEIG (385 N=(c)+(e) (2100
Ias regiones) (@) ©l2|a Clz|la|=
Gestionar e! disefio del Plan Estratégico Institucional
- PEI del OSIPTEL para el periodo 2018 - 2020, Resolucion / 0 .
conteniendo los elementos del Modelo de GelE : : web Institucional| T aprobado L U v 0 ¢ e Planeamiento
Excelencia en la Gestion - MEG
Reporte de
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2011-2014 - Al Il Evaluacion / . 9 )
Semestre del afio 2016 OSIPTEL - - Web Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
Instituci
eporte de
Desarrollar la Evaluacion del PE| 2014-2017 - Al Evaluacion / " o ’
Semestre del afio 2017 OSIPTEL - - Web Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
itliional
Reporte de
Desarrolfar la evaluacion del cumplimiento del PO al Evaluacion / - 5 )
11 Semestre del afio 2016 OSIPTEL - - Web Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
Institucional
Reporte de
ggf;m"ar 12 evaluzcion del cumplimiento del POI | o ore) - - E"a\',“vzcb“" "1 Evaluacien 3 2 2 100 1 1 100 3 100.00% | Planeamiento
Institucional
Reporte de
" " Evaluacion / .
Formular y gestionar la aprobacion del PO! 2018 OSIPTEL - - Web POl aprobado 1 1 4| 100 1 100.00% Planeamiento
Institucional
Formulacién, aprobaci6n y evaluacién de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Desarrollar la evaluacion de ias metas e indicadores
de las Politicas Nacionales de obligatorio OSIPTEL - - Cartaala PCM Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
cumplimiento al Il Semestre 2016
Desarrollar la evaluacion de las metas e indicadores
de las Politicas Nacionales de obligatorio OSIPTEL - - Cartaala PCM Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
cumplimiento af | Semestre 2017
Formular y gestionar la aprobacion de las metas e Documento
indicadores de las Politicas Nacionales de OSIPTEL - - Carta alaPCM | Aprobado por el 1 AR E1 0 Planeamiento
obligatorio cumplimiento 2018 OSIPTEL
Atencién de solicitudes de requerimiento interno y externo
g;s:ig::;ra}"f"""ac“" para el menszje OSPTEL | - . CataalaPCM | informe Tecnico | SR s 0 Planeamiento
Desarrollar e! Informe Ejecutivo para la sustentacion
del presupuesto 2018 ante el Ministerio de Informe Ejecutivo '
E®enomia y Finanzas y Presidencial del Consejo de OSIPTEL : ) Carta al MEF de Sustentacion . L L 100 U ! ! 100 2 100.00% R
Ministros. P




BENEFICIARIOS | UBICACION CUA";':"‘CE;CS'O" 3 Al I Trimestre Prognmmackn [V e Anual
GEOGRAFICA ool i)
(ANivel Nacional,| o\ oo o A e ol Sunplivistto RESPONSABLE
o i wt 1] Y o
g Ll " e bano Rure) | VERIFICACION | unipapDE | ANUAL |9 | gjecutado et DL BISIEE|8 é % Ejocucign | Cumplimento |OF LULECHRIDAD
ipo antica ; ° 2o 2l (e/d)*100 1
debe especificar R A (0) © | o |S|3SIEIS|5ICE O=@*E | (ario0
Ias regiones) Zz|Q Z|Q|=
4 |Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Disefiar mecanismo para afinear la programacion de
actividades de las gerencias (Provenientes del PEI, Resolucion de Mecanismo de
4.2 |POI, PiAy PAC), con la asignacitn y disponibilidad | OSIPTEL aprobacion alineacion 1 1 0 0 0 0.00% Planeamiento
de recursos financleros y ef abastecimiento de it implementado
insumos. PAE 9.2.1
rrollar presentaciones informativas respecto al Archivos " f
Eqm imiento de metas trimestrales y semestrales SR : . internos AL et & e Planeamiento
Desafrollar boletines informativos respecto al " .
cumplimiento de metas OSIPTEL Intranet Boletines 4 3 3 100 1 100 4 100.00% Planeamiento
Ggstionar la aprobacion del Programa Presupuestal - .
PP del OSIPTEL para el afio fiscal 2018 OSIPTEL - Carta PP aprobado 1 1 1 100 1 100.00% Planeamiento
Programacién y Formulacién del Presupuesto
Establecer Directrices para la programacion de — —
5.1 Presupuesto Piblico OSIPTEL Directiva Directiva 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso . .
5.2 presupuestario OSIPTEL - Asistencia Charla 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Gestionar 1a estimacion del presupuesto de ingresos
5.3 con las Gerencias comespondientes OSIPTEL - Memorando Documento 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de
5.4 |egresos con la Comision de Presupuesto y las OSIPTEL - Informe Documentos 2 2 2 100 2 100.00% Presupuesto
Gerencias
55 Gestionar la propuesta final del proyecto de OSIPTEL Cart D t 1 1 1 100 1 100.00% P "
5 resupuesto al MEF - arta ocumento .00% resupuesto
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Propuesta de
56 Ley de Presupuesto OSIPTEL - Carta Articulo 2 2 5 250 5 250.00% Presupuesto
57 zuéf:éf){i:;pms”"”em MEF, PCMy Congresode| g e, ; Reunion Reunion 3 2 2 100 1 1 1 100 3 100.00% Presupuesto
6 |Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar |a aprobacion del Presupuesto ..
6.1 Insttucional de Apertura - PIA OSIPTEL - Resolucion PIA aprobado 1 1 111 100 1 100.00% Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el P
6.2 |Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion por | OSIPTEL ; SIAF ’;’;3? 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
unidad ejecutora y priorizacion de las partidas. SLELY
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el
Sistema SAl: creacion de centros de costo, Proceso
6.3 proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con OSIPTEL SAl e 1 1 1 |9 100 1 100.00% Presupuesto
aplicativos informaticos.




BENEFICIARIOS |  UBICACION cum;m:cgéu BE ALl Trimestre Pm?:':‘“:;":" W E’Tﬁmw Anual
CeRAEICS Cumplimiento RESPONSABLE
N ACTIVIDAD / TAREA tano R | FUENTE DE CANTIDAD wi gy Sly ¥ || s VTimeste Cumplimisnto |DE LA ACTIVIDAD
: e R,u e VERIFICACION UNIDAD DE ANUAL Programad Ejecutado Cumplimiento x g g 12 g g3 "3 Ejecucion ump%m ento T ARER
Tipojeg|:Cantidad ; MEDIDA 2017 9 ) P 2w 2|0(3 (8| oo 0=(c)+ ()
debe especificar ) oy 18310 813125 {#lay*100
as regiones) @) 215 gl1a|2
11 |Actualizacién de los Documentos de Gestion
1.1 |Actuaiizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO | OSIPTEL | - Resoluciones | Documentos | oo SR 5 SR 5 Racionalizacion
aprobadas actualizados
12  |Gestién de Procesos institucionales
Gestionar la mejora de los procesos institucionales
comprendidos en el MAPRO y otros documentos y/o Documento de Procesos Racionalizacio
121 sistemas relacionados con los procesos OSIPTEL : sustento Mejorados e g8 SR 0 ks o
institucionales '
Desarrollar mecanismos que permitan difundir y Mecanismo en Mecanismo
12.2 |compartir entre areas, la informacion relevante de OSIPTEL ensla uo desanollado 1 1 1 100 1 100.00% Racionalizacion
manera oportuna. PAE 12.3.1 uso
U - . Directiva /
Proponer la simplificacion de directivas/instructivos y Informes, . N
12.3 su alineamiento con los procesos institucionales. OSIPTEL correos, olros lnst.rucnvo SR SR ha] SR| 4|3|3]|10 21 Racionalizacion
gestionados
Gestionar la evaluacion de Ia implementacion de Documento en Informe de
12.4 |Carta de Servicio de Atencion y Orientacion al OSIPTEL registros del e 2 1 1 100 e 1 1 100 2 100.00% Racionalizacion
Ciudadano (CS-01) érea
Gestionar la Auditoria intema de seguimiento de Documento en Informe de
12.5 [Carta de Servicio del Proceso de Atencion y OSIPTEL - registros del Auditoria 1 1 1 100 1 100.00% Racionalizacion
Orientacion al Ciudadano (CS-01) area
! - . " ) Documento en
Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario ; Informe de o P o
127 intemo (ESCI) OSIPTEL - reglzt::as del Resultados 2 1 1 100 1[4 111 100 2 100.00% Racionalizacion
Gestionar la medicion de la satisfaccion promedio Documento en Informe de
12.8 |de los usuarios de la entidad con los servicios del OSIPTEL - registros del 1 111 0]0 0 0 0.00% Racionalizacion
R Resultados
OSIPTEL area
Gestionar la mejora de los estandares de Atencion Informe de Estandares
12.9 |al Ciudadano del Manual de Mejora de Atencion ala | OSIPTEL e Mejorados en su 5 5(5 010 0 Racionalizacion
Ciudadania (MAC) calificacion
13 |Gestién del Sistema de Control Intemo (SCI)
" - " Documento en
Gestionar las actividades del Comité de Control . Informe de o P
R - . R [ n
13.1 Intermo OSIPTEL regls'tros del actividades 4 3 3 100 111 111 100 4 100.00% acionalizacio
area
Actividades de capacitacion a los miembros de Actas de Actividad de o il A
- X I
13.2 Comité de Control (nterno OSIPTEL e capacitacion 1 1 1 100 0 1 100.00% Racionalizacion
- ) " Documento en
Desarrollar el seguimiento a la implementacién del ) Informe de o onalizacic
133 Plan de Trabajo Anual del SCI OSIPTEL reg|sétrr:as del seguimiento 4 3 3 100 111 111 100 4 100.00% Racionalizacion
" S Documento en
Evaluar la Implementacion del SCI: Diagnéstico a . Informe de o Racionalizacis
134 Nivel Entidad (Consultoria) OSIPTEL - - reglztrr:as del Evaluacion 1 1 0 0 00 0 0.00% acionalizacion




] =
BENEFICIARIOS UBICACION CUANTIFICACIONDE | Al lli Trimestre Progr?mmén v Ejet.:ucién v Anual
GEOGRAFICA TAREAS Trimestre Trimestre
. Y — AR 5 [T e RESPONSABLE
. w V3] ® .
e ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rurd) | yepiEiCACION | uNIDADDE | ANUAL | Pooramad | coo ooqo | Cumplimiento | o S5 2|5 &2 % Eiocucion | Cumplimiento DE LA ACTIVIDAD
Tipo Cantidad | Sies Rura! se Yo 5T ° ) ©) % ! 5 = E E z 5 (e/d)*100 (f)J= ©)+6) "3 / TAREA
debe especificar p (0 o100 Q3 (8 13|25 (fa)*100
las regiones) Z|Q Z|0|=
7 |Monitoreo de la Ejecucién Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de austeridad . Directiva
71 y racionalidad del gasto piblico OSIPTEL - Resolucion publicada 1 1 1)1 100 1 100.00% Presupuesto
7.3 |Otorgar Disponibifidad Presupuestal OSIPTEL SIAF Certificados SR SR SR SR|SR|SR|SR|SR|SR|SR|SR Presupuesto
7.4 |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales OSIPTEL - SIAF Resolucion 12 9 12 133 1]t ]3] 1]3 100 15 125.00% Presupuesto
Desarroliar reportes sobre ejecucion presupuestal a Archivos de la
75 |a Alta Direccion OSIPTEL - Gerencia Reportes 16 12 12 100 20 IIBILIEIE4R] 2 2] 4 100 16 100.00% Presupuesto
Monitorear la gestion de las unidades organicas
para mejorar la calidad del gasto, en base al Archivos dela | Informes de i "
8 seguimiento presupuestal y la programacion OSIPTEL : Gerencia evaluacion . E E 13 ! 1 1 100 5 125.00% Presupuesto
financiera. PAE 11.3.2
8 |Evaluacion del Presupuesto
Desarrollar |a conciliacion del marco legal def
81 | presupuesto Il Semestre 2016 OSIPTEL - Acta Acta 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Desarrollar la conciliacion del marco legal del
82 | resupuesto | Semestre 2017 OSIPTEL Acta Acta 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Desarrollar |a evaluacion de! presupuesto anual I! Archivos de fa .
83 |semestre 2015 OSIPTEL - Gerencia Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
84 Desarrollar la evaluacion del presupuesto semestral OSIPTEL Archivos de la Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00% Pr \
|| Semestre 2017 ; Gerencia vauacho .00% esupuesto
OSIPTEL A’g‘;‘:‘;ﬁgz 8| Reportes 60 45 45 100 51015 10] 515 100 60 100.00% Presupuesto
Desarrollar los Estados Presupuestarios del i
85 | osiPTEL OSPTEL | - Arcé‘;:i;: 1 vemoras 2 2 2 100 2 100.00% Presupuesto
Archivos de la
OSIPTEL - Gerencia Notas 2 2 2 100 2 100.00% Presupuesto
9 |Obtencién de autorizaciones para el desarrolio de inversiones en et Marco del SNIP
Archivos de la Registro en
9.2 [Registrar en el Banco de Proyectos del MEF OSIPTEL Gerencia Banco de 1 i) 11110 1]2 200 2 200.00% Presupuesto
Proyectos
Evaluar los requerimientos para determinar si se Archivos de la Informe de
93 | enmarcan dentro de la Normatividad del SNIP el Gerencia | Evaluacion SR SR 3 SR 00 3 Presupuesto
10  |Participaci6n en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
s . . Resolucion comision
10.1 |Establecer la comision de recaudacion de ingresos. | OSIPTEL aprobada establecida 1 1 1 100 1 100.00% Presupuesto
Documentos de trabajo con linea de accion para Informe de Documento de
U mejorar la recaudacion de ingresos. Gt : elevacion trabajo ! L . L 1 1 1 100.00% Presupuesto

S\ P2

1%




BENEFICIARIOS UBICACION CUANTIFICACION DE Al Trimestre Programacién iV Ejecucién IV Anual
GEOGRAFICA TAREAS Trimestre Trimestre
(ANWel Nconal( A el il ‘i:’,";‘r’i','“'“e':t'r RESPONSABLE
w o ow @ .
ACTIVIDAD / TAREA U;bano, Rurdl) | e iFiCACION UNIDADDE | ANUAL |rogramad| oo | Cumplimiento | & 955 = i’é gl % Ejecucien | CumPlimiento DE L’/“ ‘S\gEIXIDAD
Tipo | Cantidad | SiesRuralse ° % 2|&|2 2182 (8] (odr100 - %
debe especificar MEDIDA 2017 b {c) c/b)*100 >1G | 513 o |- {f}=(c) + (¢} /2)*100
(b) (cho) Sldiglsig(adlels (flay
as regiones) (a) 2|8 | gl1a|=
Participacion en otras actividades/encargos en temas de racionalizacién
- . Documento en Informe de
Desarrolar la Rendicicn de Cuentas Anual y Final | o e . . registros del | Rendicion de 2 2 4 200 4 20000% | Racionalizacion
del Titular del Pliego >
drea Cuentas
' " Documento en
Gestionar la atencion de otros encargos ) Encargos S
institucionales (SGC, MEG, etc.) e . - reglsétrr:as del atendidos SR SR SR 0 Racionalizacion
Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de fa Cooperacién Internacional
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o P de | Investigaciones /
proyectos internacionales en los que el OSIPTEL | OSIPTEL rogramas de  Investigaciones 2 2 1 50 1 50.00% RRII
o proyectos proyectos
participa
Participar en redes y asociaciones ligadas al Informes, .
quenacer de la institucion OSIPTEL comeos. | Paticipaciones | SR SR SR 0 RRII
" . ! . . Documentos en .
Identificar organismos y entidades internacionales X Organismos
ligados a la cooperacion internacional. OSIPTEL reglztrr:as de! Intemacionales 2 4 E 150 ¢ 2 (k2 0 8 160.00% RRI
Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucién
|
Efectuar coordinaciones con organismos afines al Informes,
sector para el cumplimiento de la agenda OSIPTEL acuerdos, Coordinaciones SR SR SR 0 RRII
intemacional del OSIPTEL correos
Coordinar la participacion institucional en eventos de - N
representacion a nivel intemacional OSIPTEL Informe de viaje |  Participacion 12 g 11 122 3113115 167 16 133.33% RRII
Gestionar ta postulacion del OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos Resoluciones, .
intemaciones, a través de los cuales se permita OSIPTEL cartas Postulaciones ! 1 2 2 200 z 200.00% RRU
reflejar el liderazgo en temas de su competencia.
" _— Reportes
Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a otros - ' _—
agentes del sector, a nivel internacional OSIPTEL mforme_s, Contribuciones 6 5 10 200 1 2(11}3 300 13 216.67% RRI!
presentaciones
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque Registro d
interacional sobre temas de interés para los OSIPTEL ft‘-.“.s 0 o Evento 4 2 2 100 2 3 3 150 5 125.00% RRII
agentes del sector RecRene




BENEFICIARIOS UBICACION CUANTIFICACION DE Al lll Trimestre Progrgmaclén v Eja(.:uclbn v Anual
GEOGRAFICA TAREAS Trimestre Trimestre
(ANivel Nacional,| ¢, cyee o R il il ‘:I‘\',"T":::‘e':t':': RESPONSABLE
n wi S w ® -3
N° ACTIVIDAD / TAREA l;r.banoR, R‘:’a') VERIFICACION | UiDADDE | ANUAL |T92mad) o taqq | Cumplimiento | o é 4 g é 12 % Ejecucion | CumPlimiento DE LA :A(E'V'DAD
Tipos || Cantidad 1 288 200 MEDIDA 2017 3 3 et il ZIEIE|Z|E 8] @0 | 0000 | g i
Q QL Q a
las regiones) () & (clby 3i1gig8lzl8|2\8|2 (ffa
Actividades de sensibilizacion al personal sobre la Actas de Actividad de o -,
13.5 importancia del SCI OSIPTEL - asistencia sensibiizacion 2 1 1 100 1 111 1 100 2 100.00% Racionalizacién
" " . Documento en )
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo Anual X Plan de Trabajo L
13.6 {afio siguiente] OSIPTEL - reglsétrr:: def aprobado 1 111 191 100 1 100.00% Racionalizacion
14 |Gestion de Riesgos
Documento en nforme de
14.1 |Gestionar las actividades del Comité de Riesgos OSIPTEL registros del actividades 4 3 3 100 111 111 100 4 100.00% Racionalizacion
area
Gestionar acciones de capacitacion a los miembros Actas de Acciones de " N
14.2 del Comité de Riesgos OSIPTEL - asistencia capacitacion 2 2 1 50 1 1 2 100.00% Racionalizacion
L ! . Documento en
Desarrollar el seguimiento a la implementacion del y Informe de T
143 Plan de Trabajo Anual del Comité de Riesgos OSIPTEL : regnztrr:as del seguimiento 3 2 2 100 u v 00 2 66.67% Racionzkzacion
14,5 |Consolidar el Sistema Integral de Gestién de Sistema T,
Nuevo [Riesgos del OSIPTEL (transferido del POI 2016) OSIPTEL implementado ! ! 0 0 oo 0 0.00% Racionalizacion
Desarrollar acciones de sensibilizacion al personal Actas de Acciones de
14.7 |sobre laimportancia de la Gestion de Riesgos, y OSIPTEL - asistencia sensibilizacion 2 1 1 100 1 111 1 100 2 100.00% Racionalizacion
buenas practicas.
Formulacién y Aprobacion del Plan de Trabajo Anual . Plan de trabajo s
14.8 {afio siguiente) OSIPTEL - Resolucion aprobado 1 1] 1 101 100 1 100.00% Racionalizacion
15 |Gestion de ia Innovacién
Gestionar la Implementacion de! Slstema de Gestion Informe de Sistema N
159 | 4e 1a 14D+ (Segiin Norma UNE 166002:2014) OSIPTEL resultados | implementado ! ! 0 0 ! v ! 100 ! 100.00% | Racionalizacidn
; " Documento en ]
Desarrollar mecanismos de gestion de ideas y ) Mecanismo T
15.2 proyectos OSIPTEL - regisét::as del desarrollado 1 1 1 1 1 100 1 100.00% Racionalizacion
. . " Documento en
153 ﬁ:::gdzf::°"as paraa formulacion de Propuestas| niorgy | registros el | Asesorias SR SR 2 SR 2 Racionalizacion
area
154 [1ateres de creallidad, movaciony geston “© | ospEL | - - focrndod Taller 2 2 2 100 2 100.00% | Raclonalizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Anuat

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Nombre dei Producto : Acciones Comunes del PPR
Nombre de la Actividad : 4.1 Acciones Comunes
PROGRAMACION FISICA
A i | CANTIDAD T T ;  NTRIMESTRE ' 3 Anual
B | _AEL'L‘B AL 1 J.‘“ -‘u..«_- . 1 % IV TRIMESTRE nu.
o x I3 Sy T S TUNG Rl - : FUENTE L UNIDAD DE ¥ | ¢ i T o 2o A
I8 5 ) NDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD [FUENTE DE DATO E__ﬁlﬁﬂ? Rt ijads & | oy A el iant o] RESPONSABLE
I g _ DORES DR PROBUCTD LAC D AD)) £ 0S| VegiFicaciON | MEDIDA || 2017 ||Programado’ | Ejecutado || U -a‘r;]‘ €011 Programado Ejecutado S Eecucion c"'“"&'""""’ 7
. - g & { {b}. c ; {d) L. : =
(2} ) CTRRS | Rt (063 te) el A CAdL N IR TS
Al Certificacion del SGC (periodo 2015 - 2018), de acuerdo alaNorma  |Informe de Auditoria " Certificado . 5
Nuevo  |ISO 9001:2008 Externa Certificado otorgado 1 1 1 100.00% 1 100.00% RED
ST Informes de Porcentaje
A2 % de cumplimiento del Plan de Accién para la adecuacién al MEG remitidos por las L ) 60% 30% 0% 0 60% 0% 0.00% 0.00% 0.00%
e Seguimiento (acumulado)
BENEFICIARIOS ] cumzfrl‘c&gm 2t ALl Trimestre groinmacke 1 Flecucbn Anual
UBICACION Cumplimiento
" ACTVIDAD | TAREA GEOGRAFICA | , FUENTE DE CANTIDAD : Cumpiimiento [ & [ 5 | & [ w [ £ [ | 5| VTrimestr Cumplimiento | gn AB-ES
T Contidad * VERIFICACION | UNIDAD DE ANUAL 2017| Programado | Ejecutado % olSig T % Ejecucion % DELA
A st mepipa | AN (b) tc) o |S[2|ZIBIE (S E| @ |gegee ACTITAREA
(a) | {c/b)*100 3lg|g| 3|88tz {fla)*100
1 |Administracién del Sistema de Gestion de 1a Calidad A
Gestionar el desarrollo de la auditoria externa
1.1 -segundo seguimiento a la Certificacion del . . Informe de Auditoria |Auditoria . 3 )
Nuevo  |SGC (2015-2018) de acuerdo a la Norma ISO 23U ! LI Externa / Certificado |realizada L : L 1 100 1 100.00% RED
9001:2008
1.2 |Realizar auditorias interas al SGC OSIPTEL 1 A nivel nacional SR IO Auqitorias 1 1 1 100 1 100.00%
Interna realizada
Hoja de Célculo del i
I . . Seguimiento del . o
13 Desarrollar evaluacion indicadores del SGC  |OSIPTEL 1 A nivel nacional Cumplimiento de los Evaluaciones 4 3 3 100 1 1 1 100 4 100.00%
Planes.
Realizar el proceso denominado "Revision . . Acta de Revision por o o
14 porla Direccion" OSIPTEL 1 Anivel nacional |a Direccion. Revision 1 1 1 100 1 100.00%
2 Adecuacion al: MEG y Modelo Ib icano de Excelencia en la Gestion para Administraciones Publicas {MIEGAP)
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la Folleto, programacion
22 |Semana de la Calidad, derivada de Ia OSIPTEL 1 |Anivel nacional 0 €10, Programacion| o, ipacion 1 1 1 1 100 1 100.00%
Postufacién al PNC. ¥ Certficados.
23 Elaborar el Plan para la adecuacion al MEG | OSIPTEL 1 A nivel nacional Plan de Trabajo Pian de Trabajo 1 1 1 100 1 100.00%

(**}. A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS  :  Gerencia de Asesoria Legal

INVOLUCRADAS
Actividad 1 H Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Activdad 2 : Gestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
Actividad 3 : Asesoria Legal
Actividad 4 : Participacion en Grupos de Trabajo
Actwvidad 5 : Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
PROGRAMACION FISICA
— - : = AR T = e - —
) : : g ! iy :'ﬂjt]i t - IVTRIMESTRE . Anual
e L ENTEDE || F DE || UNIDADDE |- - e e : : e
INDICADORES (DE PRODUCTO/ ACTVIDAD ELENTELER Bl 8 BEUNIDAD DE H s Bl SRl RESPONSABLE
% ) DATOS R ;&E’&l _!!‘!f\ 2017 || Programado || Ejecu ' ° |} Programado Ejocutado Ca il Ejecucidn | Cumplimionto% |
LA : _ LSS R ) b0 | @ e) elceso0 ) ERCUETC RIU I AT
% Recomendaciones que involucran la mejora del marco normativo vigente, . Registro . e > .
A134 emitidas por el Consejo Directivo, implementadas, Registros GAL Indicadores POl Porcentaje 80.00% 80.00% 100% 125 80.00% 100% 125.00% 100.00% 125.00% A. Arequipefio
% Rec faciones que invol la mejora del marco normativo vigente, . Registro . 3 o .
Al13 4 emitidas por la Gerencia Genera, implementadas. Registros GAL Indicadores PO! Porcentaje 50.00% 50.00% 100% 200 50.00% 100% 200.00% 100.00% 200.00% A. Arequipefio
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de Asesoria Legal en el analisis . Registro . o o 5
Al de los procedimi dministrativos que son acogidas por el Consejo Directivo, Registros GAL Indicadores POI Porcentaje 83.00% 83.00% 100% 120 83.00% 100% 120.48% 100.00% 120.48% A. Arequipefio
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor de doce . Registro Porcentaje 3 . 9 .
A3 (12) dias habiles. Registros GAL Indicadores POI | (De estado) 83.00% 83.00% 88% 107 83.00% 9% 117.45% 92.99% 112.03% A. Arequipefio
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran atendidas . Registro Porcentaje 3 0 .
A3 n plazo no mayor de siete (7) dias habiles. Registros GAL Indicadores POI | (De estado) 85.00% 85.00% 89% 105 85.00% 96.57% 113.61% 93.00% 109.41% A. Arequipefio
BENEFICIARIOS cum;t:.l‘tﬁsmbu BE ALl Trimestre P Shecucin b Anual
UBICACION - Cumplimiento
) ACTIVIDAD  TAREA GEOGRAFICA| FUENTEDE x w ¥ w w| @ |w|g Niimetre RESPONSABLES
VERIFICACION UNIDAD pg | CANTIDAD P do | Ejecutad Cumplimiento | & | & | & R % ion | Camplimiento % DELA
Tipo | Cantidad ) ANUAL 2917/ "rogramado | - Ejecutado % SIE|2 2122 2l e Elscue umplimiento % | -+ AREA
MEDIDA () {) sy s |8 H=(c) + (o) (tia)*100
(a) {c/b}*100 8|38 glale
2|8 glal=2
1  |Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Registro de
1.1 |Asistencia Juridica a la Afta Direccion Alta Direccion 1 Nacional Documentos Asesorias SR SR 98 SR | SR | SR 5 4111 109 GAL
Emitidos
Participar en reuniones para monitorear las
modificaciones del marco nomativo que regula las . . Registro de .
12 funciones y facutades del OSIPTEL y sus normas Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Reuniones SR SR 3 SR | SR | SR 111102 5 GAL
complementarias.
- . Registro de
13 [Ciaborar aniisy propuestas sobre procedinientos | pu Ll Nacional | Procedimientos | oM de R SR 7 SR | SR | SR 67|82 % GAL
administrativos N Analisis
Administrativos
14 |Repontes de seguimiento a nomas que establezcan |, ool Nacional e N 12 9 9 100 1011 111]1]3 100 12 100.00% GAL
* |disposiciones que influyen en la gestion del OSIPTEL | V1@ Uireccion — seg;';"n'::; e SEole g
15 Fijacién de criterios resolutivos del Consejo Directivo Alta Direccid ] Nacional DocRegis:ro d Documento de 1 1 0l o 0 0 0.00% GAL
> |desde julio 2012 a diciembre 2016 —_——— aciona #’;i’;;s € | Trabajo :




CUANTIFICACION DE P i6n IV Ejecucié v
BENEFICIARIOS TAREAS ALH Trimestre Trimestre T i Anual
UBICACION | ¢yyenre pE N e RESPONSABLES
N ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA w || W w i Himesty
VERIFICACION CANTIDAD 4 Cumplimiente | & | & | & Zl & 5|3 % DE LA
. y (] UNIDAD DE Programado | Ejecutado el e L a =S Ejecucién Cumplimiento %
Tipo Cantidad ANUAL 2017 % el & 2la|d E (e/d)*100 ACT/TAREA
MEDIDA @ (b} (c) (co)00 3lz|e sl3|2 B = (c) + (o) {Ha)'100
gls glai2
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de Registro Informe de
1.6 |Asesoria Legal de otros organismos reguladores Alta Direccion 2 Nacional Documentos de Con?:l [ 2 1 2 100 1 ojo|0f0 0 2 100.00% GAL
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros) Emitidos us
2 |Gestidn de Posicién Institucional frente a otras Instituciones
L . - Registro de
Emitir opinion sobre Proyectos Normativos remitidos - .
21 or otras entidades publicas Alta Direccion 1 Nacional Documentos Documento SR SR 8 SR | SR | SR 11201} 3 11 GAL
Emitidos
I - Registro de
g |Emir opiién sobre solictudes fomuladas porotias | ny, yecgign| 1 Naconal | Documentos | Documento SR R 143 SR SR | SR BERERI 152 GAL
instituciones P
Emitidos
Coordinar la opinién institucional en temas que . . Registro de
23 determinada norma establece como necesaria Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Documento SR SR 2 SR | SR | SR 01|04 3 GAL
Elaborar reportes sobre las conclusiones de la . . Registro de
24 asistencia a feuniones interinstitucional Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Reporte 2 1 1 100 0 (0|1 [ O I | 100 2 100.00% GAL
3 |Asesoria Legal
. . . . Registro de
3q [Bindar Asesoria Juridica alas dversas dreas del | gy | 4 Nacional | Oocumentos | Documento SR SR 81 SR SR 429 % GAL
OSIPTEL .
Emitidos
39 |Fomular recomendaciones que involucran una OSIPTEL 1 Nacional l?: iy fe Document SR SR 9 SR | SR 1o 19 GAL
““ |mejora en el marco nommativo vigente Scone ;’:?:::s e i
Evaluar el registro de informacion en los Sistemas Registro de
3.3 |Informaticos que administra la Gerencia de Asesoria | OSIPTEL 1 Nacional Documentos Evaluacion 2 1 0 0 0|0 110142 200 2 100.00% GAL
Legal Emitidos
Elaborar boletines para la difusion de las principales Registro d
34 |normas publicadas en diario oficial El Peruano que | OSIPTEL 1 Nacional Btinos. Boletines 253 190 188 99 2|2 192162 98 250 98.81% GAL
involucran la gestion del OSIPTEL 1123
e e e e OSPTEL | 1 Naconal | USO%E| posote 4 3 3 100 o 1] 100 4 100.00% GAL
a g Reuniones
Informe de la Encuesta
36 |Encuesta de satisfaccion de cliente interno OSIPTEL 1 Nacional  |encuesta/ Registro realizada 1 1 1 o|0|6@ 1 100.00% GAL
de Encuesta
37 |Mesa de Trabajo intergerencial OSPTEL | 2 Naconal | Redsiode Reporte 2 1 1 100 1 0o 100 2 100.00% GAL
4  [Participacién en Grupos de Trabajo
Participacion en Comités Especiales {Contrataciones . Registro de P
4.1 de Bienes y Servicios) OSIPTEL 1 Nacional Regniones Participaciones SR SR 4 SR | SR 0313 7 GAL
Participacion en Grupos de Gestion (Aportes, . Registro de .
42 Presupuesto, otros) OSIPTEL 1 Nacional Reuniones Participaciones SR SR 27 SR | SR 21210 27 GAL
5 |Coadyuvar en la defensa def OSIPTEL
Elaborar reportes sobre las participaciones en la
defensa del OSIPTEL en procesos judiciales, N . Registro de
5.1 [ributarios, arbitrales, otros, a requerimiento de la Alta Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Reporte 4 3 3 100 0101 (I O I 100 4 100.00% GAL
Direccion

(**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones)




UNIDADES ORGANICAS

GERENCIAS: Comunicacion Corporativa

PROGRAMACION FISICA

Actividad 2 Soportes para la comunicacién externa

Actividad 3 Acciones de comunicacion para el publico interno
Actividad 4 ¢ Fortalecimiento de las relaciones institucional

Actividad 5 Fortalecimiento de |a imagen Institucional

Actividad 6 Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Anual

INVOLUCRADAS :
Actividad 1 : Acciones de comunicacion para el plblico externo

YT 5 i e
=4 T YRES BA g B g R
e b ) e . Elecutado s m : Ejecucion Cumplimisnto %
. ] e £ (o) @m M ={c}+(o) (Via)*100
“Encuesta de Percepcion Informe d
alos Usuarios para E:c e <t e
indice del nivel de conocimiento del Osiptel evaluar el nivel de ncuesta % 29.17% 2.17% 30.4% 104.21% 30.40% 104.21% insttucional
P y realizada por
conocimiento que tienen " de GCC
del OSIPTEL" | °Me@r°
R - R i e Servicio de Monitoreo de | Informes Servicio Coordinador de
% de Noticias favorables sobre el total | en medios de Nolicias Nacionales, do Monitoreo % 63% 99% 63% 99% 156.83% 98.80% 156.83% Prensa
Cuadro de Excel,
- . A " » Areade
d d la infi bl |
::xt: Sapiips de gecesoala publica b L [ S IO e XA T D Pt e % 10% 10% #47% 415 10% 66% 678.80% 54.67% 546.71% Analista Legal
: Acceso ala
Informacion
Reporte de
Analitica de
% de incremento de seguidores en la red social Twitter Titter Twitter, dentro de % 20% % 20% 35% 175.00% 35.00% 175.00% Redes Sociales
la misma
plataforma.
Reporte de
Analitica de
A1 |% de Incremento de *Me gusta® en la red social Facebook Facebook Facebook, dentro % 20% 21% 20% 3% 115.00% 23.00% 115.00% Redes Sociales
de la misma
plataforma.
Reporte de
Analitica de You
% de Incremento de suscriptores en el canal de YouTube YouTube Tube, dentro de % 7% 0% % 40% 571.43% 40.00% 571.43% Redes Sociales
la misma
plataforma.
Reporte de
Analitica
Herramienta de
A2 % de incremento de visitantes tnicos a la Pagina Web Google Analytics analiica web % 22% 127% 22% 108% 900.00% 198.00% 900.00% Administrador web
dentro de
plataforma de
Google.
Reporte de
Analitica de Kiout,
A4 |Nivel de Influencia en redes sociales. Kiout dentro de la Puntaje Klout 62 b4l 62 70 112.90% 7000.00% 112.90% Redes Sociales
misma 3
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BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS AL Trimestre Progrmack¥ | Ecuckén IV Trmeste Anual
UBICACION GEOGRAFICA|  FUENTE DE = IV Trimestre RESPONSABLES DE
» ACTIVIDAD | TAREA 5 T3 P> VERRCACON | upapoE | CATIOND | bty | g st g g g i g % é % Bocucién | Cumplimiento% |  LAACTTAREA
po gl&|e & (ofd 100
MEDIDA ® ®) ) b0 g1s|% § 8 |E 0=(c)+ (o) (Fia}*100
z | o Zz o
{ |Acclones de Comunicacién pars el piblico externo
Entregable -
D i i der directo . . . : Informe de Coordinador de Pub. Y
14 con usuarios 2017 (BTL) Usuarios ST |60 mil usuarios Nacional supervisian post Campafia 1 1 1 100 1 100.00% MKt
campaiia
Videos Redes Sociales /
1.2 |Desamollar micronotas para Redes Sociales. Usuarios ST |70 mil N | publicados en A 24 18 26 144 2 2|2 8 8 ] 23 383 49 204.17% Coord. Web
redes sociales i
Entregable -
13 |Desaallar campaia de Difusion Digital Usuarios ST |70 mil usuarios Nacional nformede | ¢ 2mpara 1 1 0 0 0 0 ooo%  [Coordinadorde Pub. Y
supervision post Mkt.
2 |Soportes para la comunicacién externa
Plan de
A Comunicaciones
Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de -
21 Comunicacion Corporativa Anual OSIPTEL OSIPTEL Nacional aproblado por alta| Plan aprobado 1 1 1 100 ] 1 100.00% Todo GCC
direccion
(Sisdoc).
4
LU Coordinador de Pub. Y
6 millones de producidos Mt/ Coord
22 |Gesti la produccion de material Usuarios ST Nacional disponibles en las Videos 20 15 5 33 5 5 5 100 10 50.00% N y
hogares n Publicaciones / Coord.
redes sociales del Web
OSIPTEL
Gesti la elab on de Memoria i 00 e o Dxm'!f\(o Memori
23 Usuarios ST |500 mil. Visitas Nacional emona emona 1 1 NP 1 0 0 1 10000% | Coord, Publicaciones
Anual WEB Institucional Institucional
Publicacion web
. o T . 300 personas + S
g4 |Gestonar la elaboracidn de publicaciones Publico | eo0 mil, Visitas Nacional Publicaciones | o pcaciones | 2 2 2 100 0 2 10000% | Coord. Publicaciones
institucionales. especializado WEB institucionales
Boletin
a elaboracion del boletin i 2000 personas Informativo
25 Usuarios ST + 500 mil. Nacional impreso y Boletines 4 3 3 100 1 1 100 4 100.00% Coord. Publicaciones
OSIPTEL.COM y -
Visitas WEB disponible en web
institucional
Reporte
26 |Elaborar el Reports Estadistco Mensual L | ALICET (0 Nacional L) fepots 9 6 7 17 1111 2 67 9 10000% | Coord. Publicaciones
especializado | especializados disponible en web|  estadistico
institucional
) - 6 millones Disefio aprobado ;
Gestionar la elaboracion de volantes de . : o Coordinador de Pub. Y
27 erientacion al usuario Usuarios ST hogares Nacional de Impresion de Volantes SR SR - SR | SR | SR 1 1 ML
Volantes
Publicaciones
28 |Gestionar Ia slaboracién de Infografias Usuarios §T | & Millones de Nacional queinchuyen | e orafias 12 6 3 50 N EEERERE 150 12 100.00% Coordideiprensal
hogares infografias Coord. Publicaciones
aprobadas
e Coordinador de
" . . y .
g9 |Costionar (a compra de material promocionala | e o 67 60 mil hogar Naclonal frcmosionaly /et SR SR SR sR|sR|SR|SR| 1| [magen / Coordinador
nivel nacional. disponible en promocional
i de Pub. Y Mkt.




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS ALl Trimestre i Ejocucién IV Timestrs Anval
Ci
UBICACION GEOGRAFICA|  FUENTE DE W wlwl s IV Trimestre RESPONSABLES DE
N CTIVIDAD { TAREA e | ¥ G
& L g * VERFICACION | umipADDE | CANTIOAD g 4 g EN R % 2180 s Ejocucién | Cumplimiento% | LAACTITAREA
] u "+
MEDIDA P ®) () (100 5128 g 518 E 0= (c)}+ (o) (Fray100
Z2 Q z a
Gesti la digitalizacion de las pubs . Acceso a las T
211 |del OSIPTEL, ¢ implementar su disponibiidad Gec | 3mitbnes 500 Nacional pltalomas do | Fuolcacones | 2 2 100 0 2 100.00% °°"’,’$)}i'c’::_;’i°s"""
para aplicativos moviles. usuart publicacion digital ghaxzada !
Gestionar la contratacion del servicio de Tomas Cobertura Coordinador de Pub, Y
P g . 1 . . : )
212 grafia para las YPp del GCC 34 mil usuarios Nacional Fotograficas fotogréfica SR SR SR SR | SR | SR 0 :MEL Coord
OSIPTEL. F
Gestionar la suscripcion al servicio de monitoreo Acceso a las
2.13 |de Redes Sociales y Servicio de reporte de GCC 70 mil usuarios Lima T:tzformas Suscripcion 2 2 2 100 0 2 100.00% Redes Sociales
menciones relacionadas al OSIPTEL en Intemet. P
Gestionar la contratacion de los servicios de 500 Servicio de :
2.14 | mantenimiento de equipos de la Gerencia de 6CC | funcionarios Lima N?".':"";g:a 40| Mantenimiento | 2 2 0 0 0] o c""d'“:::’ de
Comunicacion Corporativo, del OSIPTEL seco de equipos pre
2.15 |Gestionar el servicios de monitoreo de noticias 6ce foo . o | Monitoreo de 2 2 1 50 4 2 100.00% Coord. de prensa
! ! - ios " ! .
Nuevo |nacionales e internacionales. del OSIPTEL noticias
Gesti la confeccion de material didactico para . Material Coordinador de Pub. Y
Nuevo ol OSIPTEL Nacional didictico 1 1 0 0 0 0.00% ML
Gestionar la confeccion de un Backing para la |
Nuevo |pl on de videos i para Redes Nacional Backing 1 1 1 100 1 100.00% Redes Sociales
Sociales | l
3 |Acclones de Comunicacién para el publico Interno
| Documentos que I ] [
o s 3 e ) Coasrtors

31 corporativa y posicionamiento de la marca Usuarios ST del OSIPTEL ’ entrenamientos/ Entrenamiento 6 5 5 100 i ! 0 100 8 100.00% prens:ellsnow::lnador

OSIPTEL a nivel nacional. de provincias registros de %
Documentos que
3 g:':::';:l:";?':m':'?:r;:; I': :’;:ca"fa OSIPTEL 5 Nacional ”'?:gx:s 2 | Entrenamiento 2 1 0 0 1 2 200 2 100.00% ecgaf icnaa:r:ri::dor

2 difusion de las acciones realizada por dicha colaboradores agiona entrenamientos/ namient ’ pren :e Imagen

gerencia. registros de 29

| asistencia. | |
4 |Fortalecimiento de las Relaci Institucional
] 1

Organizar la realizacion de seminarios y eventos e i Seminarios y | .

4.1 |intemacionales en el ambito de competencia de P“P‘}L‘” d 300 usuarios Lima IR?:IW .de eventos SR SR 1 SR | SR | SR (1] 1 Coolr:::ag:r B

la Imagen Institucional y Relaciones Piblicas | ®SPecializado nscripeid Internacionales 9
B 100
Gestionar el d de charlas en Sociedad Publico especialistas : Registro de Coordinador de
2 Telecom especializado | en temas de Hria Asistencia Charlas 4 8 1 % 1 2 1 3 S0 4 100.00% Imagen
telecom
Organizar reuniones informativas y de N . "

4.3 [relacionamiento con periodistas y/o lideres de Usuarios ST | 50 periodistas Lima Reglstro fle Reunloqgs de 4 3 6 00 1 1 1 100 7 175.00% Coordinador de
opinicn, Asistencia difusion prensa
Organizar Audiencias Piblicas, Ceremonias de
inauguracion de oficinas o centros de orientacion, . . . o Registro de s Coordinador de

44 firma de convenios entre ofras actividades Usuarios ST | 1000 usuarios Lima y Provincias Asistencia Actos oficiales SR | SR | SR 3|3 15 imagen

Jinsﬁtucionales. | |8 |




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS ALl Trimestre Croaamacin Ejecucién IV Timestre Anual
UBICACION GEOGRAFICA|  FUENTE DE W - IV Trimestre RESPONSABLES DE
2 el ] VERFICACION | ynipape | SANTIOAD | programage | Efocutado cunpimens | 8 | 5 | & & § g3 % Ejecucién | Cumplimiento% | LAACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANUAL 207 e ©) w* o 22| 2 g g |B {e/d)*100 m=(ch+ () (fa)*100
Q
{a) (eh)™ 3 2|2 8 g gl=
Gestionar visitas pr lares del Presi dal . " Coordinador de
Nuevo OSIPTEL a as regiones del pais Nacional Visitas 3 1 NP 1 1 1 J 1 2 100 3 100.00% imagen
1
§  iFortalecimlento de la imagen institucional
100 mil [
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la personas que Registro de R e Coordinador de
51 |Feria del Libro OSIPTEL | ™ liitan las kina Inscripcian | " icipaciones | 2 ! ! 100 ! u L e RS Publicaciones
ferias
(Besti laadq on de Usuarios d S00 Indumentaria Coordinador de
52 |insttucional, en el marco de las actividades U s ® |funcionarios de | Limay Provincias | Ordende Compra| 0 o SR R SR [ SR | SR (i 0 [
relacionadas al cambio de imagen del OSIPTEL OSIPTEL q 9
| Desarrollar un protocolo de gestion de crisis y un )
53 |protocolo de atencion de pedidos de informacisn | OSIPTEL |  OSIPTEL Nacional M“"::;‘“ M";‘:: 1 1 101 100 1 100.00% CW’“‘"“":’ L
de los medios de comunicacian aprobados aprobado prens
Gestionar la adq on de estudios de
Nuevo |percepcion y satisfaccion de los clientes del Nacional Estudio 1 1 1 100 1 100.00%
OSIPTEL
6 |Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucionat
Profesionales 100 periodistas !
Organizar talleres para medios de comunicacién | de los medios N . . Registro de Coordinador de
61 on Provincias. do a r'nvel Lima y Provincias Asistoncia Talleres 4 3 4 133 1 2 200 ] 150.00% et
P nacional.
comunicacion
Gesti ei- lio de ias de prensa . ) . . Registro de : Coordinador de
6.2 a nivel regional Usuarios ST | 6 mill. Hogares Provincias Asistencia Conferencias 60 45 T 158 3]0 |3 200 101 168.33% prensa
Notas de prensa
Gestionar Ia difusion de notas de prensa dirigidas | Medios de 40 medios . L difundidas (web, | Notas de prensa Coordinador de
63 2 medios de comunicacién en todo el pas comunicacién aprot. Limayy Provincias comeos difundidas 20 15 B8 587 6 | & | 32 640 120 600.00% prensa
electronicos) |
Informe sobre los
D llar talleres de iento de voceros 12 resuttados del Coordinador de
6.4 |parauna mejor transmision de mensajes hacia | Publico interno | colaboradores Lima entrenamiento/ Talleres 1 1 0 ] | 1 1 100 1 100.00% .
los usuarios del ST y realizar medicion de imagen del OSIPTEL registros de AL
asistencia
* No se consideran los casos en los cuales se solicita una promoga de 5 dias habiles adicionales para la atencion ds las soficitudes de informacién.
{**), A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones)
\ P
<«




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS : PROCURADURIA PUBLICA
INVOLUCRADAS
Actividad 1 . Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Actividad 2 1 Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Actividad 3 . Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante distintos Organismos Nacionales e Internacionales
Actividad 4 . Defensa Penal ante el Ministerio Piblico y sedes policiales a nivel nacional
Actividad 5 . Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
PROGRAMACION FISICA
f > d i CANTIDAD J L "
: oEs A  ALM TRIMESTRE IV TRIMESTRE Anual
3 INDICADORES (DE PROBUC Lo FUENTE DE FUENTE DE || UNIDAD DE porryie
ICAD (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD } R - - Cumplimiento RESPONSABLE
= INUICADO JUU ) DATOS m?‘},j MEDIDA 2017 m:;mm -‘?;"“_’l‘g Ejecutado Yo L'_ ‘t i Ejecucion Cumplimiento % 3
: : & (@) (o) ©) te) CE | 0=+l | (o0
2asiset:>er:::1§ial Notficacién judicil Porcentaje
R |% de procesos judiciales concluidos a favor de OSIPTEL en el afio degprocesos / sistema digital de anual ) 70% 65% 92% 141.54% 92.00% 131.43% K. Minchan
concluidos documentos
Base de datos:
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL ante el Poder Judicial en el registro de falso expediente  (Porcentaje o o o .
afio sentencias udicial (archivo PP) |anual 90% 90% 91% 101.11% 91.00% 101.11% K. Minchan
judiciales
Sea?:hien?::zal sistema digial de Porcentaje
% de procesos judiciales concluidos en el afio degprocesos documentos- anual ) 19% 18% 20% 1M11.1% 20.00% 105.26% K. Minchan
concluidos SISD0C
Al notificaciones
. judiciales y
. . . SACA-Sistema . - .
% de actualizacion de los Sistemas Informaticos sobre el estado de Procesos L administrativas Porcentaje .
Judicales (sistema SACA, SISCA y MEF) administrativo y (faso expediente (estaco) 90% 90% 90% 100 90% 90% 100.00% 90.00% 100.00% K. Minchan
control del acceso judicial - archivo
PP)
Base de datos: SACA-Sistema
o . . . registro mensual o Porcentaje ; -
% procesos judiciales concluidos con una antigiiedad mayor a 04 afios de procesos administrativo y (estado) 50% 50% 43% 86 50% §57% 114.00% 50,00% 100.00% K. Minchan
concluidos control del acceso
. . SACA-Sistema : .
F % de demandas y/o denuncias iniciadas en defensa del OSIPTEL, atendidas A
MAQ& o e ?)Tazo ylo denuncias iniciadas en defe endidas | administativo y jfj'dsigi;"(‘;erg;ﬁc;epp) Porcantaje 100% 100% 100% 100 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% K. Minchan
control del acceso ’
Elaboracion de
. - informes yfo ;
A2-A5 (% de procedimientos administrativos concluidos en el afio :féﬁ':;ﬂg:a] de memorandos de ::l:c;ntaje 15% 15% 18% 120.00% 18.00% 120.00% K. Minchan
conclusion -
SISDOC




CUANTIFICACION DE . Programacién IV Ejecucion [V
BENEFICIARIOS TAREAS Al Il Trimestre Trimest ™ 7SS Anual
UBICACION | pyenre pe N Timestre RESPONSABLES
L ACTIVIDAD LIARES GEOGRAFICA | \ERIFICACION CANTIDAD cumpimients [ |2 (£ 1812 (B (2 (2] "% DE LA ACTITAREA
o i 'S
g 9 UNIDAD DE Programado | Ejecutado o =S o =S Ejecucién  |Cumplimiento %
Tipo Cantidad MEDIDA ANUAL 2017 b) ) clh%wo 2 @ g 2 o g E (eld)*100 0=(6)+ ) Har 100
{a) (chby 38 g8 3 8|2z
1 |Defensa dei OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de
demandas, excepciones, tachas, oposiciones, . . falso expediente . o S. Arroyo- E. Bravo -L.
1 escritos de defensa en denuncia penales y de OSIIEE aluivelnaciorna judicial (archivo PP) e Ly = 2L i i & iy 100.00% Séez - L. Gutierrez
impulso procesal
Elaborar escritos como medios impugnatorios . . falso expediente . o S. Arroyo- E. Bravo -L.
1.2 contra sentencias y resoluciones judiciales OSIPTEL anivel nacional judicial (archivo PP) Escrito 20 15 23 153 5 100 28 140.00% Saez- L. Gulierrez
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, . . falso expediente 5 o S. Arroyo- E. Bravo -L.
1.3 |casaciones y otros medios impugnatorios el anivelnacional | eial (archivo PP)| ST L L 0 . £ ik e 10000% | “gse7- . Guterrez
citacion a diligencia
y/o constancia de
Asistencia a diligencias judiciales, entrevistas con . . asistencia-Informe | Asistencia y/o o S. Arroyo- E. Bravo -L.
8 jueces o auxiliares judiciales OSIPTEL Ehivelnecorst de gestoria.(falso diligencia 200 13 1 L fad 20 11000% Séez - L. Gutierrez
expediente judicial -
archivo PP
Gestionar atencion de cumplimiento de . . falso expediente | Requerimiento o S. Arroyo- E. Bravo -L.
15 o querimientos Judiciales entre unidades organicas OSIPTEL a nivel nacional iudical archivo PP) | s judiciales 100 75 89 19 I 116 118 118.00% Sa0z - L. Gutierrez
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con " .
- 5 . . faiso expediente Escrito ylo o S. Arroyo- E. Bravo -L.
16 ;‘ur:ij ;r:’hguedad mayor a 04 afios y elaborar informe | OSIPTEL a nivel nacional {udicial (archivo PP) informe judicia 75 55 64 116 18 90 82 109.33% Saez - L. Gutierrez
7 - R SACA-Sistema
Registro y seguimiento de actualizacion de . . A . 9 S. Arroyo- E. Bravo -L.
1.7 notificaciones judiciales en sistema informaticos OSIPTEL anivel nacional |administrativo y Registro 600 450 605 134 150 100 755 125.83% Saez - L. Gutierrez
control del acceso
Elaborar escrito de denuncias y demandas, . . falso expediente . S. Arroyo- E. Bravo -L.
18 P tadas de o al plazo establecido OSIPTEL a nivel nacional judicial (archivo PP) Escrito SR SR. 17 2 19 Saez - L. Gutierrez
BAnn sistema digital de | Memorandos
Elaboracién de informes o memorandos en cada . . . - o S. Arroyo- E. Bravo -L.
19 procesos judicial concluido OSIPTEL a nive! nacional |documentos - yl9 |nf9rmes 55 40 51 128 5 1 73 62 112.73% Saez - L. Gutierez
SISDOC juridicos
Analisis de jurisprudencia relevante y . . Documento . S. Arroyo- E. Bravo -L.
110 registro OSIPTEL a nivel nacional interno Registro SIR SR 5 5 Saez - L. Gutierrez
2  |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios expediente ‘i‘ L. Gutierrez - E. Bravo
2.1 |impugnatorios de denuncias administrativas, OSIPTEL anivel nacional  {administrativo Escrito 50 37 50 135 E; 13 100 63 126.00% : LS aez‘
jcitudes di y absoluciones de recursos (archivo PP) ."j, )




! CUANTIFICACION DE : Programacién IV Ejecucitn IV
BENEFICIARIOS TAREAS Al lll Trimestre Trimestre Trimestre P n Anual
UBICACION | c\jenre pe N Timeste. RESPONSABLES
Wy w gy |- nmestre
e ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION UNIDAD DE CANTIDAD P d = —[ Cumplimiento & |5 ¥ [ 3 % q 4 DE LA ACTITAREA
. n ) rogramado | Ejecutado /=2 gz Ejecucion | Cumplimiento %
Tipo Cantidad MEDIDA ANUAL 2017 (b) ) 5& E u;_, & 2 %_, 3 g {eld)*100 0=+ (0 (2100
(a) (c/by*100 8!8 g 8 g g >
citacion a diligencia
ylo constancia de
Asistencia a diligencias administrativas y asistencia-Informe Asistencia v/ L. Guti EB
2.2 |entrevistas con los funcionarios encargados de OSIPTEL a nivel nacional | de gestoria. s:lvenua' v 45 35 57 163 10 10 100 67 148.89% e elr-re; a e
resolver la controversia a nivel nacional (expediente figencia e
administrativo | -
archivo PP)
Memorandos
Elaborar informes o memorandos en cada . . sistema digital de | ylo informes L. Gutierrez - E. Bravo
23 procedimiento administrativo concluido OSIPTEL a nivel nacional documentos de conclusion 10 8 19 238 2 1 50 20 200.00% L Shez
| |y acciones. | | |
3 [Defensade P Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso | falso expediente I | |
en demandas iniciadas en via arbitral y otros ’ . AN . L.Gutierrez- E. Bravo -
31 necesarios para la defensa dentro de fos plazos OSIPTEL a nivel nacional adm':plstr::vo Esciito SR SR & 0 6 L Stez
establecidos. {archivo PP)
. . T . itacion a diligencia
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y i . . "
3.2 |entrevistas con arbitros y otros funcionarios de OSIPTEL anivel nacional |10 constancia de Asistencia ylo SR SR 7 1 8 e LR
apoyo asistencia-Informe diligencia. L. Séez
| de gestoria.
4  |Defensa Penal ante e! Ministeric Piblico y sedes policiales a nivel nacional
| 1
Elaborar escritos de defensa e impulso segin ; . falso expediente . S. Arroyo- E. Bravo -L.
41 estrategia planteada OSIPTEL a nivel nacional judicial (archivo PP) Escrito B 13 22 367 2 100 24 300.00% Stez
. o N itacion a diligencia
Asistencia a citaciones de investigacion en las o ; . .
4.2 |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel OSIPTEL anivel nacional qu consp ncia de Asv§§enc|a_ ylo SR SR 12 10 22 LR
nacional asistencia-Informe diligencia Séez
de gestoria. | |
| | |
5  |Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
. 4 T . . | |
Desarrollar informes internos sobre estado de sistema digital de
§.1 |procesos judiciales y procedimientos OSIPTEL local documentos- Fn?ng: de 28 il 38 181 10 143 48 171.43% S.S:r;oyo': Eé Bt[avoZ-L.
administrativos SISDOC stado 2 L Sutere
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales sistema digital de Inf d S. Arroyo- E. Bravo -L.
5.2 |con cuadros estadisticos anual de procesos OSIPTEL local documentos- ZTt‘iZn ¢ 2 2 2 100 2 100.00% Saez - L. Gutierrez -
judiciales ingresados, archivados, etc. SISDOC 9 K. Calderon
Atender requerimi de infe ion sobre los sistema digital de Carta yio : S. Arroyo- E. Bravo -L.
procesos judiciales, administrativos y otros dentrol OSIPTEL local documentos- 'n:o ys SR SR 38 15 53 Saez - L. Gutierrez -
de los plazos establecidos. | SISDOC intorme K. Calderon

Miel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).






PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS GERENCIAS: Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

ESTRUCTURA

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
: Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

Actividad 3 ¢ Gestion de Sequridad de la Informacion

Actividad 4 i Gestion de la Informacion Estadistica

CANTIDAD
ANUAL Anual
9 { FUENTEDE || UNIDAD DE = =
I ACTIVIDAD ) DL L, | Ll Py Cumplimiente : mplimientc RESPONSABLE
| 0/ ACT ul'l}l VERIFICACION||  MEDIDA 2017 ST | Ejecutads Cum plimiento. Programado Ejecutado SR Efecucion | Cumplimiento % :
@ o) 3) (4) (o) | 0=E@re | (a0
A1 |Nimero de aplicaciones implementadas a disposicion de los usuarios externos Se_rv id?' de Se_rv id?' de IApIi‘caﬁvo N 4 1 2 200 3 2 66.67% 4 100.00% JIS
Aplicaciones | Aplicaciones o
A1 INimero de aplicaciones implementadas a disposicion de los usuarios internos ASe:_rv idgrde ‘Ste'fvidgrde Aplilcalivo . 3 2 2 100 1 1 100.00% 3 100.00% JIS
A1 |Disponibilidad de la operatividad de los sist de inf ion (ATUS, SISDOC, Porcentaje o o
Nuevo |SAI, SISTRAM) (Estado) 95% 95% 99% 104 95% 96.62% 101.71% 103 103 JIs
SIEM-Sistema
de Gestion de
A2 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Eventosde | ) dei sGs1 Porcentaje 99.00% 99% 100% 101 99% 99.18% 100.18% 99.53% 100.53% JT
Seguridad de
la
Informacién.
Nivel de satisfaccion del cliente de los Servicios informaticos del OSIPTEL a nivel | Resutado e | Mo™e de
A4 ¥ ’ ltado en el [P j 80.00% 80% 73% 91.25% 73.00% 91.25% JISNIT
nacional Encuesta $I1SDOC
Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a los usuarios | Resultado de Informe de
Ad.2 resutadoen el  |Porcentaje 47.00% 47% 61% 129.79% 61.00% 129.79% JIs
extemos Encuesta SISDOC
BENEFICIARIOS c”‘ﬂmo" oe ALl Trimestre Preanmaciee I EJecucion IV Trimestre Anual
UBICACION Cumplimiento
GEOGRAFIC| FUENTE DE Wy B w ooy - 1V Trimestre RESPONSABLES
ACTIVIDAD | TAR! : Yig g 8 w | ¥ i
L7 v =) A |VERIFICACION | yNipAD pE | SANTIDAD | Programad | .\ | Cumplimiento | & 2|8 g 218 3 % Ejocucion | Cumplimiento%|  DELA
Tipo Cantidad ™ WEDIDA | ANUAL 2017 0 5 % o |2|E|S g FlS|g| B ©@P100 | e | (lap00 | ACTTAREA
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Desarrolio de sistemas para integrar los . . .
i N Usuarios intenos del 50 personas Servidor de Sistema ,
1.2 Emggs de supervision, fiscalizacion y OSIPTEL aprox. Aplicaciones desarrollado 1 1 1 100 1 100.00% JIs
Desarrollo de sistemas para integrar los L . .
o § Usuarios intemos del 50 personas Servidor de Sistema o
1.3 |procesos de orientacion y atencion de OSIPTEL aprox. Aplicaciones desarrollado 1 1 1 100 1 100.00% JIS
reclamos
Informe Técnico para la 23 millones de
implementacion del Sistema de Usuarios de Servicios de . o
Nuevo |y ciiceaciones Electronicas del el cacione p Informe Técnico 1 1 1 100 1 100.00% JIs
OSIPTEL aprox.
Desarrollo del Sistema de Normas Usuarios intemos del 450 personas Servidor de Sistema o
15 |ogales y Juridicas del OSIPTEL  |OSIPTEL aprox. Aplicaciones | desarrollado 1 L L 100 ! 100.00% a8
Desarrolio de un aplicativo para la . . 23 millones de i .
16 |consuita de estado de documentos l%lsluanos d‘? S:Imclos de personas : elg;?;::s dess:rt:)rlrl‘: do 1 i 0 0 1 1 100.00% JIS
ingresados por mesa de partes elecomunicaciones aprox. P
Desarrollo de servicios web que . - 23 millones de .
17 |pemitanta interoperabiidad con  [Vor2ro® de Servicios de. | oo as Senidorde | servicio web 1 1 1 0 1 100.00% Js
instituciones del Estado EIECOMENICEEIONSS aprox. P
Documento de
Realizar un analisis cuantitativo del uso [Usuarios intemos del 580 personas analisis Analisis o
18 |l sisDOC OSIPTEL aprox, registrado enel | realizado ! ! ! 100 ! 100.00% IS
SISDOC
Gestionar la aprobacion del Plan - .
19 |Estratgioo de Gobiemo Electrrico - [ JSuarios intemas del 580 personas Resolucién PEGE 1 1 1 100 1 100.00% JS
PEGE OSIPTEL aprox. aprobada Aprobado
2 |Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
Desarrollar la Evaluacion de Usuarios internos del 580 personas Informe de Evaluacion 9
2 oportunidades para la izaci6 OSIPTEL aprox. evaluacion realizada 1 ! = ol y 100 ! 100.00% am
Mantenimiento de Componentes del  |Usuarios internos del 580 personas Mantenimiento o o
22 Centro de Datos OSIPTEL aprox. Centro de Datos realizado ! ! s 11 d 100 ! 100.00% JT
Mantenimiento de Solucion de Usuarios intemos del 580 personas Mantenimiento = A o
23 Respaldo de Informacion OSIPTEL aprox. Centro de Datos realizado 1 ! £ ."1 2§ 1 100 ! 100.00% o
Mantenimiento de la Plataforma IBM-  [Usuarios intenos del 580 personas Mantenimiento % '-"-I o
24 Lenovo OSIPTEL aprox, Centro de Datos realizado 1 1 it 1 - 1 100 1 100.00% JT
Mantenimiento Sistema de Usuarios intermos del 580 personas Mantenimiento i o
25 Almacenamiento EMC OSIPTEL aprox. Centro de Datos realizado ! v _1< ! 100 ! 100.00% ar
Documento
; Usuarios internos del 580 personas donde acredta la
26 |Renovacién de Equipos Networking OSIPTEL renovacion / Renovacion i 1 1 1 100 1 100.00% JIT
apiox. Instalaciones del )
OSIPTEL
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Evaluacion de altemativas de Usuarios intemos del 580 personas | Informe de Evaluacion |
2 renovacién de equipos de computo OSIPTEL aprox. mmacm realizada L d L g ! LJ 0 0 0 000% 4
= ﬁ’, . | _ == ol '_ ]
Evaluacion de alternativas para ampliar[ I
28 lacapacitad de almacenamiento y gsét:;r_'l_césLmtemos del 580 personas ‘ Info]rm e.de Evalluamén 1 1 1 100 1 100.00% JT
lprocesa miento de datos ‘ aprox evaluacion l realizada J
J | l | _ - E ]
Optlrmzacxén y monitoreo del proceso | | |
de soporte técnico y de la plataforma | Usuarios intemos del 580 personas Informe de ‘ Evaluacion
de equipos de computo de usuarios OSIPTEL aprox. ‘ evaluacion realizada 2 g g L 2 ‘ 100.00% T
finales | | [ | [
L
3 |Gestion de Seguridad de la informacion
31 Andlisis de la seguridad informatica |Usuanos internos del |580 personas | Jggonng ! | Analisis 1 1 1 [ ‘ ‘ o
1| Ethical Hacking) |ostPrEL [aprox. SO0 | realzado L ‘ 1 100.00% | G Gomez
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32 |Auditoria de mantenimiento SGSI gssL;;;%sLmtemos del gg?osersonas Auditoria Auditoria 1 ‘ 1 1 100 1 100.00% ‘ G.Gomez
| Portal del SGSI ] J_ ) | # | je. | 2 JI |l _
L - . Informe de [ & i
33 |Rudtoria Guia para el SGS (Audftora | Ustaros intemos del |50 personas Auditoria Auditoria 1 1 2 200 b 2 200.00% G.Gomez
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Implementacion del Portal de datos Usuarios de Semclos de Servidor de Portal
34 abiertos Tel ;prox Aplicaciones | Implementado 1 J 1 1 100 ! 100.00% ’ G.Gomez
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I | [ |
Aplicar una encuesta de satisfaccién . Informe de [ [
4.1 |delclete de os senicios mormatos ((SUATS termos de ’30" personas resutadoen gl |  ENCUesta ‘ 1 1 100 1 100.00% ‘ Peltez
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Aplicar una encuesta de satisfaccion ‘ . - Informe de |
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Proponer herramientas estadisticas de 14 gerencias l [ Gerencia Herramientas i [
4.3 |gestién a las gerencias del OSIPTEL, |Gerencias del OSIPTEL g o ‘ 12 l 9 8 89 3 100 1" 91.67% Pelsez
afineados con el PO), PE| aprox. IUsuana estadisticas I
1 i 1
T T" I
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