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. " s encuests resdencial de 0
ndice de Acceso n bos servicios de de servicios de ndice. >
P
} ir ol 100% los plazos establecidos pars ls
Expedientes Hoia de Céiculo de . Semwmp!r
% de ionsdas en ol pazo resuetos (Archivos |seguimiento de les P“":;:f;(d‘ 100% 100% Nopica |  NoApkca 100% 100% 100 100 100 del expeciente que fus resueto en eftrcer stceo
on fsico) Jcontroversies |mmeste._
» Expedientes de
contratos de .
. N . + Base de datos interna $Gde
% Que eprueban contrat ° i 5% 100% 105 5% 100% 105 105 105 Normatividad
AL | contratos de dinero lectronico dentro del plazo g apiceble +Expedientesdo |0¢ oa de Porcertoje =%
contratos de dinero
slectronico
. i cias | * Expedientes de |+ Base de detos interna SGde
A12 % de resoluciones que establecen mandatos de interconexidn emitidas 08 de el droa do 3 tie 5% 0% 100% m 90% 100% m 1 105
dentro del plazo andelos o Nermaimdad
"".'Z!'““‘*‘ - Base de datos de
Repartes de 5
por las empresas dicn de las ) SGdsPo_nusy
A3 Niimero de diagnostico de mercados méviles, intemel y cable operadoras opersdoras. Nimero de 3 i <) Evaiacion de
- [publicados Resolucion - N* 096-( "o "ol o disgnéstico Competencia
25 COIOSIPTEL: | sistema e Regstro
Registro de Terfes. teritas del OSIPTEL.
* Informacicn
peribdica remitida
Por 143 ETOTESES |, gy de datos inteme $6 de Poltcasy
A4 Nmmdedqrn?esd-lwnadagﬂin.‘wmmphr.gdewcm Rudmibn-N'MM“.d'ffm“y Documentos de 2 1 1 0 100 50 Evaluncion de
para el lapn trabajo Competencia
2015-Ci TEL 1¢ encie
«ERESTEL
» Sistema de
Registro de Tarifes.
+ Podidos do
informacion
oo pr GPRC-SGde
s doi 5 oS, presss. . 015G del
ALS % de reportes y pedidos arios, dento del + Base de datos interna P e 5% 5% 100% 148 5% 100% 18 18 18 ch:ﬁény
*~ | plazo ctorgado o en misimo 7DH « Pedidos de del iren de gestion. L
informacién /
reportes requeridos
por Unidades
(Orgénices
tes Hoja de Céicuo de STCCo
A 3.1.4|% de expedientes resuetos en no mis de 20 dias resuettos (Archivos | seguimiento de las. Porcentaje: 0% °
en fisico) cortroversiss
Irformes elaborados
5% de implementacin de recomendaciones incluidas en os infarmes  [por Ia ST o le ',""‘;‘"""'““"":;” Persiniie ~ o ST-STC00
de investigacion ylo en las rescluciones finales STCCO (Archives |,
b
A33
Resoluciones de | Informe de célculo del &
o (g s ST
. . . 18 o
indicedo congusncia d s resckuciones sequnda instencia {123 resoliciones de ocomse 9
adminisirativa segunda instancia
Resoluciones finsles
. " . de primera instancia |Informe de ciculo del
%demrem. mbdeq;iuc» qub(immlosmmenhs y Lineamientos a% spicacibn de Percentsje % 0 STCCOISTTSC
finales en primera instancia, . . N
{Archivo
{digital 0 en fisico}
A323
Resoluciones fingies
de segunda
5% de oplicaciin de los ineamsentos sprobados en [0S resokiciones  [instancia y fﬁfmb“ Porcentsie o8 0 STCCOMSTTSC
finales por &l Tribunal de Sokucion de Controversias. L i 4
aprobados {Archivo
digitad 0 en fisico)
Hoga de caculo del
: " Depende de la seguumiento de la ST
PEES! o repectol dagrinticode | ion de ™ Porcentaie 15% 0
iecesanos cada sobre
recursos necesarios




BENERGIARIOS CUANTIICACION DE TAREAS oty Programecién i Trimatre|  Ejscwcitn K Trimastre Logre scanzade
FUENTE DE Acwwdade s Bt (Breve comentano sctre ¢ ogro de i eta, dotaer s Problomas praventados y edldae corrsctives
ACTIVIDAD { TAREA o] e | CANTOND of ¥ ]| S| e Trimsete - . Jromuney
b Canbtod ANUAL 2017 2 3 % £ ‘oMigatore h
” WEDIDA PY) Bl wew camp Vi
L) § § = (eroliaed) 100 desamcio de cocummntos de goatitn
Empresas Operadores de servicios de
telecomunicaciones (UM del Producto de Base de datos intema Operadores Bt Garenca
|
Medidas Raguisiorias
Elsborer Medidas Reguiatonias como
mecanismos pera bandas esquemas Propuestas nomativas Modidas Ser oprobaon las siguientes medidas regulstonas:
tarifarios accesbles al ususrio, (UM de la clevadas o le Ata reguiatorias ] 5 & 40 Ajuste de Terias y propuesta de modificacidn de la Gerenca
Act 168l P2) Dreccién | melodologia de celculo y reglas de cargos derencisdos
| Reguiacién Taritaria Minorista
Roalzer sjustes Fimestrabes de tarfas de [ senvico d:d 2 mitones Resolucitn Resolucin |
publicads en i
servicios de categoria | de TOP T Fin. de aprox, web #probada por 4 2 100 100 Se eprobd ia Resokicion N° 089-2017-COVOSIPTEL | No se presentaron problemas.
Teilonica Consejo Directivo
Usuarios del "
Reakzar ol juste de I teria local Fi i Resolucitn
L) L4 servcode | 2 mikones Resolucidn pubicada en
Movil de TOP TRy aprox web sprobeca por 1 1 Ya se ha cumplido con la meta del afo
TUPs Consejo Directivo
Persones - = &:ww;" de
. p . Usuarios con de . Resolucin eguiac
Reaizar ol ajuste de las Tarifa Sociol de ! Resolucion publcada en
™ tarifa socisl | programas iy P sprobeda por 1 1 100 Ya se ha cumplido con la mels del afio
de TDP sociales Conseyo Directivo
focakeados
Usuerios con| , Documento de rabajo
Evaluacin del Instructivo de Tarfas \orda socisl | 2 ""“:““ | etevado a Gerecia WT"“"'?"“ '
de TOP tpro Geoersl rabeio l
de Cegos do ¥
. : |
Emitir la resolucién de diferenciacion de los Proyecto de resolucidn
Poblacin |6 601 889 Proyecto de i
cangos de interconexién tope para su elevado a Gerencia 2 2 SGN; m.,‘,,::y
eplicacion en éross ¥ . Rual prox Resolucion 100 Ya s¢ ha cumpido con [a mets del afio :
Revisar otoe o 3 E el Empresas Informe técraco
 carges Y e | de Informe elevado 8 susteniatorio de Subgerencia
tarfes mayorstas [:'m“” “""Immm‘: Gerencia General | revistndecargos| ! 0 ° Toowea
0nes | ¥ terifas
© emislén de nueves normas.
Empresas o
. N Empresas Proyecto de resolucion i
Determines I existenca de proveedores | de - Proyecto de SG de Polticas y
importantes en los mercedos snakzados telecomunical tetocomunc elevado a Gerencia Resohcidn 1 Evakiacion de
ciones aciones General Competencia
Informe técrco .
Desarrolar informe de andlis:s de medidas E QEW sustentatorio sobre| P
para promover y saivaguarder ef rvel de | ZTPESE OF) Informe elevadoa endisia de SG de Politicas
competencia en los mercados de eiscomunic Gerencia General medides pera 1 1 Ya se ha cumplido con la meta del afio Evakiacion de
telecomunicaciones ones aciones. promover Competenca
Desarolar Informe de opinin ticnca f
sobre efectos en la competencia de Empreses de| presas { Se cumplié con resizer el andlisis de la trasnferdencia | :
oyecton 88 ey e do boie, ™ Iferme elevadon o sustentanol 0 . e expoctia Olo e per fcaso de e comcesione. (X MTC o remtio todala fomacknrequendaprs | S5 % Pltes y
translerencie de tituos habiltantes, entre | ciones " Gerencia Genenal | con cpuncn teenrcal e lima  las de provincies: Informes N* 162y 168 [reeiczar e endisis. par fo que s le reitero e peckdo. e’y
olros. ocones 2017/GPRC Compel
Informe técnico =
Empresas 5
Resizer informe de cumplmiento de | EmPress def | Informe elevados | SUStontatorio de G de Polticas y
planes de accion d " e Gerencia General wrmlmuﬁn‘do 1 Eveluacion de
ciones aciones p‘l-umdem Competercia
. i Empresss B
Reelzer diagnosticos y emitic normas o Empresas de| Prepuestn de norma
modicacién de exsienies, scbre f tema ica| doveda s Gerencia |  PrOPuesiade s s Ya 36 ha cumpido con ts meta del o Sog
de comparticion de infraestructura ciones aciones General Normatvidad
Ususrios de
3 Propuesta de name
Modficer o emitr nomas, de scuerdo s las | jos servicios| 385 : Propuesta de ion N°
- : elevada a Gerencia 2 Se aprobd In Resokucitn N° 081-2017-CIVOSIPTEL SGde
dei mercado :mw;. milones 5 noma 108 100 (RENTESEG) No se presentaron problemas. Nomatided




BENEFCIARIOS CUANTIRGAGION DE TAREAS | Samostre {Programaciia i Tramesra | Elocuciin M Trimeotrs .
= L} resantodon y Modides corractives.
Acwndade 8 (Brave comentano sobre of logro e ln meta, detallar les. Probismee 1
Trimestre (e stligatorie RESPONSABLER
[ ACTIVIOAD  TAREA GEOGRARCA PUENTE DS CAXTIDAD Complinionts ¥ A G| ki Trmestrs ety o ecitack) peter D& LARCTT
e Ccant ™ VERFICACION UNDADDE | 1y opey | Prosmmese Y § S E] E - % e ilsstorie AREA
MEDIOA ™ [ ] ) ey ﬁ 5 = L {lorel el 00 deseroilo de CRCumentos do gesiin
14 |Seguimienio de mercados
: | Usuarios de |
Realizer & seguimiento & la oferta ) . SG de Poltcas y
141 |comercil e princpsles ompresas del |5V | 35 | oy | Reportes envadosa Reperte 3 2 3 150 1|1 I 1|2 100 125 " e pubicarcn dos resimenes de la ofeda comercil €0 |, oy oy antaron probemas Evaluacion de
sector detelecom | millones GeC a pagina web Competencis
en penersl. et | N
o5 de Memorandos, ayudas
Proveer al mercado y a las dferentes memcia, base de datos |  Memorandos, P
142 |ireas cel OSIPTEL con niomaciin stee |53 35708 35 | \iveinacional | remitidos a soiicitud de | ayudas memarna, | SR R n R[S | PARARA 4 Xendmor todo los pedidos de informaci No se presentaron protiemas. G de Regulacion
las estadisticas del sector om| | mitones dferertes unidades | base de detos R
= orghnicas.
| [Poner en conccimierto de GFS ks 3 )
incuplimertos detectades en lanalss | eS|
14.3 |de la informacién estedistica penddica da::::m Nivel nacional | Informe remitido a GFS Informe SR SR 15 SR | SR | 8R 2 1 0|3 Se reporto a GSF posibles i delectados | No Todes las SG
emitida por ks empreses y o sequimiento om | miones
ala olerta comercill en genesal
Elsborar compersciones intemacionales | Usuerios de SG de Polticas y
's0bre diversos temas a fin de proponer lom servicios ns . PPT eiaboradas para Evakiacidn de
144 | equiaciones, emisién de nomas, cetdocom | miones | VYU | i recewn . | T 8 ° Competencia y SG
modificaciones a normas existentes. eic | en general. de Reguiacion
) = Y = i 4 p y e entidades amisoras de di
Emir pronuncimiento, dentro del lazo |
Jegal scbre los acuerdos de Enpresss g0 E7S% | Resotucion aprcods | Resotcién Se emitioron s Resoluciones N*4.5.6.7 y 132017
1.5.1 |comparticién, dinero electronico u Nivel nacional . SR SR 1 SR | SR | 8R 418 e " |Nose presentaron problemas
méviies vitusles ciones x por Gerencia General aprobade GGIOSIPTEL
a OSIPTEL por las empresas operadoras. peiones SGde
E fones que Jos E Se emitieron fas Resoluciones N° 0 y 93-2017-
demu:mubn. dm ‘Envmusda : Resolucion Resalucion CDYOSIPTEL correspondientes a i) mandsto de
152 é Nivel nacional por Gerencia General SR SR 9 SR ['SR | SR 2 2 in de infraestructura entre SEAL con No se presentacon problemas.
u cperadores vmlbs ciones aciones |Cabapicey (i) Mandato de cperador movil virtual entre
1 'MMIErId
16 de los periodos de conoesion
’ Empresas.
Evabuer las de empe que |Empresas de
A o - . de N informe elevado 8 Informe de ) inl,
161 mmc (] 0 elocomunic Nivel nacions| Gerencia General evaitmcion SR SR 0 SR | 8R'| SR No hubo ningln requerimiento
o acines i
E ol
e
. “ SG de Reguiacidn
ciones &n .
Reakzer of andiisis delos propuestes do | marco del ) Proyecio de resokicitn | ooy 4o
162 Manusles de Contabiided separada Instroctivo 8 empresas | Nivel nacicnal siovado a Gerencia Resolucin 1 2 200 Ya se ha cumplido con la meta del aflo
de
Contabidad
Reguistoria. |
2 |Supervisién Tariteria y de interconexién
| |
: . Uuumsde[ Luego de la reorgancacen de ln GSF de acuerdo o
Supervisar y/o monitorear la splicecion de
\arifas Wylome de l:’mlossav:m ®9mis Intervenciones nuevo ROF. se trasiadaron a ls SSDU temas que eran)
21 o de <01 Nivel Nacional Expedientes (‘) 24 9 4 4 2|3 2 0 7 19 stendidos por la subgerencia Ceiidad (Portabiidad,
(UM Act2. P2) [teocomnca| PO Tesminates Robados. Implementacién del RENTESEG,
: cones Uso Indebido, Uso Prohibido). Por tratarse de temas
_ _jriticos, se les dio priondsd  sobre  las|
supervisiones/monitoreos de tarifas.
Adcional a ello, Is SSOU (antes PIAN) ha cedido 1n| GSF -
Inganiaro a Cafidad, un ingemvero que ha cesado en sus| de Supervision de
Poblackn funciones (por hubilacidn). renuncia de abogado (CAS),| los Derechos de
Superviser yfo monitorear el e las los cusies todsvia no han skio repuestos, ademds de|  los Usuanos
de ia comecta tarificacién por el uso de los safida de vacaciones de! personal, dispuesta por la GAF
22 [senicos pblcos do tescomuneacenes| US| S | pieinscions | EPoCE0 Irlerserciones |, 3 1 0 0 1 0 0 0 0 RRHH, ban generado sobrocanga de Yabeio.
en ress rurales. rsese | a0 supenvi “ Se viene trabajndo en of monkoreoisupervisin en
UM Act2 P2) " materia tarfaria relacionado con incrementos larifarios
de empresas de ceble, eplicacion tarifaria de la Tareta)
147 bajo diferentes escenarios; y, promociones terifaries|
brindadas por lss empresas aperadorns mivies
GFS - Subgerercia
Sq)emsar ylo monitorear el cumphmientol N bt}
23 [do las condoones téonces de ) ETES NielNaconad | EPedertode | inenencinss | g = |8 | o ey
m»ﬂn(segnmmﬂo: Opera supervi ] Serviio




BENERCARIOS CUANTICAGION DE TAREAS [ Semastre Programacién 01 Triemostre |  Elocuchio N Trimostre. | oy "~ acanzade
Acomvinde 2 M {Brove comentano scire o Jogro de lan meta, dotallr s Prodianas prasenindos y Medidas cartectives
FUENTE DE W Trimostrs Avence Avud 2 |(E: obligatork RESPONSABLES
* ACTMDAD | TAREA GEOGRARICA VERFIGACION CANTIDAD Cumpiions of 21 § ol 2 ki . Teimastre 1% K gotacd) | {Este campo oo OF LA ACTITAREA
The | Coatirt [] onaE | 17 ) % E 3 E Bl wom % o campo w sbigserie
[ Lt wrm 5 g H fsaparion desambode cocumarios d gesttn
3 ¥ solucion d
1
Hoja de Célculo de . En o tercer tnmestre se ha resueito un expediente:
T Frvwipinaa tima sepunrodees | E2S00e 5 0 o 1] o = B |oenim el plazo egnl etablecdo 5100
: conbroversias - Expedente N* 008-2016-CCO-STICD.
31 [Solucidn de wi y oin comisién de
] Opnda y
[ vaurios de Resalucién de CDque
311 | Conormar el cuerpo colegiado et | N Lima spruebe is Cverpos SR 2 o steco
g “’: conformackndewn | Colegados -
i Cuerpo Colegiado
ciones |
S - il 2 e 4
Al tercer trimestre la Secretarta Técnica Adiunta ha
tramitadk ) P ins, los
cusies se detalian:
o - Expediente N° 004-2016-CCO-ST/CD.
usvar d: - Expediente N° 005-2016-CCO-ST/CD.
Heja de & - Expediente N° 006-2016-CCO-STICD.
312 [ Tramiar controversiss especifco | ND. Lima sequimitocels | SPOENES | g " IR RTR T [Expedieis N 007 2016 CCOSTICD. steco
de e " tramitados . k - Expediente N* 008-2016-CCO-ST/CD.
| - Expediente N°* 009-2016-CCO-ST/CD.
B} - Expediente N* 001-2017-CCOSTAC.
- Expediente N° 002-2017-CCP-STICD.
- Expediente N° 003-2017-CCP-ST/CD.
Expediente N° 004-2017-CCP-ST/CD.
| - Expediente N* 005-2017-CCP-ST/CD.
S — S S (R —
o En ¢ tercer trimesie se han emitido seis (5} Informes.
s ; Instructivos, los cuales se detalian:
mercado Hoja de Cidcuode - Informe Instructivo N° 004-STCCO/2017
o " N P [ - Irforme Instructivo N* 005-STCCO/2017
313 |Emitr Infarme Instructivo especifico N.D. Lima seguimiento de s | Informe Instructivo SR [] 4| o |in . §TCCO
de Controversias 1 f - informe Instructivo N* 006-STCCO/2017
\etecomurical - Informe Instructivo N* 007-STCCOr2017
ciones - Informe Instructivo N° 008-STCCOR2017
1 | - Informe Instructivo N° 008-STCCOr2017.
- - - . Wl
Operader y
usuarios de . -
. En el tercer trimestre se ha emitido la Resolucion final
21 |t Resohcen Fina o o il | Y Lime HofadeCpuode | Resocones | oo . . Bk N" 006-2017-CCPIOSIPTEL de fecha 21 de seliembre o0
Colegiado Orcinerio s i e fingles - de 2017, a cual fue nolificada deniro del piazo legal
\elecomunica estabiecido (Exp. 008-2016-CCO-ST/CD).
ciones
Operadar y
usuencs de
) ’ . mereado Hoja de Célculo de
Tramitar Procedimiento sancionador por . i .
315 i . especifico ND. Lima segumiento de ks Resoluciones SR o 0 §TCCO
de C
incumplimeento de resoluciones del CCO o 3
ciones e L
Operadar y
usuerics de
Tramitar Procedimiento sancionedor por mercado Hogm de Cidcuio de
3.1.6 |infracciones cometides durante la especifico ND Lima seguimiento de s Resoiuciones SR L] ] §TCCO
tramitacion de controversies. de controversies
telecomunica
cones o s ——:
| Operadary
usuarios de
mercado
Realzer Segumiento el cumplimiento de . . E
7 fas resohuciones emitidas por o CCO esp:lﬁeo ND Lima Informe de saquimento Informe SR [} [} 8TCCO
telecomunica|
.
32 |Solucien de it I
Al tercer trimestre se tramitaron y s resolvieron 8
Opersdor y Tecursos de apelacion y 1 reconvencion:
usuanos de -2 recursos de spelacion respecto a ia resolucion de
mercado Expedierte de s imcio en el Expediente 01-2017
321 | Tramitar s spelaciin per ¢l T5C especifico | ND. Lima controversias en E"‘"‘“m.‘m" SR 1 SR| SR | SR 3f3| 1] -1 recurso de spelacion y 1 reconvencion en el STTSC
de ‘segunda instance Expedierte 01-2008
i -4 recursos de apelacion sobre lemas de
ciones confidencialidad y 1 recurso de apelacién a la resolucin
final de primera instancia en ¢l Expediente 10-2013.




BEMEFCIARCS CUANTIRCAGION DE TAREAS 1 Samentre { Frogramacién B Trimettre MIM Complinlonte Logeo scsnzade . i
UBICACKN ; Acwmudade dl 8 (Brwve comertao sobre o logro de ta meta. dacalr les. rohiemas presentudes y: correctives
RUENTE DE 18 Trimosire Avance Ascal s maas|  RESPONSABLES
» ACTIDAD | TAREA moxm St D OF m1 e-.ru-- § =] g @ § z % m:m phoveomey o o brarona o qecuads) 00 s |  RESTOREABLES
o e WEDIOA 1 (3] PRy g E H e 5 o109 eyl ko de ccumactos de gesin
Se emitieron 3 resoluciones que {inaizeron el rimte en
0 sagunda wnstancia administrativa, devondndose dichos
unmo:d: expedientes a primera instancia: La resokxcion final 05-
Expediente de 2017-TSC/OSIPTEL de fecha 31 de agosto de 2017
s i f Resoluciones (Expediente 01-2008), ka resolucion final 06-2017-
122 [Emiti la resokucion final up:lico ND Lima controversias en Traies SR 1 SR | SR | SR el 213 TSCIOSIPTEL de focha 3 do e 2017 STTSC
segunda instancia. (Expediente 10-2013) y I resolucion 08-2017-
y TSCIOSIPTEL de fecha 6 de setiembre de 2017
(Expediente 01-2017). Cebe indicar que esta Uitima.
resolucidn no se considera una resolucion final
Operader y
ios de
Renizer of chiculo do splicacknde o | 5008
N mercado Informe de ciculo de
Lineamientos de Libre y Leal Competencis - N réorme de
323 | s Resciucones fnaes do prmecay | SSPecifico | N Lima splcacisn de los g 1 o 0 STISC-STCCO
segunda instencia. de lineamientos.
| telecomunica
ciones
33 |investigaciones para [a deteccién de infracclones a ias normes de ilbre y Jesl compatencia
dz ' ]Endmu'wnﬁ' ire la Secretaria Técnca Adfunta
Desarrolar disgnosticos | andlsis de usuanos scol pacticipd en la elaboracion de una (vestigacon
g4 |Pecticns que atenten coniraln e y leal "“‘”W D, U Informes de D“'m“", s . ) 20 0 4 100 150 5 |Preliminer. Presuntos actos de competencia desleal en s
competencia en los mercados de e jnvestigaciin i 1 la modakdad de vickacidn de normes en el mercado de
telecomunicaciones. prec distrbucién de radiodiusion por cable. nforme N* 10
cones STCCOR01T)
Operador y
usuanos de |
Realzar la Evaluacin de Impacto de las mercado y
332 |resoluciones emitidas por los Cuerpos especifico | ND Lima """"’;?‘ m‘:‘w‘ E"f"“’% de 1 0 0 st
Colegiados de pac haed |
ciones
|Gestionar In impiementacion de w y
\recomendaciones contersdas en ol \ice de Depende dela
diagndstico de recursos (humanos y . N y Recomendaciones.
333 materiates) requeridos para fortatecer el esp:lﬁco ND A nivel nacional reoamefdmﬂn quese | das 1 0 §T
monitoreo, mitiger prctices haya implementado
¥ promover
3.4 |Elaborackon d b
Operador y
usuarios de Se elabord y remitid a Gerencia General ol Informe N*
Emitir opirion © comentanos sobre mercado Informe de propuestas o Opinign 00038-ST/2017 de fecha 19/409/2017. que contiene os
3.4.1 |propuestes normativas o Informes especifico ND Lima memorendos con sust SR 2 SR [ SR | SR 1 1 Comentanos 4 la Propuesta de Esquema de la Politica 8T
recibidos. de opiniones emitides Nacions! de Defensa de la Competencia remitida por e
2 INDECOP!
ciones
38 P matecia
Operadar y
Usubvios e En o tecer inmestre se ha reaizedo un U de
Ciudades a Informe de fa interna, dirigio @ los funcionence de la
35.1 |Reakzer talleres de capacitaciin ntema up;c:ﬁco ND determi tacion realzads Taberes 4 2 100 1 1 1 0 100 % Oficina D rada do C s dol OSIPTEL STTSC-STCCO
(Informe N* 038-ST/2017)
Lines
Doy En o tercer rimestre s h reslizodo un teer de
Realzer tafleres de capacitacion externa: mercado Ci 2 Informe de la ::cmmdn;;: m;nﬁ\mm :ﬂdms
352 [se inchird la difusion de los fineamient i x " STISC - STCCO
resuvs by i compotns | T | D | detmiw | copctacoreazaa | T ' 2 b ! M| " w0 75 |espaticn. suelis v cpemn en el mercacoco
de ta crded de Cajamarca Jnforme N
" 038-8T/2017)

(). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regones)
(1) Informacién a septiembre 2014 de: Lineas en Servicio de Teiefonia Fija, PUblica, usuarios o suscrplores de Telefonia Mévi, Acceso & intemet - ADSL. Cable. Fuente: www.osptel.gob.pe
(2) Uineas en Servicio a Sep. 2014 de la empresa Teleténica del Peri S.A.A. Fuente: www.osptel. gob pe
(3) Comesponde a 3.7 mits, de pobladores en 6,500 locatidades de FITEL 1,2,3.4 y 5 (empresas Gilato to Home y Rural Telecom], asi como 2.3 mifs. de pobladores en 2 200 localidades con Tedéfonos de TDP
(4) Inchuye supervisiones ylo monitoreos
S.R. Segin requerimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Monitoreo al III Trimestre 2017
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Al { Consejo Directivo.
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Presidencia
Gerencia General

Segumiento a la Gestion Estratégrea y Operatva
Uniformizar politicas, criterios y procedimuentos entre las areas que intervienen en el proceso fiscaizador y sancionador
Acciones de fortalecimiento en ia foma de decisiones
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5 R
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PAES.1.2 electronicos
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del del pais.
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A Nivel Nacional, Urbano, Rural, (Si es Rural se debe especificar las reqgiones).
{*). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).
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% Recomendaciones que involucran la mejora del marco normativo vigents, . Registo 5 o
A13,4 emitidas por el Consejo Disecivo, implementadas. Registros GAL Indicadores POl Porcentaje 80.00% 80.00% 100% 125 125 125 A Arequipeiio
% Recomendaciones que volucran la mejora de! marco normativo vigente. 5 Registo . ipaf
A13 4 emitidas por la Gerencia General, implementadas Registros GAL Indicadores PO! Porcentaje 50.00% 50.00% 100% 200 00 200 A Arequipefio
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de Asesoria Legal en el Registo
AT [anfis de los procsdinmentos adminisiratvos que son acogidas por e Conseo | Registos GAL || o °gr Porcentaje | 8300% 83.00% 100% 120 120 120 A Arequipefio
Dirsctivo icadores PO
Se atendieron asesorias legates que previa a la
opinion de la GAL ha sido necesano sostener
- N " . . Teuniones de coordinacin con funcionarios de la
£ :1‘2?:‘::':‘:;:: asesavialegal que seran atendidas en plazo no mayor de doos | ey . R”‘:PO, ;:'“"h':"f 8300% | 8300% 8% 106 8300% 0% 108 107 107 Unidad Organica respeciva A fin de contrarrestar A Arequipefio
e (De estado) dicha problematica, s& han establecido canales de
coordinacion que permitan clarificar ef pedido que
e formula
ey .
" ) . 5 5 Se establecieron criterios en atencion a la
% Solicitudes de asesoria legal referkias a contrataciones que seran atendidas . Registro Porcantaje : -
A3 o plazo no mayor de siate (7} diss habiles Registros GAL Indi sPOI| (Do ) 85.00% 85.00% 92% 108 85.00% 85.00% 100 104 104 gosné:hvn wvigente y los pronunciamientos de A. Arequipeiic
n
BENERCIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Somestre Ejecucitn B Trimestre. ogro sicanzado
o Trimests Ve, (B et o ol e, s | Prblmes prosntdon adis -
FUENTE DE w W Trimestre Avence Anusl cciones Gue se Jevaron a cabo pers logrer ko {Este campo ee obligatorio especiaiments parn.
L2 ACTAAD IARER GEOGRAFICA | VERFICACON | onoappe | CANTOMD | oo | ecumae | Complents | o g z % ety (tevliato0 apocutaco) | acuetes metas que o han bogao  compe conlmetn| , TELE
Tipo | Contided [w} oo | AMAL 2017 “ e % Fi § Bl wow s E: o8 obligetario porque sive & programads)
L.} {ejr100 § = (isbelirey par ol decarrolo de documentos de gesbin
1 |Asistencia Juridica a a ARa Direceion
Registiode i En atencion a las dispostoiones emitidas por el |
5 o I " Poder Ejecutiva, la GAL ha emitido opiniones
11 Asistencia Juridica a la Alta Direocion Alta Direccion 1 Nacional Dté:]“n::os Asesorias SR R &7 SR| SR 1 1 9 3 legaies sobre temas que influyen en las funciones GAL
del OSIPTEL
+ —_—r + — .
Par!{uvav.en reutiones pars meniorear tas LLa CODEC ha conformado un grupo de trabajo
12 modificaciones del marco normativo qus regula las Alta Di I N I Registrode R SR forta \as funciones de 1os Of GAL
funciones y facultades del OSIPTEL y sus normas ta Direccion aconal Retiniones euniones SR L] SR| SR [ 1] 3 3 para fortalecer inciones de los Organismos
complementanas. Reguiadares
Se anaied treinta y un {31) procedimisntos
adminstrativos {Procedimientos Tributarios.
s N Registrods | F h I
13 | Spuores sl Y iopuesias Shio HOCSSMEN™S | ptoDisocon| 1 | Nocional | Proosdmintos| "0 | 59 sR & ISR e || entre cros) Se he viso incremenada a carga do | oL
Administratvos an
atencion a las disposiciones sobre caducidad
establecidas en el TUQ de fa LPAG
o e e -
E! reporte mensual de las normas que influyen en
: Registo las |abores del C:SIPTEL. mantiane informada a la
14 immm“"m";w’::;h o e, | Ala Dirsosion| 1 Naconal | Sequimiennde|  Reporte 2 3 § 100 1 1] [Ba 190 150 5 Gerenca General como a las Unklades GAL
Nosmas Crganicas sobre las acciones que comesponden
realizar, en virtud de ellas
Registo —11 T
Fijacion de critenos resolutivos del Consepo Directivo | Documento de -
15| desde ulo 2012 a diciembre 2016 An Diecical, 1 Noconal | Documentsde| ™ Trabaie . 4 oL




BENERCARIS CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Semestre Frogrmackn | Eecuchtn B Trimests 5 Logro ateanzade
——r " 'I'_,'. {Breve comentaric scbre of logro de ia meta, detallar les | Problemas pressntacios y Medkies correctivas RESPONSABLES
FUENTE DE | W Trieneatre Avance Anual 2cciones que 3¢ evaron a caba para logra lo (Este campo ee obligstorio sspecieiments para
)
» ACTIVIDAD ] TAREA 2 0506;”'“ ve | CumN S § g gi g g % THeweke e 100 scutado) -uhmqmm..hom)mwimum e
Cantidad UNIDAD ANUA Progremedo | Ejecutade o Eos campo oo oblgetoro s ogramad) ACTA
L2 M o L2 o100 E 4 {lctelipady) 100 para of desarroiks de documentos de geviin
Se informé a Is Gerencia Ganeral las
conclusiones obtenidas en la Segunda Reunion
Interinstitucional sostenida con las area de
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de Registro Informs de Asesoria Juridica de los Organismos
16 |Asesoria Legal de ofros organismos reguisdores | Alla Direocion| 2 Naconsl | Documentosde | oo 2 1 1 100 [ T 200 ] 100 scbre: “Aniis de Catdad GAL
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, enfre otros) Emitidos | Regulatoria de las normas expedidas pof los
reguladores, asi como ef impacto del Decreto
Legistativo N* 13107, llsvada a cabo ef
08.09 2017
2 |Gestion de Posicion fronte a otras
Se emitic comentarios a tres (3} proyectos
P . ™ Registro de livos, con la finalidsd de que [as
itidos "
21 g":;:mmpm“ Nommaifvos remi [ata Diecodn| 1 Nacional | Documentos | Documento R R 5 sr|sR|sR 2|01 ]3 disposiciones establecidas se encuentren acorde GAL
Ermitidos con las funciones del OSIPTEL y al desarrolio del
mercado de telecomunicaciones.
Registro de Se han atendido solicitudes formutadas por
Emitir opinion sobre solicitudes formuladas por otras . . diversas entidades del Estado, tales como el
22 instituciones Alta Direccion 1 Nacional Dtéwmos Documento SR SR 72 SR|SR|SR B || Niisterio de Transportes y Comtricaciones. €| GAL
™ Ministerio Piblicos, entre otos.
Se remitio al Congreso de la Republica y al
Ministerio de Justicia, Ia informacion detallada y
N PV . sustentada sobre la nommatividad con rango de
23 | e e e e | A Dicson| 1 Neconal | ROISI0% | pogmen R R 1 srisR|sRlER| o | o | 1 |1 Ley, que afecte GAL
&l ambito de su competencia, qus haya sido
derogada o modificada en forma tacita; conforme
establoca a Ley N° 27412
Elaborar reportes sobre las conclusiones de la T . Registro de -
24 | eistencia a reuniones interinstitucional Alta Direccon | 1 Nacional Reunones Reporte 2 1 1 100 100 50 GAL
3 |AvesoriaLegal
i
. T " . | Registro de Se han solicitado opiniones legales sobre temas
31 g"s'l'g'f'&"’“ ia Juidicn ales dversas dreasdel | oy | Naconal | Documentos | Documento SR SR 55 0|5 |® que influyen en las funciones del OSIPTEL, como GAL
Emitidos consecuancia de los cambios normatives.
i Lo
Registio de Se han comentado proyectos normativos
Formular recomendaciones que involucran una . elaborados por las areas del OSIPTEL, iniciados |
32 mejora en el marco normatvo vigents OSIPTEL 1 Nacional D:A"mlos Documento SR SR 3 1 5 & oomo ncia de las emitdas por GAL
! Poder Ejecutivo
Evaluar el registro de informaciin en los Sistemas Registro de
33 (Informaticos que administra la Gerencia de Asesoria | OSIPTEL 1 Nacional Documentos | Evaluscion 2 1 0 0 [ 0 GAL
Legal Emitidos
—1
: - L Se han emitdo 63 Boletines diario da las normas
Elaborar
34 |nomas pb-:hﬁeadasnm oo i mm'e" OSPTEL | 1 Neconal | ROOSIOde | pynes % 127 125 ) 9wln|a|e 100 ) " que 36 publican en el dario fial El Peruano, AL
B |a gestion def OSIPTEL Boletines esto permite que se agflice la difusion de las
normas que influyen en las labores del OSIPTEL.
La aprobacion de diversas normas por parte del
" N Poder Ejecutivo que han influido de manera
El eportes conclust
35 ,:‘;"‘;; T mnbﬁ’,";ﬂ:’, oo . dela OSPTEL | 1 Nacional ’;?;‘:a:: Reports 4 2 2 100 oo |1 |1 100 100 13 directs en las funciones del OSIPTEL, han GAL
ameritado que se sostengan diversas reunionss
|de asesoria, normatividad, gestion, entre olros.
— e | -
Esta meta fue reportada en el primer semestre.
A través del Informe N° 151-GAL2017 de fecha
| 31 de mayo de 2017, se analizd los resultados
S | [ cblenidos en la Primera Encuesta de Satisfaccion
36 |Encuesta de satistaccion de clents intemo OSIPTEL 1 Naconal R"°:’m " w"f“z‘:‘“ 1 1 oo [Fe 0 100 100 realizada entre el 17 al 26 de mayo de 2017 GAL
E’" n ) La encuesta fus enviada el 17 de mayo de 2017 a
| los funcionarios de las Unidades Organicas def
OSIPTEL qua tisnen intarrelacion directa con los
servicios que brinda la GAL.
37 | Mesa de Trabajo intergerencial osIPTEL | 2 Naconal | Registode Reporte 2 1 1 100 100 50 GAL
Reuniones




BENEFICIARIOS GUANTIFICACION DE TAREAS 1 Semastre R Trimestre cu tento Logre alcanzado
" — mpkm oy {Brave comentanc scbra of logro de ls meta, detallar iss | Problemas pressntados y Medklas cormectivas RESPONSABLES
FUENTE DE | w  Trimestre Avancs Anuat 80ciones que se levaron & cobo pera lograr o (Esta campo se obilgatorio espaciakments pars
Lo ACTIVDAD (TAREA Gm:_)mc‘ woaDDE | SANTOAD | o e | Eecutade | Cumplimients g Z % L) (leapialr00 wocutmdo) aquetes metzs que 7o han bogado s umpl conlmmeta| 5 S
Tige Cantidad HEDIDA ANUAL 2047 [3) 1 ) * g (wd)*100 4100 Este campo es obligatorio porque sirve de suma programads)
w | b0 § = ({etelifbedy)*s ‘para o desarrolc de documentos de gestidn
4  |Participacion en Grupos de Trabajo
Se encuentra en tramite un (1) proceso de
F on en Comites iales (Ct Registro de A contrataciones, en los que funcionarios de la GAL
41 do Bienes y Servicios) OSIPTEL 1 Kaconal Reuniones Participaciones SR SR 3 1 vienan partcipando como titlares del proceso de GAL
e seleccion =
Las disposiciones emitidas por el Poder Ejscutivo
han ameritado que se conformen diversos grupos
ivos, en los que 4 '
i m . de la GAL, para la adecuacion de las normas
Grupas
42 g:::::::w‘ :nm) o6 Geslen (pores OSIPTEL 1 Nacional l::gum Particpaciones SR SR n 8| 6 internas amitidas por el OSIPTEL, es of caso del GAL
: Reglamento de Atencion de Reclamos, TUO de
las Condiciones de iSO Implementacion del
RENTESEG, Analisis de Calidad Regulatoria,
entre otros.
§  |Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
T — P
s ot e S ' o s e ot st
defensa del OSIPTEL en procesos judiciales, Registro de N ) . A
51 wrbutarios, arbitrales, otros, a requenmiento de la Alta Alta Direodio 1 Nacional Reuniones Reporte 4 2 2 00 o 1 00 100 75 por América Movil Peri S A C y Telefonica del GAL
Direccion PeruS AA _ para lo cual se sostuvo reuniones de

coordinacion

(**1. A Nivel Nacional, Urbano_ Rural (Si es Rural se debe especificar las regiones)







UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Monitoreo al III Trimestre 2017

Gerencia de Planeamienta y Presupuesto
AREAS; Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionates y Coaperacion Tecnica

Actividad 1 F io ony on del Plan vy Operativo de la Institucion
Actividad 2 f io ion ¥ on de las Politicas de Obligatorio
Actividad 3 Atencion de solicitudes de requerimiento intemo y extemo
Actividad 4 Disefio de mecanismos para 8l mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento v en la calidad del gasto
Actividad 5 F ion y F on de! F
Actvidad 6 on del Marco F - F Inicial da Apertura
Actividad 7 Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal
Actividad 8 Evaluacion del Presupuesto
Actividad 9 Obtencion de autorizaciones para el desarrollo de inversiones en el Marco del SNIP
Actividad 10 Participacion en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
Actividad 11 Actualizacion de los Documentos de Gestion
Actividad 12 Gestion de Procesos institucionales
Acthidad 13 Gastion del Sistema de Control Intemo {SCI}
Actividad 14 Gastion de Riesaos
Actividad 15 Gestion de la Innovacion
Aclividad 16 : Participacion en otras acti en temas de
Actividad 17 Geslion de provectos de inversion, investiaacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Intemacional
Actividad 18 Gestion de las i i de la Instituci
PROGRAMACIO A
55 -
Logro aicarzade Prblemes presentados y Medidns comectivas
i TG D D DAD D - (Brove ?:amfx:‘wbmh h’] {Este campo o5 obilgatorie sspeciments para PONSAR
& DATO 6 DIDA : ' L] oroones an e "“"‘:"’, #quebes metas cue no hen fagad 8 cumpl con s
- to} B " Gesaolto de cocumanios de gestién i )
% alit iento entre de gestion égico y 3:‘;2::;‘87 Informe dei PEI|  Porcentaje 100% 0 Planeamiento
% — e sgic0. (Ind. 26 O
de cumplimiento de los planes de accion del plan estratégico. {Ind EE | Base de datos Iforme del PEI tzje 0% o s
9) del PEl y POI oref
i : Base de datos : <= que afio 8
% de modificacion de metas fisicas del PEl y POI Informe dei PE!|  Porcentaje anterior [ Planeamiento
" Sistema SAly | Evaluacion .
% de dela SIAF Anual del POl Porcentaje 90% 0 Presupuesto
Sistema SA, Evaluacion
I L 9 SIAFy Presupuestaria _
Indice de eficiencia en a ejecucion de recursos financieros Evaluacion del | ciers del afo Valor >z 0 Presupuesto
POI fiscal
- Sistema SAl
- Cofreo a toda
Resolucion de la Institucion se
. . o primer di Ny
10 Soiuack s S 0L cpetaciones e el s 6 Aprpaciondel | ™A | o centaie 100% 100% | 100% 100 100 100 Presupuesto
natural de iniciado el afto PiAy Ane inicio de
o y Anexos o
del afio
Presupuesto
% del Proyecto de Presupuesto aprobado por el MEF Presouess | Amigaiedsl | Porcentaje 100% 0 Presupuesto
it MEF - SIAF
Institucional
Aprobado (PIA)
Sistema SAl Eiduacen
% del monto del presupuesto autorizado en certificaciones SIAF Y| Presupuestaria |  Porcentaje 0% 70% 83% 119 80% 8% 108 108 9% Presupussto
Trimestral
Indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con fas unidades organicas Hojas de . N
de asesoria y apoyo. {Ind. 9 OEG 3) Ercueste | saiis cel area|  FOVEMIES | T1% g ot
Indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con las unidades organicas Hojas de . o
de linea. (OEG 3: Indic. 10) Encuesta andlisis del dreal Porcentaje 73% [ Racionalizacion
indice de satisfaccion promedio de los usuarios de la entidad con s servicios Hojas de . S
g Oskeel /L'A\ ¢ Encuesta andlisis del area Valor LB*1.06 "\U\ Racionalizacion
vd

.2

&
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% de cumplimiento de las actividades inciuidas en el pian de trabajo del SC! Porcentaje 0% 0 C“'l“r:;ﬁ""‘
T e = —
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de lrabajo del SGR Porcentaje 85% [ Comité Riesgos
Informes,
encuestas y
% imiento de gestion de conel informes y cartas de A
OSIPTEL registros reconocimiento Porcentajo 0% 0
de 00 y
R reguladores
Programas, |
I informes y
% de propuestas del area de RRINCT) implementadas omes y encuestas de Porcentaje 80% 0 Reil
registros eventos
- . realizados
Repoites de
L .. ) . . nformes y participantes, RRil
% cumplimiento de los requerimientos de las unidades organicas del OSIPTEL registros fchas de Porcentaje 97% 0
registro
BENEFICARIOS UBICACION CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Semestre Progamachi | Bucucke I Trametre
GEOGRAFICA -
: i Complmiont Logre alcanzado Prol =t y Modidas comactivas | RESPONSABLE
A E (A Nivol '| FUENTE DE Wirimestre | Acumcisdedl B | {Brove comontano sobra ot logro de fa ety CeBhI S | e g g obligatorto sepecainents pers DELA
N ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural) ' Trimestre wcones que se Revaron 2 cabo para lograr o epecutado} e .
VERIFICACION CANTIOAD Cumplimionts [} o 2 % {Heranl*100 acpuekas metas que o han legado & cumple con ACTIVIDAD/
Tioo Si o8 Rural s8. UNIDAD DE ARUAL 2017 Programado | Elecutade % g § ._: g (o150 % 5 ahmnumbﬁwowﬁ:&:‘mmd | Teta proyarnace) T
dobe especifcar Lt [ W Ll ot g B = 5 |
las regiones} ! !
1__[Formulacién, aprobaclén y evaluacion del Plan Em‘ ico y Operativo de ja instituclon.
" P Informe en
Gestionar el desarrollo del diagndstico intemo del y o
1.4 OSIPTEL y el diagnostico extemo OSIPTEL - - armvosuode la = Diagnéstico 1 0 0 0 0 Planeamients
- PR - et + L
Informe en
Desarrollar el anteproyecto del PEl y del PO de o Anteproyacto |
12| acuierdo a Lineamientos el CEPLAN OSIPTEL | - archives o fa | " conciido 1 ! 0o | | 100 100 Planeamiento
Gestionar el disefio del Plan Estratégico Resolucion 1 | 1 El PE| se encuentra en proceso de
Institucional - PEI del OSIPTEL para & periodo elaboracion en coordinacion con las UO de
13 12018 - 2020, conteniendo los elementos del Modelo | OS'PTEL - - \ um’ PEl aprobaco 1 0 0 0 ¢ {a Institucicn, se gestionar su aprcbacion | 2 eeTIend
|de Excslencia en la Gestion - MEG s | para el [V tiimestre.
L - £ L2 =
[ Reporte de |
Desamollar la Evaluaciin del PEI 2011-2014 - Al Il Evaluacion / "
4 Semestre del a0 2016 OSIPTEL . . Web Evaluacion 1 1 100 100 100 Planeamiento
1 Institucional
i = 1 I . | B
[ Reporte de | Con el Informe 125-GPP/2017 se elevo ala Alta
i i Direccion la Evaluacion Semestral del PEI 2014-
15 Desarrollar [a Evaluacion del PEI 2014-2017 - Al | OSIPTEL ; R Evaluacion / Eval y 1 100 100 100 2017, comespondiente al Primer Semestre 2017 Planeamiento
Semestre del affo 2017 Web e N
Institucional En dicho informe se comunica que &l cumplimienta
nstitucional |alcanzado por la Institucton fue de 82%
Reporte de -
Desarollar fa evaluacian del cumplimiento del POI Evaluacion / " i
V8 |2 1 Semestre del afo 2016 OSIPTEL | - Web Evaluacitn 1 ! 100 100 100 Planeamiento
Institucional () — -
1
Reporta do | Con el Informe 128-GPP/2017 se elevo ala Alta
| | R -
i . " | Direccion la Evaluacion Semestral del PO| 2017 _
17 |Gosamolara evaluacin del cumplimenta I POI | ogyppey | . Bvauacion! | evalacen 3 1 w | 1 100 100 6 |Endicho informe se comurica que el cumplimients Planeamiento
o aleanzado por la institucion en dicho periodo fue de
Institucional |
| 86%
Reporte de |
. i Evaluacion /
1.8 |Formutar y gestionar la aprobacion del POI 2018 OSIPTEL - - Web POI aprobado 1 0 Planeamiento
Institucional
2 |F aprobaclén ¥ de las Politicas de O
Desarollar la evaluacion de las metas e indicadores I |
21 Ide las Polilicas Nacionales de obligatorio OSIPTEL - - CattaalaPCM| Evaluacion 1 1 100 100 100 Planeamiento
cumplimiento al || Semestre 2016
| Con Carta 765-GG/2017 se remitio adiunto of
Desarrollar la evaluacion de las metas e indicadores mndo 1&(‘]3::/:?; an::::; los |
22 | delas Politicas Nacionales de obligatorio OSIPTEL - - CafaalaPCM| Evaluacion 1 1 1 100 100 100 que = Planeamiento
cumplimiento al | Semestre 2017 OSIPTEL comespondiente a la evaluacion de los
indicadores y metas programadas al primer
| semestre del 2017. |




‘ 1 |
| seencumos UBICACION CUANTIFICACION DE TAREAS | Somestre Frogramacén i | Socucton I Trimestre l
— GEOGRAFICA = [ o Logro akanzado RESPONSABLE |
(A Nivel Nacional, [ | | Cumplimisnlo um.. " (Breve comentand scbre i ogro el mata delafar iy | FroDlemas presantadas y Hedidas comectivas |
o FUENTE DE 1ll Trimestre Avance Anual {Esle campo es obligatorio expecimente para DE LA
N ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural) | - Triowestre acciones que se Fevaron 8 cabo pars lograr bo ecutado)
SiesRualse |VERFICACION| o0 | CANTIOND | oo | Cumplinients 2 E ol 2 § = b % U0 |y camp s obligatoria e srv Ge umoparel | S M1 G0 8 o R cumpiecons | ACTIVIDAD /
met
Tipe Contidad o e MECIDA ANUAL 2017 P PR M;{ W g g § % g g E feidy (ferepord}*100 ‘Gesarmoko de documentos e geshén prog TAREA
{as regiones) | | =
|
Formular y gestionar la aprobacion de las metas e Documento |
23 |indicadores de las Politicas Nacionales de OBPTEL - - Carta a la PCM | Aprobado por et 1 | 0 Planeamiento
obligatono cumplimiento 2018 OSIPTEL
3 |Atencién de de Interno y extemno
Desamollar inf ¢ mensa) ] Tl ]
31 P:assauder:alln ofmacion para e mens2je OSIPTEL - —[ - CartaalaPCM | Informe Tecnico SR | 5R | | o Planeamle?(o
Se efectud el Informe Ejeculivo para la
Desammollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion Informe sustentacion del presupuesto en ef cual se
del presupuesto 2018 ante el Ministenc de - | ~ o lio i alas
32 Economia y Finanzas y Presidencial del Consejo de OSIPTEL - - Carta al MEF ;E]et‘:uln;:de 2 111 1 100 100 50 dela Insti para el afto 2018, asi Planeamiento
Ministros. usieniacn como las metas programadas para el proximo
ejercicio. |
4 |Disefio de parael continuo en los proceso de y en lacatidad del gasto
Disefiar mecanismo para alinear la programacion de |
actividades de las gerencias (Provenientes del PEI, Resolucion de Mecanismo de |
42 |POI, PIAy PAC), con la asignacion y disponibilidad | OSIFTEL . < esalucion alineacion 1 1 (i} 0 | 0 (] Planeamiento
de recursos financiercs y el abastecimiento de apropadi implementado
insumos. PAE 9.2.1
Desarrollar presentacionas informativas respecto al A;hlvos | . ) .
43 imiento de metas i ¥ OSIPTEL - - intemos Presentaciones SR SR SR | SR 5R Planeamiento
= . . —
De acuardo 2 lo programado, a la fecha se han
ines i " efectuado 3 boletines informativos, los cuales
44 ﬁ;ﬂzzﬁ’“&fﬁm"m respecto al OSIPTEL . niranet Boletines 4 2 2 100 [ 1 100 100 75 comesponden a |a sjecucion de metas | Planeamiento
| conaspondientes del afio 2016, ejecucion de metas |
\ | programadas en ef | Trimestre y | Semestre 2017,
t e -
Gestionar la aprobacion del Programa Presupusstal . | i
45 |pp del OSIPTEL para el afio fiscal 2018 OSIPTEL . . Carta PP aprobado 1 1 1 100 i 100 100 Planeamiento
5 |F iony F 6n det
irectri l i0 |
5 |Eoleblocer Direcices pralaprogramacin e | oqpyg | Directiva Directiva 1 1 1 100 _L 100 100 Presupuesto
- : . - - + —
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso . . | |
52 presupuestario OSIPTEL - Asistencia Charla 1 1 1 100 | 100 100 Presupuesto
53 S:::lao:ar la es'umaqon del presupuesto de ingresos OSIPTEL = Memorando Documento 1 1 " 100 100 100 Presupuesto
Formular, estimar y consolidar ef presupuesto de - ) S TR 1 ] T (el = T =
54 |egresos con [a Comision de Presupuesto y las OSIPTEL . Informe Documentos 2 2 2 100 | | 100 100 Presupuesto
' ::'msl ta final del proyecio de i T i
stionar la propuesta final del proyecto
55 presupuesto al MEF OSIPTEL Carta Documento 1 1 1 100 . 100 100 : Presupuesto
| | Propuesta de articulos en la Ley de Presupuesto:
| 11, Aprobacion de propias nommas de austendad. 2.
! Excepcion al articulo 73° de la Ley 28411 para que
|58 levante prohibicion de percibir créditos
]' p 0 i con
| | cargo a recursos ordinanos y/o otras fuentes de
. | | financiamiento. 3. Permitir que el MTC pueda
56 I[.):ysa dzo:,lz W:‘:la i setclice a8 OSIPTEL - Carta M‘ :‘;ds 2 2 2|4 | 1 5 50 250 250 efectuar transferencias financieras a favor del Presupuesto
. | OSIPTEL para el RENTESEG 4. Financiamisnto
de contingencias por aportes de las devoluciones
| | que sean requendas por e Tribunal fiscal y/o Poder
| Judicial. 5. Viajes en el Marco de OCDE para que
se apruebe madiante Resolucion |a participacion de
ios en acti con la
OCDE
Reurones Programadas por el Organo Rector y
| to MEF PCM y Cq |
57 ::s:;!;&r:smues © y Congresa OSIPTEL - Reunion Reunion 3 ‘ 1 1] 204 112 100 100 67 por la PCM, para la Sustentacion del Presupuesto | Presupuesto
| Institucional
| del Marco F . Inicial de Apertura
| Gestionar la aprobacion del Presupuesto |
61 llnsﬁlucional de Apertura - PIA I ‘ OSIPTEL | - | Prasupuesto




SEMEFICIARIS UBICACION CUANTIFICACION DE TAREAS 13emsstre "‘g'—""' B | Eecucién I Trmestr

GEOGRAFICA
Cummplimisrte Logro sicanzado RESPONSABLE
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" Usuanos de Servicios de Servidor de
14 |Servicio de notificaciones electronicas Tetocomun ot ::'z:rsonas Aplicaciones Servicio 1 0 Jis
450 .
Desarrollo del Sistema de Normas  Usuanios internos del Servidor de Sistema 4
'S legales y Juridcas del OSIPTEL | OSIPTEL f;:::“" Apficaciones | desarrolads | I ! ! o0 100 o s




Programecion N
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Someske T » _wnm—n Logro akanzado ”
I FUENTE DE X Trimestrs Acumulsdo sl i Avance Asusl (&wcwmmmdmahm,dq&u o ’#'"L o
» ACTIVIDAD | TAREA GEOG;’AFICA CANTIOAD ° ol 8 z . Ui flcrepayrion | SOTO0WS ue e ovaron a cabo pars logrer o sjecutacd) | T g qug oo han Segado # cumple confamets | DE LAACTITAREA
Too Cantided MEDIOA "";”" ) (eh:m § g 3 g E W10 | reupadir1o0 ‘dosanolo de documentos de geetn poxranec)
Desarrolio de un aplicativo para la 23 millones | Los requenmientos funcionales han sdo definidos
16 |consulta de estado de documentos (13208 4o Seicos de 4 ersonas Senidor de u::m e | 1 0 0 0 por la Sra. Siia Solanoy actuaiments estamos )
ingresados por mesa de partes unicaciones aprox. A il preparando el flujo del modelo de negocio
Desarrollo de servicios web que . 23 millones l
- ™ Usuarics de Servicios de Servidor de
17  permitan fa interoperabilidad con de parsonas Servicio web 1 1 100 | 13
linstitucones del Estado Telecomunicaciones aprox Aplicacones |
! - - — - A
580 Documento de | | Se emitio el Informe 00002-GTICENIS2017, con el |
18 Realizar un analisis cuantitativo del  Usuanios ntemos del anilisis Analisrs 1 ' | 100 100 100 analisis cuantitativo de los resultados obtenidos con Js
uso del SISDOC |OSIPTEL o s registradoen el | realizado | ol uso del SISDOC, en el periodo septiembre-2016
P SISDOC | a agosio-2017
— + -
Gestionar la aprobacion del Plan 580 .
2 " Usuancs intemos del Resolucion PEGE
19 |Estratégico de Gobiemo Electronico - | personas 1 1 100 100 100 Ji5
PEGE OSIPTEL aprox aprobada Aprobado |
2 |Gostion de Ia Infrasstructura Tecnolégica
21 Desarrollar la Evaluacin de Usuancs intemos del |20 Informe de Evaluacion y 0 ar
oportunidades para la tercerizacion | OSIPTEL :;::"” evaluacidn realizada | |
— - — e — . s
1 580
Mantenimiento de Componentes del  |Usuarios intemos del Mantenmiento T
22 Centro de Dalos OSIPTEL iy ControdeDatos| ™ zbrado ! o !
. - . 1
. N 580
Mantenimiento de Solucion de Usuanos intemes del Mantenimiento
23 Respaido de Informacion OSIPTEL :;::"a’ Conto ds Dafos, regizado ! 0 i
. L
580 1 .
I |
24 :ﬂ:"r:szlmnw de [a Plataforma IBM- g;l;;m tntemos de as | Gentro de Datos | Ma'r::&n;nw 1 0 i
I B aprox. ! L
Mantenimiento Sistema de Usuarics intemos del Mantenimiento
28 | Amacenamiento EMC OSIPTEL personas Contro de Datos | ™oy izaga ! 0 A
! Documento
530 donds acredita
26 |Renovacion de Equipos Networking g::;:ammu del personas larenovacion ! | Renovacion 1 0 a1
aprox. instalaciones del
) OSIPTEL . i | S—
Debido a la sobrecarga de trabajo de la Jefatura de
580 ilnhmlmclum Tacnologica, en atencion a fas
27 Evaluacion de alternativas de Usuanos intemos del Informe de Evahuacion \ f o 0 0 \actidades do migraciin de fibra oscura, migracion AT
renovaciin de equipos de cmpulo | OSIPTEL personay evaluacion realizada |de sistema de almacenamiento y vericackn de
aprox |inventanos de equipos informaticos. se ejecutara
| esta meta para ol IV tnmestre
Evaluaciin de alternativas para 580 | .
28 amplar la capacitad de Usuanos intemos del informe de Evaluacion ' 8 Jr
almacenamiento y procesamiento de  OSIPTEL personas evaluacion realizada |
| aprox |
datos | | |
Optimizacion y monitoreo del proceso | <50 |
de soporte técnico y de la plataforma | Usuanos intemos del | Informe de Evaluacion
29 g equipos de computo de usuarics  OSIPTEL peracnas | evaluacion realizada 2 2 1 W e "
fnsles aprox |
|
3 |Gestitn de Seguridad de la informacion
4 it 580 Informe o | |
Analisis de la segundad informitica | Usuanos internos del Analisis E
31 personas confidencial - C 1 | [ 14 100 100 W GGomez
{Ettucal Hacking) _OSIPTEL aprox GTIC§ - realizado | | |
Informe de
32 |Auditoria de mantemimiento SGSI gss(:;r;aln(amm . personas Auditona Auditoria 1 o GiGomez
! aprox Portal del SGSI
1 580 ormede | T I . .
. Informe de |
13 :‘u:;‘to.r;: Gula para el SGS! {Auditoria [ g’st:;rr'a Intemos det P 3 Auditona Auditoria " ' 1 100 200 0 G Gomez
aprox Portal del SGSI
| == =




BENEFICIARIOS | CUANTIFICACION DE TAREAli | Semestre Ejocucion i Trimestre Logro akeanzado
Fy e Lums FUENTEDE | HTrimeetre | ACTUSONU | gy ooy ppyyy | (Brovs comertavosobie o oo o u:‘b::'z) [ S Problerass pressrindony s | &
AREA RAFICA ICACIN CANTIDAD Cumplimionto o % 3 ity g | $0000e8 QU8 se hevaron 3 cabo pars 5 que nohan| TTAREA
Tipo Cantidad ] by UNDADDE | 0 ooty| Progmmado | Becutado """:" % g E (“;“” » (oI008 | iy campo s obligatotie porcue srve 0a inzumo para o rnunqnnohml-nn:bac;nvﬁmhm- et
| MEDIDA W ] fe) {00 g g £ Hetey(rrey 100 ‘deariolo de documenios de geclion programeds)
| )
. 23 millones
Implementacton del Portal de datos  Usuanos de Servicios de Servidor de Portal Gome:
34 abiertos Telecomunicaciones :;rox ", Aplicaciones | Implementado 1 1 1 0 | 100, 100 N 2
i T - | TR Hasta el momento se han realizado las siguientes
| actvidades
| +Liberacion de bases de datos bajo el formato de
| | Datos Abiertos
+ Publicacion del Portal de Datos Abrertos
Institucional
23 millones * Elaboracion de bases del concurso de la
Usuarios de Servicios de Informe ds Hackathon
K s
35 |Realzar la Hackathon T anicaciones de personas resultado realzada 1 0 o [ ] Hackathon o G.Gomez
aprox. » Reunion de coordinacion con ESAN, Concytec e
1BM para la organizacon de evento,
* Elaboracton del cronograma de trabajo
| relacionado a la Hackathon
| Actualmente se encuentra en desarrolio &l micro
l siho y la efaboracion de cartas a las entidades para
| L 2pcyo del evento
4 |Gestion de la informacion Estadistica
Aphcar una encuesta de satisfaccion I
4 del cliente de los servicos. Usuanos internos del poo I"’Er oy \ Encuesta f l Peta
informaticos del OSIPTEL aNwel | CSiPTEL petsanta resplacoenel | aplicada | 0 elaez
acional aprox SISDOC ||
Aplicar una encuesta de satisfaccion 100 Informe de |
42 |sobre los servicios TICs-eGob del l;lwanos g Servicics de, personas resultado en el Enc_uu:sdl: 1 ! 0 Pelaez / JIS
|OSIPTEL, a os suanos extemos elecomunicaciones |2 o SISDOC s |
[ | La tercera herramienta de anabsts se desestimo por
Proponer herramientas estadisticas de| . | no contar con informacon y la gerencia interesada
43 |geston a las gerencias del OSIPTEL. | Gerancias del OSIPTEL “,ﬁ:""““ ﬁ:‘::;“ ”‘;’:{“;"a"’ ) 6 5 100 3 s 2 &7 89 7 5"]" ‘h::""" 4 ¢47 e 4o encuentra defallado ||\ o otro tema {Uso indebido) Actualmente se Peisez
|aimeados con el POI PEL b puadiicas h [ e de este formato esta revisando bibliografia, ta herramienta se
| culminara para ef cuato tnmestre
. - : - - - i - | .
| Elaborar boletines estadisticos para el 14 gerencias. Gerencia iy Se publico e tarcer boletin de GTICE Cifras en l2 =
44 OSIPTEL Gerencias del OSIPTEL Spro. Usuaria Bolstines 4 2 2 100 1 11 1 100 100 75 Intranet Pelaez
(™) ANwel Nacional, Urbano, Rural. {1 es Rural se debe especificar las regiones)
Detalle del logro de la meta 4.3: Se han elaborado las siguientes herramientas estadisticas
| Reportes de Estadisticas de Atencion Usuano. 1 reporte mensual para GPSU (ullo a sebembre). 1 reporte semestral para publicar en la pagina WEB
W Fichas muestrales con sus respectivos Listados de unidades muestrales Aplicacion diferentes metodos muestreo 2 para ST referente a de ¥ quejas fundados y fundados entre enero y junio 2017 Por matena y por Empresa. 7 para GFS referents a 1 Numero de abonados con mas de cinco y menos da once lineas regisiradas & su nombre, con servicos moviles que se dieron de baja y
Numero de abonados que vahidaron sus servicios de prepago S y 11 lineas (Telefonica del Peru) 2 Numero de abonados da los servicios de dilo y trio con la finalidad de continuar con la supervision del cumplimiento de lo dispuesto en articuko 34° del TUO de las Condiciones de Uso aprobado por Resolucion N* 138-2012-CD/OSIPTEL, vinculado la on de las fechas de de recibos con una COMUNICAcon minima y
anteipada a los usuanos de noventa dias calendanios (TELEFONICA DEL PERU 3 Numeros telefonicas respecto delos cuales, la empresa ha manifestado haber obtenido la aceptacion det abonado a la contratacion del Pian Concurso y Pian Concurso Natural Phone, a fin de poder supervisar el cumplimianto de lo dispuesto en ef articulo 33° del TUO de las Condiciones de Liso. aprobado a raves de la Resolucion N* 138-2012-
CD/OSIPTEL, refendo a la obdgacon de que los conceptlos facturables se sustenten en servicios de acuerdo a los d on previstos en e Tituks XIli del TUO de Condiciones de Uso (CONVERGIA PERU) 4 Numero clientes que habian contratado ef canal UFC Network al 1 de abril da 2017, a fin de supervisar s1 la empresa operadora cumpho con lo dispuesto en ef articuto 45° ultmo parrafo. del TUO de las
Condicrones de Uso, aprobado a traves de la Resokreidn N° 138-2012-CD/OSIPTEL, en refacion a ka obligaciin de comunicar mediante un mecanismo que deje constancia de su recepcion el cese de ision de la seiial de on del canal (AMERICA MOVIL PERU) 5. niimero de abonados que validaron fa informacion con la finalidad de continuar con fa supervision del cumplimiento de lo dispuesto por el literal (i} y

i} de la Prmera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N* 023-2014-MTC, modificado por el articulo 1° del Decreto Supremo N* 003-2016-MTC (VIETTEL PERU SAC) { Dos fichas) B Niamero de abonados que validaron sus servicios con la finalidad de continuar con la supervision del cumplimiento de ko dispuesto por el literal (i) y {j) de la Primera Disposicion Complemantania Final del Decreto Supremo N 023-2014-MTC,
modificado por ¢ articulo 1° del Decreto Supremo N° 003-2016-MTCde abonados Art 17° Condiciones de Uso (TELEFONICA DEL PERL S A A} (Dos fichas) 7 Numeros abonados respecto de los cuales, la empresa ha manifestado haber obtenido la aceptacion del abonado a la contratacion de planes de larga distancia nacional e intemacional, 3 fin de supenisar ef cumplimiento de lo dispuesto en &l articulo 33° del TUO de las Condiciones
de Uso, aprobado a través de la Resolucion N* 138-2012-CD/OSIPTEL {NETLINE PERU S.A)







Defensa del OSIPTEL en sede udicial a nivel nacional
Defensa del OSIPTEL en sede administrabva a nivet nacional
- Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante dstintos Organismos Nacionales e Intemnacionales
* Defensa Penal ante el Ministenio Piblico y sedes poficiales a nvel nacional
Evaluacion y sequimiento de la defensa en procesos udiciales y en procedimientos administrativos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Monitoreo al III Trimestre 2017

Logro atcanzado
(Breve comentario sobre ¢ logro do la mela, detallar las y Modidas
acciones que se fevaron a cabo para logrer o ejecutado} | (Este campo es obligatorio especiaiments pers aquellas
| Este campo u3 obligatorio porque srve de insumo pera el | metas que 2o han kegado a cumpl con ta meta programeds)
desarrollo de documentos de gestion T
Notificacion
" udi . judicial / Porcentaje i
R de procesos judiciales concluidos a favar de OSIPTEL en el afio de procesos sstoma digital |anual 70% 1} K. Minchan
concluidos de documentos
Base dedatos:  |faso
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL ante el Poder Judicial  |registro de |expediente  [Porcentaje i
enel afio sentencias judicial {archivo [anual 0% 0 K. Minchan
Jludiciales PP)
Base de datos: .
registro mensual sstoma digial | Porcentaje
% de procesos judiciales concluidos en e afio 9 de documentos-| 4 19% [} K. Minchan
de procesos anual
. SISDOC
concluidos
rolificaciones
Al [judiciales y
o ik " SACA-Sistema | administrativas N
% de actualizacion de los Sistemas Informiticos sobre el estado de i : Porcentaje .
Procesos Judiciales (sistema SACA, SISCA y MEF) administativoy |(fdso (estado) 0% 0% 0% 100 100 100 K. Minchan
control del acceso |expediente
judicial -
Ean:h'rvo PP}
Base de datos. | SACA-Sistema
M J— fui registro mensual  (administrativo y | Porcentaje "
procesos con upa mayor a 04 afios da procesos control del (estado) 50% 50% 43% 86 86 86 K. Minchan
concluidos 2600so
y It
, SACA-Sistema .
A1-A3- | % de demandas y/o denuncias iniciadas en defensa ds| OSIPTEL - expadiente Porcentaje .
A4 |atendidas dentro del plazo ::msg:l"::c!so judiciat (archivo | (estado) 100% 100% 100% 100 100 100 K. Minchan
PP)
Elaboracion de
: ¢ informes y/o .
A2-A5 |% de proced luldos en el afia sistema digtal de | memorandos Porcentsje 15% (1] K. Minchan
documentos o |anual
de conclusion -
SISDOC
CUANTIFICACION DE w| Eocucknm
SENERICURICS TAREAS e Trimestre || Trimestro oL Logro alcanado
0 — = Acumulado af i (Breve comentario sobre &l logro de [a meta, detalley las Problsmas presentados y Medidas correctivas RESPONSABLES
» ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA vsﬂ:nﬁggu T 2 ol4l= m":"‘“ Trimestre '&':f);.)";;‘;' scciones que se evaron a cabo pera bograr o elecutade) | (Ese campo iaments para aqueles e
T Cantidad (o] UNIDAD DE ANUAL 2017 F % Sy Sl - (@100 % Este campo es cbligatorio porque sirve de insumo pera of | metas que no han Segado a clampli con le meta programada) ACTITAREA
(-] MEOIDA (%) () 3 § 2 g E ({crolordyt00 desarmolio de documertios de gestion
@ feby100 2
1 |Defonsa del OSIPTEL an sede judicial a nivef nacional
id 5 Se organizaron 02 grupos de trabajo por materia de
Formut tos judiciales de contestacion de g grup jo pol
o o sscrfos petc e:che;s:on e :ﬁdlenla procesos judiciales a fin de poder cumplir con los . Amoyo- E.
11 escrtos de defensa en denuncia penales y do OSIPTEL anivel nacional [udicial {archivo Escrito 300 150 %0 107 80 107 107 80 plazos establecidos por la ley: Se analizo Bravo -L Séez
impulso procesal Pp| junisprudencia relevante y aplicable a cada caso a L. Gutisrrez
efactos de sustentar adecuadamente la defensa.
falso
. S. Aroyo- E.
Elaborar sscritas como medios impugnatorios. expediente . % ! a
1.2 contra senlencias y resoliciones judiciales OSIPTEL a nivel nacional judsial {archivo Escrito 20 10 18 50 7 140 153 15 BrLaVé -L Saez
PRy . Gulierraz
No se logro la meta proyectada dsbido que en este
Preparar escntos de absoluciones de fako dients {rimesire p £ de nofif adfavor, d S, Amoyo- E.
1.3 |apelaciones, casacionss y ofros medios OSIPTEL a nivel nacional ;:::;(:;hm Escrito 100 50 50 100 20 80 a3 10 ArUmgmor ;‘Lmr:":dr::s' MLaCOping o Mo e f Bravo -L. Saez
. o p -
orpugnatarias PP} por la contraparte del OSIPTEL en los procesos L Gutierez
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CCUANTIFICACION DE Programacién it | Ejecucién B
BENEFICIARIOS TAREAS | Somwstre Trimestre Trimestrs Logro alcanzado
o A {Breve comentario scbre & logro de la meta, dotallar las ¥ Medit RESPONSABLE:
» ACTIVIDAD | TAREA GECGRAFICA ﬁé"af&'ﬁu — ; = olgls ITrnestrs | trimestre A«mm scciones e 5 Bevarona cobo para kg b efecutedo) | (Este campo s cbfgtorl sspecialmant para acueas | (0 1 3
Tiso Cantidad UNIDAD DE ANUAL 2017 Programedo |  Ejecutaso C2 "* § 1 173 =) (sidr 100 * Este campo es obligatorio porque sive de insumo pwa ¢ | metas qua no han legado 8 cumplir con B meta programeda) |\ e anEs
REDS ) ® ) (chP100 3 § & E listaDacy100 desarrollo de documentos 6o gestin
citacion a
g:lng;g':;ay'::e Se realizo les de p de
yeistenia- entrevistas para el seguimiento y gestoria en §. Artoyo-E
|Asi ia a dil judiciales, con . Asistencia yfo |procesos judiciales donds no se programaron S 4
14 | jueces o auxiliares Judiciaies OSIPTEL a nivel nacional Infam de diigencia 200 100 106 108 52 104 105 79 audiencias, asi como también |a designacion de | Bravo -L Saez
gestoria.{falso PO 1. : " L. Gutierrez
expediente para asistir 3 las
judicial - por el Poder Judicial |
|
|archivo PP ) 1
1
fal: Se coording oportunamente con las gerencias
|Gestionar atencion de cumplimiento de 50 dient R mient i para el irmi i S. Arroyo-E.
1.5 |requerimientos judiciales entre unidades OSIPTEL anivel nacional %’;”.:" °h, u!";.”.";,:: 100 50 56 12 3 132 19 89 judicial, asesorando los alcances del cumplimiento. Bravo -L. Saez
organicas 'F,P'cl {archivo | os judici Se remitio dentro de los plazos establecidos la L. Gulierrez
! documentacion requerida por los jueces.
talso El monitoreo y seguimiento a los procesos judiciales
Desarrollar escritos para gestionar expedientes | dient Escrito y/o que tienen mas de 4 afios de antigiedad, a fin de S. Arroyo-E.
1.6 |con una antigledad mayor a 04 afios y elaborar | OSIPTEL anivel nacional [SPeCENe Informe 75 35 44 126 2 100 16 85 identificarios y poder realizar geslorias para e! pronto Bravo -L. Sdez
i o, | judicial {archive i
informe juridico | pP) judicial |pronunciamiento del PJ y por ende conclusion del L. Gutierrez
proceso.
i it El recojo oportuno de notificaciones asi como el
| SACA-Sistema |despacho diano de estas ya sea cualquiera de sus
. . Y L e tres formas de notificadas en casilla electronica, S, Arroyo-E.
Registro y seguimiento de actualizacion de | : |administrativo y . och a
17 notficaciones judiciales en sistema informaticos OSIPTEL a nivel nacional control del Registro 600 300 450 150 £ g 103 134 101 ingreso por mesa de partes del OSIPTEL y d recojo Bravo -L Saez
en la casilla del Colegio de Abogados, permite la L. Gutierrez
fieceso |actualizacion de diaria de las nofificaciones
| ljudiciales en el sistema informatico.
| falso z2
. ; N El despacho oportuno y seguimiento de los plazos 8. Arroyo-E.
di : .
1.8 E::bs:::::':: a:u::::r:;sa: od:::::ﬂ:sé o OSIPTEL i anivel nacional aux dmelna::hivo Escrito SR SR 14 3 establecidos por [a ley para presentar demandas y Bravo -L. Sész
| Jpp| |denuncias en defensa del OSIPTEL. L. Gutierrez
i iai La akeanzo de manera oportuna informacién del S A E
. én de informes o dos en cada i i sisem digitel Memrm&s estado de conclusion de los procesos judiciales a las - Artoye: =
1.9 procesos judicial conclido OSIPTEL anivel nacional |de documentos yh? :r'ahl)rmos 55 25 32 128 19 27 128 93 ireas involucradas, Se impulso el archivo da Bravo —L Séez
SISDOC juridicos " 8 . L. Gutienez
p 3 s p judiciales.
. - . . 8. Arroyo- E.
110 :\n{:::r: de jurisprudencia relevante y OSIE'TE | a r{lvel | ch;:mento Registro SR SR 5 Bravo -1, Saez 4
gl | nacional interno Gy
2 |Defansa del OSIPTEL on sede administrative 2 nivel naclonal
Elaborar escritos de impulso de medios expadiente L. Gutierrez - E
2.4 | os de i 7 OSIPTEL anivel nacional |administrativo Escrito 50 25 35 140 16 125 135 100 Bravo L. Sész
solicitudes diversas y absoluciones de recursos | (archivo PP} | .
| citacion a
1 iligencia yio
1 constancia de
ia a diligencias administrativas y asistenda- . = i
P L G -E
22 conlos de |OSIPTEL anvel nacional [Informede | ASIS1e0RY0} 45 2 3 19 9 7 163 127 [l Buerez &
s . ) diligencia avo -L. Saez
resolver la controversia a nivel nacional gestoria.
(expediente
administrativo | -
e |archivo PP
Mermorandos
Elaborar informes o memorandos en cada N ; sistema digital |y/o informes L. Gutierrez - £.
23 i o L NP OSIPTEL a nivel nacional do documentos |de condusion 10 5 16 320 3 100 238 180 Bravo -L. Saez
y acciones. |
3 {Defensa de Procesos Arblirales seguidos contra of OSIPTEL ante Naclonales e !/
Preparar escrito de contestacion y olros de falso |
impulso en demandas iniciadas en via arbitral y ; . |expadiente | LGutierrez- £
3 ofros necesarios para [a defensa dentro de los OSIPTEL anivel nacional administrativo Escrllo SR SR 5 1 Bravo -L. Saez
plazos establecidos. {archivo PP} i =
citacion a
b . diligencia ylo
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y N . .
: e ; N N constancia de | Asistenciaylo L.Gutierrez- E.
32 |entrevistas con arbitros y otros funcionanos de OSIPTEL a nivel nacional | asistencia- diigencia, SR SR 6 1 | Bravo -L. Saez
|Informe de

lgssloria.




CUANTIFICACION DE Programacion i |  Ejecucion Rt
ENCHCIARICE W TAREAS LEestre Trimestrs Trimestre Cumplimisnio Logro atcanzado
UBICACHK Acumulado af i {Breve comentario sobre ef logro de la meta, detallar las U y Medidas
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA v:l:;gfgg“ CANTIDAD Imiento ol ¥ ° g -+ L m:“h Trimestre A({::;.m acciones tus s¢ Bavaron a cabo pera lograr ko ejecutado} | (Este campo es obligatorio especiaiments para aquelias RESP&"::&ES
1 Cantidad (] UNIDAD DE ANUAL 2017 Programado | Ejscutado ca "',l. eln (=3 5 100 % Esta campoa o3 porque sirve de i pera el | matas que no han flegado a cumplr con ia mels programada) ACTITAREA
Fe METIDA ) € : g 3|8|El g (oW s00 desanoho G oamenios do st
® {e)100 2 ] 2 L=
4  |Defensa Penal ante ol Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
falso | [
Elaborar esenlos de defensa & impulso segun expediente S, Amoye- E.
41 | ostrate gia planteada OSIPTEL anivel nacional udicial (archivo Escrito 8 4 15 375 7 350 367 i | Bravo -L. Saez
(e e . ! R | B _ o
citacion a
. . L diligencia yfo
a de enlas ; |
42 |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel OSIPTEL a mivel nacional onstancia de Asnstencla ylo SR SR 5 7 ‘| & Ancyos- E :
nacional asistencia- diligencia | | Bravo -L. Séez
Informe de | |
gastoria. | | |
5 |Evaluacién y seguimiento de la defenss en p fos y on p
Como consecuencia de accones de impulso
Desarrollar informes internos sobre estado de sistema digital |nforme de procesal  de  expedientes, se  obtuvieron 8. Arroyo- E.
5.1 |procesos judiciales y procedimientos OSIPTEL local de documentos-| L 28 14 2 143 18 257 181 136 |pronuncramientos judicides y administrativos que Bravo -L. Séez
administrativos SISDOC hs requineron ser informados @ las  gerencias L. Gutierrez
— - __mvo_lugadas
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales| sisterna digital nf de Biv,:"f;i
52 [oon cuadros esladistoos anual de procesos | OSIPTEL focal dod "9‘;’;'!;" 2 2 2 100 100 100 L Gutierrez - K
B judiciales ingresados, archivados, etc. SISBOC Calderon
Atender requenmienios de informacién sobre los sistera digital Carta yi S atendio | " doi - . Bs' Miyos-‘ -
53 |procesos judiciales, administrativas y otros dentro| OSIPTEL focal d - 7 aylo SR SR i7 21 6.alend’o .:s s o el © ” L'(’;"". . "’;
de los plazos establecidos. SISDOC informes. por ofras entidades en el plazo requerido. . ;::naz -K.
Bran

™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las ragiones),







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Monitoreo al Il Trimestre 2017

UMIDADES ORGANICAS Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS Atca Logistics y Servicios Gencrales

Acimwdad | Abastecimeento de Bienes v Setvicios
Actwadad 2 Facaizacion oostenor de los trocecmientos de seieocon
Acthdad 3 Mexcat la calidad v coortundad de has contratacones
Actvidad 4 Sequdad
Actvdad & Contnuidad Coeratva
Actwdad 6 Ecoefoincia
Acivdad 7 Mantenmiento de nfraestructura v Exspon
Actwdad 8 Geztin de Palnmonso Almacen y Sequros
RO
Logro akanzado
(Emewnmmmdbwodlnm detatar iys PnNmnMndnyldMnum T
Sooones que se levaron 2 caba pera fogear b epecutado Eshumuouwmmhmmmmum
Bhumnuoulphmmmd.mmpwd hmhmdoampﬁmhmummadu) I
desarrollo e documentos de geshén
Reporte de Jele de Logistica
R | % de Ejecucén del Plan Anual de Contrataciones Procedmientos | INfome de Porcentase ' 103 & 8 Se supero el porcentare de cumpimiento ¥ Servicios
(Excen evaluacion PAC {estadd) Genesales
i Informe de Porcents Jefe e Logistica
% de compras exttosas (aicance plazo y calidad) Procedrmrentos . centaje 75% 5% 1% 94.67 5% % 103 99 99 Se superd ef porcentaje de cumplimiento ¥ Servicios
(Excel) cumplimrento (estado} Generales
.
P N de 3 Jefe de Logistica
% de cumplimiento de plazos en fa ejecucion de procesos de adquisiciones, desde|  FePOXtE ‘nforme de Porcentaje . N
ar 0 de bos TaR vagr;:nbs cunplimienio {estado) 75% 5% 12% 149.33 5% 101% 135 142 142 Se supert el porcentaye de cumplimiento y Serv::;::
Al
Reporte de informe de Porcentaj Jefe de Logistica
%depvooedimemosdesmiMquenosondech:dosdesteﬂos Procedmientos o0 Py e 0% 90% 100% 14 0% 86% 9% 103 103 Sestperbelporcenh;edec\ndimnlo y Servicios
(Exce) evaluacion PAC (estado) Generales
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de Ia fecha de Conhl: Informe de Parcentaje E! desarrolio de los Pprocedmuentos de sefeccivn muchas vaces Jefe de Logistica
vencimiento del contrato vigents 05 o jeno (estado) 80% 80% 5% 9375 80% 5% 31 63 63 ﬂm_z‘debmo a las consultas y cbservaciones de kis y Servicios
S‘EL l: cel) P participantes, Generales
Reporte de . h Jefe de Logistica
A | % de cumplmiento de actividades del Pian de Seguridad cumplmentg | Mfome ce Porcentaje %0% % 2% UM 2 ) y Servicios
(Excel cumplmient (estado)
Reporte de i . Jefe de Logistica
AS % de cumplminto de activdades del Plan de Continudad Operatva cumpimiento nfome de Porcentaje %0% 0% 0% 000 0 0 ¥ Servicios
(Exce) cumplimienty (estado) Generales
Reporte de Jefe de Logistica
A5 | % de complmiento de activi Plan de Ecoefcienci cumplmiento | Inermede | Porcentae 0% 0% % 1% . 79 ¥ Serveios
(Excel) cumplmiento {estado) Generales
™ N Reporte de Jefe de Logistca
a7 e o Plan de e Y| comptomenty | e te P(‘xf_'{‘;” 0% W% 9% 10111 01 o1 y Sevicos
upos (Excel) cump Generales
Reporte de Jefe de Logistica
AB | % Exactitud de mventanos ciccos peribcicos cumpiimiento cmkﬁo P m" %% 90% % 000 0 0 ¥ Seevicios
{Excel Genersles
Reporte de . Jefe de Logistica
" i Informe de Porcentaje Se efectuaron 53 despachos. de los cuates 50 fueron .
A9 |% de pecidos » amacén atendidos en un plazo de 03 dias habiles de requendos un(gz;nlo cumpiimiento (estado) 0% 90% 94% 103.89 0% 94% 104 104 104 a en ¢l plazo del incicackr y Se'vnc::
N " Reporte de Jefe de Logistica
A0 % de cumpiimiento de actividades del Plan de Geston de Patmonio. Almacén y jenio lnfovmede Porcentaje 0% 0% 0% 000 0 0 vs
Seguros {Exce}} cumplimiento (estado) G les




| mewercumcs CUANTIFICACION DE TAREAS l | Somurtre Prograsacién I Trimesirs ‘ Eiecwcibn H Thmeotrs
v alcanzado
UBICACION Acumiedo 3l Bl (&mwmmummum_m- Problemas pressntados y Medidas cortecthas
[ ACTVIOAD | TAREA cbooraRich | FUBTEOE CANTIOND ° ° of T [ ATIETE | Avmen e Bt cm e boron 8 cate par o o el | e L ONIARLE
e | comsest ™ VERFICAGON | oADDE | SN0 | Progmado | Blecutade T g 2 2 ] “;.,w % fersll 00 | e e obligatorio poraue seve de msumo perd o I " oo  Cunp con' e progranacs) ELA ACTITARE
1 1 HEDIDA 1 o L] ) A1 § 5l = (o1 ‘essmolo e documentos de gestén
{
1] "Ge Bisnes y Servicios
1 1
11 | Etaborar el Plan Anual de Conrataciones _+ OSIPTEL £ | Lima | Resolucidn f PAC Aprobado 1 | 1 1 | 1 ——1 100 _L 100 | |
+— — — - — _ — - 2 - ——— — _—
‘ | | | | 1a Jefators 6 Logista emid fos fomes os cuales han o
Etaborar los nformes de evaluacicn semestal del | OSIPTEL . | Informe de 6 N 67 f 'mtqudemmwuw_seesumlmmlas
' |accmesneceslnspnhs\bsamciénmespmdmte.

12 |Plan ‘Anual de Contrataciones

e T T e
13 | of mercads | cswrs__l_ -

(14 Gt s coress menaes

s ___—L—o_s?TE_LT_ e
15 |:3esnoml Procedimienios de seieccion _L OSIPTEL

Emision de contratos | Grdenes de procedimientos de

0 R A

Lima

Lima

| Reporte Exw—r
T e |
Reporte Excel

Informe de

Orden

| Evaluacion | ”

Proceso Concluido SR

EPOM +_3R l_
| | S
=

i AP R
S (R

wm:sueiwmthG

o

| I—

6 [ e g dseesy senics | osPre. 8 L Uma | Do/ | Cortarin |« R » R
Rulithscpuvsmdeuepcmmmﬂmmalde| N _-* I | _T |
17 R e Peatrios por OSPTEL aSIPTEL Lma | Reporte Excel | Supervision SR | R _l_ w | sR | SR
I e . =i S S o e _— = ===l Eod | E— l___'____,____ _________+
& el PAC, | + T —]— —r |L: Jefatura de Logistica emitié los Informes los cuales han sido
valuar parmanentemente o cumplimiento del PAC, Informe de | | | (matena de cbservacion par la GAF, se estirealizando las |
con base & las proyeccicnes de presupuesio | OSIPTEL | Lma | evatvacién | evhacen 4 | 2 o |0 0 | 0 Secones necesiias pira |8 subsanacion coTespondente,
+ i | | | | | | | |previo a su elevackn 3 la GG |
2 Fbalhndmpoﬂnlwdﬂuprmdcmm : | | |
| | | |
| | | | | | | Ef Informe N* 00268-GAFALOGR017 fue emitico el 04 \0.2017.|
| | | | | | | | | |respeckc el avance de 145 acciones de fscatizacion del
| ndosunesndelzowymsmndelmﬂ Cabe )
b o Jefe de Logistca
21 informe de Fiscalizacion Posterior OSIPTEL | . | Lima Infomme de | Informe de | 4 | 2 | 0 0 [ 0 | |““‘°' que paa 12 presentacidn el indicadoforre =8 y Serviios
| Resultados Resultados | procesh documentacidn recioida hasta el 29 de Setiembre de Generaies
l | |2011 debido 8 Que eran necesarios pera contabilzar 1
| | | | ~antidad de cocumentacon reciida en el rimestye, dando ]
| | | | I | | | | |am¢na|osdiciudo.aslmehesmummm. ]
| L | |
3 lmlonr la catidad y oportunidad de las contrataciones
Bl I —1 1 | | | ' T
| | | | | e realizaton comunicaciones idividualadas de | |
| | | | coordinacion con las dreas usuanas
| | | | | + Comeo Electénico de fecha 1767 2017 se efectuo | |
| | | | | coordinaciones con ¢ TRASU. drea usuaria oel
| | | | | | Servico de Mensajeria, respecto a las modificaciones |
Comunicaciones de los TOR enbase a las cbservaciones vertidas por &
Realizar comunicaciones con ks usuarios desde 13 | | | {Reuniones de | | |TCE (demarcacion territonal para establecer regiones}.
21 |mi¢m de los TRIET o gjecucdn gonhchul OSPTEL . | Lima C:::l\mma I, coordinacidn o | n l 3 | f | @ o 5 |IS| como Ia necesidad de 1a revision de nolificacion de | Jel; w;m
q;esepmdenruluaﬁndeprev_enrarmmcl | Correo Tips por comeo | docmnwsenlorelerentulosdlisydemucon Generales
|nwco de la normativa de Contrataciones | | electénico o | tocales en capitales de regn | |
| | Mermorando) | | | |-Cureo Electronico de fecha 04 08.2017 respacto @
| | | | modificaciones de los ténminos de referencia del | |
| | | | | l ‘Servicio de reemplazo de filos de are acondcionada
| | de precision del centio de datos que fueron remitidos |
| | | | | | | | | | |pel ‘GTICE, habiéndose reciondolos TDR achuaizacos | |
| ¢ 18.08.2017
I ) NS S N S S e e I B I N s s IR
|Deﬂﬂ°“l charias ylo tallares para capacitar alas | | | | | | e ha reprogramado ¢ dictado de las charias pia ¢ Cuarlo | Jefe de Logistca
32 |te|susuausenlaphmnuu6n_dglospwcesosde| OSIPTEL | Lma Actas de asistencia charias ylo tatieres 4 1 3 | 150 100 1 Trwvestre, fa r se dio debido a la carga laboral ¥ Servicios
conrataciones desde la elaboracion de los TORET | | | | | \enida en ¢l Tercer Trmeste por la Jefatira de Logistica | Generales
i | | . | | l | |
4
] | l | | I l | | | I I ls:wiciw modificacion en ¢ PO, poc fo que en el IV |
4.1 |Elaborar el Plan de seguridad i obada s enEELk € Gabnela
OSIPTEL_L Nivel nacional Plan | Plan apr l_ 1 | 1 | ] | 0 ] | ] | |Semesrs o conr co Pl aecado Avalo
ijz [Eocuar f Pan e segcad | osPiEL | t Novel namaj_ tricane de | hccones | R T & | 2 | | Se han epecutado 14 activdades progamadas | | Gl Ao
J—
\ P




] BENEFICIARIOS 1 ’ CUANTIFICACION DE TAREAS j | Semostre Programacin Il Trimestre Ejocucion il Trimostre | !
ey - Cumplisiondo Gumplimiente Logre slcanzado
1 UBICACION FUENTE DE T Acumuiade 2l B! Avance Anual (Brove comentand scbre e logro de ls mefa Getaliar ies Problemas presentados y Hedidas correctivas RESPONSABLES
.4 ACTIVIDAD / TAREA GEOGRARCA VERIFICACON UNIDAD DE CANTIDAD Cumplimiento g 3 % Trimestre flesela)1o0 Bocones que 3¢ levason u cabo para lograr o erecuado] | (1t campo es abligatorie espociimente paa aquelss metas que no| DELA
Too | Contad ] NEDoa | ANUALZ017 | Prognmade | Becutsdo % 3| B wewm % Este campo es obligatorio de o e egedo 8 cumpér con e )
w &} {e) fehp100 ; £ {feroliibed)*100 desarrolo de documentos de gestén
! 1 i
§ | Continuldad Operativa
| ‘ ‘ [ | ‘ : ] £115 09 2017 se solcitd a contratacion del Servicio de
iaborar i Pla ti tive i 9 | evaluacion integral de ta Sequridad de! OSIPTEL., ef cual .
51 |E ¢l Plan de continisdad operativa OSIPTEL | Lima Plan Pian aprobade 1 1 ] a (] o o ] incluye ¢l Plan de Continuidad Operativa, sin 2l Mario Ramirez
| 1 ; ! fecha aun no se cuenta con que coticen.
y " 3 Informe de | Al no contar con el Plan de Continuidad Operativa no se cuenta .
Ej i Plan de conti N
§.2 |Ejecutar in de continuidad operativa OSIPTEL Nived nacionat o ol Acciones | SR 3R l ] | L] o ackl asealza | Mario Remirez
6 |Ecosficioncia
6.1 | Elaborer el Plan de ecoefioencia osPTEL | Nvelacol | Pan | Pangprobaco | 1 N [ ] | e 100 | Luis Delgado
= | i P = [~
6.2 | Ejecutar el plan de ecoeficiencia OSIPTEL [ | Nvel nacional | C'"'m::b Acciones | SR SR " | SR 4 4 | 5 |ida ' Se han ejecutado 13 actividades programacies [ Luis Delgado
__cumpimiento
7__ Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
] 1 |
Elaborar ¢l Plan de Mantenmento Anual de la Sede ‘ | |
71 |Central, Sede Gilvez Banenechea, Oficinas OSIPTEL - Nuvel nacional Pias Plan aprobado 1 1 [} o 1 100 100 E105.09.2017 la GAF aprobo el Plan de Mantenimiento Gabriela Avals
Desconcentradas y Centros de Orientacion | |
Enel Il Trimesbre de las 94 actividades programadas, se han |
" Informe de ! ejecutado 75 debido a que se priorzaron actividades como Jefe de Logistica
7.2 |Epecutar el plan de mantenimrento, OSIPTEL Nrvel nacional ient Accrones R SR 145 L mudanzas internas y de INDEC! para el local de San Borja, sin y Servicios
embargo las actividades pendientes a realzar se efectuardn en Generales
| ] I | ¢ il | | el IV Trmeste
8 | Gestion de Patrimonio, Almacen y Seguros I
]
faborar el Plan de Gestidn de Parimonio, amacén, [ ] | | | | J
8 igm“ 1 de Gestién de Pa Himecea, ‘ OSIPTEL I Nwel nacional Pian J Plan aprobado | 1 1 ] 0 | ] 0 | Enumesuemvmesewnewunmsuqxoucm| Mario Ramirez
Ejecutar el Plan de Gestion de Patrimonio, maceén, [ forme Se ha logrado realizar 31 actividades de) Plan de |
82 | oot Plan o Gestién de Pavimonio OSIPTEL Nivel nacional { crmm:w Acciones ‘ SR SR 0 sR | srisR 1| e | Almacén, siendo la cantidad total un acumulato de Mano Ramirez
| | ‘ Enero a Setiembre |

(™) ANivel Nacional, Urbano, Rural {Si es Rural se debe especificar las regones)







[ ES ORGANICAS
(NVOLUCRADAS

Area de Fin.

Gertencia de Administr,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Monitoreo al III Trimestre 2017

ESTRUCTURA DEL PROBUCTO

de estados financieros v ¥ reportes.
Elaboracion v presentacion del fluio de caie ol BCR, imouestos v el COA #la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contzbles
Otorgamiento de los wiiticos, encargos ¥ reemboisos de caa chica
Efectuar el pago a kos proveedoces
Efectuar los acciones de subasta de fondas
Proponer medidas vinculades a la sostenibildad financiera institucional

PROGRAMACION FISICA

gerencia

enero a noviembre 2017 acompaiiado del |nforme

Loe estados financieros al tercer trimestre seran
presentados ef 15 11.2017

B - ,
— 'wnfb;oaumwuh =5 Problerssy presentados y Medidas correctvas Mgk
nhmquukwv?‘lmp:nh:?:hemmdc) 'qmm'l; & cumplt con e meta
porg pm,.' iade)
desamolio de documentos de gestibn -
De los 384 viaticos tramilados en las etapas de
otorgamiento y registro contable. 290 fueron
O
% de viabcos devengados dentro de un dia habi, de aquellos viaticos solicitados a la . Ry interfase SAl - SIAF Por el cual en algunos casos
M GAF dentro de los plazos establecidos en ia Directiva SAl SAl Porcentaje 100% 100% 100% 100 100% 100% 100 100 100 m' hab;. 4 vibicos fu Jicitados fuera de los|=® soluciono en foma manual. reportando el L Yaranga
ismo, 94 witicos fueron solicitados fuera delos| " e oe
plazos, sin embargo 64 fueron otorgados antes del
inicio de la comisidn y 30 fueron otorgados a su
regreso
De los 176 encargos tramitados en las etapas de
otorgamiento y registro contable. 58 fueron
;E:;:v?‘lo?:::h?iz ‘r::;:::‘u;:‘::;::” g En este periodo se presantaran problamas con fa
% de encargos devengados dentro de un dia habi, de aquellos encargos soliclados & g interfase SAl - SIAF Por &) cual en algunos casos
A |ie GAF dentro de los plazos establscidos en a Drectva Al A Porcentzle | 100% | 100% | 100% | 100 Too% 100% 100 100 0 eshesdes | 50050 orfoma monusl rpotando LYaranga
plazos, sin embargo 73 fueron otorgados antes del Ll
inicio de la comision y 45 fueron otorgados a su
regreso
De los problemas presantados es falta de fondos en
las partidas presupuesianas en (a apertura de las
. . N En el mes de enero se aperturaron 31 cajas chicas, y
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro contable se cajas chicas En este periodo se presentason
A [teaiza en un maximo de 5 dias habies sl sal Porcentaje 95% 9% | 100% 105 95% 100% 105 105 105 o34 domarzo do 2017 o han 08O T4T | ot s SA - SAF Fot ol cu L Yaranga
cajps chices, centio de jos > dias hablies. en algunos casos se soluciond en forma manval,
reportando e! incidente a GTICE
e g, Durante ol Fimeste so emitisron 1,809 Voucher
nel it
a5 | de voushers de egresa regatiados en el SIAF denbo de los 10 dias de su ModuodelSAI | Egreso Porcentaje 5% o% | % o 5% 95.8% 101 % gy |deoweso delos cuales 1,733 (95.8%) fueron C Vasqusz
devengado emitidos en el girados dentro del plazo de 10 dias desde su
SAl devengado (informacion obtenida del SAI).
I Programacion &1
BENEFICIARIOS CCUANTIFICACION DE TAREAS | 1Semestre T Ejocuciin il Trimestre Cumpl 1 5 . s
I — 2 T [ T T B Thmestre | Acumcladonill | {Breve comentario sobre ol logro de ta meta, dotader ies Shiseias presentais comectine § RE: s
¥ Ly A e CANTIOAD | . omado Complinianto | o | | c Trimectre | ayaptoo | 2552086 que e avaron  cabo pars kgrar o ejecutadcl | ooy o e logado s compir conlamets | DE LAACTITAREA
Tipo Cantidad (&} UNIDAD DE BEDIDA | ANUAL 2017 % §: % L
®) © 1g|lu [ § 2| wire e nps sl ek programeda)
[ CoaC I Bt 41+ ! = oy
{ |
1 |El y de estados y reportes
|
Elaborar y presentas el informe final de los estados ‘ Los estados financieros al 31 12.2016 se presento |No sa remitieron Is informacion con la debida 1L iR,
11 |financieros y estados presupuestales al 31 de dicembre | QSIPTEL Lima SIAF Reports 1 1 1 100 100 100 2 la Direccion General de Contabilidad Piblica el | anticipacion Mejorar los tiempos de entrega de :
W Bernabé
|de 2016 30 03.2017 mediants Carta N* 00676-GAF/2017  [informacion de otras Areas
| I —— L
] Se presantaron los estados financieros de
Elaborar y presentar el informe final de los eshdos | | | noviembre y diciembre 2016 los estados
y estados p : financieros de enero & agosto 2017 se presentaron | Mejorar los tiempos de antrega de nformacion de J Alakawa,
b BSFIH. s SAF Reports " s s e U [ ! ! 10 100 i dentro de la facha de vencimiento otras Areas W Bernabe




.| Programecitn M
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS 1Semesits kS Ejacucion ll Trimestre w ::?mh "
a (Breve comentario meta, detallar (E: ostorio
w ACTIVIDAD | TAREA e i CANTIOND Cumpliniento | | © ° 3| Wit | tomentre ‘(“""""; cciones qus e bevaron & abopar e et | (E40 0% SR Ry ES
Tio Cantidad ] UMDAD DE MEDIOA | ANUAL 2017 % § § B oo % 4V | E iy carmpo ee cbligatoria parque sive de insummo pare o s
w0 ® ) (81100 E {erepbrar100 desaTolo de documentos de gestin
2 |Elaboracién y presentacién del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Coro Se concluyé con los reportes gerenciales al 31 de
{ 1l L i G
21 [Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF OSIPTE Lima elac:::::o de Reporte 100 100 | 75 diciembre 2016, y de enero a agosto 2017 W Bernabe
Constancia de . 2 . .
Presentar ios raportes de Confrontacion de : . " Se remitié a la SUNAT informacion: noviembre y
22 | Daciaraciones Autodeclaradas COA GSPTEL Lima recepon por Reporte o o 75 | ciciembre 2016;y de enero ajulio 2017 & Zunny
. -
Constancia de 1 Alskawa
i . recapcion y Se remitio a la SUNAT informacion 8l mes de N
21 |Prasentar ks reportes (PDT) pagos de impuestos CSIPTEL Lima | pagoper a Reporte 100 100 75 diciembra 2016, y de enero a agoslo 2017 \Aé Bzemtbe.
| sunaT emore
3 | Presentacion de la versidn oficiel de los Libros Contables
|Etabor ter la version oficial de bos kbros ' oot
af y presantar la version oficial s libros empastado de p ¢
31 | Contables OSIPTEL Lima Libros | Libros o0 100 W Bemnabe
Lamtabia
4 de los viiticos, ancargos y reemboiscs de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia habil, de aquetios | Madulo AP del Viati
41 |vilicos presentados en |a GAF dentro de los plazos OSIPTEL Nivel Nacional | "1 AP de! aticos Se detalla en el indicador Ad Se detala en el indcador Ad | Yaranga
dos en |a Directiva SA|l devengados
Enceargos devengados dentro de un dia habil, de A T o
42 |aquellos encargos presantados en ta GAF denbo dalos | OSIPTEL ivel Neconal | MOUpAPcel | Encargos Se datalaen elindicador Aé Se detalla en el indcador Ad L Yaeanga
plazos gs_|_ab_lecidos en la Directiva | ngados
4.3 Conrol previo y registro contabie de las cajas chicas I OSIPTEL Nivel Nacional Médul;; F del Registros Se detalla en ol indicador A4 | Se detafla en el indicador Ad L Yaranga
5 :Elochm ol pago a los proveedores
Durante el lll rimestre se emiieron 1,809 Voucher
s z de agreso, de bos cuales 1,733 fueron girados "
51 |Emitr los vouchers de pago OSIPTEL Nacional SAl Voucher de Pago donio del plazo de 10 dias desds su devengado C.Vasquez
(informacson obtenida del SAI).
6 |Efactuar las acciones de subasts de fondos
Duranie el il timeskre se tievaron a cabo 3
1 subastas de fondos en los meses julic agosto y
Informe de | Informe da septismbre. El resultado de las mismas fueron
61 |Emitir informe de subasta de fondos OSIPTEL HNacional Tesoraria.  |Evaluacon informados mediante Informes N*095- C Vasquez
B GAFITES/2017 del 26/07/2017, N*097-
GAFTES/2017 del 31/08/2017 y N* 100~
GAFITES/2017 del 05/10/2017
= seidlo = s
Emiti informes sobre el cumplimiento trimestral de lo D‘.’""“ &l mes de sapfiambre so erio'sf ‘;"""“
62 dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y OSIPTE Informe de |Informe de [V°050.GAFIES2017 da lacha DSASIZRIF soba ¢ Va
" |Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la TEL Nacional Tesoreria  |Evaluacion 100 15 g el balano? Gl 30-96-2017 m“"“do." A I sequez
del Balance nmestral Contaduria Publica mediants carta N* 1611-
i GAF2017 del 11/08/2017
7 |Proponer medidas ala
Elaborar un informe con medidas vinculadas & la I
71 |sostenibiidad financiera de OSIPTEL para el OSIPTEL Nacions| '.’r"""“ de | Informe do 0 | C Vasquez
cumplimiento de sus funciones. ssoreria.  recomendaciones

(™) A Nwvel Nacional, Urbano. Rural {Si es Rural se debe especificar las regianes}




5 GRGANICAS
1HVOLUCRATAS

SUB GERENCIAS

GERENCIAS | Gerencra de Admumistracion v Finanzas - Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Monitoreo al III Trimestre 2017

+ Advusiracon de Recursos Humanos
Actvidad 2 G lacn
Actradad 3 GwmoasmalySeqwmdySzmdemp
Acivicad 4 Gestion del Curso de Extenrsion Unwersa:
RO 0
= i
F i . - Logro aicanzado
2 : A | N t . @ logro dela meta cialer L4 Pmmmﬂymmmn
OICADORES {DE FRODUCTD DAD Sl e IDAD DE MDD ; : e o un.l:nm-wmwy:\:aw-hgmd mels Que no han legado & curmpix con b meta
3 w 5 dosanoho ds documenios ce gesén G
Informe de I
Q Edu de Ctma Laboral Encuesta Resultados % T4% l | 0
. Informe de
ln_moe de Dasompefio del Personal Evaluacones | o te e % 8% 8% 5% 4 o Ly RRHH
Base de Datos
A1 | % de ejecucion del Plan de Mejora de Clima y Comunicacian intemna Base de Datos Corg\l::“’ . % (Acumulado) 90% 45% % 99 7% 69% 103 103 m RRHH
- Intsrna 2017 _
Base de Datos En el lll trimestre se desarrolid siete (7} temas de
A2 | % de ejeciicion del Plan de Desarrotio de Personas - PDP Base de Datos | Capacitacin | % (Acumulado) 90% 45% 53% 118 67% 2% 107 17 79 capacitaciin logrando incrementar un 19% de ejecucion de RRHH
2017 jento de! PDP.
= : Base do Datos I
% de epecucion de! Plan Anual de Bienestar Base de Datos Bienestar 2017 % (Acumulado) 0% 45% 44% 9 67% 9% 17 "7 87 RRHH
A3 Base de Dat Debido a que aun no se ha elagido al nuevo Comité
% do ejecucion del Plan de Seguridady Salud en el Trabajo Base de Datos ;;T °2o 17°‘ % (Acumulado) | 90% 5% % 9 67% 63% [ [ 0 de SST algunas actvidades en las cuales elios Rt
| | participan han tenido que ser reprogramadas
A =
BENERCIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS FSemastre Programacisn Hocucle I8 Trimestre
A Trimasire 2, . Logro aicantade fnim roblemes presentados y Medides correctivas
FUENTE DE jon # Trimestre Avance Anusl (Eubmpummm pars aquelas | REBPONSABLES
e SCTVID  TAREA 9roelirer | versicacn = SNTOAD | s | Gocisdo || o| 2 s q § % Unjayl 3 o100 sl ‘*‘":"""m""”‘?’.‘;‘:""“‘“‘:‘“ s ot 10 R a cuple o et | OF LAACTIAREA
U e ettt it (3 ) % S 3 & 2 B wew (evelmrgr100 desamoto da cocumonios de gestin programacs)
1100 g G =
GASTOS FIJOS
1_|Administracién de Recursos Humanos
| | | | | ‘ Se pagaron las planillas de remuneraciones de los meses.
Pago de la Planilla de Remuneraciones, de julio, agosto y setembre: as| como fa planilla de M.LaRosa/A.
11 gratificaciones y CTS OSIPTEL - Nacwonal Reporte Bancos Planila % T 7 W 2 1 104 100 00 &9 gratificacion del mes de julio. dentro de s piazos Romero
i " Se pagaron las planiias del personal CAS de los meses de M LaRosa/A
12 |Pago de la Planilla CAS DSIPTEL Nacional | Repaorte Bancos Pianilta 12 B L] 00 1 1 1 [§s W W00 75 julio, agostoy setiembre, dentro de os plazos establscidos Romero
1.3 | Pago de Ia Planifia Practicantes OSIPTEL Naconal | ReporteBancos|  Planita 2 6 6 100 111 s 100 100 13 :‘h"'.m ';"z;"""";’e m’::‘::&“p;‘gm‘i’:m A Romers
— T
. . Se gestiond la contratacion de personal a ravés del servicio
Gestionar la contratacion de personal a través del ; ’
14 Servicio de Interme Laboral OSIPTEL | Nacional | Planilla Mensual Planilta L F] 6 | L] 100 1 1 113 100 100 J 7% :l:ux:mte;r::dwon laborat de los meses de ulio, agosto y | P Urviola
ST i ] : I =
15 [Gestonar ia facturacion del Seqro Vids Ley OSIPTEL | Naconal | Facum Factra 12 { 5 5 I a e s 100 ] & Se gestond a facturacion del Seguro Vida Ley de fos meses| A Romero
| Junio, julio y agosto ]
Gestionar [a facturacion del Segurc Médico de Se gestiond la facturacion de! Seguro Médico de
16 Practicantes OSIPTEL | Nacional ] Factura Factura 12 | B 5 83 LI l 1 ¥ 100 89 67 practicantes de los meses de juno, il y agosto A Romerg
- . + | acticantss do SR
| [ |La factura fus soliitada con la suscripcion del
Gestonar la facturacon dei Seguro de Accidentes e i contrata complementano (vigencia sebembre-
17 | parsonales OSIPTEL Fackira Fackra 1 ‘ 1 ‘ ‘ o 8 > ‘ - novienbre 2017). Se ha requerndo nusvamente al P Mivon
| broker la emision de la factura
[ forme de [ | [ lDelOGlIOBdeuMmbmdemﬂ sé reahzo la Encuesta de |
18 | Aptear Encuesta de Clima Laboral OSIPTEL Nacional ;‘ “'I': d; Encuesta 1 | 1 1 |8 00 100 100 Clima Laboral, a nivel nacional, bajo la metodologia de X Garcia
o | | | |GreatPiace towork l
Elaborar el Plan de Meyora de Clima y I [ | ) [ )
18 Comun Interna OSIPTEL | - Nacional | Proveido de GG| Plan Aprobado 1 1 l 1 | 100 B | | | 100 ] 0y | X Garcll—




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Mum
Cumplimientc togro slcantads
—~ st an svance Anuat | (Ve comactano sctxe ol oo ks, Onala b accores | Poablormta pasorindos y Medbdes corractiss
» ACTMIDAD / TAREA asoo:_'mu VERFICACION o amn;% 3 Y Trh:t- [riviendtersy Gow 90 Bavaron & cabo pars lograr o syecutado) | oatos que no hen legado 8 cumpl con k3 meta DELA
wo T E [ZAl HloroMbrar100 dosamolo d documenios Ge gecin | Srocamecy)
:
l Las actividades realizadas en el lll Tamestre fueron las
siguientes.
Julio: 1) Envio de Tips - Consejos para Ahorrar Papel
Agosto: 1) Envio de Tips ~ Tips para Redactar
2) Envio de Tips - Rutina de 15 Minutos para Tonificar 3
Mensajes de Recordacion SGS! - ;Qus es ol Phishing? 4}
Mensajes de Recordacion SGSI - Alerta de Phishing
Setiembre: 1) Difusion de Valores Institucionales —
o Base de Datos Innovacién 2) Desarmollo del Manual del Colaborador 3)
Ejecutar el de Mejora de Clima y Comunicacion . Chmay 1 Difusion de Beneficios - FOLA. 4) Difusion del Beneficio de :
1
10 Intema OSIPTEL Nacional Comunicacion Actvdades SR Y] Capacitacion 5) Boletin o de Acth 8 X Garcia
Interna 2017 Desarrollo de Talleres de Trabajo en Equipo - GFS
7) Desarrollo de Talleres de Trabajo en Equipo - GAF 8)
Desarollo de Talleres de Trabajo en Equipo - ST. 9)
| Aplicacién de Encuesta de Satistaccion sobre Dia del Cine
Famiiar 10) Afiches de Recordacion de Eventos
Institucxonales. 11) Mensajes de Racordacion SGS| - Tipes
de Phishing !
Actividades Mensuales: 1) Bienvemda de la Alta Direccion
2) Kit de Bis
;. 5 0 Con fecha 30 de setiembre se presentd el Informe N* 029-
Realiz: de l de forme
M C;p:.':‘di",""“"’" Cumpimento de Metasy | gprey Naconai | PEmede | eagen 2 4 100 100 GAFIRRHH2017 sobre Evaluacen de Cumplimiento de 3 Costila
) | | Metas - Panodo 2016 -
’ Formato de Mediants Memorando N° 00146-GAF/RRHH/2017 se
blecer i
1,12 Caiaplece mefas de dssemperio paa sl e6(0C | ogipTEL Nacional | Identificackn de | Reporte do Metas | 1 1 100 100 presento ef Reporis de Metas identiicacas para ol periodo J Costita
| 1 = Metas == 2017
En el [l Tnmastre 2017 se gestiond la publicaciin de las
siguentes DD
5 4 " 1 Julio: Ana Mania Granda, Kelly Minchan, Angal Paz, Miguel
a de las Publicacion |
113 . OSIPTEL Nacional Publicacion SR 11 Torres A Romera
das bi a
juradas do ngrescs, bienes y rentas DN | Agosto: Rafael Muente
Setiembre: Lenka Zajec, Carmen Velarde, Alberto
Arequipeiio, Manuel Cipnanc, Luis Ponce, Resario Dongo
Des. Y —ry
114 fo Lm’s;mm%x degestinenelmarcode | oopreL Nacons) | Iomede | Decumerio 1 0 M Tores
Gestionar ef reciutamiento, seleccion y contratacion I Pubticacion Procesos de En el lll Trimestre se culminaron 8 procesos de seleccion ¥ Ell
195 4o personal de planila y CAS OSIPTEL Nacional Pagna Web s . SR 19 CAPy 10 p dess CAS 4 Elias
|Gestionar ef rechutamiento, ssleccion y contratacion Convanios Procesos de B
1 16. de practicantes OSIPTEL Nacional wuscritos Seleccidn SR 48 A Vilanueva |
; Cargo de Se gastiono la entrega de Folocheck para el personal
Gestion: de heck al |
117 ar |a entrega de Folocheck al personal OSIPTEL Nacional | Entrega Fotocheck SR o ingresante bapo la d do plandis, CAS y practcante A Romero
2 |Capnuhnddn
Efaborar el Pian de Desarollo de Personas - PP Resolucian ' | 3 Costtarx
- os!
21 |pasado on compelencas OSPTEL kg ||\ Apckeinpe () Pan Aprobado i 1 100 100 100 Expepo
En ol lll Trimestre 2017 se realizaron las siguientes
capacitaciones:
Julio:
1, Andlisis de los precedentes vinculantes constitucionales,
junsdiccionates y sentencias relevantes en materia laboral
io constitucional.
£ Base de Datos Yo " i
Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - POP. . " 2. Etica en fa Gestion Publica J. Costilla /
22 |pasado en compatencias OSIPTEL Nacional Clp;r:aon Actividades SR SR 2|23 |\ Agosto: K Espeio
|3, ias y Redes de
4. Modificaciones Normativas de Indole Tributano
Setiembre:
5. Entranamiento en Telscomunicaciones Méviles
6. Telecomunicaciones para no especialisias
T.Trabajo en Equipo
Se realizaron los siguientes tafleres.
- E125 de Setiembre de 2017 a la Secretaria Tecnka a 3 Costlal
2.3 |Realizar tafleres para fortalecer ef trabajo en equipo.| OSIPTEL Nacunal Certificados Taller 2 1 0 2 |F2 00 100 100 cargo del Peruvian Teamwork Center SAC, X Espeo
. EI 22 de sebembre de 2017 a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion a cargo de Access Traning Consuitores
Etaborar informe de analisrs de brechas de informe di nk a i
24 |capacitacion basado en los resultados de la OSIPTEL Nacional vt Brachas 1 1 100 100 100 4 Contia
evaluacion por competencias. i il {




| i Programacién I | |
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Ejecucion M Trinestre leanzado
+ ! - Acumaiedo sl HEl mrmmwmmahma cotasar s accones | 'M"“m%:““ "”m"' ooy il
o€ ¥ Trimesire ance - e campo o6 o para
N R ARCAOITAREA Gmgm‘ VERIFICACON A5 Wﬂl::, Programade | Ejocttnde |3 e oo 9 EI § ol'g § o * “"':"' | tereparton e 3¢ Navauon a cabo pa kgest o seculad) L1 melos Quo no her legado  cumpir con lamate | DE LAACTITAREA
Cantidad UNIDAD DE MEDXDA| ANUA | po porque
N @ ® © % 2 g ] 3 g g B wew fietapra)1oe | dosarol de cocumerios de gecin
T R B = |
3 |Gestion de Blsnestar y Seguridad y Salud en o Trabajo
Elaborar el Plan Anval de Bienestar de personal de! | I | X Garcia/ E
3 OSIPTEL OSPTEL Naconal Praveido de GG|  Plan Aprobado 1 1 1 | 0 | | | 100 | 100 Huaman
_— = SE— | Sh ] .
Las actvidades realizadas en o) Il Trimestre fuston las
siguientes.
Julio® Actrvidad de Integracion PD-GG, GTICE, PP, OC
GCC y Mistura
| Agosto: 1) Actividad de Integraciin GAL. GSF, GPP
2)Risoterapia 3)Taller de Desarrolio Personal - Cocina
Saludable 4) Promacion de la Salud - Semana Saludable
§) Cobertura de Zona Protegida
tar o Plan Anual de 1al | del
3 |Gl o Plan Anual de Benesiar de perional del | orp 2 Naoonal | Base doDMos | s des SR R @ SR| SR | SR winln|e Setiembre: 1) Dia do Cine Famiiar 2} Actindad de X Gucit,
Integracion GPRC 3) Actividad de Integracion GPSU
4) Actwidad de Integracion GAF 5) Actividad de Integracion
ST 6] Actvidad de Intagracion GOD
7} Capacitacion en Seguridad y Satud en el Trabajo
8} Chequeo Medico Ocupacional
| Actividades Mensuales: 1) Estimulo por Cumpleaiios
2] Masajes Anbestres 3) Gimnasta Laboral 4) Atencion
Medica en Oficinas 5| Botiquines de Prnmeros Auxilios
[
del comité de X Garcia/E
33 [Elaborar ef Plan de Segundad y Salud en el Trabajo | OSIPTEL Naconal Segundady | Plan Aprobado 1 1 1 L] 100 100 Huaman
Saludenel
Las actividades realizadas en ef lll Tnmestre fuston las
siguientes
Julio. 1 Inspeccin de Extintores
Agosto: 1 Capacitaciin a Colaboradores - Riesgos
Disergonomicos 2 Tips Saludables - Colores para la Salud
3 Tips Saludables - Beneficios de una Almentaciin
Saludable 4 Desarrollo de Campaias de Safud
1. Capacitacisn a C: - Cultura de
) . Segundad 2. C: on a personal no istrativo -
34 |Ejecutar ef Plan do Seguridad y Salud en &1 Trabajo | OSIPTEL : Naconal | BoedeDabs | e SR R 1 sR|sm| 'R 25|l Riesgos Eléctncos 3 Inspecodn General de Ofcinas 4 X, Garcla /.
85T 2017 Y; A iy p Huaman
de Equipos de 5C 2
Bngadas de Emergencia
§ Contratacton del Servicio de Evajuacion Médico
Ocupactonal 7. Inspeccion de Extintores 8 Reporte
tnmestral de las estadisticas de accidentes e incidentes yde
del Comite. 9 Adg) 6n y Distriby de
Slllas Ergondmicas
ivi M 1. Capaci a Nuevos
Colaboradores en Induccion.
Desatrolar una Activacidn para fomentar la igualdad : . 1 X GarcialE
—35 de género OSIPTEL Nacional Folos Actvacion 1 | 1 1 | il = | 100 100 Huaman
Desarroliar una Capacitacion Virtvat sobre Reporte de Capacitacion T Se priorizé el desarrollo de los cursos virtuales de X Garcia/E
36 Discapacidad OSIPTEL ) Naciona! Participacion Virtual 1 | ]| ¥ | | L 0 0 | g | SST Se reprogramara para el IV timestre Huaman
Desarroliar una Charla sobse la mportanca de la | Lista de | | X Garcia/E
37 [ OSIPTEL Naconsl |  Lude Cha | 1| | [ | o | Kesld
GASTOS VARIABLES
4_|Gestion del Curso de Extension Universitaria
Gestionar el desarrolo del Cunsode Extension | Estudiantes/ (informe Final del] [ | [
41 | Unwersitana N OSIPTEL | S0 aprox Nacional | o Curso | 1 | 1 | 1 100 | 100 100 K Expeo

(™'} ANwel Nacional, Urbano, Rural. (S)es Rural se debe especificar las regiones)







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Moxnitoreo al III Trimestre 2017

CE ACKNGTRAC

AFEACE PECAUDACION [EL APORTE

Actvidad 1 2
Actvidad 2 < Electuar las acciones de cobranzas por deudas def Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL Autodeclaradas
Actvidad 3 : Efectusr las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones Jradas (anuales, mensuales) y por ributo omitido
Actvided 4 - Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas.
Actvidad § Promover el cumplirniento fributario de las empresas operadoras

%

IGRAMACION FISICA

Lagry Saammio Problemas pressntados
¥ Madidas correctivas
{Brave comentans sabre ol logro de ks meta, delate ias (Este campo e abligatorlo espacaiment para
mates que no han Jlegedo 3 cumpir con e meta
programada)
Sistema de Aportes
R | % de empresas que curmplen con su cbligacion bibutana (*) y base de datos de I;m;ﬂ'"‘ de Porcentaje BEt [] GAF/Aportes
empresas con titulo worie |
iz habiitante e | 1 .
Informes de
Porcentaje supervisado del aporte declarado del pesiodo tributano supervision y base Informe de (a Jefatura de . | Aportes
al recientemente conchido de datos del Sistema | Recaudacion del Aporte Porcentaje % | o GAFl
de Aportes
| Al crerre del tercer imestre se emiteron OP por 926
i Bercecum | Curmionies ol colaranc 1 86 i s
A2 | % de declaraciones Juradas impagas con trdenes de pago emitidas Sistema de Aportes: | SISDOC notificando las Porzentaje 0% 0% 0% 6 56 % cierre de este peri GAFiAportes
ackny pagos. Or de Pago Lo ejecutado en este rimestre se reportard en el
i cuarto timestre. I _—
Al ciefre del tercer trimestre se han llegado a
Base de datos del efecutar la fotalidad de las metas programadas de
Sistema de Aportes los trimestres anteriores {se emitieron 55 RM)
Y :e:;md“h;mﬁ w“ ':; m'n"mm"’“ym;’"i:m“ ":';5?;’}5,_ ¥ base de datos de ';';"“‘ i t’""" % | porcentae 0% 0% % 9 0% 0% 100 P ) Asimismo, se ejeculd parciamente lo programado GAF/Apartes
empresas con titulo para este timeste (se emitieron 56 RM de un total
habilitante de 68 RM) Obteniendo una ejecucion acumulada
. . . ool 0% e
Memorando de los Durante el tercer rimestre se emitieron 8 cartas de
% de mullas admnrstativas en estado fime o consentida. sobre las cuzles.
| frgancs inskuctores | Cartas de cobro de mufta . cobro, de los cuales 7 estaban dentro de! plazo de
M |seha e;emdo. al menos una accidn de cobranza dentro de los 30 dias de la que comunican fa emitidas en & SISDOC. Porcentaje 95% 95% 4% 99 85% 88% 93 ® % 30 diss. Por locual se alcanzb un aejecucion de GAF/Aportes
recepcon de de los drganos | |
muita firme. 88%
Programackén Bt Modidas.
BENEFICIARIOS . CUANTIFICACION DE TAREAS | Semestre Triestre Eocuciin 1l Trmestry Cumpltmie :,“ | =i Loy :;:‘::h o, - Pro . B oot
» ACTIVDAD | TAREA GEOGRAFICA vgf;““‘ = = 5| T sy Avance ABal | ey que 30 evaron 8 cabo para ogra o pecutads) | 1E3% CHRPO o8 obligatorio espocaimente pers aquetes | RESPONSABLES
ICACION CANTIDAD Cumplimiento | o | © ol 2 = % (feveay*100 meizs qua 1o hen Segado 8 cumplir con s mels DE LA ACT/TAREA
oo [w] UMIDAD DE ANGAL 2017 Programade | Ejecutade % ™ L) Este campo es obligatorio porque s:ve de nmaumo pera ol )
Eaee MEDIOA = () tc} i 3 g g 3 g E ol torapped) 100 ezamobo de documentos de gestén | programada)
1 | Supervision de los Aportes
Supervisar las bases imponibles de aportes por el Hoya de Trabajo del | |
1" periodo precedente y panndos antenres ‘ Regulador | ND | Nacional Incicador Supervisiones SR SR | | GAF/Aportes
2 | Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL Autodeciaradas
T T
Emitic drdenes de pago als empresas que Cartas ernitdas en el |
21 |presentaron, en el semeste anterr, Ia declaracidn | OFIPTEL Nacronal $/SDOC notificando las | Orden de Pago SR iR 90 41| 60 W GAF/Aportes
jurada y no efectuaron ¢ipago Ordenes de Pago. ¥
- Cortas de remisinal [0 - B
2.2 | Efectuar la cobranza coactiva de eportes CEIPTEL Naciona! Ejecutor Coactivo en ef ¢ 9 iR SR 2% SR| SR| SR 71323 13 GAFiAportes
| $ISDOC obranza Coactiva
3 | Efectuar las acciones para la emision de las. de multa por juradas (anuales, ¥ por tributo omitido pi de
Imponer ls multa a las empresas extemporineas a la Informe de I Jefatura de | Resolucion de l ] ¢ En &l tercer tnmestre se ha cuiminado con emitir
3 |py2ona OSIPTEL Naciondl Recaudcién el Apote | uta SR R | %3 L.J todas las RM programadas en el primer rmestre. CAFiRportes
I “Inwnu la multa a las empresas extemporaneas a fla 1 Informe de Ia Jefatura de  Resolucion de T En el tercer inmestre se ha culminado con emitir
32 |pyaom OSipTEL Naconal Recaudietn cel Apata | Milla SR i mp z — tocas las RM progamadas en efprims tamestre - | Cnrihportes
Imponer la multa a las enmpresas extemporineas y . Informe de la Jefatura de | Resolucion de
33 | cmisas a las DJ mensuales 2016 OSIPTEL Nacional del Aporte | Mutta SR i B | - CAFihportes
Imponer ta multa por Fribuio omitido de las DJ
N B informe de la Jefatra de | Resolucion de
34 I:ulllf;lms por el ejercxio 2015 (mensuales y OSIPTEL Nacional Recaixiscion del Aporte | Multa SR SR I l GAFiAportes
PN b SR == 1 — -




Programecion i ]
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS Somestre Ejecucktn i Trimestre Cumplmients Logro aleanzade |
UBICACION ety Acumciade sl 1 (Breve comentand scbre o Yogro de e mel, detaar by | PTOBMMS prosentados y Medidzs comactivs RESPONSABLES
FUENTE DE T 7 2 Trimestre Avance Anual {Ests campe es obligaiorio epecimente para aquoles
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA o a b Trimesire accanes que 3¢ levaron 2 cada pera bgrar 1o eyecuiado) han bmes DE LA ACTITAREA
VERIFICACION CANTIDAD Eacutado | Cumplinionts - % % oot ampo ex abligaiorio porque Save de ruumopary of| TR 048 10 han Iegado a cumple con
Tipo | Cantidad ] Moo i) | ANUAL 2017, [y s Loy % § g @ % g B| warwe fleseboegi1o0 ool de docurnenios de gesin P}
lai ] L) ] Bl =
Imponer fa multa a las empresas omisas a la DJ Informe de la Jefatura de  Resolucion de |En el tercer rimesire se ha emitdo 4 RH de un GAF
35 |oo1s OSIPTEL Nacoral celhonts |Multa SR SR|SR ol 5 total de 58 RM sk
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la Informe de a Jefatura de |Resolucion de i |En el tercer trumestre se ha emitdo 2 RA de un total GAF/
3% piaos - OSIPTEL Necons! | Recauacién del Mta SR | ? |Wa i B de 10RM e e
Imponer la multa a las empresas onusas a la DJ Informe de la Jefatura de  |Resolucion de GAFiAportes
37 [yre § OSIPTEL Nacional o |t L o= . | Apart
Imponer la multa a las empresas extemporineas a la Informe de [a Jefatura de | Resolucion de | ] GAFiAportes
38 |nJ2016 OSIPTEL Nackonal Recaudscién del Aparte | Multa j, SR I
4 |Efectuar ias acci de cob: de las muitas it
4.1 |Emitr s caras de cotro OSIPTEL | [ Naconal SISDOC CatasdeCoo | SR SR 7 [sr]sR] sa.—a 23] 8 | | ] GAFihpartes
5 [Promaver ol i ributario de | P
Desarrolar campafias de difusion y onentacién de | ] | ]
las obligaciones tributarias a los operadores: Informe de Ja Jefatura de  |Cursos de \ GAF/)
81 egionales, con apoyo d as Ofeinas OSIPTEY, Nacenal Recaudscion del Apore [capacitacknvitiall 3 3 100 foo » Aportes
D 1
T 1 ' ) | Se emitisron 229 cartas inductvas dngdas alas |
Elaborar material de difusion sobre las obligaciones | empresas extempordneas y omisas con la finalidad
52 |butarias para ser entregacs a los apartantes a rivel OSIPTEL Nacional Informe de la Jefatura de |Favios de cartas 2 1 I 100 f 1 | & 0 10 |de que paguen la mutta acogiendose al régmen de GAFikpartes
nacional Recaudacion def Aporte | miiltiples | gradualkiad. En julio (47 cartas, en agosto {3
; . I | cartas) y en septiembre (146 cartas) |
(*) Empresas que cumplen con la presentacion de su DJ anual / Total de base tributana con condicion de activo que no haya sido reportado al MTC)

(**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Monitoreo al Il Trimestre 2017

GERENCIAS ADMINISTRACION Y F
AREA DE ADMINISTRACION DOCUI

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Gestién de Documentaciin Externa (Mesa de Partes)
Actindad 2 Geston de Archivo Central
Actndad 3 Gestén de Biblicteca
Actividad 4 Gestén de Documantacion Interna (Menseyeria)
i Frscaiizacon Postenor de los Procedimisntos del TUPA.
Logro alcanzado v TR
o 30bre o logro e le meta, las hnﬁnmnptumylndidn.'umcﬂvn i
{Breve comentario {Ests campo a8 obiigstorio P
:eaeusqu'nl:lv-w-wmw:bm) as metes que ho hen egado 8 cumpl 3
Imr«m de gestién
| SISDOC
Reporte Exce!
" . A disponble en: - o
% de documentos externos derivados a las unidades organicas dentro del plazo | 5 Se dervo la documentacion ingresada en el L Meigar
A1 previsto (derivados & mismo dia de recepcion) SIsDOC :Ve\:otl:\ﬂé Area | Porcentaje 100% | 100% 7% 97 100% 100% 100 98 98 fempo no No se presento problemas S Solano
Doc PORREPOR |
LTES 8ISDOC |
Regrstro de
Cronograma de | translerencia
transferencias ¢ | disponble en; Las unidades organicas, de acuerdo al
. . Inventano de | W-2016\05 Area ) | Cronograma de Transferencias para el terosr
A2 % de cajas transferidas al archivo externo de acuerdo al cronograma establecido wansferencias. |ds Adn Porcentaje 100% 100% %% 9% 100% 100% 100 98 98 rimeshe, han curplido con el envio de Ia No se presento problemas R Matos
TRANSFERENCH| Doc Wehivol TRA documentacian generada.
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12 Desarrotar procedimientos de auditoria y ablancion de Comision de Lima Planificacion de, Evaluaciones y SR A Jefe da Comision
" |ewdencias Auditoria |2 auditorias | Verificaciones Supervisor
comespondients|
s
Informe de
auditoria 2
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w ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA Trimestre muulﬂmlmmmbm “'"'____’ oy
. ™ VERIFICACION | \uman e WTI:“D % . TV I100 | o compo oo ol pirconmets | DELA
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